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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/65/
EG

av den 23 september 2002

om distansforsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och
om #dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/
EG och 98/27/EG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR AN-
TAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenska-
pen, sérskilt artikel 47.2 samt artiklarna 55 och 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag (1),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (2),
i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (°), och

av foljande skal:

(1)  Atgérder bér vidtas for att inom ramen for forverkligandet av den
inre marknadens maél gradvis befdsta denna marknad. Dessa &t-
gérder bor dven bidra till en hog konsumentskyddsniva, i enlighet
med artiklarna 95 och 153 i fordraget.

(2)  Savil for konsumenter som for leverantdrer av finansiella tjénster
kommer distansforsédljning av finansiella tjénster att utgdra ett av
de framsta konkreta resultaten av den inre marknadens fullbordan.

(3)  Inom ramen for den inre marknaden ligger det i konsumenternas
intresse att utan étskillnad kunna fa tillgang till ett sa stort utbud
som mojligt av de finansiella tjanster som é&r tillgdngliga i gemen-
skapen, sé att de kan vilja dem som bést passar deras behov. For
att sakerstéilla konsumenternas vésentliga rétt till valfrihet krévs
en hog konsumentskyddsnivé, sé att konsumenternas fortroende
for distansforsiljning okar.

(4)  For att den inre marknaden skall fungera vél, &r det viktigt att
konsumenterna kan férhandla fram och inga avtal med en leve-
rantOr som ar etablerad i andra medlemsstater, oavsett om leve-
rantren dven ar etablerad i den medlemsstat dar konsumenten &ar
bosatt eller inte.

(5)  Finansiella tjanster ar till fo6ljd av deras immateriella karaktér
sdrskilt 1dampade for distansforséljning. Inrdttandet av en rttslig
ram for distansforsdljning av finansiella tjanster bor darfor oka
konsumenternas fortroende for anviandning av ny teknik for di-
stansforséljning av finansiella tjénster, till exempel elektronisk
handel.

(6)  Detta direktiv bor tillimpas i enlighet med fordraget och sekun-
dérrétten, inklusive direktiv 2000/31/EG (*) om elektronisk han-
del, vilket endast r tillimpligt pa de transaktioner som omfattas
av det direktivet.

(7)  Syftet med detta direktiv &r att uppnd ovanndmnda mal utan att
det paverkar tillimpningen av den gemenskapslagstiftning eller
nationella lagstiftning som reglerar friheten att tillhandahalla
tjanster eller i forekommande fall medlemsstatens kontroll och/

(") EGT C 385, 11.12.1998, s. 10 och
EGT C 177 E, 27.6.2000, s. 21.

(®» EGT C 169, 16.6.1999, s. 43.

(®) Europaparlamentets yttrande av den 5 maj 1999 (EGT C 279, 1.10.1999,
s. 207), radets gemensamma standpunkt av den 19 december 2001 (EGT C
58 E, 5.3.2002, s. 32) och Europaparlamentets beslut av den 14 maj 2002
(dnnu ¢j offentliggjort i EGT). Radets beslut av den 26 juni 2002 (dnnu ej
offentliggjort i EGT).

*) EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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(10)
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(12)

(13)

(14

(15)

eller medlemsstaternas system for auktorisation eller tillsyn om
detta &r forenligt med gemenskapslagstiftningen.

Detta direktiv, och i synnerhet de bestimmelser som ror informa-
tion om klausuler i avtalet om vilken lag som skall tillimpas pa
avtalet och/eller vilken domstol som ar behorig, paverkar inte
tillimpningen pa distansforséljning av finansiella tjénster av ra-
dets forordning (EG) nr 44/2001 av den 22 december 2000 om
domstols behorighet och om erkédnnande och verkstéllighet av
domar pé privatrittens omrade (') eller 1980 ars Romkonvention
om tillaimplig lag for avtalsforpliktelser.

For att uppnad malen i handlingsplanen for finansiella tjénster
krdvs det en dnnu hogre nivd av konsumentskyddet inom vissa
omraden. Detta innebdr storre konvergens, bland annat betrdf-
fande icke harmoniserade kollektiva investeringsfonder, uppforan-
deregler for investeringstjanster och konsumentkrediter. I avvak-
tan pa att en siddan konvergens uppnds bor konsumentskyddet
vidmakthéllas pa en hog niva.

I Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (%) faststélls de vikti-
gaste bestimmelserna for sddana distansavtal om varor eller tjdns-
ter som ingas mellan en leverantdr och en konsument. Finansiella
tjanster omfattas emellertid inte av ovanndmnda direktiv.

Inom ramen for sin undersdkning for att faststdlla behovet av
sirskilda atgérder pd omradet for finansiella tjanster uppmanade
kommissionen samtliga berdrda parter att framfora sina synpunk-
ter, sdrskilt i samband med utarbetandet av gronboken Finansi-
ella tjanster: att tillgodose konsumenternas forvintningar”. De
samrad som #dgde rum i detta sammanhang visade att konsu-
mentskyddet behover stirkas pa detta omride. Kommissionen
har darfor beslutat att ldgga fram ett sirskilt forslag om distans-
forsdljning av finansiella tjanster.

Om medlemsstaterna antar motstridiga eller olika bestimmelser
om konsumentskydd vid distansforséljning av finansiella tjénster
till konsumenter skulle detta inverka negativt pad den inre mark-
nadens funktion och pa konkurrensen mellan foretagen pa denna
marknad. Det &r dérfor nodvéndigt att pd detta omrade infora
gemensamma regler pd gemenskapsniva, som inte innebdr nagon
minskning av det allménna konsumentskyddet i medlemsstaterna.

En hog konsumentskyddsnivd bor sékerstdllas genom detta di-
rektiv i syfte att sdkerstélla fri rorlighet for finansiella tjanster.
Medlemsstaterna bor inte kunna besluta om andra bestimmelser
dn dem som faststills i detta direktiv p4 de omrdden som harmo-
niseras i direktivet, om det inte sdrskilt anges i detta.

Detta direktiv omfattar alla finansiella tjanster som kan tillhanda-
hallas pé distans. Vissa finansiella tjdnster regleras emellertid av
sarskilda bestdimmelser i gemenskapslagstiftningen. Dessa sér-
skilda bestimmelser fortsdtter att vara tillimpliga pa sadana fi-
nansiella tjanster. Det dr dock lampligt att faststélla principer for
distansforséljning av sédana tjénster.

De avtal som forhandlas fram pa distans innebér att olika sorters
teknik for distanskommunikation anvinds inom ramen for ett
system for forsdljning eller tillhandahallande av tjanster dir leve-
rantéren och konsumenten inte &r niarvarande samtidigt. Den stin-
diga utvecklingen av denna teknik gor det nddvindigt att fast-
stilla vilka principer som skall gélla och da dven for sadan teknik
som dnnu bara anvinds i begrinsad omfattning. Distansavtal ar
darfor sadana avtal dir anbud, forhandling och ingéende sker pé
distans.

(M) EGT L 12, 16.1.2001, s. 1.

(®» EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.
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Ett och samma avtal som omfattar flera pd varandra foljande
transaktioner eller separata transaktioner av samma slag fordelade
over tiden kan ha olika rattslig innebord i de olika medlemssta-
terna. Det dr emellertid viktigt att direktivet tillimpas pa samma
satt i samtliga medlemsstater. Detta direktiv bor dérfor anses till-
ampligt pa den forsta i en rad pa varandra foljande transaktioner
eller separata transaktioner av samma slag fordelade Over tiden
och kan anses utgora en helhet, oberoende av om denna trans-
aktion eller denna rad av transaktioner dr foremél for ett enda
avtal eller for flera pd varandra foljande avtal.

Med ett “inledande avtal om tjénster” avses till exempel att dppna
ett bankkonto, skaffa ett kreditkort, ingé ett avtal om forvaltning
av virdepapper, medan en “transaktion” avser till exempel insatt-
ning eller uttag fran bankkontot, betalningar med kreditkort eller
transaktioner inom ramen for avtalet om forvaltning av virdepap-
per. Tilligg av nya delar till ett inledande avtal om tjanster, till
exempel en mojlighet att anvénda ett elektroniskt betalningsin-
strument tillsammans med det egna befintliga bankkontot utgdr
inte en “transaktion” utan ytterligare ett avtal pa vilket detta
direktiv &r tillampligt. Teckning av nya andelar i samma fond
for kollektiva investeringar betraktas som en transaktion av “’pa
varandra foljande transaktioner av samma slag”.

Genom att direktivet hanvisar till ett system for tillhandahéllande
av tjanster som organiseras av leverantdrer av finansiella tjénster,
undantas darfor frén dess tillimpningsomrade séddana tjanster som
endast tillhandahalls tillfalligt utanfor affarsstrukturer som inrét-
tats for att ingd distansavtal.

Leverantdren dr den person som tillhandahaller tjanster pa di-
stans. Detta direktiv bor emellertid ocksa tillimpas da en mellan-
hand medverkar i nagot led i forsdljningen. Det sitt pa vilket
denna medverkan sker och omfattningen av densamma talar for
att relevanta bestimmelser i detta direktiv bor tillimpas pa mel-
lanhanden, oberoende av dennes juridiska stéillning.

b}

Som ”varaktiga medier” rdknas bland annat disketter, CD-rom,
DVD och den harddisk i konsumentens dator pa vilken elektro-
nisk post lagras, men inte webbplatser pa Internet, utom de som
uppfyller de kriterier som ingér i definitionen av ett varaktigt
medium.

Anvéndningen av teknik for distanskommunikation bor inte leda
till att kundens information begrinsas pa ett obefogat sitt. For att
sakerstilla oppenhet faststills i detta direktiv krav for att uppna
en lamplig niva for den information som skall ges till konsumen-
ten, sévél fore avtalets ingdende som dérefter. Innan ett avtal
ingds bor konsumenten fa nddvindig information for att pa ett
godtagbart sitt kunna bedoma den finansiella tjinsten och ddrmed
kunna gora ett vilgrundat val. Leverantdren bor uttryckligen ange
hur linge hans erbjudande géller.

Den information som riaknas upp i detta direktiv omfattar allméin
information, som géller for alla typer av finansiella tjanster. Kra-
ven pé annan information om en viss tjénst, till exempel en for-
sdkrings omfattning, specificeras inte endast i detta direktiv.
Denna typ av information bor i forekommande fall ges i enlighet
med tilllimplig gemenskapslagstiftning eller nationell lagstiftning
som antagits i dverensstimmelse med gemenskapsritten.

For att sdkerstilla ett sa gott konsumentskydd som mojligt ar det
viktigt att konsumenten ar tillrickligt informerad om bestdmmel-
serna i detta direktiv och om eventuella uppforandekoder pa detta
omrade. Konsumenten bor dven ha en angerrétt.

Nar angerritt inte géller pa grund av att konsumenten uttryckligen
begirt att ett avtal skall fullgéras, bor leverantéren informera
konsumenten om detta.
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Konsumenten bor skyddas mot icke bestéllda tjdnster. Konsumen-
ten bor vara befriad fran alla skyldigheter i fraga om icke be-
stillda tjénster och franvaro av svar bor inte tolkas som samtycke
fran konsumentens sida. Denna regel bor dock inte utgora nagot
hinder for tyst forlingning av avtal som vederborligen ingétts
mellan parterna, ndr detta medges enligt medlemsstaternas lag-
stiftning.

Medlemsstaterna bor vidta ldampliga atgérder for att effektivt
skydda de konsumenter som inte vill bli kontaktade med hjélp
av viss kommunikationsteknik eller vid vissa tider. Detta direktiv
bor inte paverka tilllimpningen av de sédrskilda garantier som
gemenskapslagstiftningen ger konsumenten i friga om skydd
for privatlivet och for personuppgifter.

For att skydda konsumenterna bor det i medlemsstaterna finnas
lampliga och effektiva forfaranden for klagomal och domstol-
sprovning for att 16sa eventuella tvister mellan leverantdrer och
konsumenter, och i forekommande fall bor befintliga forfaranden
anvéndas.

Medlemsstaterna bor dven uppmuntra de offentliga eller privata
organ som har inréttats for att reglera tvister utanfor domstol att
samarbeta for att 16sa gransdverskridande tvister. Ett sadant sam-
arbete skulle bland annat kunna innebéra att konsumenten ges
mojlighet att vdnda sig till organ som inte dr domstolar i den
medlemsstat diar denne &r bosatt for att framfora klagomal mot
leverantdrer som dr etablerade i andra medlemsstater. Inréttandet
av Natverket for klagomal mot finansiella tjanster (FIN-NET)
innebér 6kad hjélp till konsumenterna nér de anvénder gransover-
skridande tjanster.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas ritt att, i enlighet
med gemenskapslagstiftningen, utvidga det skydd som direktivet
ger till att dven omfatta icke vinstdrivande organisationer och
saddana personer som anvinder sig av finansiella tjénster i syfte
att bli foretagare.

Detta direktiv bor dven omfatta fall dar den nationella lagstift-
ningen beaktar mdjligheten att en konsument goér ett bindande
avtalsméssigt uttalande.

Bestimmelserna i detta direktiv om leverantdrens val av sprak
bor inte paverka de bestimmelser i den nationella lagstiftningen
om val av sprak som faststillts i Overensstimmelse med gemen-
skapslagstiftningen.

Gemenskapen och medlemsstaterna har gjort ataganden inom ra-
men for Allménna tjénstehandelsavtalet (GATS) om mdjligheten
for europeiska konsumenter att kopa bank- och investeringstjans-
ter utomlands. Enligt GATS far medlemsstaterna besluta om at-
girder av forsiktighetsskél, vilket dven inbegriper &tgirder till
skydd for investerare, insittare, forsdkringstagare och de personer
som har ritt till en finansiell tjanst frén en leverantor. Sddana
atgérder far dock inte innebéra att restriktioner som gar liangre 4dn
vad som dr motiverat for att skydda konsumenterna infors.

Infor antagandet av detta direktiv bor anpassning ske av tillamp-
ningsomréadet for direktiv 97/7/EG och Europaparlamentets och
radets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsforel-
dggande for att skydda konsumenternas intressen (') samt till-
ampningsomradet for perioden for upphivande enligt radets di-
rektiv 90/619/EEG av den 8 november 1990 om samordning av
lagar och andra forfattningar om direkt livforsdkring, och med

() EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast &ndrat genom direktiv

2000/31/EG (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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bestimmelser avsedda att gora det lattare att effektivt utnyttja
friheten att tillhandahalla tjanster (!).

(34) Eftersom malet for detta direktiv, nimligen faststillandet av ge-
mensamma regler i friga om distansforsdljning av finansiella
tjdnster till konsumenter, inte i tillrdcklig utstrdckning kan uppnas
av medlemsstaterna och de dérfor battre kan uppnas pa gemens-
kapsnivd, kan gemenskapen vidta dtgédrder i enlighet med sub-
sidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget. 1 enlighet med propor-
tionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utver
vad som dr nodvéndigt for att uppna detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte och tillimpningsomrade

1.  Syftet med detta direktiv &r en tillndrmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om distansforséljning av finansiella tjanster
till konsumenter.

2. Vid sddana avtal om finansiella tjdnster som omfattar ett inledande
avtal om tjénster som foljs av pa varandra foljande transaktioner eller en
rad separata transaktioner av samma slag fordelade 6ver tiden, skall
bestimmelserna i detta direktiv endast tillimpas pa det inledande avta-
let.

Om det inte finns nagot inledande avtal om tjénster, men de pa varandra
foljande transaktionerna eller separata transaktionerna av samma slag
fordelade Over tiden utfors mellan samma avtalsslutande parter, skall
artiklarna 3 och 4 endast tillimpas ndr den forsta transaktionen utfors.
Om det under mer 4n ett &r inte utfors ndgon transaktion av samma slag
skall emellertid nista transaktion anses vara den forsta i en ny rad av
transaktioner och foljaktligen skall artiklarna 3 och 4 gilla.

Artikel 2
Definitioner
I detta direktiv avses med

a) distansavtal: alla avtal om finansiella tjéinster som ingds mellan en
leverantdr och en konsument inom ramen for ett system for distans-
forsdljning eller tillhandahéllande av tjénster pa distans organiserat
av leverantoren, som for detta avtal uteslutande anvénder en eller
flera tekniker for distanskommunikation fram till och med den tid-
punkt d& avtalet ingas.

b) finansiell tjcinst: alla banktjédnster samt tjdnster som avser krediter,
forsékringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betal-
ningar.

¢) leverantér: varje privat eller offentlig fysisk eller juridisk person
som, inom ramen for sin nérings- eller yrkesverksamhet, i egenskap
av avtalspart tillhandahéller tjanster som ar foremal for distansavtal.

d) konsument: varje fysisk person som ingér distansavtal for dndamal
som inte omfattas av hans nérings- eller yrkesverksambhet.

e) teknik for distanskommunikation: varje teknik som, utan att leveran-
toren och konsumenten ar fysiskt nérvarande samtidigt, kan anvin-
das for distansforsiljning av en tjanst mellan dessa parter.

f) varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for konsumenten
att bevara information, som riktas till denne personligen, pé ett sitt

(") EGT L 330, 29.11.1990, s. 50. Direktivet senast dndrat genom direktiv 92/96/

EEG (EGT L 360, 9.12.1992, s. 1).
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g)

1.

som dr tillgdngligt for anvéndning i framtiden under en tid som é&r
lamplig med hénsyn till vad som &r avsikten med informationen och
som tillater ofdrdndrad atergivning av den bevarade informationen.

operator eller leverantor av teknik for distanskommunikation: varje
offentligrittslig eller privatrattslig fysisk eller juridisk person, vars
nérings- eller yrkesverksamhet inbegriper att tillhandahalla leveran-
torer en eller flera tekniker for distanskommunikation.

Artikel 3
Information till konsumenten innan distansavtal ingés

I rimlig tid innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller

ett anbud skall denne ges foljande information om

L.

leverantdren:

a) Leverantdrens identitet och huvudsakliga verksamhet, den geogra-
fiska adress dér leverantdren &r etablerad och alla andra geogra-
fiska adresser som &r relevanta for kundens kontakter med leve-
rantdren.

b) Identiteten pad den som foretrdder leverantdren i den medlemsstat
dar konsumenten &r bosatt och den geografiska adress som é&r
relevant for kundens kontakter med foretrddaren, om det finns
nagon foretradare.

¢) Om konsumenten har affarsméssiga kontakter med ndgon annan
yrkesutovare dn leverantoren, dennes identitet, i vilken egenskap
denna yrkesutdvare handlar gentemot konsumenten och den geo-
grafiska adress som é&r relevant for kundens kontakter med denna
person.

d) Om leverantdren ar registrerad i ett handelsregister eller liknande
offentligt register, uppgift om vilket handelsregister denne ar re-
gistrerad i samt registreringsnummer eller motsvarande identifi-
eringsuppgifter i detta register.

e) Om leverantdrens verksamhet kréaver tillstdnd, uppgifter om den
berorda tillsynsmyndigheten.

.den finansiella tjdnsten:

a) En beskrivning av den finansiella tjanstens huvudsakliga egen-
skaper.

b) Det totalpris som konsumenten skall betala till leverantdren for
den finansiella tjansten, med uppgift om alla arvoden, avgifter
och kostnader samt alla skatter och avgifter som betalas genom
leverantoren, eller, om ett exakt pris inte kan anges, grunden for
berdkningen av priset vilket gor det mdjligt for konsumenten att
kontrollera detta.

c) I forekommande fall, upplysning om att den finansiella tjansten
giéller instrument som medfor sérskilda risker beroende pé deras
sirdrag eller de transaktioner som skall utforas eller vilkas pris
beror pa saddana svingningar pa finansmarknaden som leveranto-
ren inte kan paverka och om att tidigare fullgbranden inte ar
indikatorer for framtida fullgdranden.

d) Uppgifter om forekomsten av eventuella andra skatter och avgif-
ter och/eller kostnader som varken betalas genom leverantoren
eller pafors av denne.

e) Eventuella begrinsningar av den tid under vilken informationen
ar giltig.

f) Sittet for betalning och for fullgérande.
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g) Alla sérskilda extra kostnader som konsumenten kan bli tvungen
att betala vid anviandning av tekniken for distanskommunikation,
om sddana extra kostnader tas ut.

3. distansavtalet:

a) Forekomsten eller franvaron av angerritt i enlighet med artikel 6
och, for det fall angerritt foreligger, dess varaktighet och villko-
ren for dess utdvande, inklusive uppgift om det belopp konsu-
menten kan bli skyldig att betala pa grundval av artikel 7.1 samt
vad som kan bli foljderna av att inte utdva denna rittighet.

b) Distansavtalets kortaste 16ptid, vid avtal om fortlopande eller pe-
riodiskt dterkommande finansiella tjénster.

¢) Information om den rétt parterna kan ha enligt avtalsvillkoren att
sdga upp distansavtalet i forvédg eller ensidigt samt om eventuella
pafoljder enligt avtalet i dessa fall.

d) Praktiska anvisningar for utdvande av angerrétten med angivande
av bland annat den adress till vilken meddelandet om att konsu-
menten avser att utdva sin angerrétt skall séndas.

e) Den medlemsstat eller de medlemsstater vars lagstiftning ligger
till grund for de kontakter som leverantdren tar med konsumenten
innan distansavtalet ingés.

f) Eventuella klausuler i avtalet om vilken lag som skall tillimpas
pé distansavtalet och/eller vilken domstol som &r behorig.

g) Pa vilket eller vilka sprék avtalsvillkoren och den forhandsinfor-
mation som anges i denna artikel tillhandahélls samt &ven pa
vilket eller vilka sprak leverantdren, med konsumentens medgi-
vande, tar sig att kommunicera under avtalets 16ptid.

4. préovning:

a) Huruvida det finns tillgdng till en mekanism for klagomal och
provning utanfor domstol for den konsument som &r part i di-
stansavtalet och hur konsumenten i si fall skall ga till véga.

b) Uppgift om att det finns garantifonder eller andra ersittningssys-
tem som inte omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv
94/19/EG av den 30 maj 1994 om system for garanti av insitt-
ningar (') och Europaparlamentets och radets direktiv 97/9/EG av
den 3 mars 1997 om system for erséttning till investerare (?).

2. Den information som avses i punkt 1, vars kommersiella syfte
tydligt skall framga, skall ges tydligt och begripligt pa ett sdtt som ar
anpassat till den teknik for distanskommunikation som anvénds, med
vederborlig hénsyn till i synnerhet principerna om redlighet i affars-
transaktioner och om skydd av dem som enligt medlemsstatens lagstift-
ning inte kan ge sitt medgivande, t.ex. underariga.

3.  For taltelefonikommunikationer géller f6ljande:

a) Leverantorens identitet och det kommersiella syftet med den telefon-
kontakt som leverantdren har tagit initiativet till skall anges klart i
borjan av alla samtal med konsumenten.

b) Om konsumenten uttryckligen medger det behdver endast foljande
uppgifter lamnas:

— Identiteten pa den person som é&r i kontakt med konsumenten och
dennes anknytning till leverantdren.

— En beskrivning av den finansiella tjanstens viktigaste egenskaper.
— Det totalpris som konsumenten skall betala till leverantdren for

den finansiella tjénsten, inklusive alla skatter och avgifter som

() EGT L 135, 31.5.1994, s. 5.
(®» EGT L 84, 26.3.1997, s. 22.
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betalas genom leverantdren, eller, om ett exakt pris inte kan
anges, grunden for berdkningen av priset vilket gor det mojligt
for konsumenten att kontrollera detta.

— Uppgifter om forekomsten av eventuella andra skatter och avgif-
ter och/eller kostnader som varken betalas genom leverantoren
eller paférs av denne.

— Forekomsten eller franvaron av angerrétt i enlighet med artikel 6
och, for det fall angerrétt foreligger, dess varaktighet och villko-
ren for dess utdvande, inklusive uppgift om det belopp konsu-
menten kan bli skyldig att betala pa grundval av artikel 7.1.

Leverantdren skall informera konsumenten om att annan information
finns tillgénglig pa begdran och om vad denna information avser. Le-
verantoren skall under alla omstdndigheter lamna fullstdndig information
nédr denne fullgdr sina skyldigheter enligt artikel 5.

4. Den information om avtalsforpliktelser som skall dverlamnas till
konsumenten innan ett avtal undertecknas skall overensstimma med de
avtalsforpliktelser som foljer av den lag som antas vara tillimplig pé
distansavtalet om detta ingés.

Artikel 4
Ytterligare krav pa information

1. Om det i gemenskapslagstiftningen finns bestimmelser om finan-
siella tjanster med ytterligare krav pa forhandsinformation férutom dem
som anges i artikel 3.1, skall dessa krav fortsitta att gélla.

2. I avvaktan pa ytterligare harmonisering far medlemsstaterna be-
hélla eller infora stringare bestimmelser om krav pa forhandsinforma-
tion, om bestdimmelserna &dr forenliga med gemenskapslagstiftningen.

3.  Medlemsstaterna skall meddela kommissionen nationella bestdm-
melser om sadana krav pa forhandsinformation som foreskrivs i punk-
terna 1 och 2 i denna artikel, om de gar utéver de krav som anges i
artikel 3.1. Kommissionen skall ta hdnsyn till dessa nationella bestdm-
melser ndr den utarbetar den rapport som avses i artikel 20.2.

4.  Kommissionen skall med alla ldmpliga medel se till att informa-
tion om de nationella bestimmelser som den underrdttas om gors till-
génglig for konsumenter och leverantorer, sé att det skapas en hog grad
av Oppenhet.

5. Nér Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den 13
november 2007 om betaltjanster pad den inre marknaden (') ocksé &r
tillampligt ska informationsbestimmelserna enligt artikel 3.1 i detta di-
rektiv, med undantag av punkterna 2 ¢-2 g, 3 a, 3 d och 3 e samt 4 b,
ersittas av artiklarna 36, 37, 41 och 42 i det direktivet.

Artikel 5
Overlimnande av avtalsvillkoren och férhandsinformationen

1. T rimlig tid innan konsumenten &r bunden av ett distansavtal eller
ett anbud skall leverantdren till konsumenten dverldmna samtliga avtals-
villkor och den information som avses i artikel 3.1 och artikel 4 i
pappersform eller pd annat varaktigt medium som &r tillgdngligt for
konsumenten.

2. Leverantdren skall uppfylla sin skyldighet enligt punkt 1 omedel-
bart efter det att avtalet har ingatts, om distansavtalet har ingétts pé
konsumentens begdran med anvédndning av en teknik for distanskom-

() EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.
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munikation som inte gor det mdjligt att tillhandahalla avtalsvillkoren
och informationen i enlighet med punkt 1.

3. Konsumenten har ritt att pd begéran erhélla avtalsvillkoren i pap-
persform ndr som helst under den tid som avtalsforhallandet rader.
Konsumenten har dessutom rétt att &ndra den teknik for distanskommu-
nikation som anvinds, sdvida inte detta &r oforenligt med det distans-
avtal som ingéatts eller den tillhandahallna finansiella tjinstens beskaf-
fenhet.

Artikel 6
Angerriitt

1. Medlemsstaterna skall se till att konsumenten har en tidsfrist pa 14
kalenderdagar under vilken denne kan utdva sin angerrétt utan att det
leder till nagon pafoljd och utan att konsumenten behdver ange négra
skal. Tidsfristen skall emellertid forldngas till 30 kalenderdagar i di-
stansavtal som ror livforsdkringar som omfattas av direktiv 90/619/
EEG och transaktioner avseende privata individuella pensionsforsakr-
ingar.

Tidsfristen for angerritten skall borja 16pa

— den dag da distansavtalet ingas, med undantag av ndmnda livfor-
sakringar, da tidsfristen borjar 16pa vid den tidpunkt d& konsumenten
informeras om att distansavtalet har ingatts, eller

— den dag dé& konsumenten erhéller avtalsvillkoren och informationen i
enlighet med artikel 5.1 eller 5.2, om denna tidpunkt &r senare &n
den tidpunkt som anges i forsta strecksatsen.

Medlemsstaterna fér, utdver angerrétten, foreskriva att distansavtal om
investeringstjanster inte skall verkstéllas under den tidsfrist som fore-
skrivs i denna punkt.

2. Angerritten skall inte tillimpas pa

a) finansiella tjénster, vilkas pris beror pa sddana svingningar pa finan-
smarknaden som leverantdren inte kan paverka och som kan intriffa
under tidsfristen for angerritten, sadsom tjanster med anknytning till

— utldndsk valuta,

— penningmarknadsinstrument,
— Overlatbara viardepapper,

— andelar i fondforetag,

— terminskontrakt, inbegripet motsvarande instrument med kontan-
tavrakning,

— framtida réntesékringsavtal,
— rénte-, valuta- och aktieswappar,

— kop- och siéljoptioner avseende alla de instrument som anges i
detta led, inbegripet motsvarande instrument med kontantavrak-
ning; denna kategori inbegriper sérskilt valuta- och rianteoptioner.

b) rese- och bagageforsikringar eller liknande kortfristiga forsékringar
med kortare 16ptid d&n en méanad.

c) avtal som bada parter har fullgjort pd konsumentens uttryckliga be-
géran, innan konsumenten har utdvat sin angerritt.

3. Medlemsstaterna far foreskriva att angerrétten inte skall tillimpas
pa
a) krediter som huvudsakligen ar avsedda for att forvérva eller behélla

dganderitt till mark eller en befintlig eller planerad byggnad eller for
att renovera eller forbéttra en byggnad, eller
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b) krediter som sidkras antingen genom inteckning i fast egendom eller
en rittighet med anknytning till fast egendom, eller

¢) uttalanden som konsumenter gjort under medverkan av en offentlig
tjidnsteman, under forutséttning att den offentlige tjanstemannen be-
kriftar att konsumenten har garanterats de réttigheter som avses i
artikel 5.1.

Denna punkt skall inte paverka den ritt till betinketid som de konsu-
menter har som ir bosatta i de medlemsstater dir denna rétt finns vid
tidpunkten for antagandet av detta direktiv.

4. De medlemsstater som utnyttjar den mojlighet som anges i punkt 3
skall meddela kommissionen detta.

5. Kommissionen skall géra den information som medlemsstaterna
meddelar tillgdnglig for Europaparlamentet och radet och se till att
den ocksd gors tillgidnglig for de konsumenter och leverantdrer som
begir detta.

6. Om konsumenten utovar sin angerrdtt, skall denne, innan den
gillande tidsfristen har 16pt ut, meddela detta enligt de praktiska anvis-
ningar som givits konsumenten i enlighet med artikel 3.1.3 d pa ett sétt
som gor att det kan styrkas i enlighet med den nationella lagstiftningen.
Tidsfristen skall anses ha respekterats om meddelandet, pa papper eller
pa annat for mottagaren tillgdngligt varaktigt medium, avsidnds innan
tidsfristen 16per ut.

7. Denna artikel dr inte tillimplig pa de kreditavtal som hévs i en-
lighet med artikel 6.4 i direktiv 97/7/EG eller artikel 7 i Europaparla-
mentets och radets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd
for koparna vad avser vissa aspekter i avtal om nyttjanderétten till fast
egendom pa tidsdelningsbasis (1).

Om det till ett distansavtal om en viss finansiell tjénst har fogats ett
annat distansavtal om tjénster som tillhandahélls av leverantéren eller av
en tredje man pa grundval av en dverenskommelse mellan tredje man
och leverantoren, skall detta tilliggsavtal hdvas utan paféljd, om kon-
sumenten utdvar sin angerrétt i enlighet med artikel 6.1.

8.  Denna artikel skall inte paverka tillimpningen av medlemsstater-
nas lagar och andra forfattningar om hévning eller uppsidgning eller
icke-verkstillbarhet av ett distansavtal eller konsumentens ratt att full-
gora sina avtalsforpliktelser fore den tid som faststélls i distansavtalet.
Detta skall gilla oberoende av villkoren for och de réttsliga foljderna av
att distansavtalet avslutas.

Artikel 7

Betalning for den tjinst som tillhandahallits innan Angerritten
utdvas

1.  Om konsumenten utdvar sin angerrétt i enlighet med artikel 6.1,
kan konsumenten endast aldggas att sa snart som mojligt betala for den
tjidnst som leverantoren i enlighet med distansavtalet faktiskt har till-
handahallit. Fullgérandet av avtalet far inte paborjas forrin konsumenten
har gett sitt samtycke. Det belopp som skall betalas far inte

— Overstiga ett belopp som star i proportion till omfattningen av den
redan tillhandahallna tjénsten, jamford med samtliga prestationer
som fOreskrivs 1 avtalet,

— 1 nagot fall vara sé stort att det kan tolkas som en pafoljd.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att konsumenten inte dr skyldig att
utge ndgon erséttning nér ett forsdkringsavtal havs.

3. Leverantdren far inte krdva att konsumenten skall betala nagot
belopp pa grundval av punkt 1, om han inte kan styrka att konsumenten

() EGT L 280, 29.10.1994, s. 83.
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i vederborlig ordning har underrattats om det belopp som skall betalas i
enlighet med artikel 3.1.3 a. Leverantéren far emellertid inte kridva
denna betalning om leverantéren utan foregdende begéran fran konsu-
mentens sida har paborjat fullgdrandet av avtalet innan den tidsfrist for
angerratten som anges i artikel 6.1 har 16pt ut.

4.  Leverantoren skall sa snart som mojligt och senast inom 30 ka-
lenderdagar till konsumenten betala tillbaka alla belopp som leveranto-
ren erhallit frin konsumenten i enlighet med distansavtalet, med undan-
tag for det belopp som avses i punkt 1. Denna tidsfrist skall borja 16pa
den dag da leverantdren erhdller meddelandet om att konsumenten utd-
var sin angerritt.

5. Konsumenten skall sa snart som mojligt och senast inom 30 ka-
lenderdagar till leverantdren skicka tillbaka de belopp och/eller den
egendom som konsumenten har erhallit fran leverantoren. Denna tids-
frist skall borja 16pa den dag som konsumenten skickar meddelandet om
att denne utdvar sin angerritt.

Artikel 9

Med beaktande av forbudet mot affirsmetoder som innebdr leverans
utan foregdende bestdllning enligt Europaparlamentets och radets di-
rektiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden (') och utan att det paverkar medlemsstaternas bestimmelser
om automatisk forldngning av distansavtal skall medlemsstaterna, nér
automatisk forlingning &r tilliten enligt dessa bestimmelser, vidta at-
gérder for att frita konsumenten fran varje skyldighet vid leverans utan
foregaende bestillning eftersom ett uteblivet svar inte &r liktydigt med
samtycke.

Artikel 10
Icke begird kommunikation

1. For att en leverantor skall fa anvénda sig av foljande tekniker for
distanskommunikation méste konsumenten ge sitt samtycke pa forhand:

a) Automatiska uppringningssystem utan ménsklig medverkan (upp-
ringningsautomat).

b) Telefax.

2. Medlemsstaterna skall se till att annan teknik for distanskommu-
nikation dn den som avses i punkt 1, vilken mdjliggdr individuell kom-
munikation, endast far anvindas

a) om de berérda konsumenterna har lamnat sitt samtycke, eller
b) om konsumenten inte uttryckligen har motsatt sig detta.

3. De atgérder som avses i punkterna 1 och 2 fir inte medfora nigra
kostnader fo6r konsumenterna.

Artikel 11
Pafoljder

Medlemsstaterna skall foreskriva ldmpliga paféljder for leverantdren da
denne inte foljer sddana nationella bestimmelser som har antagits i
enlighet med detta direktiv.

() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
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Medlemsstaterna far i detta syfte sérskilt foreskriva att konsumenterna
kostnadsfritt och utan paféljd kan sidga upp avtalet nir som helst.

Dessa pafoljder skall vara effektiva, proportionella och avskrickande.

Artikel 12
Direktivbestimmelsernas tvingande karaktir

1. Konsumenterna kan inte avstd fran de réttigheter som de ges ge-
nom detta direktiv.

2. Medlemsstaterna skall vidta nodvéndiga atgérder for att se till att
konsumenten inte berdvas det skydd som han eller hon ges genom detta
direktiv genom att lagen i ett tredje land viljs som tillimplig lag pa
avtalet, om avtalet har nédra anknytning till en eller flera medlemsstaters
territorium.

Artikel 13
Provning i domstol eller i administrativ ordning

1.  Medlemsstaterna skall se till att det finns ldmpliga och effektiva
medel for att sdkerstilla efterlevnaden av detta direktiv till konsumen-
tens bésta.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestimmelser varige-
nom ett eller flera av foljande organ, som bestdms i nationell lagstift-
ning, far vdcka talan enligt nationell lagstiftning vid domstolar eller
behoriga administrativa organ for att sékerstilla att de nationella bestim-
melserna for genomforandet av detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretradare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse att skydda
konsumenterna.

¢) Yrkessammanslutningar som har ett berittigat intresse att f4 saken
provad.

3. Medlemsstaterna skall vidta nddvéndiga atgarder for att sikerstélla
att operatorer och leverantorer av teknik for distanskommunikation upp-
hoér med sadana forfaranden som har forklarats strida mot detta direktiv,
ndr s& ar mojligt for dessa operatdrer eller leverantorer och pa grundval
av ett domstolsavgorande, administrativt beslut, eller beslut av en till-
synsmyndighet som har delgivits dem.

Artikel 14
Provning utanfor domstol

1. Medlemsstaterna skall verka for inforandet och utvecklingen av
lampliga och effektiva klagomals- och provningsforfaranden utanfor
domstol varigenom tvister som ror konsumentfragor avseende distans-
forsdljning av finansiella tjanster skall 19sas.

2. Medlemsstaterna skall i synnerhet uppmuntra att de organ som ar
ansvariga for tvistlosning utanfér domstol samarbetar for att 16sa gréans-
overskridande tvister som ror distansforséljning av finansiella tjénster.

Artikel 15
Bevisbordan

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7.3, fir medlemsstaterna
foreskriva att bevisbordan kan ldggas pa leverantdren ndr det giller
dennes skyldigheter att informera konsumenten samt konsumentens
samtycke till avtalets ingaende och, i forekommande fall, avtalets full-
gorande.
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Ett avtalsvillkor varigenom foreskrivs att konsumenten skall ha bevis-
bordan for att leverantdren har iakttagit alla eller delar av de skyldig-
heter som leverantéren har enligt detta direktiv skall betraktas
som ett oskéligt avtalsvillkor i den mening som avses i radets
direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsu-
mentavtal ().

Artikel 16
Overgangsbestimmelser

Medlemsstaterna far foreskriva nationella bestimmelser som Overens-
stimmer med detta direktiv avseende leverantérer som &r etablerade i
en medlemsstat som dnnu inte har inforlivat detta direktiv och vars
lagstiftning inte innehaller nagra forpliktelser som Overensstimmer
med dem som det foreskrivs om i detta direktiv.

Artikel 17
Direktiv 90/619/EEG

I artikel 15.1 1 direktiv 90/619/EEG skall forsta stycket ersittas med
foljande text:

”1.  Varje medlemsstat skall foreskriva att en forsdkringstagare,
som ingar ett individuellt livforsdkringsavtal, har ritt att sdga upp
avtalet inom 30 kalenderdagar fran den dag han informeras om att
avtalet ingatts.”

Artikel 18
Direktiv 97/7/EG
Direktiv 97/7/EG 4ndras pé foljande sétt:
1. T artikel 3.1 skall den forsta strecksatsen ersittas med foljande:

LR}

— som avser en finansiell tjinst som omfattas av Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002
om distansforsdljning av finansiella tjénster till konsumenter och
om dndring av radets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/
EG och 98/27/EG (*).

(*) EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.”

2. Bilaga II skall utga.

Artikel 19
Direktiv 98/27/EG
I bilagan till direktiv 98/27/EG skall foljande punkt laggas till:

”11. Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG av den 23
september 2002 om distansforséljning av finansiella tjanster till
konsumenter och om &ndring av radets direktiv 90/619/EEG
samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (¥*).

(*) EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.”

Artikel 20
Oversyn

1. Nar detta direktiv har genomforts, skall kommissionen undersdka
hur den inre marknaden for finansiella tjdnster fungerar sévitt avser

() EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.
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forsdljning av dessa tjénster. Kommissionen skall stridva efter att analy-
sera och beskriva de svarigheter som savil konsumenter som leveran-
torer moter eller kan mota, sérskilt sddana som beror pa skillnader i
nationella bestimmelser om information och angerrtt.

2. Kommissionen skall senast den 9 april 2006 ldgga fram en rapport
for Europaparlamentet och radet om de problem som savél konsumenter
som leverantorer moter vid kop eller forséljning av finansiella tjénster,
tillsammans med eventuella forslag om &ndring och/eller ytterligare
harmonisering av bestimmelserna som ror information och angerrtt i
gemenskapslagstiftningen om finansiella tjdnster och/eller bestdmmel-
serna i artikel 3.

Artikel 21
Inforlivande

1.  Medlemsstaterna skall sétta i kraft de bestimmelser i lagar och
andra forfattningar som ar nodvéndiga for att folja detta direktiv fore
den 9 oktober 2004. De skall genast underritta kommissionen om detta.

Nér en medlemsstat antar dessa bestdimmelser skall de innehélla en
hénvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan hénvisning nér
de offentliggors. Nérmare foreskrifter om hur hanvisningen skall goras
skall varje medlemsstat sjdlv utfirda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen Overldmna texterna till de
centrala bestdmmelser i nationell lagstiftning som de antar inom det
omrdde som omfattas av detta direktiv samt en jamforelsetabell dver
bestimmelserna i1 detta direktiv och de nationella bestimmelser som
antagits.

Artikel 22
Ikrafttradande

Detta direktiv trider i kraft samma dag som det offentliggors i Euro-
peiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 23
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.



