200210022 — SV — 30.04.2016 — 002.001 — 1

Detta dokument fr endast avsett som dokumentationshjilpmedel och institutionerna ansvarar inte for innehallet

> B EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2002/22/EG
av den 7 mars 2002

om sambhillsomfattande tjinster och anviindares rittigheter avseende elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande tjinster)

(EGT L 108, 24.4.2002, s. 51)

Andrad genom:

Officiella tidningen

nr sida datum
»M1  Europaparlamentets och radets direktiv 2009/136/EG av den 25 novem- L 337 11 18.12.2009
ber 2009
» M2 Europaparlamentets och radets foérordning (EU) 2015/2120 av den 25 L 310 1 26.11.2015

november 2015



200210022 — SV — 30.04.2016 — 002.001 —2

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
2002/22/EG

av den 7 mars 2002

om samhillsomfattande tjinster och anvindares rittigheter
avseende elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande tjinster)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenska-
pen, sérskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag (1),
med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (%),
med beaktande av Regionkommitténs yttrande (%),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (*), och

av foljande skal:

(1)  Liberaliseringen av sektorn for telekommunikationer, den 6kade
konkurrensen och ett allt storre urval av kommunikationstjénster
géar hand i hand med parallella atgédrder for att skapa ett harmo-
niserat regelverk som garanterar tillhandahéllandet av samhall-
somfattande tjdnster. Begreppet samhéllsomfattande tjénster bor
utvecklas till att aterspegla tekniska framsteg, marknadsutveckling
och fordndringar i anvdndarnas efterfrigan. I det regelverk som
faststdlldes infér den fullstindiga liberaliseringen av telemark-
naden 1998 inom gemenskapen bestdmdes den minsta omfatt-
ningen for skyldighet att tillhandahalla samhédllsomfattande tjéns-
ter samt regler for kostnadsberdkning och finansiering av dem.

(2)  Enligt artikel 153 i fordraget skall gemenskapen bidra till kon-
sumentskyddet.

(3)  Gemenskapen och medlemsstaterna har gjort dtaganden inom re-
gelverket for telenédt och teletjanster i samband med Virldshan-
delsorganisationens Overenskommelse om grundldggande tele-
kommunikation. En stat som dr medlem i Vérldshandelsorganisa-
tionen har réitt att bestimma vilket slags skyldighet att tillhanda-
halla samhillsomfattande tjanster den Onskar bibehalla. Sadana
skyldigheter kommer inte i sig att anses motverka konkurrens
forutsatt att de administreras pé ett oppet, icke-diskriminerande
och konkurrensneutralt sdtt och inte dr mer betungande &n ndd-
véindigt for det slags samhéllsomfattande tjédnst som faststillts av
medlemsstaten.

(@) Sakerstillande av samhéllsomfattande tjanster (dvs. tillhandahél-
lande av ett faststdllt minimiutbud av tjénster for samtliga slut-
anvéndare till ett 6verkomligt pris) kan innebdra att vissa slut-
anvéndare tillhandahélls vissa tjénster till priser som avviker frén

() EGT C 365 E, 19.12.2000, s. 238 och EGT C 332 E, 27.11.2001, s. 292.

(®» EGT C 139, 11.5.2001, s. 15.

(®) EGT C 144, 16.5.2001, s. 60.

(*) Europaparlamentets yttrande av den 13 juni 2001 (4nnu ej offentliggjort i
EGT), radets gemensamma standpunkt av den 17 september 2001 (EGT C
337, 30.11.2001, s. 55) och Europaparlamentets beslut av den 12 december
2001 (&nnu ej offentliggjort i EGT). Radets beslut av den 14 februari 2002.
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de priser som blir foljden av normala marknadsvillkor. Ersdttning
till foretag som utses att tillhandahalla sddana tjanster under sa-
dana forhéllanden behdver dock inte leda till snedvridning av
konkurrensen, forutsatt att de foretag som utses ersitts for den
aktuella sérskilda nettokostnaden och nettokostnaden ticks pa ett
konkurrensneutralt sétt.

Pa en konkurrensutsatt marknad bor vissa skyldigheter gilla for
samtliga foretag som tillhandahaller allmént tillgéngliga telefoni-
tjdnster 1 fasta anslutningspunkter, och andra skyldigheter bor
endast gilla foretag med ett betydande inflytande pa marknaden
eller foretag som har utsetts till operatorer for samhéllsomfattande
tjénster.

Nétanslutningspunkten utgér en grians i regleringssyfte mellan
regelverket for elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjénster och reglerna for teleterminalutrustning. Det dr den
nationella regleringsmyndigheten som ansvarar for att faststilla
lokaliseringen av nitanslutningspunkten, vid behov pd grundval
av ett forslag fran de berérda foretagen.

Medlemsstaterna bor dven i fortsdttningen sakerstilla att de tjans-
ter som anges i kapitel II gors tillgdngliga med angiven kvalitet
for samtliga slutanvindare inom deras territorium, oberoende av
geografisk beldgenhet, och att de, mot bakgrund av sirskilda
nationella forhallanden, tillhandahalls till ett Sverkomligt pris.
Medlemsstaterna far, nér det giller skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjdnster och, mot bakgrund av nationella for-
hallanden, vidta sérskilda atgdrder for konsumenter pd landsbyg-
den eller i geografiskt isolerade omraden for att garantera deras
tillgang till de tjdnster som anges i kapitel II och dverkomliga
priser pa dessa tjanster, och de far ocksd under samma forhal-
landen garantera denna tillgang, sérskilt for dldre, personer med
funktionshinder samt personer med sidrskilda sociala behov. S&-
dana étgérder kan ocksa inbegripa sadana som dr direkt riktade
mot konsumenter som har sdrskilda sociala behov genom stdd till
vissa angivna konsumenter, till exempel genom sérskilda atgérder
som vidtas efter individuell provning av ansdkningar, sdsom av-
betalning av skulder.

Ett grundliggande krav for samhéllsomfattande tjénster dr att
anslutning till det allménna telefonnitet i fasta anslutningspunkter
till ett 6verkomligt pris skall tillhandahéllas anvidndarna pa deras
begéran. Detta krav r begrinsat till en enda anslutning till smal-
bandsnit, for vilket medlemsstaterna kan begrénsa tillhandahal-
landet till slutanvdndarens primira anslutningspunkt/bostad, och
géller inte det digitala flertjdnstnétet (ISDN) som ger tillgang till
tva eller flera anslutningar som kan anvindas samtidigt. Det bor
inte foreligga ndgon begrinsning ndr det géller de tekniska medel
med vilka anslutningen tillhandahalls - bade trddlés och tradbun-
den teknik &r tillaten - och inte heller nér det giller vilka opera-
torer som skall tillhandahalla delar av eller samtliga skyldigheter
att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster. Anslutningar till
det allminna telefonnétet i fasta anslutningspunkter bor ha kapa-
citet att stodja tal- och datagverforing med en hastighet som ar
tillrdcklig for tillgdng till on-line-tjénster som dem som tillhanda-
halls via det allmént tillgédngliga Internet. Den hastighet for In-
ternet-uppkopplingen som upplevs av en viss anvéndare kan bero
pa flera faktorer, inbegripet det/de foretag som tillhandahéller
Internet-uppkopplingen och den sérskilda tillimpning som anslut-
ningen anvénds for. Den dverforingshastighet som kan garanteras
med en enda smalbandsanslutning till det allmédnna telefonnétet &r
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beroende av kapaciteten hos abonnentens terminalutrustning och
anslutningen. Det dr darfor inte lampligt att foreskriva en viss
data- eller bit-hastighet pa gemenskapsnivd. De talfrekvens-
modem som finns for ndrvarande erbjuder i allménhet en Gver-
foringshastighet av 56 kbit/s och har automatisk anpassning av
overforingshastigheten for att ta hénsyn till variabel linjekvalitet,
vilket far till foljd att den uppnadda Overforingshastigheten kan
understiga 56 kbit/s. Det krivs flexibilitet for att, 4 ena sidan, ge
medlemsstaterna mdjlighet att nir det dr nodvéindigt vidta atgér-
der for att sédkerstélla att anslutningarna klarar en sadan Over-
foringshastighet och, & andra sidan, ge dem mdjlighet att dar
det dr relevant tillita en Overforingshastighet som understiger
denna Ovre grins pa 56 kbit/s for att till exempel utnyttja kapa-
citeten hos trddlos teknik (inbegripet celluldra radionit) i syfte att
tillhandahélla en hogre andel av befolkningen samhéllsomfattande
tjdnster. Detta kan vara av sirskild betydelse i en del anslutnings-
lander, dar det fortfarande finns relativt fa traditionella telefon-
anslutningar hos hushallen. I sédrskilda fall da anslutningen till det
allménna ndtet 1 en fast anslutningspunkt dr klart otillracklig for
att klara tillfredsstdllande tilltrdde till Internet, bér medlemssta-
terna kunna begéra att anslutningen uppgraderas till den niva som
flertalet abonnenter har for att dverforingshastigheten skall bli
tillrdckligt hog for tilltrdde till Internet. Om sédana sérskilda
atgérder fororsakar konsumenterna nettokostnader kan denna net-
toeffekt inbegripas i en eventuell nettokostnadsberdkning av skyl-
digheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster.

Bestimmelserna i detta direktiv utgdr inget hinder f6r medlems-
staterna att utse olika foretag som skall tillhandahalla nédt och
tjdnstekomponenter for samhédllsomfattande tjanster. Utsedda f6-
retag som tillhandahéller ndtkomponenter kan &ldggas att sdker-
stilla sddan uppbyggnad och sadant underhall som ar nédvéndigt
och proportionellt for att tillgodose varje skélig begiran om an-
slutning i en fast anslutningspunkt till det allminna telefonnétet
och for tilltrade till allmént tillgéingliga telefonitjdnster i en fast
anslutningspunkt.

Ett 6verkomligt pris dr ett pris som medlemsstaten faststéller pa
nationell nivd mot bakgrund av sirskilda nationella forhallanden
och kan innefatta gemensamma taxor som dr oberoende av geo-
grafisk beldgenhet eller sdrskilda taxealternativ for anvéndare
med laga inkomster. Ett dverkomligt pris for den enskilde kon-
sumenten star i samband med dennes mdjlighet att 6verblicka och
kontrollera sina utgifter.

Abonnentforteckningar och nummerupplysningstjdnst utgdr vik-
tiga anslutningsverktyg for allmént tillgéngliga telefonitjanster
och utgdr en del av skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjénster. Anvéndare och konsumenter Onskar fullstindiga
abonnentforteckningar och en nummerupplysningstjanst som om-
fattar samtliga fortecknade telefonabonnenter och dessas telefon-
nummer (inbegripet fasta och mobila nummer) och vill att dessa
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upplysningar presenteras pa ett opartiskt sédtt. Europaparlamentets
och rédets direktiv 97/66/EG av den 15 december 1997 om be-
handling av personuppgifter och skydd for privatlivet inom tele-
kommunikationsomréadet (') sikerstéller abonnenters integritet nér
det giller inforandet av deras personliga upplysningar i en allmén
abonnentforteckning.

For medborgaren dr det viktigt att det tillhandahélls tillrackligt
ménga telefonautomater och att anvédndarna kan ringa nationella
larmnummer, och i synnerhet det gemensamma europeiska larm-
numret (112), avgiftsfritt fran vilken telefon som helst, inbegripet
telefonautomater, utan att behdva anvinda sig av nagot betal-
ningsmedel. Om medborgarna inte far tillrdcklig information om
larmnumret 112 berdvas de den extra sdkerhet som garanteras
genom detta nummer pa europeisk niva, sdrskilt dd de reser i
andra medlemsstater.

For anvindare med funktionshinder och anvidndare med sdrskilda
sociala behov bér medlemsstaterna vidta lampliga atgérder for att
till 6verkomliga priser garantera tillgang till samtliga allmént till-
gangliga telefonitjanster i fasta ndtanslutningspunkter. Sarskilda
atgdrder for anvindare med funktionshinder kan ndr sd ar lamp-
ligt inbegripa tillgang till allménna telefoner, att horselskadade
personer och personer med nedsatt talformaga tillhandahélls all-
minna texttelefoner eller liknande, att synskadade eller delvis
seende personer tillhandahélls allméinna texttelefoner eller liknan-
de, att synskadade eller delvis seende personer tillhandahalls
tjdnster som avgiftsfria nummerupplysningstjénster eller liknande
atgdrder samt att synskadade eller delvis seende personer pa be-
géran tillhandahalls specificerade telerdkningar i alternativt for-
mat. Sérskilda dtgérder kan dven behova vidtas for att anvéndare
med funktionshinder och anvindare med sérskilda sociala behov
skall fa tillgang till larmtjanster (112) och for att ge dem samma
mojlighet som andra konsumenter att vilja mellan olika opera-
torer och tjansteleverantdrer. Normer for tjdnsternas kvalitet har
utarbetats nir det géller en rad parametrar for att utvérdera kva-
liteten pa de tjanster som mottas av abonnenter och hur vil de
utsedda foretagen med skyldighet att tillhandahalla samhallsom-
fattande tjanster uppfyller dessa normer. Det finns &nnu inte nigra
normer for kvaliteten pd de tjanster som avser anvdndare med
funktionshinder. Kvalitetsnormer och relevanta parametrar bor
utarbetas for de tjdnster som avser anvidndare med funktionshin-
der och foreskrivs i artikel 11 i detta direktiv. Dessutom bor de
nationella regleringsmyndigheterna kunna begéra att uppgifter om
tjdnsternas kvalitet offentliggdrs om och nér siadana normer och
parametrar utarbetats. Leverantrer av samhéllsomfattande tjéns-
ter bor inte vidta atgédrder for att hindra anvindare fran att fullt ut
dra nytta av tjdnster som erbjuds av olika operatorer eller tjans-
televerantorer i samband med att leverantdrens egna tjanster er-
bjuds sdsom en del av en samhillsomfattande tjénst.

Betydelsen av tilltrdde till och anvidndning av det allménna tele-
fonnitet i fasta anslutningspunkter dr sadant att det bor vara till-
gingligt for var och en som efterfrdgar dem pé rimliga villkor. I
Overensstimmelse med subsidiaritetsprincipen dr det medlemssta-
terna som pd grundval av objektiva kriterier skall besluta vilka
foretag som skall ha skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjdnster enligt detta direktiv nér sa ar lampligt med beak-
tande av foretagens mdjlighet och villighet att godta hela eller del
av skyldigheten att tillhandahélla samhéallsomfattande tjanster. Det

() EGT L 24, 30.1.1998, s. 1.
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ar viktigt att samhéllsomfattande tjénster utfors pa effektivaste
sitt for att anvdndarna i allménhet skall betala ett pris som mot-
svarar de faktiska kostnaderna. Det dr dven av betydelse att ope-
ratorer av samhillsomfattande tjénster upprétthéaller savil nitets
integritet som kontinuitet i tillhandahallandet av tjédnsterna och
tjénsternas kvalitet. Den 6kade konkurrensen och det stdrre urva-
let forbéttrar mojligheterna for att andra foretag d4n de som har ett
betydande inflytande pd marknaden kan tillhandahélla hela eller
delar av skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster.
Dirfor skulle skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjénster 1 vissa fall kunna tilldelas operatdrer som har de mest
kostnadseffektiva metoderna for tillhandahéllande av anslutning
och tjénster, inbegripet genom urvalsforfaranden som bygger pa
konkurrens eller jamforelse. Motsvarande skyldighet kan inbegri-
pas 1 villkoren for auktorisation att tillhandahélla allmént tillgdng-
liga tjanster.

Medlemsstaterna bor dvervaka konsumenternas situation med av-
seende pa deras anvdndning av allmént tillgéngliga telefonitjéns-
ter, sirskilt nir det giller 6verkomliga priser. Overkomliga priser
for telefonitjdnster star i samband med den information som an-
vindarna far om sévdl kostnaden for telefonanvindningen som
den relativa kostnaden for sddan anvéndning i forhallande till
Ovriga tjanster och anvéndarnas mdjligheter att kontrollera sina
utgifter. Overkomliga priser innebdr dirfér att ge konsumenterna
inflytande genom de skyldigheter som aldggs foretag som utses
till att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster. Dessa skyldig-
heter innefattar en sdrskild detaljeringsgrad for specificerade tele-
rakningar, mdjligheten till selektiv spirrning av vissa samtal (sd-
som hogkostnadssamtal till betalsamtalstjdnster), mdjlighet for
konsumenten att kontrollera sina utgifter genom forhandsbetal-
ning och mojlighet att kvitta pa forhand erlagda anslutningsavgif-
ter. Sadana atgdrder kan behdva ses 6ver och dndras mot bak-
grund av marknadsutvecklingen. De nuvarande villkoren innehal-
ler inte nagot krav pa att operatérer med skyldighet att tillhanda-
hélla samhéllsomfattande tjénster underréttar abonnenten da en pa
forhand bestimd kostnadsbegransning overskrids eller ett avvi-
kande samtalsmonster kan iakttas. Vid en framtida &versyn av
de relevanta bestimmelserna bor man dverviga om det foreligger
behov av att av sddana skél underritta abonnenten.

Utom 1 fall av upprepad forsenad betalning eller utebliven betal-
ning av rikningar bor konsumenterna skyddas frén omedelbar
avstdngning fran ndtet pa grund av att en ridkning inte har betalats
och de bor sérskilt vid tvister om hoga ridkningar for betalsamtals-
tjénster ha fortsatt tillgang till grundliggande telefonitjdnster i
avvaktan pa att tvisten avgors. Medlemsstater far besluta om att
sadan tillgang tillhandahélls endast om abonnenten fortsétter att
betala avgifterna for en hyrd linje.

Kvalitet och pris dr avgorande pa en konkurrensutsatt marknad
och de nationella regleringsmyndigheterna bor kunna dvervaka
tjénsternas kvalitet hos foretag som har utsetts ha skyldighet att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjdnster. I fraga om kvaliteten
pa de tjanster som dessa foretag erbjuder, bor de nationella re-
gleringsmyndigheterna kunna vidta ldmpliga atgdrder om sadana
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beddms vara nddvédndiga. De nationella regleringsmyndigheterna
bor dven kunna dvervaka den kvalitet som uppnés pa tjanster hos
andra foretag som tillhandahéller allmdnna telefonndt och/eller
allmént tillgdngliga telefonitjanster i fasta nédtanslutningspunkter
till anvéndare.

Medlemsstaterna bor vid behov inrétta system for finansiering av
nettokostnaden for skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjdnster om det visar sig att skyldigheterna endast kan
genomforas med forlust eller till en nettokostnad som gar utdver
normala kommersiella standarder. Det dr viktigt att sdkerstélla att
nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjanster dr korrekt berdknad och att eventuell finansiering
innebdr minsta mdjliga snedvridning av marknaden och av fore-
tag samt &dr forenlig med artiklarna 87 och 88 i fordraget.

Vid berdkningar av nettokostnaden for samhédllsomfattande tjéns-
ter bor vederborlig hénsyn tas till savdl kostnader och intdkter
som immateriella forméner som héarror fran tillhandahallandet av
samhillsomfattande tjanster, men detta bor inte hindra det all-
minna malet att sdkerstilla att kostnaderna aterspeglas i prisstruk-
turen. Samtliga nettokostnader for skyldigheten att tillhandahalla
samhéllsomfattande tjdnster bor berdknas med utgédngspunkt i
Oppet redovisade forfaranden.

Hénsyn till immateriella forméner innebdr att en berdkning i reda
pengar av de indirekta formaner som ett foretag atnjuter genom
att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster bor dras av fran den
direkta nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahalla samhall-
somfattande tjdnster i syfte att faststilla den totala kostnaden.

I de fall da skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande
tjdnster blir oskiligt betungande for ett foretag ar det lampligt
att medlemsstaterna ges mojlighet att infora system for effektiv
nettokostnadstdckning. Téckning genom offentliga medel &dr en
metod for tickning av nettokostnaderna for skyldighet att tillhan-
dahalla samhillsomfattande tjanster. Det dr dven rimligt att de
nettokostnader som faststillts tdcks av samtliga anvédndare pa
ett Oppet redovisat sitt genom att avgifter tas ut fran foretagen.
Medlemsstaterna bor kunna finansiera nettokostnaderna for olika
delar av samhillsomfattande tjanster genom olika system och/el-
ler finansiera nettokostnaderna for nagra eller alla delar med na-
got av systemen eller en kombination av bagge. Om kostnads-
tackning sker genom foretagsavgifter, bor medlemsstaterna séker-
stilla att fordelningen mellan foretagen sker pa grundval av ob-
jektiva och icke-diskriminerande kriterier samt i enlighet med
proportionalitetsprincipen. Denna princip hindrar inte medlems-
staterna fran att gora undantag for nya aktérer som &nnu inte
har uppnatt nagon betydande ndrvaro pad marknaden. Alla finan-
sieringssystem bor sdkerstilla att marknadsaktorerna endast bidrar
till att bekosta skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande
tjénster, och inte till annan verksamhet som inte stdr i direkt
samband med tillhandahéllandet av dessa tjénster. Systemen for
tickning bor i samtliga fall folja gemenskapsrittsliga principer
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och, sdrskilt nér det géller systemen for fordelning, principerna
om icke-diskriminering och proportionalitet. Alla finansierings-
system bor garantera att anvéndare i en medlemsstat inte bidrar
till kostnader for samhéllsomfattande tjdnster i en annan med-
lemsstat, till exempel vid samtal fran en medlemsstat till en an-
nan.

Om medlemsstaterna beslutar att finansiera nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahdlla samhallsomfattande tjdnster genom
offentliga medel, bor detta uppfattas som att det innefattar finan-
siering genom offentliga medel inbegripet andra offentliga finan-
sieringskallor sdsom statliga lotterier.

Nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjénster far delas mellan samtliga eller vissa angivna klasser
av foretag. Medlemsstaterna bor sédkerstilla att fordelningssyste-
met foljer principerna om Oppenhet, minsta mojliga snedvridning
av marknaden, icke-diskriminering och proportionalitet. Minsta
mojliga snedvridning av marknaden innebér att bidrag bor krdvas
in pa ett sitt som sa langt det 4r mdjligt minskar effekterna av
den ekonomiska borda som ldggs pé slutanvidndarna, exempelvis
genom en sd stor spridning av avgifterna som mojligt.

De nationella regleringsmyndigheterna bor forsékra sig om att de
foretag som erhéller finansiering av sina kostnader for de sam-
héllsomfattande tjdnsterna som motivering for sin begéran till-
handahaller tillrdckligt detaljerade uppgifter om de sérskilda delar
for vilka sadan finansiering krdvs. Medlemsstaterna bor meddela
kommissionen om sina system for kostnadsberékning och finan-
siering av skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjénster for provning av huruvida de dr forenliga med fordraget.
Det finns incitament for de utsedda operatdrerna att hoja de be-
domda nettokostnaderna for skyldigheten att tillhandahélla de
samhéllsomfattande tjdnsterna. Darfor bor medlemsstaterna siker-
stilla effektiv dppenhet och kontroll av de belopp som debiteras
for finansieringen av dessa tjénster.

Kommunikationsmarknaderna fortsdtter att utvecklas nér det gil-
ler de tjénster som anvdnds och de tekniska metoderna for att
leverera dessa till anvéndarna. Skyldigheterna att tillhandahalla
samhillsomfattande tjanster, som definierats pa gemenskapsniva,
bor regelbundet ses Over i syfte att man skall kunna foresld and-
ringar eller nya definitioner av tillimpningsomradet. Vid en sadan
oversyn bor utvecklingen av sociala, kommersiella och tekniska
villkor beaktas och alla dndringar av tillimpningsomradet bor
vara foremal for en dubbel provning av de tjanster som blir till-
gingliga for en betydande majoritet av befolkningen, med en
dérav foljande risk for social utslagning av dem som inte har
rad med dessa tjanster. Vid alla &dndringar av tillimpningsomradet
for skyldigheter att tillhandahélla samhillsomfattande tjénster bor
man sidkerstélla att vissa tekniska val inte pa ett konstgjort sitt
frimjas framfor andra, att en oproportionerligt stor ekonomisk
borda inte aldggs foretag inom denna sektor (och déirigenom
dventyrar marknadsutveckling och marknadsinnovation) och att
alla ekonomiska bordor inte oskiligt drabbar konsumenter med
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(26)

@7

(28)

laga inkomster. Alla &ndringar av tillimpningsomradet innebdr
automatiskt att samtliga nettokostnader kan finansieras genom
de metoder som godkénns i detta direktiv. Medlemsstaterna far
inte aldgga marknadsaktorerna avgifter for atgirder som inte ut-
gor en del av skyldigheterna att tillhandahélla samhéllsomfattande
tjénster. Enskilda medlemsstater kan dock infora sérskilda be-
stimmelser (utanfor tillimpningsomradet for skyldigheterna att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjinster) och finansiera dem i
enlighet med gemenskapslagstiftningen, men inte genom avgifter
fran marknadsaktorerna.

Effektivare konkurrens for alla tilltrddes- och tjanstemarknader
kommer att ge anvidndarna storre valmdjligheter. Graden av ef-
fektiv konkurrens och valméjligheter varierar inom gemenskapen
och inom medlemsstaterna mellan geografiska omraden och mel-
lan tilltrddes- och tjdnstemarknader. Vissa anvédndare kan vara
helt beroende av det tilltrdde och de tjénster som tillhandahalls
av ett foretag med ett betydande inflytande pa marknaden. I all-
manhet dr det av effektivitetsskél och for att framja effektiv kon-
kurrens viktigt att de tjénster som tillhandahélls av ett foretag
med betydande inflytande pa marknaden éterspeglar kostnaderna
for dessa. De avgifter som tas ut av slutanvidndarna bor bade av
effektivitetsskél och sociala skil adterspegla savil villkor for efter-
fragan som for kostnader under forutsittning att detta inte leder
till snedvridning av konkurrensen. Det foreligger en risk for att
ett foretag med betydande inflytande pa marknaden agerar pa
olika sétt for att forhindra intrdde for nya aktorer eller for att
snedvrida konkurrensen, till exempel genom att ta ut for hoga
priser, dumpa priserna, obligatoriskt gruppera tjanster for slutkun-
der eller ge vissa kunder otillborliga formaner. De nationella
regleringsmyndigheterna bor dérfor ha befogenhet att som sista
utvdg och efter noggrant Overvdgande aldgga foretag med ett
betydande inflytande pa marknaden att tillimpa bestdimmelser
om taxor for slutkund. Reglering av prisbegransning, geografisk
utjdmning eller liknande medel samt icke-reglerande atgiarder som
allmént tillgdngliga jaimforelser av taxor till slutkunder kan an-
vindas for att uppnd det dubbla malet att frimja effektiv kon-
kurrens samtidigt som man tillfredsstéiller allménintresset, bland
annat genom att behalla 6verkomliga priser for allmént tillgdng-
liga telefonitjanster for vissa konsumenter. Tillgang till korrekt
information om kostnadsredovisning dr nddvindig for att de na-
tionella regleringsmyndigheterna skall kunna uppfylla sina skyl-
digheter pa detta omréade, inbegripet inférande av eventuella tax-
ekontroller. Regleringsatgérder av tjénster som riktar sig till slut-
kunder bor dock vidtas endast om de nationella regleringsmyn-
digheterna anser att relevanta prissittningsatgérder eller atgérder
som giller val eller forval av nitoperator inte skulle uppfylla
maélet att sikerstdlla effektiv konkurrens och allménintresset.

Om en nationell regleringsmyndighet infor skyldigheter att ge-
nomfora kostnadsredovisningssystem som stéd for priskontroller,
far myndigheten sjilv, under forutsittning att den har erforderligt
kvalificerad personal, gora en arlig revision for att sdkerstélla att
kostnadsredovisningssystemet efterlevs eller begéra att revisionen
utfors av ett annat kvalificerat organ som dr oberoende av den
berdrde operatoren.

Det anses nodvindigt att sdkerstéilla den fortsatta tillimpningen
av befintliga bestimmelser i samband med minimiutbudet av
tjénster for hyrda forbindelser i gemenskapens telekommunika-
tionslagstiftning, sdrskilt i radets direktiv 92/44/EEG av den 5
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juni 1992 om tillhandahéllande av Oppna ndt for forhyrda for-
bindelser ('), till dess att de nationella regleringsmyndigheterna
beslutar, i enlighet med de forfaranden fér marknadsanalys som
anges 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av
den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsndt och kommunikationstjanster (ramdirektiv) (%),
att sddana bestdimmelser inte langre &r nddvindiga eftersom till-
racklig konkurrens nu radder pd marknaden inom deras territorium.
Graden av konkurrens kan variera mellan olika marknader for
hyrda forbindelser i minimiutbudet och 1 olika delar av territoriet.
Nér de nationella regleringsmyndigheterna genomfor marknads-
analysen bor de gora separata bedomningar av de olika mark-
naderna for hyrda forbindelser i minimiutbudet, med beaktande
av deras geografiska dimension. Tjadnster for hyrda forbindelser
utgor obligatoriska tjanster som skall tillhandahallas utan att kom-
pensationssystem utnyttjas. Tillhandahéllandet av hyrda forbindel-
ser utanfér minimiutbudet av hyrda forbindelser bor omfattas av
allménna regler for slutkundsmarknaden snarare &n av sirskilda
krav som omfattar leverans av minimiutbudet.

(29) De nationella regleringsmyndigheterna far ocksd, mot bakgrund
av en analys av den relevanta marknaden, krdva att operatdrer av
mobilndt med betydande inflytande pd marknaden for sina abon-
nenter mdjliggor tillgang till tjanster som erbjuds av alla leveran-
torer av allmént tillgéngliga telefonitjanster som foretaget bedri-
ver samtrafik med genom val for enstaka samtal eller genom
forval.

(30) Avtal &r ett viktigt instrument for anvidndare och konsumenter for
att sdkerstédlla en ldgsta niva av Oppenhet i informationen och
rattssdkerhet. De flesta tjdnsteleverantdrer i en konkurrensutsatt
miljo kommer att ingd avtal med sina kunder av kommersiclla
skdl. Forutom bestdimmelserna i detta direktiv dr kraven i den
géllande gemenskapslagstiftningen om konsumentskydd i sam-
band med avtal, sérskilt radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april
1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (*) och Europaparla-
mentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om
konsumentskydd vid distansavtal (), tillimpliga pd konsumentt-
ransaktioner avseende elektroniska nit och tjanster. Framfor allt
bor konsumenterna dtnjuta en ldgsta rattssidkerhetsniva i sina av-
talsforhallanden med direkta leverantdrer av telefonitjdnster ge-
nom att avtalsvillkoren, tjdnstens kvalitet, villkoren for uppség-
ning av avtalet och tjanstens upphdrande, kompensationsatgérder
och tvistlosning anges i avtalet. Nér andra tjénsteleverantdrer dn
direkta leverantdrer av telefonitjénster ingar avtal med en kon-
sument bor samma slags upplysningar ingd dven i sadana avtal.
Atgirder for att garantera Sppenhet néir det giller priser, taxor och
villkor kommer att 6ka konsumenternas mojligheter att optimera
sina val och ddrmed att till fullo dra nytta av konkurrensen.

(") EGT L 165, 19.6.1992, s. 27. Direktivet senast dndrat genom kommissionens

beslut 98/80/EG (EGT L 14, 20.1.1998, s. 27).
(®) Se s. 33 i detta nummer av EGT.
() EGT L 95, 21.4.1993, s. 29.
(*) EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.
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(32)

(33)

(34

(335)

Slutanvédndare bor ha tillgang till allmént tillgénglig information
om kommunikationstjanster. Medlemsstaterna bor kunna kontrol-
lera kvaliteten pa de tjénster som erbjuds pa deras respektive
territorium. De nationella regleringsmyndigheterna bor ha mojlig-
het att systematiskt samla in information om kvaliteten pa de
tjénster som erbjuds inom det nationella territoriet pd grundval
av kriterier som tillater en jamforelse mellan tjdnsteleverantorer
och mellan medlemsstater. Foretag som tillhandahéller kommuni-
kationstjénster i en konkurrensutsatt miljo kommer sannolikt av
kommersiella skél goéra ldmplig och uppdaterad information om
sina tjanster allmént tillgédnglig. De nationella regleringsmyndig-
heterna bor dndd kunna kréva att sddan information offentliggors
om det kan pévisas att sadan information inte dr faktiskt tillgdng-
lig for allménheten.

Slutanvdndare bor kunna garanteras driftskompatibilitet for all
utrustning som siljs inom gemenskapen for mottagning av digital
television. Medlemsstaterna bor kunna krdva en ldgsta niva av
harmoniserade standarder nér det géller sadan utrustning. Sadana
standarder kan komma att anpassas mot bakgrund av den tekniska
utvecklingen och marknadsutvecklingen.

Konsumenterna bor ges mojlighet att uppna storsta mojliga an-
slutning till digitala televisionsapparater. Driftskompatibilitet ar
ett begrepp som gradvis fordndras pad dynamiska marknader.
Standardiseringsorganen bor gora sitt yttersta for att sdkerstélla
att lampliga standarder utvecklas i takt med den aktuella tek-
niken. Det dr dven viktigt att sdkerstélla att televisionsapparater
ar utrustade med kontaktdon som kan &verfora alla nodvindiga
delar av den digitala signalen, inbegripet ljud- och videostrom-
mar, information om villkorad tillgang, tjdnster, granssnittet for
tillimpningsprogram (API) och kopieringsskydd. Genom detta
direktiv sédkerstdlls darfor att funktionaliteten hos det Oppna
grinssnittet for digitala televisionsapparater inte begrinsas av nét-
operatorer, tjdnsteleverantorer eller tillverkare av utrustning och
aven fortsattningsvis utvecklas i linje med den tekniska utveck-
lingen. En gemensam standard for atergivning och presentation
av digitala interaktiva televisionstjanster bor inforas genom en
marknadsstyrd mekanism, eftersom det skulle vara till fordel for
konsumenterna. For att frimja denna utveckling far medlemssta-
terna och kommissionen ta policyinitiativ som &verensstimmer
med fordraget.

Samtliga slutanvindare bor dven fortséttningsvis ha tilltrade till
telefonisttjénster oavsett vilken organisation som tillhandahaller
anslutning till det allménna telefonnitet.

Tillhandahallandet av nummerupplysningstjdnster och abonnent-
forteckningar dr redan Oppet for konkurrens. Bestimmelserna i
detta direktiv kompletterar bestimmelserna i direktiv 97/66/EG
genom att abonnenterna ges ritten att fa sina personuppgifter
inférda 1 en tryckt eller elektronisk abonnentforteckning. Alla
tjansteleverantdrer som tilldelar sina abonnenter telefonnummer
ar skyldiga att tillhandahélla relevant information pa ett skaligt,
kostnadsorienterat och icke-diskriminerande sétt.
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(36)

(37

(38)

(39

Det dr viktigt att anvéndare kan ringa det gemensamma europe-
iska larmnumret 112 och alla 6vriga nationella larmnummer av-
giftsfritt fran alla telefoner, inbegripet telefonautomater, utan att
behova anvinda betalningsmedel. Medlemsstaterna bor redan ha
vidtagit de nddvindiga organisatoriska forberedelser som bést
passar den nationella organisationen av larmsystemen for att si-
kerstélla att samtal till detta nummer besvaras och behandlas pa
lampligt sétt. Den information om varifrdn samtalet kommer, som
skall goras tillgdnglig for larmtjénsterna i den man det ar tekniskt
genomfOrbart, kommer att forbattra nivan for skydd av och si-
kerhet for anvdandare av 112-tjdnster och bistd larmtjdnsterna i
deras arbete, under forutséttning att formedlingen av samtal och
associerade data till larmtjénsterna sdkerstélls. Mottagandet och
anvindningen av sddan information bér éverensstimma med re-
levant gemenskapslagstiftning om behandling av personuppgifter.
Utvecklingen av informationstekniken gar stdndigt framat och
kommer successivt att mojliggéra samtidig behandling av flera
sprak pa nitet till en rimlig kostnad. Detta kommer i sin tur att
leda till 6kad sékerhet for europeiska medborgare som anvénder
larmnumret 112.

Det dr nodvéndigt for europeiska medborgare och europeiska
foretag att de internationella telefonitjdnsterna ar lattillgédngliga.
Prefixet 00 har redan inforts som standardiserat internationellt
prefix inom gemenskapen. Sdrskilda ordningar om samtal mellan
nérliggande orter beldgna inom olika medlemsstater kan komma
att antas eller forlangas. Internationella teleunionen (ITU) har, i
enlighet med ITU:s rekommendation E.164, tilldelat det europe-
iska nummerutrymmet (ETNS) prefixet 3883. I syfte att sdker-
stdlla koppling av samtal till det europeiska nummerutrymmet bor
foretag som driver allmédnna telefonnét sdkerstélla att samtal som
rings upp med hjilp av 3883 direkt eller indirekt kopplas till
sddana ETNS-nét som specificeras i tillimpliga ETSI-standarder
(Europeiska institutet for telekommunikationsstandarder). Sadana
samtrafiksarrangemang bor regleras av bestimmelserna i Europa-
parlamentets och radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002
om tilltrdde till och samtrafik mellan elektroniska kommunika-
tionsndt och tillhérande faciliteter (tilltrddesdirektiv) (*).

Tillgdng for slutanvéndare till alla nummerresurser i gemenska-
pen dr en nodvindig forutsittning for den inre marknaden. Detta
bor inbegripa gratisnummer, betalsamtal samt andra icke-geogra-
fiska nummer, utom dér den uppringda abonnenten av kommersi-
ella skél har valt att begrdnsa tillgdngen for uppringande fran
vissa geografiska omraden. Olika taxor kan tillimpas for personer
som ringer fran utlandet till den berérda medlemsstaten och per-
soner som ringer frén en plats inom den medlemsstaten.

Tonval och nummerpresentation r i regel tillgédngliga i moderna
telefonvixlar och kan dérfor i allt storre utstrackning tillhanda-
héllas till lag kostnad eller utan kostnad. Tonval utnyttjas i allt
storre utstrackning for anvéndares samverkan med sérskilda tjans-
ter och faciliteter, inbegripet mervérdestjénster, och franvaron av

(") Se s. 7 i detta nummer av EGT.
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(41

(42)

(43)

(44)

tonval kan hindra anvéndare fran att anvinda dessa tjanster. Med-
lemsstaterna behover inte infora skyldigheter om att tillhandahalla
sddana tjanster ndr de redan finns tillgdngliga. 1 direktiv
97/66/EG slas vakt om anvéndarnas privatliv nir det géller spe-
cificerade telerdkningar genom att ge dem mdjlighet att skydda
sitt privatliv nir nummerpresentation genomfors. Utvecklingen av
dessa tjanster pa alleuropeisk grundval skulle gynna konsumen-
terna och fridmjas genom detta direktiv.

Nummerportabilitet dr viktig for att underldtta konsumentens val
och effektiv konkurrens i en konkurrensutsatt miljo pa telekom-
munikationsomradet sa att slutanvidndare pa begdran bor kunna
behalla sina telefonnummer pa det allmédnna telefonndtet obero-
ende av vilken organisation som tillhandahéller tjansten. Num-
merportabilitet mellan anslutningar till det allménna telefonnétet
vid fasta och icke fasta anslutningspunkter omfattas inte av detta
direktiv. Medlemsstaterna far emellertid tillimpa bestdmmelser
om nummerportabilitet mellan ndt som tillhandahéller tjdnster
via en fast anslutningspunkt och mobilnt.

Betydelsen av nummerportabilitet 6kar avsevért nir 6ppen infor-
mation om taxor finns, bade for slutanvindare som behaller sitt
nummer och for slutanvdndare som ringer upp dem som har
behdllit sitt nummer. De nationella regleringsmyndigheterna bor
dédr sa ar mojligt, underldtta lamplig Gppenhet om taxor som en
del i genomforandet av nummerportabilitet.

Nér de nationella regleringsmyndigheterna sékerstéller att man
foljer kostnadsorienteringsprincipen vid prissdttningen for samtra-
fik i samband med tillhandahéllande av nummerportabilitet, far de
dven beakta de priser som erbjuds pa jamforbara marknader.

Medlemsstaterna aldgger nu nit for distribution av radio- eller
TV-séndningar till allmidnheten vissa skyldigheter om séndnings-
plikt ("must carry”). Medlemsstaterna bor ha mojlighet att fast-
stilla proportionella skyldigheter for foretag som omfattas av
deras jurisdiktion med hédnsyn till berdttigad allmidn ordning
men sddana skyldigheter bor dock endast inféras om de dr ndd-
vindiga for att uppfylla de mal som avser allménintresset som
medlemsstaterna klart faststéllt i enlighet med gemenskapslags-
tiftningen och de bor vara proportionella, dppet redovisade och
ses Over regelbundet. Den sédndningsplikt (must carry”) som kan
aldggas av medlemsstaterna bor vara rimlig, det vill séga att den
bor vara proportionell och dppet redovisad mot bakgrund av klart
faststéllda mél som avser allménintresset och kan, dir sd &r lamp-
ligt, forenas med en bestdmmelse om proportionell erséttning.
Sadan sdndningsplikt (must carry””) kan omfatta dverforing av
tjénster som ar sérskilt utformade for att anvdndare med funk-
tionshinder skall kunna fa lamplig tillgdng till dem.

Nét som anvénds for distribution av radio- eller tv-sdndningar till
allménheten inbegriper kabelnét samt nét for satellitsdndningar och
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(46)

(47

(43)

(49)

(50)

markburna sdndningar. De kan ocksa inbegripa andra ndt i den mén
ett betydande antal slutanvdndare huvudsakligen anvinder sadana
nét for att ta emot radio- och tv-séndningar.

Tjanster igenom vilka innehall sdsom saluforing av ett utbud av
ljud- eller tv-sdndningsinnehall tillhandahalls omfattas inte av det
gemensamma regelverket for elektroniska kommunikationsnét
och kommunikationstjénster. Leverantorer av saddana tjanster bor
inte aldggas skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjdnster med avseende pa denna verksamhet. Detta direktiv pa-
verkar inte atgérder som vidtas pa nationell nivd och i dverens-
stimmelse med gemenskapslagstiftningen med avseende pa sé-
dana tjanster.

I de fall en medlemsstat vill sékerstilla att andra specifika tjanster
tillhandahdlls inom hela dess nationella territorium bor sddana
skyldigheter genomforas pa ett kostnadseffektivt sitt utanfor till-
lampningsomradet for skyldigheten att tillhandahalla samhéllsom-
fattande tjanster. Foljaktligen far medlemsstaterna vidta ytterligare
atgdrder (exempelvis att underldtta utvecklingen av infrastruktur
eller tjédnster under omstdndigheter dér marknaden inte uppfyller
slutanvéndarnas eller konsumenternas behov pa ett tillfredsstil-
lande sétt) 1 Overensstimmelse med gemenskapslagstiftningen.
Som ett svar pd kommissionens initiativ eEurope anmodade Eu-
ropeiska radet i Lissabon den 23-24 mars 2000 medlemsstaterna
att sdkerstélla att samtliga skolor har anslutning till Internet och
till multimedieresurser.

I en konkurrensutsatt miljo bor de berdrda parternas, inbegripet
anviandarnas och konsumenternas, asikter beaktas av de nationella
regleringsmyndigheterna i frdgor som ror slutanvédndarnas réttig-
heter. Det bor finnas effektiva forfaranden for att behandla tvister
mellan konsumenter & ena sidan och foretag som tillhandahéaller
allmént tillgédngliga kommunikationstjénster a andra sidan. Med-
lemsstaterna bor ta full hinsyn till kommissionens rekommenda-
tion 98/257/EG av den 30 mars 1998 om principer som skall
tillimpas pa de instanser som dr ansvariga for forfaranden for
reglering av konsumenttvister utanfér domstol (*).

Samreglering kan vara ett lampligt sétt att frimja starkta kvalitets-
normer och forbittrade tjdnster. Samreglering bor folja samma
principer som den formella regleringen, vilket betyder att den
bor vara objektiv, vélgrundad, proportionell, icke-diskriminerande
och Oppen for insyn.

I detta direktiv bor det foreskrivas om olika former av kon-
sumentskydd, sasom tydliga avtalsvillkor och tvistlosning, och
Oppenhet om taxor for konsumenter. Det bor ocksd uppmuntra
till att utdka dessa skyddsformer till att gélla alla andra kategorier
av slutanvindare, framfor allt sma och medelstora foretag.

Bestimmelserna i detta direktiv hindrar inte en medlemsstat fran
att vidta atgirder som dr motiverade pa de grunder som faststills
i artiklarna 30 och 46 i fordraget, i synnerhet pa grunder som
avser allmén sdkerhet, allmédn ordning och allmédn moral.

(") EGT L 115, 17.4.1998, s. 31.
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(51) Eftersom malen for den foreslagna atgérden, namligen att fast-
stilla en gemensam niva for samhillsomfattande teletjdnster for
samtliga europeiska anvdndare och att harmonisera villkoren for
tillgang till och anvindning av allmédnna telefonnét via fasta an-
slutningspunkter och motsvarande allmént tillgdngliga telefoni-
tjénster samt att infora ett harmoniserat regelverk for elektroniska
kommunikationstjanster, elektroniska kommunikationsnét och till-
horande faciliteter, inte i tillricklig utstrdckning kan uppnés av
medlemsstaterna och de darfor pa grund av atgidrdens omfattning
och verkningar bittre kan uppnds pa gemenskapsniva, kan ge-
menskapen vidta atgérder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 1 fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar detta direktiv inte utdver vad som &r nddvén-
digt for att uppna dessa mal.

(52) De atgérder som krévs for att genomfora detta direktiv bor antas i
enlighet med radets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om
de forfaranden som skall tillimpas vid utdvandet av kommissio-
nens genomforandebefogenheter (1).

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

TILLAMPNINGSOMRADE, MAL OCH DEFINITIONER

Artikel 1

Syfte och tillimpningsomrade

1.  Inom ramen for direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) avser detta
direktiv tillhandahallande av elektroniska kommunikationsnét och kom-
munikationstjanster till slutanvindare. Malet ar att genom effektiv kon-
kurrens och valmgjligheter sdkerstélla att det i hela gemenskapen finns
tillgang till allmént tillgéngliga tjénster av god kvalitet och hantera
situationer ddr slutanvéndares behov inte tillgodoses pd ett tillfredsstdl-
lande sdtt av marknaden. I direktivet ingar ocksa bestimmelser avseende
vissa aspekter av terminalutrustning vilka avser att underlétta tilltrade
for slutanvdndare med funktionshinder.

2. I detta direktiv faststills slutanvindares rittigheter och motsva-
rande skyldigheter for foretag som tillhandahaller allmént tillgéngliga
elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster. Nar det
giller att sdkerstilla tillhandahallande av samhillsomfattande tjénster
pa Oppna och konkurrensutsatta marknader definieras i detta direktiv
ett minimiutbud av tjadnster av vél definierad kvalitet som &r tillgdngliga
for samtliga slutanvindare till ett 6verkomligt pris med hénsyn till de
speciella nationella forhdllandena och utan att konkurrensen snedvrids. I
detta direktiv faststdlls dven skyldigheter avseende tillhandahéllande av
vissa obligatoriska tjanster.

3. Nationella atgédrder rorande slutanvindares tillgang till eller an-
vandning av tjanster och applikationer via elektroniska kommunika-
tionsnét ska vara forenliga med fysiska personers grundliggande fri-
och rittigheter, dven i fraga om personlig integritet och rittssdkerhet,

(") EGT L 184, 17.7.1999, s. 23.
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sd som dessa definieras i artikel 6 i den europeiska konventionen om
skydd for de ménskliga rittigheterna och de grundldggande friheterna.

4.  Bestdmmelserna i detta direktiv med avseende pa slutanvidndarnas
rittigheter ska tillimpas utan att det paverkar gemenskapens regler om
konsumentskydd, sdrskilt direktiv 93/13/EEG och 97/7/EG, samt natio-
nella regler i 6verensstimmelse med gemenskapsritten.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv skall de definitioner som anges i artikel 2 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektiv) gélla.

Foljande definitioner skall dven gilla:

a) telefonautomat: en telefon som &r tillgdnglig for allmédnheten och
vars anvindning kan betalas med mynt och/eller kredit-/betalkort
och/eller telefonkort, inklusive kort vars anvdndning krdver nummer-
koder,

¢) allmdnt tillgdnglig telefonitjcinst: en tjanst som &r allmént tillgdnglig
for uppringning och mottagning, direkt eller indirekt, av nationella
eller nationella och internationella samtal via ett eller flera nummer
inom en nationell eller internationell nummerplan,

d) geografiskt nummer: ett nummer i den nationella nummerplanen dér
en del av dess sifferstruktur har geografisk betydelse och anvinds
for dirigering av samtal till den fysiska ndtanslutningspunkten,

f) icke-geografiskt nummer: ett nummer fran en nationell nummerplan
som inte &r ett geografiskt nummer, omfattande bland annat mobil-
telefonnummer, frisamtalsnummer och betalsamtalsnummer.

KAPITEL IT

SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA SAMHALLSOMFATTANDE
TJANSTER SAMT SOCIALA SKYLDIGHETER

Artikel 3

Tillgang till samhiillsomfattande tjéinster

1. Medlemsstaterna skall sidkerstdlla att de tjdnster som anges i detta
kapitel gors tillgdngliga med angiven kvalitet for samtliga slutanvindare
inom deras territorium oberoende av geografisk beldgenhet och att de
mot bakgrund av sdrskilda nationella forhéllanden tillhandahalls till ett
overkomligt pris.
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2. Medlemsstaterna skall besluta vilket tillvigagangssitt som &r mest
effektivt och lampligt for att sdkerstilla genomforandet av samhéllsom-
fattande tjidnster med beaktande av principerna om objektivitet, insyn,
icke-diskriminering och proportionalitet. Medlemsstaterna skall strdva
efter minsta mojliga snedvridning av marknaden, sdrskilt vad géller
tillhandahéllande av tjénster till priser eller andra villkor som avviker
fran normala affirsmissiga villkor, samtidigt som de skall beakta all-
ménintresset.

Artikel 4

Tillhandahallande av tilltridde i en fast anslutningspunkt och av
telefonitjiéinster

1.  Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att samtliga rimliga krav pa an-
slutning till det allménna telefonnitet i en fast anslutningspunkt uppfylls
av minst ett foretag.

2. Den tillhandahéllna anslutningen ska gora det mojligt att stodja
rost-, telefax- och datakommunikation med en datahastighet som tillater
funktionellt tilltrade till Internet, med beaktande av den aktuella teknik
som anvinds av majoriteten av abonnenterna samt den tekniska genom-
forbarheten.

3. Medlemsstaterna ska sdkerstdlla att samtliga rimliga krav for till-
handahéllande av en allmént tillgdnglig telefonitjdnst via nétanslut-
ningen som avses i punkt 1 som tilldter uppringning och mottagning
av nationella och internationella samtal, uppfylls av minst ett foretag.

Artikel 5

Nummerupplysningstjéinster och abonnentférteckningar

1.  Medlemsstaterna skall sdkerstilla att

a) minst en fullstindig abonnentforteckning finns tillgédnglig for slut-
anvéndarna i en form som har godkénts av den berdrda myndighe-
ten, i tryckt eller elektronisk form eller badadera, och som regelbun-
det uppdateras, minst en gang per Aar,

b) samtliga slutanvdndare, inbegripet anviandare av telefonautomater,
har tillgang till minst en fullstindig nummerupplysningstjénst.

2. Abonnentforteckningarna som avses i punkt 1 ska, med forbehall
for artikel 12 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet
och kommunikation) ('), omfatta samtliga abonnenter av allmént till-
géngliga telefonitjanster.

() EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.
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3. Medlemsstaterna skall sékerstélla att foretag som tillhandahaller de
tjdnster som avses i punkt 1 tillimpar principen om icke-diskriminering
i sin behandling av information som de har fatt av andra foretag.

Artikel 6

Telefonautomater och andra stillen for allmin tillgang till
taltelefoni

1. Medlemsstaterna ska se till att de nationella regleringsmyndighe-
terna far infora skyldigheter for foretag i syfte att sdkerstélla att telefon-
automater eller andra stéllen for allmén tillgdng till taltelefoni tillhanda-
halls i rimlig utstriackning och tillgodoser slutanvidndarnas behov i fraga
om geografisk spridning, antal telefoner eller andra stéllen for tillgdng
till telefoni, tilltrdde for slutanvdndare med funktionshinder och tjéns-
ternas kvalitet.

2. En medlemsstat skall sékerstdlla att dess nationella regleringsmyn-
dighet kan besluta, pad grundval av samrdd med de berérda parterna
enligt vad som avses i artikel 33, att inte infora skyldigheterna enligt
punkt 1 pa hela eller delar av sitt territorium, om den &r dvertygad om
att dessa resurser eller jimforbara tjanster ar allmént tillgéngliga.

3. Medlemsstaterna skall sdkerstélla att det 4r mojligt att ringa larm-
samtal fran telefonautomater med hjélp av det gemensamma europeiska
larmnumret ”112” samt andra nationella larmnummer som alla skall
vara avgiftsfria och for vilka man inte behdver anvdnda ndgot betal-
ningsmedel.

Artikel 7

Atgirder for slutanvindare med funktionshinder

1.  Medlemsstaterna ska, savida inte krav som uppnar motsvarande
effekt har specificerats i kapitel IV, vidta sérskilda atgirder for att
sikerstdlla att tilltrddet till och priserna pa de tjanster som faststélls i
artikel 4.3 och artikel 5 for slutanvdndare med funktionshinder &r lik-
virdiga med den niva som erbjuds andra slutanvidndare. Medlemssta-
terna far aldgga nationella regleringsmyndigheter att bedoma det all-
ménna behovet och de sirskilda kraven, inbegripet omfattningen av
och den konkreta formen for sadana sérskilda atgérder for slutanvéndare
med funktionshinder.

2. Medlemsstaterna far vidta sdrskilda atgérder, mot bakgrund av
nationella forhallanden, for att sdkerstilla att dven slutanvandare med
funktionshinder kan dra nytta av det utbud av foretag och tjénsteleve-
rantorer som ar tillgdngligt for flertalet slutanvindare.

3. Nér medlemsstaterna vidtar de atgérder som avses i punkterna 1
och 2 ovan ska de frimja efterlevnaden av de relevanta normer eller
specifikationer som offentliggjorts i enlighet med artiklarna 17 och 18 i
direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).
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Artikel 8

Urval av foretag

1. Medlemsstaterna far utse ett eller flera foretag som skall sdker-
stilla att samhéllsomfattande tjanster tillhandahalls i enlighet med artik-
larna 4, 5, 6 och 7 samt, i tillimpliga fall, artikel 9.2 sa att hela det
nationella territoriet kan tidckas. Medlemsstaterna far utse olika foretag
eller foretagsgrupper som skall tillhandahalla olika delar av de samhall-
somfattande tjénsterna och/eller ticka olika delar av det nationella ter-
ritoriet.

2. Nir medlemsstaterna utser foretag i delar av eller hela det natio-
nella territoriet till foretag med skyldighet att tillhandahélla samhéllsom-
fattande tjanster, skall detta ske med hjdlp av ett effektivt, objektivt,
Oppet redovisat och icke-diskriminerande urvalssystem, varigenom inget
foretag pd forhand utesluts frdn mojligheten att bli utsett. Sddana urvals-
metoder skall sdkerstilla att samhéllsomfattande tjanster tillhandahalls
péd ett kostnadseffektivt sédtt och kan anvédndas for faststdllande av net-
tokostnaden for skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjéns-
ter 1 enlighet med artikel 12.

3. Nir ett foretag som utsetts i enlighet med punkt 1 har for avsikt att
avyttra en betydande del av eller samtliga sina tillgdngar i det lokala
accessndtet till en separat juridisk enhet med ett annat dgarskap, ska det
meddela den nationella regleringsmyndigheten i férvdg och i god tid for
att denna myndighet ska kunna bedoma effekten av den avsedda trans-
aktionen for tillhandahéllandet av tilltrdde i en fast anslutningspunkt och
av telefonitjénster i enlighet med artikel 4. Den nationella reglerings-
myndigheten far infora, dndra eller dra tillbaka sdrskilda skyldigheter i
enlighet med artikel 6.2 i direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet).

Artikel 9

Overkomliga taxor

1. De nationella regleringsmyndigheterna ska overvaka utvecklingen
av och nivan pa taxorna for slutkunder nir det géller de tjanster som i
artiklarna 4-7 anges vara omfattade av skyldigheten att tillhandahélla
samhillsomfattande tjdnster och som antingen tillhandahélls av utsedda
foretag eller ar tillgdngliga pd marknaden, om inget foretag utsetts i
forhallande till dessa tjdnster, sérskilt i forhallande till nationella kon-
sumentpriser och inkomster.

2. Medlemsstaterna far mot bakgrund av nationella forhéllanden
kréva att utsedda foretag erbjuder konsumenterna olika taxealternativ
eller taxepaket som skiljer sig fran dem som erbjuds till vanliga kom-
mersiella villkor, sdrskilt for att sdkerstilla att laginkomsttagare eller
personer med sdrskilda sociala behov inte hindras fran tilltrdde till det
nédt som avses i artikel 4.1, eller fran att anvinda de tjénster for vilka det
i artikel 4.3 och artiklarna 5, 6 och 7 anges att de ska omfattas av
skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande tjénster och tillhan-
dahillas av utsedda foretag.

3.  Medlemsstaterna fir, forutom varje bestimmelse om att utsedda
foretag skall erbjuda sérskilda taxealternativ eller iaktta prisbegrans-
ningar eller geografisk utjimning eller andra liknande ordningar, séker-
stilla att konsumenter med ldga inkomster eller sérskilda sociala behov
ges stod.
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4. Medlemsstaterna far krdva att foretag med skyldigheter i1 enlighet
med artiklarna 4, 5, 6 och 7 tillimpar gemensamma taxor, inklusive
geografisk utjdmning, for hela territoriet med beaktande av nationella
forhallanden eller iakttar prisbegrénsningar.

5. Om ett utsett foretag har skyldighet att erbjuda sdrskilda taxealter-
nativ eller gemensamma taxor inklusive geografisk utjimning, eller att
iaktta prisbegransningar, skall de nationella regleringsmyndigheterna sé-
kerstélla att villkoren &r fullt 6ppna samt offentliggérs och tillimpas i
enlighet med principen om icke-diskriminering. De nationella regle-
ringsmyndigheterna far krdva att sidrskilda ordningar dndras eller dras
tillbaka.

Artikel 10

Kontroll av utgifter

1.  Medlemsstaterna skall sékerstilla att de utsedda foretagen, nér de
erbjuder faciliteter och tjinster utover sadana som anges i artiklarna 4,
5, 6 och 7 samt artikel 9.2, faststdller villkor pa ett sadant sétt att
abonnenten inte tvingas betala for faciliteter eller tjénster som inte &r
nddvindiga eller kravs for den begirda tjansten.

2. Medlemsstaterna skall sdkerstdlla att de utsedda foretagen med
skyldigheter enligt artiklarna 4, 5, 6 och 7 samt artikel 9.2 tillhandahal-
ler de sérskilda faciliteter och sérskilda tjdnster som anges i del A i
bilaga I sa att abonnenterna kan dverblicka och kontrollera sina utgifter
och undvika att tjénsten avbryts pa oberittigade grunder.

3. Medlemsstaterna skall sdkerstélla att den berérda myndigheten kan
besluta att inte tillimpa kraven i punkt 2 i hela eller i delar av sitt
nationella territorium om den finner att faciliteten dr allmént tillgédnglig.

Artikel 11

Kvaliteten pa de tjdnster som tillhandahalls av de utsedda foretagen

1. De nationella regleringsmyndigheterna skall sékerstdlla att samt-
liga utsedda foretag med skyldigheter enligt artiklarna 4, 5, 6 och 7 samt
artikel 9.2 offentliggér adekvat och aktuell information om de prestanda
som de har uppnétt i tillhandahédllandet av samhéllsomfattande tjénster
pa grundval av parametrar for tjansternas kvalitet, definitioner och mit-
metoder enligt bilaga III. Den offentliggjorda informationen skall &ven
lamnas till den nationella regleringsmyndigheten.

2. De nationella regleringsmyndigheterna far bland annat, i de fall
dér relevanta parametrar utarbetats, specificera ytterligare kvalitetsnor-
mer for tjdnster, for att utvirdera de tjénster som foretagen tillhandahal-
ler slutanvidndare och konsumenter med funktionshinder. De nationella
regleringsmyndigheterna skall sédkerstélla att informationen om foreta-
gens resultat enligt dessa parametrar ocksd offentliggdrs och gors till-
gingliga for dem.

3. De nationella regleringsmyndigheterna far dessutom specificera
innehallet i, formen och sittet for hur informationen skall offentliggéras
for att sdkerstdlla att slutanvdndare och konsumenter har tillgéng till
komplett, jamforbar och anvédndarvénlig information.
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4. De nationella regleringsmyndigheterna ska kunna faststilla pre-
standamal for foretag med skyldighet att tillhandahélla samhéllsomfat-
tande tjdnster. Harvid ska de nationella regleringsmyndigheterna beakta
de berérda parternas synpunkter, sdrskilt pa det sédtt som avses i arti-
kel 33.

5. Medlemsstaterna skall sdkerstilla att de nationella regleringsmyn-
digheterna kan kontrollera att dessa prestandamal uppnés av de utsedda
foretagen.

6. Bestaende misslyckande fran ett foretags sida att uppna prestan-
damalen kan leda till att sédrskilda atgdrder vidtas i enlighet med Eu-
ropaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002
om auktorisation for elektroniska kommunikationsnit och kommunika-
tionstjanster (auktorisationsdirektiv) ('). De nationella regleringsmyndig-
heterna skall pa det berérda foretagets bekostnad kunna beordra en
oberoende granskning eller liknande Oversyner av uppgifter om pre-
standa for att forsdkra sig om att de uppgifter som foretag med skyl-
dighet att tillhandahalla samhédllsomfattande tjdnster har lamnat &r kor-
rekta och jamforbara.

Artikel 12

Kostnad for samhillsomfattande tjéinster

1. Om de nationella regleringsmyndigheterna bedémer att tillhanda-
hallandet av samhéllsomfattande tjénster enligt artiklarna 3-10 kan vara
oskiligt betungande for de foretag som har utsetts att tillhandahélla
samhillsomfattande tjinster skall de berdkna nettokostnaderna av till-
handahaéllandet.

I detta syfte skall de nationella regleringsmyndigheterna

a) berdkna nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahélla samhall-
somfattande tjdnster med hénsyn till de eventuella marknadsfor-
delarna for ett foretag som utsetts att tillhandahalla samhéllsomfat-
tande tjdnster, i enlighet med del A i bilaga IV, eller

b) anvénda nettokostnader for tillhandahallandet av samhéllsomfattande
tjdnster som faststéllts genom en urvalssystem enligt artikel 8.2.

2. Den redovisning och/eller annan information som tjdnar som
grundval for berdkningen av nettokostnaden for skyldigheten att tillhan-
dahélla samhéllsomfattande tjanster enligt punkt 1 a skall granskas eller
verifieras av den nationella regleringsmyndigheten eller ett organ som ar
oberoende av de berérda parterna och har godkédnts av den nationella
regleringsmyndigheten. Resultatet av kostnadskalkylen och slutsatserna
av revisionen skall vara tillgdngliga for allménheten.

Artikel 13

Finansiering av skyldigheten att tillhandahailla samhiillsomfattande
tjdnster

1. Om de nationella regleringsmyndigheterna pa grundval av en net-
tokostnadskalkyl enligt artikel 12 konstaterar att den ekonomiska bdordan
blir oskéligt betungande for ett foretag, skall en medlemsstat pa ett
utsett foretags begéran besluta

a) att infora ett system for att pa dppet redovisade villkor via offentliga
medel ersitta foretaget for de faststdllda nettokostnaderna, och/eller

(") Se s. 21 i detta nummer av EGT.
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b) att fordela nettokostnaden for samhéllsomfattande tjanster mellan
leverantorer av elektroniska kommunikationsndt och kommunika-
tionstjénster.

2. Om nettokostnaden fordelas enligt punkt 1 b skall medlemssta-
terna infora ett fordelningssystem som administreras av den nationella
regleringsmyndigheten eller ett organ som &r oberoende av férmansta-
garna under tillsyn av den nationella regleringsmyndigheten. Endast den
nettokostnad som faststdlls i enlighet med artikel 12 och som avser
skyldigheter i artiklarna 3-10 fér finansieras.

3. Ett fordelningssystem skall iaktta principerna om insyn, minsta
marknadspaverkan, icke-diskriminering och proportionalitet i enlighet
med principerna i del B i bilaga IV. Medlemsstaterna kan vilja att
inte kridva in bidrag frén foretag vars nationella omséttning understiger
en viss grins.

4. Avgifter i samband med fordelning av kostnader for skyldighet att
tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster skall skiljas frdn varandra och
faststillas separat for varje foretag. Sddana avgifter far inte paforas eller
krdvas in fran foretag som inte tillhandahaller tjédnster inom den med-
lemsstats territorium dér fordelningssystemet har inforts.

Artikel 14

Insyn

1. Om ett system for fordelning av nettokostnaderna for samhéllsom-
fattande tjénster enligt artikel 13 infors, skall de nationella reglerings-
myndigheterna sdkerstilla att principerna for kostnadsfordelning och
nidrmare uppgifter om det tillimpade systemet gors tillgdngliga for all-
ménheten.

2. Med forbehall for gemenskapsbestimmelser och nationella be-
stimmelser om affdrshemligheter skall de nationella regleringsmyndig-
heterna sdkerstilla att en arlig rapport offentliggdrs med uppgifter om
den berdknade kostnaden for samhillsomfattande tjénster, med faststil-
lande av de bidrag som har gjorts av samtliga berérda foretag och de
eventuella marknadsfordelar, som det eller de foretag som utsetts att
tillhandahélla en samhillsomfattande tjdnst har atnjutit om en fun-
gerande fond faktiskt finns och anvénds.

Artikel 15

Oversyn av omfattningen av samhillsomfattande tjinster

1. Kommissionen skall regelbundet se 6ver omfattningen av de sam-
hillsomfattande tjénsterna, sérskilt med syftet att foresla Europaparla-
mentet och radet att omfattningen &ndras eller omformuleras. En dver-
syn skall genomforas, forsta gdngen inom tva r efter den tillimpnings-
dag som avses i artikel 38.1 andra stycket och dérefter vart tredje ar.

2. Denna oversyn skall ske med beaktande av den sociala, ekono-
miska och tekniska utvecklingen, med beaktande av bl.a. mobilitet och
datagverforingshastighet mot bakgrund av den aktuella teknik som an-
viinds av majoriteten av abonnenterna. Oversynen skall utforas i enlig-
het med bilaga V. Kommissionen skall ldgga fram en rapport for Eu-
ropaparlamentet och rddet om resultatet av oversynen.
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KAPITEL III

YM1
REGLERING AV FORETAG MED BETYDANDE INFLYTANDE PA
SARSKILDA SLUTKUNDSMARKNADER

Artikel 17

Reglering av tjinster som riktar sig till slutkunder

VM1
" 1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de nationella regleringsmyn-
digheterna infér lampliga regleringsskyldigheter for foretag som kan
anses ha ett betydande inflytande pa en viss slutkundsmarknad i enlighet
med artikel 14 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) om

a) en nationell regleringsmyndighet avgdr till f6ljd av en marknads-
analys som utforts i enlighet med artikel 16 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet) att det inte rdder nagon effektiv konkurrens pa en
viss slutkundsmarknad, som faststéllts i enlighet med artikel 15 i
det direktivet, och

b) den nationella regleringsmyndigheten fastslar att de skyldigheter som
infors i enlighet med artiklarna 9-13 1 direktiv 2002/19/EG (tilltra-
desdirektivet) inte skulle leda till att malen i artikel 8 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet) uppfylls.

2. Skyldigheter enligt punkt 1 skall grundas pa det faststéllda pro-
blemets art, vara proportionerliga och motiverade mot bakgrund av
malen i artikel 8 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektiv). Skyldigheterna
kan omfatta krav om att de faststéllda foretagen inte far ta ut for hoga
priser, hindra nya aktdrer att ta sig in pd marknaden eller begrinsa
konkurrensen genom att priserna dumpas, ge otillborliga formaner till
vissa slutanvindare eller kombinera tjénsterna pa ett oskéligt sitt. De
nationella regleringsmyndigheterna far for sidana foretag vidta ldmpliga
prisbegransande atgérder, atgarder for att kontrollera individuella taxor
eller atgdrder for att anpassa taxorna till kostnaderna eller priserna pa
jamforbara marknader for att skydda slutanvdndarnas intressen samtidigt
som en effektiv konkurrens frimjas.

4. Om ett foretag dr foremal for reglering av taxorna till slutkunder,
eller andra relevanta kontroller pa slutkundsmarknaden, skall de natio-
nella regleringsmyndigheterna sékerstéilla att nodvéndiga och lampliga
system for kostnadskalkyler infors. De nationella regleringsmyndighe-
terna far ange vilket format och vilken redovisningsmetod som skall
anvindas. Ett kvalificerat oberoende organ skall kontrollera att kost-
nadsredovisningssystemet efterlevs. De nationella regleringsmyndighe-
terna skall sdkerstdlla att en redogorelse for efterlevnaden offentliggdrs
arligen.
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5. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 9.2 och artikel 10
skall de nationella regleringsmyndigheterna inte tillimpa kontrollsystem
for slutkundsmarknader enligt punkt 1 i den hér artikeln pa geografiska
marknader eller anvindarmarknader ddr de anser att det rdder effektiv
konkurrens.

KAPITEL IV

SLUTANVANDARNAS INTRESSEN OCH RATTIGHETER

Artikel 20
Avtal

1.  Medlemsstaterna ska sédkerstédlla att konsumenter, som abonnerar
pa tjdnster som ger anslutning till ett allmdnt kommunikationsndt och/
eller allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationstjanster och andra
slutanvindare som begir detta har rétt till ett avtal med ett eller flera
foretag som tillhandahéller sadan anslutning och/eller sddana tjanster. |
avtalet ska atminstone foljande anges, 1 en tydlig, heltickande och latt-
tillgénglig form:

a) Foretagets namn och adress.

b) Tillhandahéllna tjdnster, som sdrskilt ska omfatta

— upplysningar om huruvida tillgang till larmtjénster och uppgifter
om varifrdn samtalet kommer tillhandahélls och om eventuella
begriansningar i tillhandahéllandet av larmtjdnster enligt arti-
kel 26,

— information om eventuella Ovriga villkor som begrinsar till-
gangen till och/eller anvéndningen av tjinster och tillimpningar,
om sddana villkor &r tillatna enligt nationell lagstiftning i enlighet
med gemenskapsritten,

— erbjuden minimitjénstekvalitet, inbegripet tidpunkten for den
forsta anslutningen och, vid behov, andra parametrar for tjdns-
tekvalitet som faststélls av de nationella regleringsmyndigheterna,

— information om eventuella forfaranden som foretaget infort for att
mita och styra trafiken i syfte att undvika att en del av nétet fylls
eller overbelastas samt information om hur dessa forfaranden kan
inverka pa tjdnsternas kvalitet,

— de typer av underhéllstjanster som erbjuds och de kundstdds-
tjénster som tillhandahélls samt metoderna for kontakt med dessa
tjénster,

— eventuella restriktioner som éldggs av leverantdren ndr det géller
anvdndningen av terminalutrustning.

¢) Nir det foreligger en skyldighet enligt artikel 25, abonnentens val-
mojligheter nér det géller att fora in sina personuppgifter i en abon-
nentforteckning samt de berdérda uppgifterna.
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d) Detaljerade uppgifter om priser och taxor, sétten for att erhalla ak-
tuell information om géllande taxor och underhallsavgifter, de betal-
ningsmetoder som erbjuds och eventuella kostnadsskillnader bero-
ende pa betalningsmetod.

e) Avtalstid samt villkor for forlangning och uppségning av tjénster och
avtal, inbegripet

— varje form av krav pd minsta anvdndning eller kortaste 10ptid
som giller for att man ska kunna utnyttja kampanjerbjudanden,

— eventuella avgifter relaterade till nummerportabilitet och porta-
bilitet av andra identifierare,

— eventuella avgifter vid uppsdgning av avtalet, inklusive eventuell
kostnadstickning med avseende péa terminalutrustning.

f) De ersittnings- och aterbetalningssystem som giller om de avtalade
tjdnsternas kvalitetsnivaer inte uppfylls.

g) Metoden for inledande av tvistlosningsforfarandet i enlighet med
artikel 34.

h) Vilken typ av atgdrder som fOretaget kan tdnkas vidta i samband
med sékerhets- eller integritetsincidenter eller hot och sarbarhet.

Medlemsstaterna far ocksd krdva att avtalet ska innehalla sadan infor-
mation som avses i artikel 21.4 och som é&r relevant for den tillhanda-
hallna tjénsten, vilken tillhandahélls av de berorda offentliga myndighe-
terna for detta dndamal avseende anvédndningen av elektroniska kom-
munikationsndt och kommunikationstjanster for att bedriva olaglig verk-
samhet eller for att sprida skadligt innehall samt om metoderna for att
skydda sig mot risker for personlig sdkerhet, integritet och personupp-
gifter.

2. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter har ritt att utan pafoljd
hiva sina avtal vid meddelande om &andringar i de avtalsvillkor som
foreslas av de foretag som tillhandahéller elektroniska kommunikations-
nét och/eller kommunikationstjdnster. Abonnenter ska underrittas i god
tid, minst en manad i forvédg, fore alla sddana dndringar och ska sam-
tidigt informeras om sin rétt att utan pafoljd hdva siddana avtal om de
inte godtar de nya villkoren. Medlemsstaterna ska se till att de nationella
regleringsmyndigheterna kan specificera formatet for sddana underréttel-
ser.

Artikel 21

Insyn och offentliggérande av information

1. Medlemsstaterna ska se till att nationella regleringsmyndigheter
kan aldgga foretag som tillhandahaller allmédnna elektroniska kommuni-
kationsndt och/eller allmint tillgdngliga elektroniska kommunikations-
tjdnster att offentliggdra tydlig, jimforbar, adekvat och aktuell infor-
mation om géallande priser och taxor, eventuella avgifter som ska betalas
vid uppségning av ett avtal och information om standardvillkor for till-
gang till och anvindning av deras tjénster som tillhandahalls slutanvin-
dare och konsumenter i enlighet med bilaga II. Sddan information ska
offentliggdras i en tydlig, heltdckande och lattillgdnglig form. Nationella
regleringsmyndigheter far ange tilldggskrav avseende i vilken form sa-
dan information ska offentliggdras.
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2. De nationella regleringsmyndigheterna ska uppmuntra tillhandahal-
landet av jaimforbar information som goér det mojligt for slutanvéndare
och konsumenter att géra en oberoende uppskattning av kostnaderna for
olika alternativa anvéndningsmdnster, till exempel med hjdlp av inter-
aktiva guider eller liknande tekniker. Om sadana tjénster inte finns till-
géngliga pa marknaden kostnadsfritt eller till rimligt pris ska medlems-
staterna se till att de nationella regleringsmyndigheterna pa egen hand
eller med hjdlp av tredje part kan tillhandahélla sddana guider eller
tekniker. Tredje part ska ha ritt att kostnadsfritt anvdnda den infor-
mation som offentliggjorts av foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnét och/eller allmént tillgdngliga elektroniska kommuni-
kationstjdnster for att sdlja eller tillhandahdalla sddana interaktiva guider
eller liknande tekniker.

3. Medlemsstaterna ska se till att de nationella regleringsmyndighe-
terna kan aldgga foretag som tillhandahéller allménna elektroniska kom-
munikationsnét och/eller allmént tillgéngliga elektroniska kommunika-
tionstjénster att bland annat

a) tillhandahélla tillimplig taxeinformation till abonnenter avseende
eventuella nummer eller tjdnster som omfattas av sérskild prissétt-
ning; nir det géller enskilda tjanstekategorier far de nationella regle-
ringsmyndigheterna kréva att sddan information tillhandahalls ome-
delbart innan samtalet kopplas,

b) informera abonnenterna om eventuella dndringar ndr det géller till-
gang till larmtjanster eller information om varifran samtalet kommer
i den tjdnst som de har tecknat abonnemang for,

¢) informera abonnenterna om eventuella dndringar av villkor som be-
gransar tillgangen till och/eller anvéndningen av tjdnster och tillimp-
ningar, om sddana villkor &r tillitna enligt nationell lagstiftning i
enlighet med gemenskapsritten,

d) tillhandahalla information om eventuella forfaranden som leveranto-
ren infort for att méta och styra trafiken i syfte att undvika att en del
av natet fylls eller overbelastas samt om hur dessa forfaranden kan
inverka pa tjdnsternas kvalitet,

e) informera abonnenterna om deras rdttighet att avgdra huruvida de
ska fora in sina personuppgifter i en abonnentforteckning och om
vilka typer av uppgifter som berdrs, i enlighet med artikel 12 i
direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kom-
munikation),

f) regelbundet ge abonnenter med funktionshinder detaljerad infor-
mation om produkter och tjénster som &r riktade till dem.

Om det bedoms lampligt far nationella regleringsmyndigheter frimja
sjalv- eller samregleringsatgirder innan nagon skyldighet aldggs.

4. Medlemsstaterna far kriava att de foretag som avses i punkt 3 vid
behov sprider kostnadsfri information av allménintresse till befintliga
och nya abonnenter, med hjédlp av samma metoder som foretagen nor-
malt anvdander for att kommunicera med abonnenterna. I sa fall ska
informationen tillhandahallas av de berorda offentliga myndigheterna i
ett standardiserat format och ska bland annat omfatta f6ljande:
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a) De vanligaste anvéndningssétten for elektroniska kommunikations-
tjdnster for att bedriva olaglig verksamhet eller sprida skadligt inne-
héll, sérskilt nér det kan skada respekten for andras fri- och réttig-
heter, inklusive intrang i upphovsritt och nérstaende rattigheter, och
de rattsliga foljderna av detta.

b) Metoder for att skydda sig mot risker for personlig sékerhet, integ-
ritet och personuppgifter vid anvindning av elektroniska kommuni-
kationstjénster.

Artikel 22

Tjansternas kvalitet

1. Medlemsstaterna ska se till att de nationella regleringsmyndighe-
terna, sedan de beaktat de berdrda parternas synpunkter, har mojlighet
att kriva att de foretag som tillhandahaller allmént tillgédngliga elektro-
niska kommunikationsnit och/eller kommunikationstjénster offentliggor
jamforbar, adekvat och aktuell information om tjdnsternas kvalitet till
slutanvéndarna, och om éatgérder som vidtagits for att sékerstélla likvar-
digt tilltrdde for slutanvéndare med funktionshinder. Informationen ska
péd begidran dven ldmnas till de nationella regleringsmyndigheterna innan
den offentliggdrs.

2. De nationella regleringsmyndigheterna fér bland annat specificera
parametrar for att médta tjédnsternas kvalitet samt innehéllet i och formen
och sittet for hur informationen ska offentliggdras, inbegripet eventuella
mekanismer for kvalitetscertifiering, for att sékerstdlla att slutanvindare,
daribland slutanvdndare med funktionshinder, har tilltrade till uttdmman-
de, jamforbar, tillforlitlig och anvéndarvénlig information. Vid behov
kan parametrarna, definitionerna och mitmetoderna i bilaga III anvén-
das.

3. 1 syfte att forebygga forsdmring av tjanst och forhindrad eller
langsam trafik i ndten ska medlemsstaterna se till att nationella regle-
ringsmyndigheter kan faststdlla krav pa lagsta tjanstekvalitet for foretag
som tillhandahaller allmidnna kommunikationsnit.

I god tid innan sddana eventuella krav faststélls ska de nationella re-
gleringsmyndigheterna forse kommissionen med en sammanfattning av
skélen for atgérden, de planerade kraven och det foreslagna tillvdga-
gangssittet. Dessa uppgifter ska dven stillas till forfogande for organet
for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation
(Berec). Efter att kommissionen undersokt informationen far den ldmna
synpunkter eller utfarda rekommendationer i fragan, framfor allt i syfte
att sékerstélla att de planerade kraven inte inverkar negativt pd den inre
marknadens funktion. De nationella regleringsmyndigheterna ska ta
storsta mojliga hdnsyn till kommissionens synpunkter eller rekommen-
dationer ndr de fattar beslut om kraven.

Artikel 23
Tillgang till tjdnster

Medlemsstaterna ska vidta alla nddvindiga atgdrder for att sdkerstélla
storsta mojliga tillgang till allmént tillgéngliga telefonitjénster som till-
handahalls i allmdnna kommunikationsnit i hidndelse av nitsammanbrott
av katastrofkaraktér eller i fall av force majeure. Medlemsstaterna ska se
till att foretag som tillhandahaller allmént tillgéngliga telefonitjdnster
vidtar alla nddvéndiga atgirder for att sikerstdlla en oavbruten tillgdng
till larmtjénster.
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Artikel 23a

Sékerstillande av likvirdigt tilltridde och utbud for slutanviindare
med funktionshinder

1.  Medlemsstaterna ska gora det mojligt for de berdrda nationella
myndigheterna att vid behov specificera de krav som ska uppfyllas av
foretag som tillhandahaller allmint tillgéngliga elektroniska kommuni-
kationstjénster for att sdkerstélla att slutanvindare med funktionshinder

a) far tillgdng till elektroniska kommunikationstjanster i samma ut-
strackning som flertalet slutanvéndare, och

b) kan dra nytta av det utbud av foretag och tjanster som flertalet
slutanvéndare har tillgang till.

2. For att det ska bli mgjligt att anpassa och tillimpa sérskilda ar-
rangemang for slutanvindare med funktionshinder ska medlemsstaterna
frimja tillgdngen pa terminalutrustning som erbjuder de nddvindiga
tjdnsterna och funktionerna.

Artikel 24

Driftskompatibilitet hos digital televisionsutrustning for konsumen-
ter

Medlemsstaterna skall sdkerstélla driftskompatibiliteten hos digital tele-
visionsutrustning foér konsumenter i enlighet med bestimmelserna i bi-
laga VI.

Artikel 25
» M1 Nummerupplysningstjinster <«

1.  Medlemsstaterna ska se till att abonnenter pa allmént tillgdngliga
telefonitjénster har rdtt att upptas i den allmént tillgéngliga abonnent-
forteckning som avses i artikel 5.1 a och att informationen gors till-
ginglig for tillhandahdllare av nummerupplysningstjdnster och/eller
abonnentforteckningar i enlighet med punkt 2.

2. Medlemsstaterna skall sdkerstélla att samtliga foretag som tilldelar
abonnenter telefonnummer tillmétesgar varje rimlig begdran om att fa
tillgang till dndamalsenlig information, i ett avtalat format pa villkor
som &r réttvisa, objektiva, kostnadsorienterade och icke-diskriminerande,
i syfte att tillhandahélla allmént tillgdngliga nummerupplysningstjénster
och abonnentférteckningar.

3.  Medlemsstaterna ska se till att alla slutanvidndare som &r anslutna
till en offentligt tillgdnglig telefonitjanst har tillgdng till nummerupplys-
ningstjdnster. De nationella regleringsmyndigheterna ska kunna infora
skyldigheter och villkor for foretag som kontrollerar slutanvéndarnas
tillgang till nummerupplysningstjanster i enlighet med bestdmmelserna
i artikel 5 1 direktiv 2002/19/EG (tilltradesdirektivet). Sddana skyldig-
heter och villkor ska vara objektiva, réttvisa, icke diskriminerande samt
klara och tydliga.
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4. Medlemsstaterna far inte behalla ndgon inskrdnkande reglering
som hindrar slutanvdndare i en medlemsstat fran att direkt fa tilltrdde
till nummerupplysningstjdnsten i en annan medlemsstat genom taltele-
foni eller sms, och ska vidta édtgérder for att sikerstilla detta tilltrdde i
enlighet med artikel 28.

5.  Punkterna 1-4 ska gilla, om inte annat foljer av gemenskapslags-
tiftningen om behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet,
sérskilt artikel 12 1 direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och
elektronisk kommunikation).

Artikel 26

Larmtjéinster och det gemensamma europeiska larmnumret

1.  Medlemsstaterna ska se till att samtliga slutanvéndare av de tjédns-
ter som avses i punkt 2, inbegripet anvéndare av allminna telefonauto-
mater, kan ringa larmtjdnster avgiftsfritt och utan att behdva anvéinda sig
av nagot betalningsmedel genom att anvinda det gemensamma europe-
iska larmnumret 112 och eventuella nationella larmnummer som speci-
ficerats av medlemsstaterna.

2. I samrdd med nationella regleringsmyndigheter, larm- och radd-
ningstjanster samt leverantdrer ska medlemsstaterna se till att foretag
som tillhandahéller slutanvdndare en elektronisk kommunikationstjénst
for uppringning av nationella samtal till ett eller flera nummer inom en
nationell nummerplan ger tillgang till larmtjanster.

3. Medlemsstaterna ska se till att samtal till det gemensamma euro-
peiska larmnumret 112 besvaras korrekt och behandlas pa det sitt som
bést passar den nationella organisationen av larmsystem. Dessa samtal
ska besvaras och hanteras minst lika snabbt och effektivt som samtal till
nationella larmnummer, dir sddana fortfarande anvinds.

4. Medlemsstaterna ska se till att tilltrdde for slutanvindare med
funktionshinder till larmtjanster &dr likvérdigt med det tilltrdde som at-
njuts av andra slutanvindare. Atgirder som vidtagits for att sikerstilla
att slutanvéndare med funktionshinder har tilltrdde till larmtjanster under
resa i andra medlemsstater i storsta mdjliga utstrickning att bygga pa
europeiska standarder eller specifikationer som offentliggjorts i enlighet
med bestimmelserna i artikel 17 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet),
och de ska inte hindra medlemsstaterna frn att anta tilliggskrav i syfte
att nd de mal som faststélls i denna artikel.

5. Medlemsstaterna ska se till att berdrda foretag tillhandahaller in-
formation om varifrdn samtalet kommer avgiftsfritt f6r den myndighet
som handhar larmsamtal s& snart som samtalet nar den myndigheten.
Detta giller alla samtal till det gemensamma europeiska larmnumret
112. Medlemsstaterna far utvidga denna skyldighet till att &ven omfatta
samtal till nationella larmnummer. De behériga regleringsmyndigheterna
ska faststdlla kriterier for korrekthet och tillforlitlighet nér det géller
informationen om varifrdn samtalet kommer.
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6. Medlemsstaterna ska se till att medborgarna far tillracklig infor-
mation om att det gemensamma europeiska larmnumret 112 finns och
hur det kan anvindas, sérskilt genom initiativ speciellt riktade till per-
soner som reser mellan olika medlemsstater.

7. For att sdkerstilla en effektiv tillgang till 112-tjanster i medlems-
staterna far kommissionen, efter samrdd med Berec, anta tekniska ge-
nomforandeatgirder. Dessa tekniska genomforandeédtgiarder ska dock
antas utan att det paverkar organisationen av larmtjdnster, som fortsatt
tillhor medlemsstaternas exklusiva behorighetsomréde.

Dessa atgdrder, som avser att dndra icke vésentliga delar av detta di-
rektiv genom att komplettera det, ska antas i enlighet med det foreskri-
vande forfarandet med kontroll i artikel 37.2.

Artikel 27

Europeiska prefix

1.  Medlemsstaterna ska se till att prefixet 00 ar det standardiserade
internationella prefixet. Sdrskilda system for samtal mellan nérliggande
orter beldgna inom olika medlemsstater kan komma att inforas eller
forldngas. Slutanvdndare pa sadana platser ska ges fullstdndig infor-
mation om sadana system.

2. En juridisk enhet som inréttats inom gemenskapen och utsetts av
kommissionen ska ha ensamt ansvar for hanteringen, inklusive nummer-
tilldelningen, och marknadsforingen av det europeiska nummerutrymmet
(ETNS). Kommissionen ska anta de nddvéndiga genomforandebestdm-
melserna.

3. Medlemsstaterna ska se till att alla foretag som tillhandahaller
allmant tillgdngliga telefonitjénster som ger mojlighet till internationella
samtal behandlar alla samtal till och frdn ETNS med taxor jimforbara
med dem som tillimpas for samtal till och fran andra medlemsstater.

Artikel 27a

Harmoniserade nummer for harmoniserade tjéinster av samhilleligt
virde, inbegripet ett journummer for forsvunna barn

1.  Medlemsstaterna ska frdmja sdrskilda nummer i nummerserien
som borjar med 116 enligt kommissionens beslut 2007/116/EG av
den 15 februari 2007 om att reservera den nationella nummerserien
som borjar med 116 for harmoniserade nummer for harmoniserade
tjanster av samhdlleligt vérde (!). De ska uppmuntra att tjénster for vilka
sddana nummer &r reserverade etableras pa deras territorium.

2. Medlemsstaterna ska se till att slutanvéindare med funktionshinder
kan fa tilltrade till tjanster som tillhandahalls via nummerserien 116 i
storsta mdjliga utstrickning. Atgirder for att underlitta for slutanvin-
dare med funktionshinder att fa tilltrdde till sddana tjanster nér de reser i

() EUT L 49, 17.2.2007, s. 30.
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andra medlemsstater ska bygga pé efterlevnad av relevanta standarder
eller specifikationer som offentliggjorts i enlighet med artikel 17 i di-
rektiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

3. Medlemsstaterna ska sékerstdlla att medborgarna fér tillracklig in-
formation om att de tjanster som tillhandahélls via nummerserien 116
finns och om hur de ska anvindas, sérskilt genom initiativ speciellt
riktade till personer som reser mellan olika medlemsstater.

4.  Medlemsstaterna ska, utdver de atgirder avseende den allminna
tillimpligheten for alla nummer i nummerserien 116 som har vidtagits i
enlighet med punkterna 1, 2 och 3, gora allt de kan for att se till att
medborgarna fér tillgang till en tjénst som tillhandahaller ett journum-
mer ddr man kan rapportera forsvunna barn. Numret till jourlinjen ska
vara 116000.

5. Efter samrdd med Berec fir kommissionen anta tekniska genom-
forandeatgérder for att sdkerstilla ett effektivt genomfoérande av num-
merserien 116 1 medlemsstaterna, sirskilt nidr det géller journumret
116000 for forsvunna barn, inklusive tillgdngen for slutanvandare med
funktionshinder nédr de reser till andra medlemsstater. Dessa tekniska
genomforandedtgirder ska dock antas utan att det paverkar organisatio-
nen av dessa tjdnster, som fortsatt tillhor medlemsstaternas exklusiva
behorighetsomréde.

Dessa atgirder, som avser att dndra icke visentliga delar av detta di-
rektiv genom att komplettera det, ska antas i enlighet med det foreskri-
vande forfarandet med kontroll i artikel 37.2.

Artikel 28

Tilltride till nummer och tjéinster

1. Medlemsstaterna ska, om det &r tekniskt och ekonomiskt genom-
forbart, utom dér den uppringda abonnenten av kommersiella skl har
valt att begrinsa tilltrddet for uppringande fran vissa geografiska om-
raden, se till att berérda nationella myndigheter vidtar alla nédvéndiga
atgirder for att se till att slutanvidndare har

a) tillgang till och kan anvinda tjénster, via icke-geografiska nummer
inom gemenskapen, och

b) tillgéng till samtliga nummer som tillhandahélls inom gemenskapen,
oavsett vilken teknik och utrustning operatdren anvinder, inbegripet
dem i medlemsstaternas nationella nummerplaner samt dem fran
ETNS och den allmdnna internationella frisamtalstjansten (UIFN).

2. Medlemsstaterna ska se till att de berdrda myndigheterna kan
krdva av foretag som tillhandahaller allménna kommunikationsndt och/
eller allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationstjénster att fran
fall till fall blockera tilltrddet till nummer eller tjdnster om detta &r
motiverat av skdl som ror bedrdgeri eller missbruk, och i siddana fall
kréva att leverantorer av elektroniska kommunikationstjénster haller inne
relevant samtrafik eller inkomster fran andra tjénster.
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Artikel 29

Tillhandahallande av ytterligare faciliteter

VM1

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10.2 ska medlems-
staterna sdkerstélla att de nationella regleringsmyndigheterna har mdj-
lighet att krdva att alla foretag som tillhandahaller allmént tillgéngliga
telefonitjénster och/eller tilltrade till allmdnna kommunikationsnét erbju-
der samtliga eller delar av de tilldggstjanster som fortecknas i bilaga I
del B, om det &r tekniskt och ekonomiskt genomforbart, liksom samtliga
eller delar av de tilldggstjanster som fortecknas i bilaga I del A.

2. En medlemsstat far besluta att inte tillimpa punkt 1 pa hela eller
delar av sitt territorium om den, sedan den beaktat de berdrda parternas
synpunkter, anser att det finns tillrdcklig tillgdng till dessa tjénster.

Artikel 30

Forenklat byte av leverantor

1.  Medlemsstaterna ska se till att alla abonnenter med nummer fran
den nationella telefonnummerplanen som kriver detta kan behélla sina
nummer oberoende av vilket foretag som tillhandahaller tjdnsten i en-
lighet med bestimmelserna i bilaga I del C.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska se till att kostnadsori-
enteringsprincipen foljs vid prisséttningen av nummerportabilitet mellan
operatorer och/eller tjanstleverantorer och att eventuella direkta avgifter
for abonnenter inte inverkar himmande pa abonnenter for byte av tjéns-
televerantor.

3.  De nationella regleringsmyndigheterna far inte beldgga nummer-
portabilitet med slutkundstaxor som snedvrider konkurrensen, till ex-
empel genom att infora sdrskilda eller gemensamma slutkundstaxor.

4. Portering av nummer och dess efterfoljande aktivering ska utforas
snarast mdjligt. En abonnent som ingatt ett avtal om portering av ett
nummer till ett nytt foretag ska under alla omstdndigheter fa numret
aktiverat inom en arbetsdag.

Utan att det paverkar tillimpningen av det forsta stycket far de behoriga
nationella myndigheterna foreskriva den dvergripande processen for por-
tering av nummer, med hdnsyn till nationella bestimmelser om avtal,
teknisk genomforbarhet och abonnentens behov en tjdnst utan avbrott.
Avbrott i tjansten under porteringen far under inga omsténdigheter dver-
stiga en arbetsdag. Vid behov ska de behoriga nationella myndigheterna
ockséd beakta dtgérder som sékerstiller att abonnenterna skyddas under
hela bytesprocessen och inte tvingas byta till en annan leverantdor mot
sin vilja.

Medlemsstaterna ska se till att lampliga pafoljder for foretag infors,
déribland en skyldighet att ersétta abonnenter vid forseningar i nummer-
porteringen eller missbruk av portering som de sjilva star for eller som
sker pa deras végnar.
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5. Medlemsstaterna ska se till att avtal som ingads mellan konsumen-
terna och de foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikations-
tjdnster inte foreskriver en inledande avtalsperiod som Overstiger 24
manader. Medlemsstaterna ska ocksa sékerstélla att foretagen gor det
mojligt for anvdndarna att ingd ett avtal med en maximal giltighetstid pa
12 manader.

6.  Medlemsstaterna ska se till, utan att det paverkar tillimpningen av
den kortaste avtalsperiod som medges, att villkor och forfaranden vid
uppsigning av avtalet inte hdmmar byte av tjansteleverantor.

Artikel 31

Sdndningsplikt (must carry”)

1. Foretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdiktion och som
tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit som anvénds for distri-
bution av radio- och tv-sdndningar till allménheten, dér ett betydande
antal slutanvindare av sddana nét anvinder dem som sitt huvudsakliga
medel for att ta emot radio- och tv-sdndningar, far av medlemsstaterna
alaggas skilig sdndningsplikt ("must carry”) for Overforing av vissa
angivna radio- och tv-sdndningar och tilldggstjdnster, sérskilt tjanster
for att ge slutanvdndare med funktionshinder ldmpligt tilltride. Sddan
siandningsplikt ska endast inforas nér det dr nodvéndigt for att uppfylla
mal avseende allménintresset som klart definierats av varje medlemsstat,
och de ska vara proportionella och &ppna for insyn.

Skyldigheterna som anges i det forsta stycket ska ses dver av medlems-
staterna senast ett ar efter den 25 maj 2011, utom ndr medlemsstaterna
har genomfort en sddan 6versyn under de foregdende tva aren.

Medlemsstaterna ska regelbundet se dver sdndningsplikten.

2. Varken punkt 1 i denna artikel eller artikel 3.2 1 direktiv
2002/19/EG (tilltradesdirektiv) skall paverka medlemsstaternas formaga
att bestimma lamplig erséttning, om sddan utgar, med avseende pa
atgdrder som vidtas i enlighet med denna artikel, medan de ocksa skall
garantera att det under liknande forhallanden inte forekommer nagon
diskriminerande behandling av foretag som tillhandahéller elektroniska
kommunikationsndt. Om erséttning utgar, skall medlemsstaterna siker-
stélla att den tillimpas pa ett proportionellt och Oppet sitt.

KAPITEL V

ALLMANNA BESTAMMELSER OCH SLUTBESTAMMELSER

Artikel 32

Ytterligare obligatoriska tjéinster

Medlemsstaterna far besluta att gora ytterligare tjanster, med undantag
for tjdnster som ingar i de ataganden om samhéllsomfattande tjénster
enligt definitionen i kapitel II, allmént tillgdngliga inom det egna terri-
toriet, men under sddana omsténdigheter far inte ndgot ersittningssystem
for sérskilda foretag inforas.
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YMl1

Artikel 33

Samrad med berdérda parter

1.  Medlemsstaterna ska, i den méan det ar lampligt, se till att de
nationella regleringsmyndigheterna tar hiansyn till synpunkter fran slut-
anvindare och konsumenter (inbegripet sérskilt konsumenter med funk-
tionshinder), tillverkare och foretag som tillhandahéller elektroniska
kommunikationsnét och/eller kommunikationstjénster i fragor som ror
alla slutanvéndar- och konsumentrittigheter avseende allmént tillgdng-
liga elektroniska kommunikationstjanster, i synnerhet déd dessa har en
betydande inverkan pd marknaden.

Medlemsstaterna ska sarskilt se till att nationella regleringsmyndigheter
inréttar ett samrddssystem som garanterar att vederbdrlig hénsyn tas till
konsumentintressen i elektroniska kommunikationer i deras beslut i fra-
gor som géller alla slutanvidndares och konsumenters réttigheter avse-
ende allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjdnster.

2. De berdrda parterna far, da sa édr lampligt och med végledning fran
de nationella regleringsmyndigheterna, utarbeta mekanismer som in-
begriper konsumenter, anvdndargrupper och tjansteleverantorer, i syfte
att forbéttra tjansternas allménna kvalitet, bland annat genom att ut-
arbeta och kontrollera uppforandekoder och genomférandenormer.

3. Utan att det paverkar nationella bestimmelser som &ir i dverens-
stimmelse med gemenskapslagstiftning som frimjar kultur- och medie-
politiska mal, sasom kulturell och spraklig mangfald och mediernas
mangfald, far nationella regleringsmyndigheter och andra berérda myn-
digheter frimja samarbete mellan foretag som tillhandahaller elektro-
niska kommunikationsnit och/eller kommunikationstjénster och de sek-
torer som har intresse av att frimja ett lagenligt innehall i de elektro-
niska kommunikationsnidten och kommunikationstjdnsterna. Detta sam-
arbete kan dven omfatta samordning av den information av allméint
intresse som ska goras tillgédnglig i enlighet med artikel 21.4 och arti-
kel 20.1 andra stycket.

Artikel 34

Reglering av tvister utanfor domstol

1.  Medlemsstaterna ska se till att forfaranden som ar insynsvénliga,
icke-diskriminerande, enkla och forenade med laga kostnader kan tas i
ansprak for reglering utanfor domstol av oldsta tvister mellan kon-
sumenter och foretag som tillhandahéller elektroniska kommunikations-
nit och/eller kommunikationstjanster, som detta direktiv ger upphov till,
ndr det giller avtalsvillkor och/eller fullgérande av avtal i friga om
leverans av sddana nédt eller tjanster. Medlemsstaterna ska besluta om
atgdrder for att sikerstdlla att sddana forfaranden mojliggdr en réttvis
och snabb tvistlosning och far, om sa dr nddvandigt, infora ett system
for aterbetalning och/eller erséttning. Forfarandena ska mdjliggdra opar-
tisk tvistlosning och far inte frénta konsumenten det réttsskydd som
erbjuds i nationell lagstiftning. Medlemsstaterna far utoka dessa skyl-
digheter till att dven gélla tvister som berdr andra slutanvéndare.
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2. Medlemsstaterna skall sdkerstdlla att deras lagstiftning inte utgor
hinder for att klagomalsinstanser inréttas och on-linetjénster tillhanda-
halls pa en sddan lamplig geografisk nivd som underlittar tillgangen till
tvistlosning for konsumenter och slutanvéndare.

3. Om sadana tvister avser parter i olika medlemsstater skall med-
lemsstaterna samordna sitt arbete for att astadkomma en 16sning av
tvisten.

4. Denna artikel innebédr inte att nationella réttsliga forfaranden asi-
dositts.

Artikel 35

Anpassning av bilagorna

De atgérder som avser att dndra icke vidsentliga delar av detta direktiv
och som ar ndodvandiga for att anpassa bilagorna I, I1, IIT och VI till den
tekniska utvecklingen eller till fordndringar av efterfrigan pa marknaden
ska antas av kommissionen i enlighet med det foreskrivande forfarandet
med kontroll som avses i artikel 37.2.

Artikel 36

Anmilan, dvervakning och oversynsforfaranden

1.  De nationella regleringsmyndigheterna skall senast den tillimp-
ningsdag som avses i artikel 38.1 andra stycket, och dérefter utan drojs-
maél vid eventuella dndringar, till kommissionen anméla namn pé foretag
som har skyldigheter att tillhandahalla samhallsomfattande tjénster enligt
artikel 8.1.

Kommissionen skall tillhandahélla informationen i lattillgédnglig form
och distribuera den till kommunikationskommitté som avses i artikel 37.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska till kommissionen an-
mila de skyldigheter att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster som
alagts foretag som utsetts att tillhandahalla samhédllsomfattande tjanster.
Alla dndringar som péaverkar de skyldigheter som alaggs foretagen eller
som ror de foretag som omfattas av bestimmelserna i detta direktiv ska
utan dréjsmél anmdélas till kommissionen.

3.  Kommissionen skall regelbundet géra en Gversyn av hur detta
direktiv fungerar och rapportera till Europaparlamentet och radet, varvid
den forsta rapporten skall 1dmnas senast tre ar efter den tillimpningsdag
som avses i artikel 38.1 andra stycket. Medlemsstaterna och de natio-
nella regleringsmyndigheterna skall i detta syfte lamna nddvéndiga upp-
lysningar till kommissionen.

Artikel 37

Kommittéforfarande

1. Kommissionen ska bitrddas av den kommunikationskommitté som
inrdttats enligt artikel 22 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).
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2. Nér det hdnvisas till denna punkt ska artikel Sa.1-5a.4 och artikel 7
i beslut 1999/468/EG tillimpas, med beaktande av bestimmelserna i
artikel 8 i det beslutet.

Artikel 38

Genomforande

1.  Medlemsstaterna skall anta och offentliggéra de lagar och andra
forfattningar som ar nodvindiga for att f6lja detta direktiv senast den 24
juli 2003. De skall genast underritta kommissionen om detta.

De skall tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 25 juli 2003.

2. Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehalla en
hinvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sadan hdnvisning nér de
offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen skall goras
skall varje medlemsstat sjélv utfdrda.

3. Medlemsstaterna skall till kommissionen overldmna texterna till de
bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som
omfattas av detta direktiv samt texterna till eventuella senare @ndringar
av dessa bestimmelser.

Artikel 39
Ikrafttridande

Detta direktiv trdder i kraft samma dag som det offentliggdrs i Europe-
iska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 40

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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BILAGA 1

BESKRIVNING AV DE FACILITETER OCH TJANSTER SOM AVSES I

ARTIKEL 10 (KONTROLL AV UTGIFTER), ARTIKEL 29

(YTTERLIGARE FACILITETER) OCH ARTIKEL 30 (FORENKLAT
BYTE AV LEVERANTOR)

Del A: Faciliteter och tjinster som avses i artikel 10
a) Specificerad telerdikning

Medlemsstaterna ska sdkerstélla att de nationella regleringsmyndigheterna,
med forbehall for kraven i tillimplig lagstiftning om behandling av person-
uppgifter och skydd for privatlivet, kan faststélla den grundldggande detal-
jeringsgraden for specificerade telerdkningar som ska tillhandahéllas av-
giftsfritt av foretag till abonnenterna for att dessa ska kunna

i) kontrollera sina avgifter for anvidndningen av det allmdnna kommunika-
tionsndtet i en fast anslutningspunkt och/eller dartill horande allmént till-
géngliga telefonitjanster, och

i) pa lampligt sétt dvervaka sin anvandning och sina utgifter och dédrigenom
ha rimlig kontroll 6ver sina ridkningar.

Vid behov kan en mer detaljerad specifikation erbjudas abonnenterna till ett
overkomligt pris eller utan avgift.

Samtal som &r avgiftsfria for den uppringande abonnenten, inbegripet samtal
till hjélplinjer, far inte anges pa den uppringande abonnentens specificerade
telerdkning.

b) Selektiva samtalsspdrrar for utgdende samtal eller sms med forhojd taxa
(Premium sms eller mms), eller ddir sa dr tekniskt mojligt andra typer av
liknande tillimpningar, avgifisfritt

Detta betyder en tjanst med hjilp av vilken abonnenten, pa begiran riktad till
det utsedda foretag som tillhandahaller telefonitjénster, avgiftsfritt kan spérra
utgdende samtal eller sms med forhojd taxa (Premium sms eller mms) eller
andra typer av liknande tillimpningar fran eller till vissa typer av nummer.

c) System for forhandsbetalning

Medlemsstaterna ska sékerstélla att de nationella regleringsmyndigheterna far
krdva att utsedda foretag gor det mojligt for konsumenterna att forhands-
betala tilltrdde till det allménna kommunikationsnitet och anvindning av
allmént tillgdngliga telefonitjanster.

d) Betalningar av anslutningsavgifter som dr fordelade éver tiden

Medlemsstaterna ska sékerstélla att de nationella regleringsmyndigheterna far
kriva att utsedda foretag tilliter konsumenterna att betala for anslutning till
det allmédnna kommunikationsnitet genom betalningar som dr fordelade Gver
tiden.

e) Utebliven betalning av rdkningar

Medlemsstaterna ska ge tillstand till sérskilda atgérder, som ska vara pro-
portionella, icke-diskriminerande och offentliggjorda, och som ska vidtas vid
utebliven betalning av rikningar utfirdade av foretag. Atgirderna ska siker-
stdlla att abonnenten vederborligen varnas innan tjdnsten avbryts eller stings
av. Med undantag for fall av bedrdgeri, upprepad forsenad betalning eller
utebliven betalning ska dessa atgérder sékerstélla, sa langt det ar tekniskt
mdojligt, att alla avbrott endast paverkar den berérda tjénsten. Avstingning pa
grund av utebliven betalning av rdkningar far endast ske efter det att abon-
nenten i vederborlig ordning erhallit en varning. Medlemsstaterna far fore-
skriva att fullstindig avstingning endast far goras efter en angiven tidsfrist,
under vilken samtal som inte ger upphov till ndgon avgift fér abonnenten
(t.ex. samtal till 112) é&r tillatna.
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f) Rad om taxor

Detta betyder en tjanst med hjélp av vilken abonnenter kan begéra att fore-
taget upplyser om alternativa taxor till ldgre kostnad, om sédana ar tillgdng-
liga.

g) Kostnadskontroll

Detta betyder en tjanst dér foretag, om nationella regleringsmyndigheter
anser det vara lampligt, erbjuder andra sitt att kontrollera kostnaderna for
allmént tillgéngliga telefonitjanster, ddribland kostnadsfria varningsmedde-
landen till konsumenter om onormala konsumtionsmonster observerats.

Del B: Faciliteter som avses i artikel 29
a) Tonval eller DTMF (dual-tone multi-frequency operation)

Detta innebér att det allmidnna kommunikationsndtet och/eller allmént till-
géangliga telefonitjanster stoder anvdandning av DTMF-toner som definierats i
Etsi ETR 207 for genomgéende signalering genom nétet bade inom en med-
lemsstat och mellan medlemsstaterna.

b) Nummerpresentation

Detta innebir att den uppringande partens telefonnummer visas hos den som
blir uppringd innan samtalet pabdrjas.

Denna facilitet bor tillhandahéllas i enlighet med tillimplig lagstiftning om
behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet, sarskilt direktiv
2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation).

Operatdrerna bor i den man det ér tekniskt mojligt tillhandahalla uppgifter
och signaler som gor det lattare att erbjuda nummerpresentation och tonvals-
tjdnster mellan olika medlemsstater.

Del C: Genomférande av bestimmelserna om nummerportabilitet i
artikel 30

Kravet att samtliga abonnenter med nummer fran den nationella telefonnummer-
planen som begir det far behalla sina nummer oberoende av vilket foretag som
tillhandahéller tjénsten ska tillimpas

a) om det giller ett geografiskt nummer, pa en viss plats, och

b) om det giller icke-geografiska nummer, pa vilken plats som helst.

Denna del giller inte nummerportabilitet mellan ndt som tillhandahaller tjénster i
en fast anslutningspunkt och mobilnit.
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BILAGA 11

INFORMATION SOM SKA OFFENTLIGGORAS I ENLIGHET MED
ARTIKEL 21

(INSYN OCH OFFENTLIGGORANDE AV INFORMATION)

Den nationella regleringsmyndigheten maéste se till att informationen i denna
bilaga offentliggdrs i enlighet med artikel 21. Det dr den nationella reglerings-
myndigheten som avgér vilken information som ska offentliggoras av de foretag
som tillhandahéller allmidnna kommunikationsnit och/eller allmént tillgangliga
telefonitjénster och vilken information som ska offentliggoras av den nationella
regleringsmyndigheten for att ddrigenom sékerstélla att konsumenterna kan gora
vélgrundade val.

1. Foretagets/foretagens namn och adress
Det vill sdga namn och adress till huvudkontoret for sddana foretag som
tillhandahéller allmdnna kommunikationsnédt och/eller allméant tillgangliga
telefonitjénster.

2. Beskrivning av tjénster som erbjuds

2.1 De erbjudna tjansternas omfattning.

2.2 Standardtaxor med uppgift om de tjénster som tillhandahélls och om vad
varje del av taxan innehaller (t.ex. tilltrddesavgifter, alla typer av anvandar-
avgifter, underhallsavgifter) och detaljerade upplysningar om géllande rabat-
ter och sérskilda eller riktade taxor samt eventuella tillkommande avgifter

och kostnader for terminalutrustning ska ockséa anges.

2.3 Ersittnings-/aterbetalningsregler innefattar upplysningar om eventuella er-
séttnings- eller aterbetalningssystem.

2.4 Typ av underhall som erbjuds.

2.5 Villkor for standardavtal, inklusive, om det &r tillimpligt, den kortaste av-
talsperiod som medges, uppsigning av avtalet, forfaranden och direkta av-
gifter i samband med nummerportabilitet samt andra identifieringsuppgifter.

3. Tvistlosningsforfaranden, inbegripet sddana som har utarbetats av foretaget.

4. Information om réttigheter nér det géller samhallsomfattande tjénster, inklu-
sive, om det &r tillimpligt, de tjanster och faciliteter som namns i bilaga 1.
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BILAGA 111

PARAMETRAR FOR TJANSTERNAS KVALITET

Parametrar for tjinsternas kvalitet, definitioner och méitmetoder som avses i
artiklarna 11 och 22

For foretag som tillhandahaller tilltrdde till ett allmént kommunikationsnét

PARéMETER DEFINITION MATMETOD
(Anmirkning 1)
Leveranstid for basanslut- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ning till nétet
Felfrekvens per anslut- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ning
Vintetid for reparation av | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
fel

For foretag som tillhandahéller en allmént tillginglig telefonitjdnst

Vintetid for koppling av | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
samtal
(Anmaérkning 2)

Svarstid for nummerupp- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
lysningstjanster
Andel av allmént till- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

gangliga telefonautomater
for mynt och kort som ar
i funktion

Klagomél rorande fel- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
aktiga telerdkningar

Felfrekvens vid uppkopp- | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
ling av samtal
(Anmirkning 2)

Versionsnumret for Etsi EG 202 057-1 ar 1.3.1 (juli 2008)

Anmdrkning 1

Parametrarna bor gora det mojligt att analysera hur tjénsten fungerar pa regional
nivéd (dvs. ldgst niva 2 i nomenklaturen for statistiska territoriella enheter [Nuts]
som upprittats av Eurostat).

Anmdrkning 2

Medlemsstaterna far besluta att inte krdva att aktuella uppgifter for dessa tva
parametrar sparas om det finns beldgg for att bada omradena fungerar tillfreds-
stillande.
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BILAGA 1V

BERAKNING AV EVENTUELLA NETTOKOSTNADER FOR SKYLDIG-

HETEN ATT TILLHANDAHALLA SAMHALLSOMFATTANDE TJANS-

TER OCH INFORANDE AV ATERBETALNINGS- ELLER FORDEL-
NINGSSYSTEM 1 ENLIGHET MED ARTIKLARNA 12 OCH 13

Del A: Berikning av nettokostnad

Skyldighet att tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster avser de skyldigheter
som aldggs ett foretag av en medlemsstat och giller tillhandahéllandet av nét
och tjanster inom ett angivet geografiskt omrade, inbegripet, vid behov, en ut-
jémning av priserna for att tillhandahélla tjansten inom detta geografiska omrade
eller erbjudande om sérskilda taxealternativ for konsumenter med ldga inkomster
eller sdrskilda sociala behov.

De nationella regleringsmyndigheterna skall 6vervdga alla metoder for att moti-
vera foretagen (utsedda eller inte) att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster
pa ett kostnadseffektivt sitt. Nettokostnaden for samhéllsomfattande tjanster skall
berdknas som skillnaden mellan nettokostnaden for ett utsett foretag att bedriva
verksamheten med tillhandahéllandet av de samhéllsomfattande tjansterna och
kostnaden for att bedriva verksamheten utan samhillsomfattande tjanster. Detta
giller oavsett om nitet i en enskild medlemsstat &r fullt utbyggt eller fortfarande
ar under utbyggnad och tillvdxt. Man skall bemoda sig om att géra en korrekt
bedomning av de kostnader som ett utsett foretag skulle ha valt att undvika om
skyldighet att tillhandahélla samhéllsomfattande tjdnster inte hade forelegat. Vid
nettokostnadsrakningen bor fordelarna, inklusive immateriella vdrden, bedomas
for operatdr som tillhandahaller samhéllsomfattande tjénster.

Berikningen skall bygga pd kostnader som kan hanforas till foljande:

i) Delar av de angivna tjénsterna som endast kan tillhandahdllas med forlust
eller pa ekonomiska villkor som faller utanfér normala kommersiella villkor.

Denna kategori far inbegripa tjdnstekomponenter som tillgang till larmtjanster,
tillhandahallande av vissa telefonautomater, tillhandahéllande av vissa tjdnster
eller viss utrustning for personer med funktionshinder m.m.

ii) Vissa slutanvindare eller grupper av slutanvindare, som med beaktande av
kostnaden for att tillhandahalla det angivna nédtet och den angivna tjansten,
den intdkt som uppkommer samt den geografiska utjdmning av priserna som
aldggs av en medlemsstat, endast kan betjdnas med forlust eller pad ekono-
miska villkor som faller utanfér normala kommersiella villkor.

Denna kategori inbegriper de slutanvindare eller grupper av slutanvéndare
som inte skulle erhélla tjansten fran en kommersiell operatér som inte var
skyldig att tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster.

Nettokostnaden for vissa delar av skyldigheten att tillhandahélla samhéallsomfat-
tande tjénster skall berdknas for sig for att undvika dubbelberdkning av direkta
eller indirekta formaner och kostnader. Den totala nettokostnaden for ett foretags
skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjénster skall berdknas som sum-
man av nettokostnaderna for varje sérskild del av de samhéllsomfattande tjans-
terna med beaktande av eventuella immateriella forméaner. Ansvaret for kontrol-
len av nettokostnaderna faller pa den nationella regleringsmyndigheten.

Del B: Tickning av eventuella nettokostnader for skyldigheten att
tillhandahailla samhillsomfattande tjénster

Téckning eller finansiering av eventuella nettokostnader for skyldigheten att till-
handahalla samhéllsomfattande tjdnster innebér att utsedda foretag med skyldig-
het att tillhandahélla samhéllsomfattande tjanster skall ersittas for de tjanster de
tillhandahéller pa icke-kommersiella villkor. Eftersom sddan ersittning innebar
finansiella verforingar skall medlemsstaterna sdkerstdlla att dessa gors pa ett
objektivt, oppet redovisat, icke-diskriminerande och proportionellt sitt. Detta
innebér att overforingarna medfoér minsta mdjliga snedvridning av konkurrensen
och efterfragan fran anvéndarna.
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I enlighet med artikel 13.3 bor ett fordelningssystem som grundar sig pa en fond
anvdnda en metod for att samla in bidragen som &r dppen och neutral och som
undviker en dubbelberikning av foretagens utgifts- och intiktsmoms.

Det oberoende organ som forvaltar fonden skall ansvara for att samla in bidrag
fran foretag som bedoms vara skyldiga att bidra till nettokostnaden for skyldig-
heten att tillhandahalla samhillsomfattande tjanster i medlemsstaten. Detta organ
skall dven Overvaka Overforingen av summor som skall betalas och/eller ad-
ministrativa utbetalningar till foretag som &r berittigade till erséttning fran fon-
den.
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BILAGA V

FORFARANDE FOR OVERSYN AV OMFATTNINGEN AV DE
SAMHALLSOMFATTANDE TJANSTERNA ENLIGT ARTIKEL 15

Nir kommissionen bedomer om en dversyn av omfattningen av skyldigheten att
tillhandahélla samhillsomfattande tjanster bor utforas skall foljande Overvigas:

— Social utveckling och marknadsutveckling med avseende pé de tjanster som
konsumenterna anvénder.

— Social utveckling och marknadsutveckling med avseende pé tillgdngligheten
och urvalet av de tjénster som tillhandahdlls konsumenterna.

— Teknisk utveckling med avseende pa det sitt pa vilket tjanster tillhandahalls
konsumenterna.

Nir kommissionen bedomer om omfattningen om skyldigheten att tillhandahalla
samhiéllsomfattande &tgarder skall dndras eller omdefinieras skall foljande over-
vigas:

— Finns det sdrskilda tjanster som ér tillgdngliga for och anvénds av flertalet
konsumenter? Ar socialt utanforskap en foljd av bristande tillgénglighet eller
icke-anvindning av en minoritet av konsumenterna?

— Medfor tillgéngligheten och anvéndningen av sérskilda tjénster en allmén
nettoférman for alla konsumenter, sd att ett offentligt ingripande dr motiverat
under omstindigheter dér sdrskilda tjdnster inte tillhandahélls allménheten pa
normala kommersiella villkor?
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BILAGA VI

DRIFTSKOMPATIBILITET HOS DIGITAL TELEVISIONSUTRUST-
NING FOR KONSUMENTER SOM AVSES I ARTIKEL 24

1. Gemensam krypteringsalgoritm och mottagning av luftburen sindning

Konsumentutrustning som ar avsedd for mottagning av konventionella digi-
tala televisionssignaler (dvs. sdndning via marksidndningar, kabel eller satellit,
som framst dr avsedd for fast mottagning, saisom DVB-T, DVB-C eller DVB-
S), som siljs, hyrs ut eller pa annat sétt gors tillgdnglig inom gemenskapen,
och som kan dekryptera digitala televisionssignaler ska mojliggora foljande:

— Dekryptering av sddana signaler i enlighet med en gemensam europeisk
krypteringsalgoritm som administreras av en erkidnd europeisk standardi-
seringsorganisation, for narvarande Etsi.

— Atergivning av signaler som har sints okodat under forutsittning att till-
lampligt hyresavtal foljs om utrustningen ar hyrd.

2. Analoga och digitala televisionsapparaters driftskompatibilitet

Alla analoga televisionsapparater med inbyggd skdrm dér diagonalen Gver-
viger 42 cm, och som salufors eller hyrs ut inom gemenskapen, ska vara
utrustade med minst ett oppet grinssnitt som har standardiserats av en erkénd
europeisk standardiseringsorganisation, t.ex. enligt standarden Cenelec EN
50 049-1:1997, och som mojliggdr enkel anslutning av kringutrustning, sér-
skilt extra avkodare och digitala mottagare.

Alla digitala televisionsapparater med inbyggd skdrm dar diagonalen oGver-
stiger 30 cm, och som salufors eller hyrs ut inom gemenskapen, ska vara
utrustade med minst ett Oppet granssnitt (antingen standardiserat av, eller
Overensstimmande med en standard som antagits av, en erkdnd europeisk
standardiseringsorganisation eller i enlighet med en specifikation som antagits
av hela branschen), t.ex. den gemensamma granssnittskontakten for DVB,
vilket mdjliggor enkel anslutning av kringutrustning, och kan dverfora samt-
liga delar av den digitala televisionssignalen inbegripet information om inter-
aktiva tjanster och tjdnster med villkorad tillgang.



