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RADETS DIREKTIV 93/13/EEG
av den 5 april 1993

om oskiliga villkor i konsumentavtal

Artikel 1

1. Syftet med detta direktiv dr att nirma medlemsstaternas lagar och
andra forfattningar till varandra i fraga om oskéliga villkor i avtal som
sluts mellan en néringsidkare och en konsument.

2. Avtalsvillkor som avspeglar bindande forfattningsforeskrifter samt
bestimmelser eller principer i internationella konventioner som med-
lemsstaterna eller gemenskapen har tilltrétt, sarskilt inom transportomra-
det, dr inte underkastade bestimmelserna i detta direktiv.

Artikel 2

I detta direktiv avses med

a) oskdliga villkor: avtalsvillkor som definieras i artikel 3,

b) konsument: en fysisk person som i samband med avtal som omfattas
av detta direktiv handlar f6r 4&ndamal som faller utanfor hans niring
eller yrke,

¢) nédringsidkare: en fysisk eller juridisk person som i samband med
avtal som omfattas av detta direktiv handlar f6r &ndamal som har
samband med hans néring eller yrkesverksamhet, oavsett om den &r
offentlig eller privat.

Artikel 3

1. Ett avtalsvillkor som inte har varit foremal for individuell forhand-
ling skall anses vara oskiligt om det i strid med kravet pd god sed
medfor en betydande obalans i parternas réttigheter och skyldigheter
enligt avtalet till nackdel for konsumenten.

2. Det skall alltid anses att ett avtalsvillkor inte har varit foremal for
individuell férhandling om det har utarbetats i f6rvdg och konsumenten
déarfor inte har haft mojlighet att paverka villkorets innehéll; detta géller
sérskilt i samband med i forvdg formulerade standardavtal.

Den omstidndigheten att vissa delar av ett villkor eller ett sédrskilt villkor
har varit foremél for individuell forhandling utesluter inte att denna
artikel tillimpas pa resten av avtalet, om en samlad beddémning av
avtalet leder till slutsatsen att det likvél ror sig om ett i forvdg formu-
lerat standardavtal.
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Om en néringsidkare hévdar att ett standardvillkor har varit foremal for
individuell forhandling, har han bevisbordan for sitt pastaende.

3. Bilagan innehaller en vigledande, inte uttémmande lista pa villkor
som kan anses oskdliga.

Artikel 4

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7 skall frigan om ett
avtalsvillkor ar oskiligt bedomas med beaktande av vilken typ av varor
eller tjanster som avtalet avser och med hinsyn tagen, vid tiden for
avtalets ingdende, till alla omstdndigheter i samband med att avtalet
ingicks samt till alla &vriga villkor i avtalet eller nadgot annat avtal
som det dr beroende av.

2.  Bedomningen av avtalsvillkors oskilighet skall inte avse vare sig
beskrivningen av avtalets huvudforemal eller forhéllandet mellan pris
och ersdttning, & ena sidan, och salda tjénster eller varor, 4 andra sidan;
detta géller i den mén dessa villkor &r klart och begripligt formulerade.

Artikel 5

I avtal dér alla eller vissa villkor som erbjuds konsumenten é&r i skriftlig
form skall dessa villkor alltid vara klart och begripligt formulerade. Vid
tveksamhet om ett avtalsvillkors innebord skall den for konsumenten
mest gynnsamma tolkningen géilla. Denna tolkningsregel géller inte vid
de forfaranden som foreskrivs i artikel 7.2.

Artikel 6

1.  Medlemsstaterna skall foreskriva att oskéliga villkor som anvéinds
i avtal som en néringsidkare sluter med en konsument inte &r, pa sitt
som ndrmare stadgas i deras nationella rétt, bindande for konsumenten
och att avtalet skall forbli bindande for parterna pd samma grunder, om
det kan besta utan de oskiliga villkoren.

2. Medlemsstaterna skall, for de fall da avtalet har nédra anknytning
till medlemsstaternas territorium, vidta de atgidrder som &r nédvéndiga
for att sdkerstdlla att konsumenterna inte forlorar det skydd som ges i
detta direktiv pa grund av att ett tredje lands lagstiftning viljs som till-
lamplig lag for avtalet.

Artikel 7

1. Medlemsstaterna skall se till att det i konsumenternas och kon-
kurrenternas intresse finns lampliga och effektiva medel for att hindra
fortsatt anvdndning av oskéliga villkor i avtal som néringsidkare sluter
med konsumenter.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestim- melser om att
personer eller organisationer, som enligt nationell rétt har ett beréttigat
intresse att skydda konsumenter, fir inleda ett drende enligt nationell
lagstiftning vid domstolar eller behdriga administrativa myndigheter, for
att dessa skall avgora om avtalsvillkor som utformats for allmént bruk &r
oskidliga och anvinda lampliga och effektiva medel for att forhindra
framtida bruk av sddana villkor.
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3. De rittsliga atgdrder som avses i punkt 2 far, med beaktande av
nationella réttsregler, atskilt eller gemensamt riktas mot flera sadana
néringsidkare inom samma néringsomrade eller dessas sammanslut-
ningar som anvander eller rekommenderar anvdndandet av samma all-
ménna avtalsvillkor eller liknande villkor.

Artikel 8

For att sdkerstélla basta mojliga skydd for konsumenten far medlems-
staterna, inom det omrdde som omfattas av detta direktiv, anta eller
behalla stringare bestimmelser som &r forenliga med fordraget.

Artikel 8a

1. Nér en medlemsstat antar bestimmelser i enlighet med artikel 8,
ska den underritta kommissionen om dem, liksom ocksa om eventuella
senare dndringar, framfor allt om dessa bestimmelser

— utvidgar oskélighetsprovningen till att gilla for individuellt forhand-
lade avtalsvillkor eller till att gélla 1dmpligheten for pris eller erstt-
ning, eller

— innehaller forteckningar 6ver vilka avtalsvillkor som ska anses os-
kéliga.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i punkt 1 &r
latt tillgéngliga for konsumenter och ndringsidkare, t.ex. pa en sarskild
webbplats.

3. Kommissionen ska dverséinda den information som avses i punkt 1
till de 6vriga medlemsstaterna och Europaparlamentet. Kommissionen
ska samradda med berdrda parter om den informationen.

Artikel 8b

1. Medlemsstaterna ska faststéilla regler om sanktioner for Overtrd-
delse av nationella bestimmelser som antagits enligt detta direktiv och
vidta alla nddvindiga atgéirder for att sikerstélla att de tillimpas. Sank-
tionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrackande.

2. Medlemsstaterna far begrinsa sddana sanktioner till situationer dir
avtalsvillkoren uttryckligen faststillts som oskéliga under alla omstén-
digheter i nationell rétt, eller om en néringsidkare fortsétter att anvénda
avtalsvillkor som har konstaterats vara oskéliga i ett slutligt avgdrande
som har fattats i enlighet med artikel 7.2.

3.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttdmmande och
vigledande kriterier beaktas vid &ldggandet av sanktioner, i ldmpliga
fall:

a) Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b) Eventuella atgirder som vidtagits av néringsidkaren for att mildra
eller avhjdlpa den skada som konsumenterna drabbats av.

¢) Eventuella tidigare overtrddelser som begatts av ndringsidkaren.
d) Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhallit eller forlust som

denna undvikit pd grund av Overtrddelsen, om relevanta uppgifter
finns tillgéngliga.
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e) I grinsoverskridande fall, sanktioner som néringsidkaren alagts for
samma Overtriddelse i andra medlemsstater i fall d4 information om
sddana sanktioner finns tillgdnglig via den mekanism som inréttats
genom  Europaparlamentets och  rddets forordning (EU)
2017/2394 ().

f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som éar till-
lampliga pa omstindigheterna i fallet.

4. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i den hir artikeln
ska medlemsstaterna sékerstdlla att ndr sanktioner ska aldggas i enlighet
med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa en moj-
lighet antingen att aldgga sanktionsavgifter via administrativa forfaran-
den eller att inleda rittsliga forfaranden for aldggande av sanktions-
avgifter, eller badadera; det hogsta beloppet for sidana sanktionsavgifter
ska vara minst 4 % av néringsidkarens arliga omséttning i den eller de
berdrda medlemsstaterna.

5. 1 fall dir en sanktionsavgift ska aldggas i enlighet med punkt 4,
men information om néringsidkarens &rliga omséttning inte finns till-
ginglig, ska medlemsstaterna inféra en mdjlighet att aldgga sanktions-
avgifter till ett hogsta belopp pd minst 2 miljoner EUR.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen anméla de regler och &t-
gérder som avses i punkt 1 senast den 28 november 2021, samt utan
drojsmal eventuella dndringar som ber6r dem.

Artikel 9

Kommissionen skall till Europaparlamentet och till radet dverldmna en
rapport om tillimpningen av detta direktiv senast fem ér efter den dag
som anges i artikel 10.1.

Artikel 10

1.  Medlemsstaterna skall senast den 31 december 1994 sitta i kraft
de lagar och andra forfattningar som ar nddvindiga for att folja detta
direktiv. De skall genast underrdtta kommissionen om detta.

Dessa bestimmelser skall tillimpas pa alla avtal som sluts efter den
31 december 1994.

2. Nir medlemsstaterna antar dessa bestimmelser skall de innehélla
en hinvisning till detta direktiv eller &tfoljas av en sddan hinvisning nér
de offentliggérs. Nérmare foreskrifter om hur hinvisningen skall géras
skall varje medlemsstat sjdlv utfdrda.

3.  Medlemsstaterna skall till kommissionen Overldimna texterna till
centrala bestdmmelser i nationell lagstiftning som de antar inom det
omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 11

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 decem-
ber 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsyns-
ansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphdvande av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).
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BILAGA

AVTALSVILLKOR TILL VILKA HANVISAS I ARTIKEL 3.3

1. Avtalsvillkor vars mal eller konsekvens ir

a)

b)

©)

d)

€)

g)

h)

i)

k)

att utesluta eller begriansa néringsidkarens rdttsliga ansvar i hiandelse av
att konsumenten dor eller drabbas av personskada till foljd av narings-
idkarens handlande eller underlatenhet,

att otillborligt utesluta eller begrdnsa konsumentens lagliga réttigheter
gentemot néringsidkaren eller nagon annan part i handelse av att narings-
idkaren bryter helt eller delvis mot nagon avtalsforpliktelse, déribland
mojligheten for konsumenten att aberopa en fordran som han kan ha
mot ndringsidkaren for kvittning mot en skuld som han har till denne,

att gora avtal bindande for konsumenten medan néringsidkarens presta-
tioner ar underkastade villkor vars uppfyllande beror endast pa dennes
vilja,

att tilldta naringsidkaren att behalla pengar som betalats av konsumenten
ndr denne avstar fran att inga eller fullfolja avtalet, utan att konsumenten
ges ritt till motsvarande ersittningsbelopp fran néringsidkaren da denne
avstar fran att inga eller fullfolja avtalet,

att krdva att en konsument som inte fullgér sina skyldigheter betalar ett
oproportionerligt stort ersdttningsbelopp,

att tillata niringsidkaren att séga upp avtalet pd godtyckliga grunder nir
samma rétt inte ges konsumenten, liksom att lata néringsidkaren behalla
belopp som betalats for dnnu inte utforda tjénster nir det dr naringsidka-
ren sjilv som sédger upp avtalet,

att tillata niringsidkaren - utom da viktiga skl foreligger - att utan rimligt
varsel sdga upp ett avtal med obestdmd varaktighet,

att automatiskt forlanga ett avtal med bestdimd varaktighet om konsumen-
ten inte uttalar sig ddremot, nér sista dagen for konsumenten att framfora
att han inte Onskar forldnga avtalet ligger oskaligt tidigt,

att oaterkalligen binda konsumenten vid villkor som denne inte haft
nagon verklig mojlighet att ta del av innan avtalet ingicks,

att tillata naringsidkaren att ensidigt dndra villkoren utan nagot giltigt skal
som anges i avtalet,

att tillata néringsidkaren att ensidigt och utan giltigt skdl &ndra négon
egenskap hos den vara eller tjénst som skall levereras,

att ange att varans pris skall faststillas vid leveransen eller tillata att
ndringsidkaren hojer priset utan att konsumenten i bada fallen har en
motsvarande rétt att frantrdda avtalet om det slutliga priset dr for hogt i
forhallande till det pris som Overenskoms nér avtalet ingicks,

att de néringsidkaren rétt att avgora om den levererade varan eller tjansten
Overensstimmer med avtalet, eller att ge honom ritt att ensam tolka ett
avtalsvillkor,
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n) att begrinsa niringsidkarens skyldighet att respektera de ataganden som
hans representanter har gjort, eller att gora ndringsidkarens forpliktelser
beroende av att sdrskilda formkrav iakttas,

o) att forplikta konsumenten att fullgora alla sina skyldigheter dven om inte
néringsidkaren fullgor sina,

p) att ge niringsidkaren mojlighet att utan konsumentens samtycke overlata
sina réttigheter och forpliktelser enligt avtalet nér detta kan minska kon-
sumentens sikerhet,

q) att upphdva eller inskrdnka konsumentens ratt att ga till domstol eller
vidta andra rittsliga atgirder, sarskilt genom att krdva att konsumenten
for tvister enbart till skiljeforfarande som inte ar reglerat i lag, genom att
ordttmatigt inskrdnka konsumentens tillgéng till bevismedel eller genom
att paldgga konsumenten en bevisborda som enligt gillande rétt bor ligga
hos ndgon annan avtalspart.

Rickvidd for g, j och 1

a) En leverantor av finansiella tjanster kan utan hinder av g forbehalla sig
ritten att sdga upp ett avtal med obestdmd varaktighet ensidigt och, om
det finns giltigt skal, utan varsel; detta forutsatter dock att naringsidkaren
ar forpliktad att omgéende informera motparten och eventuella Gvriga
avtalsparter.

b) En leverantér av finansiella tjénster kan utan hinder av j forbehalla sig
ritten att, utan varsel om det finns giltigt skil, &ndra den réntesats som
konsumenten skall betala eller erhalla eller andra kostnader for finansiella
tjénster, forutsatt att naringsidkaren &r forpliktad att snarast mdjligt infor-
mera motparten och eventuella dvriga avtalsparter om detta och att dessa
omgdende kan sdga upp avtalet.

Punkt j hindrar inte heller att en ndringsidkare forbehaller sig ritten att
ensidigt dndra villkoren i ett avtal som har traffats pa obestdmd tid, for-
utsatt att han forpliktas att underritta konsumenten med rimligt varsel och
att denne kan sdga upp avtalet.

c) Punkterna g, j och 1 giller inte for

— transaktioner med véirdepapper, finansiella instrument eller andra va-
ror eller tjanster dar priset varierar med forandringar i en borskurs
eller ett borsindex eller en kapitalmarknadsranta som néringsidkaren
inte har kontroll over,

— avtal om kop eller forsdljning av utlindsk valuta, resecheckar eller
internationella postanvisningar i utlindsk valuta.

d) Vad som sdgs i punkt 1 hindrar inte lagliga prisindexeringsklausuler,
under forutséttning att riktlinjerna for prissvdngningarna beskrivs tydligt.
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