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MOTIVERING

1. BAKGRUND TILL FORSLAGET
. Motiv och syfte med forslaget

Sedan direktiv 2000/31/EG* (e-handelsdirektivet) antogs har nya och innovativa (digitala)
tjanster i informationssamhéllet vuxit fram, vilket forandrar unionsmedborgarnas vardag och
formar och férandrar hur de kommunicerar, ansluter sig, konsumerar och gér affarer. Dessa
tjanster har i hog grad bidragit till samhélleliga och ekonomiska omvandlingar i unionen och i
hela varlden. Samtidigt har anvandningen av dessa tjanster ocksa blivit en kalla till nya risker
och utmaningar, bade for samhéllet som helhet och for enskilda som anvander sadana tjanster.
Digitala tjanster kan stodja uppnaendet av malen for hallbar utveckling genom att bidra till
ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet. Coronakrisen har visat hur viktig digital teknik
ar i alla delar av det moderna livet. Den har tydligt visat att var ekonomi och vart samhalle &r
beroende av digitala tjanster och belyst bade fordelarna och riskerna med den nuvarande
ramen for de digitala tjansternas funktion.

I meddelandet "Att forma Europas digitala framtid”? tog sig kommissionen att uppdatera de
overgripande regler som faststaller ansvar och skyldigheter for leverantérer av digitala
tjanster, sarskilt onlineplattformar.

Kommissionen har darvid tagit hansyn till de frdgor som tas upp i Europaparlamentets egna
initiativbetankanden och analyserat forslagen i dessa. Europaparlamentet antog tva
resolutioner pa grundval av artikel 225 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt
(EUF-fordraget) om réttsakten om digitala tjanster: forbattring av den inre marknadens
funktionssétt™ respektive om “réttsakten om digitala tjdnster: anpassning av handels- och
civilrittsliga regler for kommersiella enheter som &r verksamma pa nitet™.
Europaparlamentet antog ocksa en resolution inom ramen for icke-lagstiftningsférfarandet om
“rittsakten om digitala tjinster och fragor som ror de grundliggande réittigheterna”S.
Innehallsmassigt kompletterar resolutionerna varandra i manga avseenden. De innehaller en
stark uppmaning om att uppratthalla de centrala principerna i e-handelsdirektivet och att
skydda de grundlaggande rattigheterna i onlinemiljon samt anonymitet online nar det ar
tekniskt mojligt. De efterlyser transparens, informationsskyldigheter och ansvarsskyldighet
for leverantorer av digitala tjanster och foresprakar effektiva skyldigheter att ta itu med
olagligt innehall pa natet. De foresprakar ocksa offentlig tillsyn pa EU-niva och nationell niva
och samarbete mellan behdriga myndigheter éver jurisdiktionsgranserna for att se till att

lagstiftningen efterlevs, sarskilt nar det galler granséverskridande fragor.

I resolutionen om ’rittsakten om digitala tjénster: fOrbéttring av den inre marknadens
funktionssitt” efterlyses en ambitids reform av EU:s befintliga rittsliga ram for e-handel,
samtidigt som huvudprinciperna i dess ansvarsordning, férbudet mot allman 6vervakning och

! Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (Direktiv om elektronisk
handel) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf

® Europaparlamentets resolution om forbttring av den inre marknadens funktion (2020/2018 (INL)).

* Europaparlamentets resolution om anpassning av handels- och civilréttsliga bestammelser fér kommersiella
enheter som bedriver verksamhet pa natet (2020/2019 (INL)).

® Europaparlamentets resolution om rattsakten om digitala tjanster och fragor som ror grundléaggande rattigheter
(202072022 (IN1))
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klausulen om den inre marknaden, som fortfarande anses vara giltiga, bibehalls. Resolutionen
bekréftar e-handelsdirektivets mal och efterlyser atgarder som har konsumentskyddet i
centrum, genom att inkludera ett detaljerat avsnitt om e-marknadsplatser, och som sakerstaller
konsumenternas fortroende for den digitala ekonomin, samtidigt som anvéndarnas
grundlaggande rattigheter respekteras. | resolutionen foresprakas ocksa regler som ska ligga
till grund foér en konkurrenskraftig digital miljé i Europa, och rattsakten om digitala tjanster
ses som en normgivare pa global niva.

Resolutionen om ”rittsakten om digitala tjdnster: anpassning av handels- och civilrattsliga
regler for kommersiella enheter som &r verksamma pa nitet” efterlyser mer réttvisa,
transparens och ansvarsskyldighet for digitala tjansters innehallsmodereringsprocesser, som
sakerstaller att de grundlaggande rattigheterna respekteras och garanterar oberoende tillgang
till rattslig prévning. Resolutionen innehaller ocksa en begaran om en detaljerad mekanism
for “anmaélan och atgird” for att ta itu med olagligt innehall, omfattande regler om reklam péa
natet, inklusive riktad reklam, och mdéjliggérande av utveckling och anvandning av smarta
kontrakt.

| den resolution som inte avser lagstiftning om “réttsakten om digitala tjanster och fragor som
ror de grundldggande réttigheterna” framhélls behovet av réttslig klarhet for plattformar och
anvandare och respekt for grundlaggande rattigheter med tanke pa den snabba tekniska
utvecklingen. Den efterlyser harmoniserade regler for att ta itu med olagligt innehall pa natet
och for undantag frdn ansvar och moderering av innehall. Resolutionen innehaller ocksa
tydliga rapporterings- och transparensskyldigheter for plattformar och myndigheter. | radets
slutsatser® valkomnades ocks& kommissionens tillkdnnagivande av en rattsakt om digitala
tjdnster, didr man betonade “behovet av tydliga och harmoniserade evidensbaserade
bestimmelser om ansvar och ansvarstagande for digitala tjanster som skulle garantera
mellanhidnder péd internet en lamplig niva av rittssdkerhet” och betonade “behovet av att
forbattra de europeiska formagorna och samarbetet mellan de nationella myndigheterna, sé att
den inre marknadens grundldggande principer bevaras och forstarks, samt behovet av att
starka medborgarnas sakerhet och skydda deras rattigheter pa det digitala omradet pa hela den
inre marknaden”. Denna uppmaning till atgirder upprepades i radets slutsatser av den 2
oktober 2020’

Med utgangspunkt i de centrala principer som faststalls i direktivet om elektronisk handel,
som fortfarande ar giltiga i dag, syftar detta forslag till att skapa basta méjliga forutsattningar
for tillhandahdllande av innovativa digitala tjanster pa den inre marknaden, bidra till
onlinesakerhet och skydd av grundlaggande rattigheter samt skapa en stabil och hallbar
styrningsstruktur for effektiv dvervakning av leverantdrer av formedlingstjénster.

| forslaget faststalls tydligt ansvar och ansvarsskyldighet for leverantérer av
formedlingstjanster, sarskilt onlineplattformar, sdsom sociala medier och marknadsplatser.
Genom att faststalla tydliga krav pa tillborlig aktsamhet for vissa formedlingstjanster,
inbegripet forfaranden for anmélan och atgarder for olagligt innehall och mojligheten att
ifragasatta plattformarnas beslut om innehallsmoderering, syftar forslaget till att forbattra
anvandarnas sékerhet online i hela unionen och forbattra skyddet av deras grundldggande
rattigheter. En skyldighet for vissa onlineplattformar att ta emot, lagra och delvis kontrollera
och offentliggéra information om néringsidkare som anvander deras tjanster kommer

® Radets slutsatser om att forma Europas digitala framtid, 8711/20 av den 9 juni 2020,
https://www.consilium.europa.eu/media/44389/st08711-en20.pdf
" https://www.consilium.europa.eu/media/45910/021020-euco-final-conclusions.pdf
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dessutom att sakerstélla en sakrare och éppnare onlinemiljo for konsumenterna. Med tanke pa
den sarskilda inverkan som mycket stora onlineplattformar har pa var ekonomi och vart
samhélle faststélls i forslaget en hogre standard for transparens och ansvarsskyldighet nér det
galler hur leverantorer av sadana plattformar modererar innehall, reklam och algoritmiska
processer. | direktivet faststélls skyldigheter att bedéma de risker som deras system medfor i
syfte att utveckla lampliga riskhanteringsverktyg for att skydda tjansternas integritet mot
anvandning av manipulativ teknik. Den operativa troskeln for tjansteleverantérer som
omfattas av dessa skyldigheter inbegriper de onlineplattformar som har en betydande réckvidd
I unionen och som for narvarande uppskattas ha 6ver 45 miljoner mottagare av tjansten. Detta
troskelvarde star i proportion till de risker som uppstar till foljd av plattformarnas rackvidd i
unionen. Om unionens befolkning fordndras med en viss procentsats kommer kommissionen
att justera antalet mottagare som beaktas for troskelvérdet sa att det konsekvent motsvarar
10 % av unionens befolkning. Dessutom kommer rattsakten om digitala tjanster att innehalla
en reservlosning genom samreglering, som bland annat bygger pa befintliga frivilliga initiativ.

| forslaget bibehalls de ansvarsregler for leverantérer av formedlingstjanster som faststélls i
direktivet om elektronisk handel — som nu &r erkant som en grund for den digitala ekonomin
och som bidrar till skyddet av grundldggande rattigheter pa natet. Dessa regler har tolkats av
Europeiska unionens domstol, vilket ger vérdefulla klargéranden och végledning. For att
sékerstélla en effektiv harmonisering i hela unionen och undvika réttslig fragmentering &r det
dock nodvandigt att inkludera dessa regler i en forordning. Det ar ocksa lampligt att klargora
vissa aspekter av dessa regler for att undanréja befintliga hinder for frivilliga undersokningar
som leverantdrerna av formedlingstjanster sjalva gor for att sakerstalla anvandarnas sékerhet
och att klargora deras roll ur konsumenternas perspektiv under vissa omstandigheter. Dessa
klargéranden bor hjélpa mindre, innovativa leverantorer att expandera och véxa genom dkad
rattssékerhet.

En djupare, granslés inre marknad for digitala tjanster kraver Okat samarbete mellan
medlemsstaterna for att garantera en effektiv tillsyn och tillampning av de nya reglerna i den
foreslagna forordningen. | forslaget faststélls ett tydligt ansvar for den medlemsstat som
Overvakar att tjansteleverantérer som &r etablerade pa dess territorium uppfyller de
skyldigheter som faststalls i den foreslagna forordningen. Detta sékerstaller att reglerna
tillampas sa snabbt och effektivt som majligt och skyddar alla EU-medborgare. Syftet ar att
tillhandahélla enkla och tydliga forfaranden som underlattar for bade medborgare och
tjansteleverantorer i deras kontakter med tillsynsmyndigheter. For situationer dar systemrisker
uppstar i unionen innehaller den foreslagna forordningen mekanismer for tillsyn och kontroll
av efterlevnaden pa unionsniva.

. Forenlighet med befintliga bestammelser inom omradet

EU:s nuvarande rattsliga ram for digitala tjanster vilar forst och framst pa direktivet om
elektronisk handel. Detta forslag till forordning paverkar inte tillampningen av direktivet om
elektronisk handel utan bygger vidare pa dess bestammelser, sarskilt vad galler principen om
den inre marknaden som faststélls i artikel 3. | den féreslagna forordningen féreskrivs en
samarbets- och samordningsmekanism for dvervakning av de skyldigheter som alaggs. Nar
det galler den Overgripande ramen for undantag fran ansvar for leverantorer av
formedlingstjanster utgar genom denna forordning artiklarna 12-15 i e-handelsdirektivet och
de aterges i forordningen, med bibehdllande av undantagen fran ansvar for sadana
leverantorer, sasom de tolkas av Europeiska unionens domstol.

Beroende pa varje medlemsstats rattssystem och det aktuella rattsomradet kan nationella
rattsliga eller administrativa myndigheter alagga leverantorer av formedlingstjanster att agera
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mot vissa specifika delar av olagligt innehall. Sadana forelagganden, sarskilt nar de alagger
leverantoren att forhindra att olagligt innehall aterkommer, maste utfardas i enlighet med
unionsratten, sarskilt forbudet mot allméanna évervakningsskyldigheter, sasom det tolkas av
Europeiska unionens domstol®. Detta forslag, sarskilt artikel 8, paverkar inte denna
rattspraxis. Detta forslag bor utgora en 1&mplig grund for utvecklingen av robust teknik for att
forhindra att olaglig information aterkommer, tillsammans med de hogsta garantierna for att
undvika att lagligt innehall tas bort felaktigt. Sadana verktyg skulle kunna utvecklas pa
grundval av frivilliga avtal mellan alla berérda parter och bor uppmuntras av
medlemsstaterna. Det ligger i alla parters intresse att anta och genomfora sadana forfaranden.
Bestammelserna om ansvar i denna foérordning bor inte hindra de olika berdrda parternas
utveckling och effektiva drift av tekniska system for skydd, identifiering och automatiskt
erkannande som mojliggdrs genom digital teknik inom de grénser som faststélls i férordning
(EG) 2016/679.

. Forenlighet med unionens politik inom andra omraden

Genom den foreslagna forordningen infors en Overgripande ram for alla kategorier av
innehdll, produkter, tjanster och verksamhet avseende formedlingstjanster. Att sadant
innehall, produkter eller tjanster &r olagligt definieras inte i denna forordning utan féljer av
unionsrétten eller av nationell lagstiftning i enlighet med unionsrétten.

De sektorsspecifika instrumenten tacker inte alla luckor i lagstiftningen som pavisats i
konsekvensbedomningsrapporten: de innehaller inte fullstandiga regler om forfarandemassiga
skyldigheter i samband med olagligt innehdll och de innehéller endast grundlaggande regler
om transparens och ansvarsskyldighet for tjansteleverantérer och begrénsade
tillsynsmekanismer. Dessutom omfattar sektorsspecifika lagar situationer dar det kravs
anpassade tillvagagangssatt. Nar det galler tillampningsomradet ar de begransade ur tva
perspektiv. For det forsta tar de sektorsspecifika ingripandena upp ett litet antal fragor (t.ex.
upphovsrattsintrang, terrorisminnehall, material med sexuella 6vergrepp mot barn eller olaglig
hatpropaganda samt vissa olagliga produkter). For det andra omfattar de endast spridning av
sadant innehall pa vissa typer av tjanster (t.ex. undergrupper av onlineplattformar for
upphovsrattsintrang, endast videodelningsplattformar och endast med avseende pa
audiovisuellt terrorisminnehall eller hatpropaganda). Det ar dock viktigt att forhallandet
mellan den nya féreslagna forordningen och de sektorsspecifika instrumenten klargors.

Den foreslagna forordningen kompletterar befintlig sektorsspecifik lagstiftning och paverkar
inte tillampningen av befintlig EU-lagstiftning som reglerar vissa aspekter av
tillhandahéllandet av informationssamhéllets tjanster, som &r tillamplig som lex specialis.
Som exempel kan ndmnas att de skyldigheter som faststélls i direktiv 2010/13/EG, andrat
genom direktiv (EU) 2018/1808, for leverantorer av videodelningsplattformar (direktivet om
audiovisuella medietjanster) nar det galler audiovisuellt innehall och audiovisuella
kommersiella meddelanden kommer att fortsatta att gélla. Denna forordning ar dock
tillamplig pa dessa leverantorer i den man direktivet om audiovisuella medietjanster eller
andra unionsrattsakter, sasom forslaget till forordning om spridning av terrorisminnehall
online, inte innehaller mer specifika bestammelser som ar tillampliga pa dem.

Den ram som faststalls i férordning (EU) 2019/1150 om frdmjande av rattvisa villkor och
transparens for foretagsanvandare av onlinebaserade formedlingstjanster for att sakerstélla att
foretagsanvandare av sadana tjanster och foretagsanvandare av webbplatser i forhallande till

Till exempel dom av den 3 oktober 2019 i mal C-18/18, Glawischnig-Piesczek.
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sokmotorer online ges l&mplig transparens, rattvisa och effektiva prévningsmojligheter
kommer att tillampas som lex specialis.

Dessutom kommer bestdimmelserna i detta forslag att komplettera
konsumentskyddslagstiftningen, sarskilt direktiv (EU) 2019/2161 om é&ndring av radets
direktiv 93/13/EEG och direktiven 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU, som faststaller
sarskilda regler for att 6ka insynen med avseende pa vissa funktioner som erbjuds av vissa av
informationssamhéllets tjanster.

Detta forslag paverkar inte tillimpningen av forordning (EU) 2016/679 (den allméanna
dataskyddsforordningen) och andra unionsbestdimmelser om skydd av personuppgifter och
integritet vid kommunikation. Atgéarderna rérande reklam pé& onlineplattformar kompletterar,
men &ndrar inte de befintliga reglerna om samtycke och ratten att invanda mot behandling av
personuppgifter. De infor transparenskrav for anvandare av onlineplattformar, och denna
information kommer ocksa att gora det mojligt for dem att utnyttja sina rattigheter som
registrerade. De gor det ocksa majligt for myndigheter och utvalda forskare att granska hur
reklamen visas och hur den riktas.

Detta forslag kommer att kompletteras med ytterligare atgarder inom ramen for den
europeiska handlingsplanen for demokrati, COM (2020) 790 final, med malet att Oka
medborgarnas inflytande och bygga upp mer motstandskraftiga demokratier i hela unionen. |
synnerhet skulle de uppftranderegler som faststalls i denna forordning kunna tjana som grund
och kompletteras med en reviderad och forstarkt uppférandekod om desinformation, som
bygger pa véagledning fran kommissionen.

Forslaget ar ocksa helt konsekvent och ger ytterligare stod till jamstalldhetsstrategier som
antagits av kommissionen inom ramen for jamlikhetsunionen. Férslaget paverkar inte
kommissionens initiativ som syftar till att forbattra arbetsvillkoren for manniskor som arbetar
via digitala plattformar.

Slutligen bygger den foreslagna forordningen pa rekommendationen om olagligt innehall fran
2018°. Det tar hansyn till erfarenheter fran sjalvreglerande insatser som stdds av
kommissionen, t.ex. produktsakerhetsloftet'®, samforstdndsavtalet om forfalskade varor'?,
uppférandekoden mot olaglig hatpropaganda'® och EU:s internetforum nar det galler
terrorisminnehall.

2. RATTSLIG GRUND, SUBSIDIARITETSPRINCIPEN OCH
PROPORTIONALITETSPRINCIPEN
. Rattslig grund

Den réttsliga grunden for forslaget &r artikel 114 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssétt, dar det foreskrivs att atgarder ska vidtas for att sakerstélla den inre marknadens
funktion.

® Kommissionens rekommendation av den 1.3.2018 om é&tgérder for att effektivt bekdmpa olagligt innehall
online (C (2018) 1177 final)

Ohttps://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-
safety-pledge_en

Yhttps://ec.europa.eu/growth/industry/policy/intellectual -property/enforcement/memorandum-understanding-
sale-counterfeit-goods-internet_en

Lhttps://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/combatting-discrimination/racism-and-
xenophobia/eu-code-conduct-countering-illegal-hate-speech-online en
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Det framsta malet med detta forslag ar att sakerstalla en val fungerande inre marknad, sarskilt
nar det galler tillhandahallande av gransoverskridande digitala tjanster (ndrmare bestamt
formedlingstjanster). | linje med detta mal syftar forslaget till att sakerstdlla harmoniserade
villkor for utvecklingen av innovativa granséverskridande tjanster i unionen genom att ta itu
med och forhindra att det uppstar hinder for sadan ekonomisk verksamhet till foljd av
skillnader i hur nationell lagstiftning utvecklas, med beaktande av att flera medlemsstater har
lagstiftat eller avser att lagstifta i fragor sdsom avlagsnande av olagligt innehall online,
aktsamhet, forfaranden for anmélan och atgarder samt transparens. Samtidigt foreskrivs i
forslaget lamplig Gvervakning av digitala tjanster och samarbete mellan myndigheter pa
unionsniva, vilket framjar fortroende, innovation och tillvaxt pa den inre marknaden.

. Subsidiaritetsprincipen

Med tanke pa att internet till sin natur ar gransoverskridande hindrar de ovannamnda
lagstiftningsinsatserna pa nationell niva tillhandahallandet och mottagandet av tjanster i hela
unionen och ar ineffektiva nar det géller att sékerstélla sdkerhet och ett enhetligt skydd av
unionsmedborgarnas och unionsforetagens rattigheter pa natet. Harmonisering av villkoren
for utveckling av innovativa gransoverskridande digitala tjanster i unionen, samtidigt som en
saker onlinemiljo uppratthalls, kan endast uppnas pa unionsniva.

Atgérder pa unionsniva ger forutsagbarhet och rattssakerhet och minskar kostnaderna for
regelefterlevnad i hela unionen. Samtidigt framjar de ett likvardigt skydd for alla
unionsmedborgare genom att sikerstilla att atgarder mot olagligt innehall pa natet fran
leverantorer av formedlingstjanster ar konsekventa, oavsett var de ar etablerade. Ett val
samordnat tillsynssystem, forstarkt pa unionsniva, sakerstéller ocksa en enhetlig strategi for
leverantorer av formedlingstjanster som ar verksamma i alla medlemsstater.

For att effektivt skydda anvandare pa natet och for att undvika att unionsbaserade leverantorer
av digitala tjanster utsatts for en konkurrensnackdel ar det nodvandigt att d&ven omfatta
relevanta tjansteleverantorer som &r etablerade utanfor unionen och som ar verksamma pa den
inre marknaden.

. Proportionalitetsprincipen

Forslaget syftar till att leverantorer av formedlingstjénster agerar ansvarsfullt och aktsamt for
att sakerstalla en séker onlinemiljo som gor det mojligt for unionsmedborgare och andra
parter att fritt utdbva sina grundldggande rattigheter, sérskilt yttrande- och
informationsfriheten. Huvuddragen i forslaget begrénsar forordningen till vad som &r absolut
nodvandigt for att uppna dessa mal.

| forslaget faststalls i synnerhet asymmetriska krav pa tillborlig aktsamhet for olika typer av
leverantorer av digitala tjanster beroende pa typen av tjanster och deras storlek, for att se till
att deras tjanster inte missbrukas for olaglig verksamhet och att leverantrerna agerar
ansvarsfullt. Genom detta tillvagagangssatt blir det mojligt att ta itu med vissa identifierade
problem endast dar de uppstar, vilket innebar att man inte dverbelastar leverantérer som inte
berérs av dessa problem. Vissa materiella skyldigheter &r begrénsade till mycket stora
onlineplattformar, som pa grund av sin rackvidd har fatt en central, systematisk roll nar det
galler att underlatta den offentliga debatten och ekonomiska transaktioner. Mycket sma
leverantorer ar helt undantagna fran skyldigheterna.

Né&r det géller leverantorer av digitala tjanster som ar etablerade utanfér unionen och som
erbjuder tjanster i unionen krévs det enligt forordningen att en rattslig foretradare utses i
unionen for att sakerstalla effektiv tillsyn och, vid behov, kontroll av efterlevnaden.
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| proportion till skyldigheterna, och med beaktande av de digitala tjansternas
gransoverskridande karaktar, kommer forslaget att inféra en samarbetsmekanism mellan
medlemsstaterna med forstarkt tillsyn pa unionsniva av mycket stora onlineplattformar.
Dessutom andrar forslaget inte sektorsspecifik lagstiftning eller de efterlevnads- och
styrningsmekanismer som faststélls inom ramen for denna, utan foreskriver en dvergripande
ram att luta sig mot, for aspekter som gar utéver specifikt innehall eller underkategorier av
tjanster som regleras i sektorsspecifika rattsakter.

Genom att uppréatta en tydlig ram tillsammans med samarbete mellan och med
medlemsstaterna, samt genom sjalvreglering, syftar forslaget till att forbattra rattssdkerheten
och 6ka fortroendet, samtidigt som det &r fortsatt relevant och effektivt pa lang sikt pa grund
av flexibiliteten i samarbetsramen.

. Val av instrument

Artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt ger lagstiftaren mojlighet att
anta forordningar och direktiv.

Kommissionen har beslutat att lagga fram ett forslag till férordning for att sakerstélla en
enhetlig skyddsniva i hela unionen och forebygga skillnader som hindrar det fria
tillhandahallandet av relevanta tjanster pa den inre marknaden samt garantera ett enhetligt
skydd av rattigheter och enhetliga skyldigheter for foretag och konsumenter pa hela den inre
marknaden. Detta dr nodvandigt for att skapa rattssékerhet och 6ppenhet for bade ekonomiska
aktorer och konsumenter. Den foreslagna forordningen sékerstaller ocksa en konsekvent
overvakning av réattigheter och skyldigheter, och likvardiga sanktioner i alla medlemsstater,
samt ett effektivt samarbete mellan tillsynsmyndigheterna i olika medlemsstater och pa
unionsniva.

3. RESULTAT AV EFTERHANDSUTVARDERINGAR, SAMRAD MED
BERORDA PARTER OCH KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Efterhandsutvarderingar/kontroller av andamalsenligheten med befintlig
lagstiftning

Detta forslag bygger pa utvarderingen av direktivet om elektronisk handel, som genomférdes
som en utvardering i anslutning till den konsekvensbeddmning som atfoljer forslaget. De
sarskilda malen med direktivet om elektronisk handel var att sakerstélla i) en vélfungerande
inre marknad for digitala tjanster, ii) ett effektivt avlagsnande av olagligt innehall pa natet
med full respekt for de grundlaggande rattigheterna och iii) en adekvat niva av information
och transparens for konsumenterna.

Nar det géller e-handelsdirektivets effektivitet visar utvarderingen att dven om e-
handelsdirektivet har utgjort ett viktigt incitament for tillvaxt pa den inre marknaden for
digitala tjanster och majliggjort intrade och expansion for nya leverantorer av sadana tjanster,
har de ursprungliga malen inte uppnatts fullt ut.

| synnerhet den dynamiska tillvaxten i den digitala ekonomin och uppkomsten av nya typer av
tjansteleverantérer medfor vissa nya utmaningar som hanteras pa olika satt av
medlemsstaterna, dar den ursprungliga uppsattningen mal behover klargoras. Dessutom
innebér denna utveckling ytterligare pafrestningar for uppnaendet av redan befintliga mal,
vilket den Okade rattsliga fragmenteringen visar.

Utvarderingen visade ocksa att flera nya regleringsinstrument visserligen ger vardefulla
bidrag till uppnaendet av vissa av de politiska mal som faststalls i e-handelsdirektivet, men att
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de endast tillhandahaller sektorsspecifika losningar pa vissa av de underliggande problemen
(t.ex. nér det galler att ta itu med spridningen av specifika typer av olaglig verksamhet). De
behandlar darfor inte sadana fragor konsekvent for hela det digitala ekosystemet, eftersom de
ar begransade ftill vissa typer av tjanster eller vissa typer av olagligt innehall.
Sjélvregleringsinitiativen har i allmdnhet gett positiva resultat, men de kan inte verkstéllas
rattsligt och omfattar inte heller alla deltagare i den digitala ekonomin. Nar det galler e-
handelsdirektivets effektivitet medférde direktivet endast begrdnsade extrakostnader for
medlemsstaternas  forvaltningar och leverantérer av informationssamhallets tjénster.
Utvarderingen har inte visat pa sarskilt hoga eller oproportionerliga kostnader och inga
betydande farhagor har framforts nar det galler konsekvenserna for sma och medelstora
foretag. Det storsta problemet i detta avseende ar bristen pa tydlighet i samarbetsmekanismen
mellan medlemsstaterna, vilket skapar bérdor och dubbla kostnader, trots direktivets motsatta
mal, sarskilt nar det galler tillsynen av onlineplattformar. Detta har véasentligen minskat dess
effektivitet nar det géller att uppratthalla den inre marknadens funktion.

Nar det galler fragor om huruvida de mal som efterstravas med e-handelsdirektivet
fortfarande &r relevanta visar utvarderingen att e-handelsdirektivets mal fortfarande ar giltiga,
samtidigt som det finns flera nya utvecklingstendenser som inte aterspeglas pa ett
tillfredsstallande sétt i de befintliga malen for den offentliga politiken.

For det forsta bekraftar det oppna offentliga samradet, riktade bidrag fran berdrda parter,
rapporter frdn Europaparlamentet™ och radets slutsatser** att de befintliga principerna och
malen i e-handelsdirektivet fortfarande &r giltiga i dag. Nya informationsasymmetrier och
informationsrisker har dock uppstatt sedan direktivet tradde i kraft, séarskilt nar det galler
framvaxten av onlineplattformar, sarskilt mycket stora sadana, och den digitala
omvandlingens omfattning. Detta ar till exempel fallet nar det géller algoritmiskt
beslutsfattande (som paverkar hur informationsfloden formedlas online) eller i
annonseringssystem online.

Utvarderingen visade att e-handelsdirektivet &r forenligt med andra EU-ingripanden som &gt
rum sedan direktivet antogs. Utvarderingen visade inte heller pa ndgon intern inkonsekvens i
e-handelsdirektivet.

Slutligen skulle atminstone delar av de faktiska fordelar med e-handelsdirektivet som
identifierades i utvérderingen kunna betraktas som ett EU-mervarde. Det ar troligt att
medlemsstaterna skulle ha fortsatt att tillimpa sina egna regleringssystem utan nagon
gemensam uppsattning principer och att vissa medlemsstater skulle ha fortsatt att inte ha
nagra 6vergripande regler alls. | avsaknad av tillforlitliga bevis ar det dock inte méjligt att dra
nagra bestamda slutsatser om omfattningen av detta EU-mervarde.

. Samrad med berdrda parter

Under de senaste fem aren har kommissionen samratt med en rad olika berorda parter, bland
annat leverantorer av digitala tjanster sasom onlineplattformar och andra formedlingstjanster,
foretag som handlar online, medieforldggare, varumérkesinnehavare och andra foretag,
sociala partner, anvandare av digitala tjanster, det civila samhéllets organisationer, nationella
myndigheter, den akademiska varlden, det tekniska samfundet, internationella organisationer

BEuropaparlamentet, ibidem
YAtt forma Europas digitala framtid, finns pa: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8711-2020-

INIT/sv/pdf.
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och allménheten. En rad riktade samrad har under de senaste aren grundligt samlat in
synpunkter fran ber6rda parter pa fragor som ror digitala tjanster och plattformar.

Det 6ppna offentliga samradet om réattsakten om digitala tjanster pagick i 14 veckor, mellan
den 2 juni och den 8 september och fick in 2 863 svar och omkring 300 standpunktsdokument
fran en rad olika berorda parter. De flesta synpunkter inkom fran allméanheten (66 % fran
unionsmedborgare, 8 % fran medborgare i lander utanfor EU), foretag/foretagsorganisationer
(7,4 %), néringslivsorganisationer (6 %) och icke-statliga organisationer (5,6 %). Detta foljdes
av offentliga myndigheter (2,2 %), akademiska institutioner/forskningsinstitut (1,2 %),
fackforeningar (0,9 %) och konsument- och miljéorganisationer (0,4 %).

Pa det hela taget rader det en allman enighet bland berdrda parter om att det finns ett behov av
atgarder, bade nar det galler onlinesékerhet och framjandet av den inre marknaden for digitala
tjanster.

Berdrda parter ar eniga om att de viktigaste principerna i e-handelsdirektivet fortfarande &r
relevanta och ar eniga om att de bor bibehallas, inbegripet principen om den inre marknaden
for Overvakning av digitala tjanster, ansvarsordningen och forbudet mot allménna
dvervakningsskyldigheter.

De berorda parterna ar ocksa i stort Gverens om behovet av att uppgradera ramen mot
bakgrund av dagens utmaningar genom att faststilla tydliga skyldigheter for
tjansteleverantdrer som &ar harmoniserade i hela EU. En majoritet av de svarande, alla
kategorier inraknade, uppgav att de pa natet har sttt pa bade skadligt och olagligt innehall
och skadliga och olagliga varor eller tjanster och noterade sarskilt en orovackande uppgang
under covid-19-pandemin. En stor andel av de svarande som sager att de har anmaélt olagligt
innehall eller olagliga varor till leverantorer av digitala tjanster uttryckte sitt missnoje med
reaktionen och ineffektiviteten i rapporteringsmekanismerna efter exponeringen. Dessutom
upplever anvandarna att det finns en obalans mellan leverantGrernas strategier enligt vad som
anges och deras konkreta atgarder.

Det rader bred enighet, dven bland tjansteleverantérer som deltar i samradet, om behovet av
enkla, standardiserade, transparenta anmalnings- och atgardsskyldigheter som é&r
harmoniserade pa hela den inre marknaden. Detta anses vara nodvandigt for att mojliggora
snabba reaktioner pd olagligt innehall och 6ka den rattsliga klarheten for anvandare av
plattformar och for sma plattformar som vill expandera pa den inre marknaden. De svarande
haller ocksa med om vikten av prévningsmekanismer.

Nér det géller internetbaserade marknadsplatser framholl flera berérda parter behovet av mer
riktade atgarder, sasom identifiering av séljare.

De svarande haller ocksa generellt med om att det territoriella tillampningsomradet for dessa
skyldigheter bor omfatta alla aktorer som erbjuder varor, information eller tjanster i unionen,
oavsett etableringsort. En stor andel av de svarande betonade ocksa vikten av dessa fragor,
sarskilt nar det galler stora plattformar.

Det rader allmén enighet bland berdrda parter om att ’skadligt” innehall (som &nnu inte, eller
atminstone inte nodvandigtvis, ar olagligt) inte bor definieras i rattsakten om digitala tjanster
och inte bor omfattas av skyldigheter att avlagsna innehall, eftersom detta &r ett kansligt
omrade med allvarliga konsekvenser for skyddet av yttrandefriheten.

Det satt pa vilket algoritmiska system formar informationsfléden online ar dock ett
problemomrade for en bred kategori av berérda parter. Flera berérda parter, sérskilt det civila
samhallet och akademiker, pekade pa behovet av algoritmisk ansvarsskyldighet och
Oppenhetsrevisioner, sarskilt nar det galler hur information prioriteras och riktas. N&r det
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galler annonsering online aterspeglade de berorda parternas asikter den breda oron 6ver
bristen pa anvandarinflytande och bristen pa meningsfull tillsyn och kontroll av efterlevnaden.

Nér det géller tillsyn finns det en allmén uppfattning bland de berdrda parterna om att
samarbetet mellan myndigheter bor forbattras bade Over granserna och inom varje
medlemsstat. EU:s tillsyn anses vara avgdrande och majoriteten av de svarande verkar foredra
en gemensam tillsynsenhet.

. Insamling och anvandning av sakkunnigutlatanden

De forberedande stegen for forslaget bygger pa en rad studier och expertrad, bland annat ett
antal juridiska studier som bestallts med fokus pa genomférandet av e-handelsdirektivet och
den rattsliga fragmenteringen™, studier om algoritmisk transparens och ansvarsskyldighet®,
samt interna studier av kostnaderna for innehallsmoderering, ansvarsordningar for
mellanhdnder och kostnader for icke-Europa, med stdd av Europeiska kommissionens
gemensamma forskningscentrum. For att samla in allméanhetens asikter och uppfattningar
genomfdrde kommissionen en Eurobarometerundersokning 2018 med ett representativt urval
pa dver 33 000 svarande fran alla medlemsstater®”.

Den rattsliga analysen bygger ocksa pa en omfattande samling av réattspraxis, sarskilt fran
Europeiska unionens domstol, av flera bestimmelser i e-handelsdirektivet och relaterade
rittsakter, sdsom bestimmelser om tolkningen av begreppet informationssamhéllets
tianster™'® eller bestimmelser om leverantorers av formedlingstjanster'® ansvar.
Kommissionen samlade ocksa in sakkunskap och synpunkter genom riktade samrad och
engagemangsaktiviteter, bland annat ett antal workshoppar, konferenser, intervjuer med
experter och domare, samrad med expertgruppen for e-handel, samt ett stort antal bilaterala
moten och analyser av ”ad hoc-standpunkter” och forskningsrapporter fran organisationer,
foretradare for naringslivet, foretradare for det civila samhéllet och den akademiska vérlden.

Slutligen bygger analysen pa ytterligare litteraturgenomgang, studier och forskningsrapporter
som lamnats in av akademiker i det 6ppna offentliga samradet och andra oberoende studier,
inklusive en samling studier som utférts for Europaparlamentets® rakning.

>Van Hoboken J. m.fl. (2018), Hosting Intermediary Services and lllegal Content Online, och Schwemer, S.,
Mabhler, T. & styri, H. (2020). Legal analysis of the intermediary service providers of non-hosting nature, ICF,
Grimaldi, The Liability Regime and Notice-and-Action Procedures, SMART 2016/0039

8Optimity Advisors, SMART 2017/ 0055 Algorithmic Awareness building — State of the art report and LNE,
Governance and Accountability Mechanisms for Algorithmic Systems (kommande). SMART 2018/37

Y"Eurobarometer TNS. (2018, juli). Flash Eurobarometer 469: Olagligt innehall p& natet

BTill  exempel mal C-108/09, Ker-Optika, ECLI:EU:C:2010:725, mél C-291/13, Papasawas,
ECLI:EU:C:2014:2209, mal C-484/14, Tobias McFadden mot Sony Music, ECLI:EU:C:2016:689; Mal C-
434/15 Asociacion Profesional Elite Taxi, ECLI:EU:C:2017:981 eller mé&l C-390/18, Airbnb Ireland UC,
ECLI:EU:C:2019:1112.

YMalen C-236/08 — C-238/08, Google France och Google mot Vuitton, ECLI:EU:C:2010:159; Mal C-324/09,
eBay, ECLI:EU:C:2011:474; Mal C-70/10, Scarlet, ECLI:EU:C:2011:771; Mal C-360/10, Netlog,
ECLI:EU:C:2012:85; Mal C-314/12, UPC Telekabel Wien, EU:C:2014:192; Mal C-484/14, Tobias McFadden
mot Sony Music, ECLI:EU:C:2016:689 eller Mal C- 18/18, Glawischnig. ECLI:EU:C:2019:821.

“ORattsakten om  digitala tjanster: forbattring av den inre marknadens funktionssatt, finns pa:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0272_SV.html. Réttsakten om digitala tjénster:
anpassning av handels- och civilrattsliga regler for foretag som &r verksamma pa nétet, finns pa:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0273 SV.html. Réttsakten om digitala tjanster
och fragor som ror de grundldggande rattigheterna, finns pa:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0274 _SV.html.
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. Konsekvensbeddmning

Namnden for lagstiftningskontroll avgav ett positivt yttrande med reservationer mot
konsekvensbeddmningen, inklusive forslag till forbattringar®’.
Konsekvensbedémningsrapporten reviderades ytterligare i enlighet med detta, sarskilt genom
att klargéra kopplingarna mellan rattsakten om digitala tjanster och det bredare regelverket,
tillhandahalla mer detaljerade beskrivningar av de politiska alternativen och en mer detaljerad
analys av de underliggande bevis som tas upp i den reviderade
konsekvensbeddmningsrapporten.

De digitala tjansternas betydelse for var ekonomi och vart samhélle, men ocksa de vaxande
risker som de medfor, kommer att fortsétta att 6ka. | grundscenariot kommer kommissionen
att fortsatta att tillampa befintliga regler, dven i sektorsspecifika fragor, och kommer att stodja
de befintliga sjalvregleringsinsatserna. Med tanke pa de foranderliga problemen kommer
medlemsstaterna dock att fortsétta att lagstifta sjalvstandigt. Den réttsliga fragmenteringen
med det lapptacke av nationella atgarder som blir foljden kommer inte bara att misslyckas
med att pa ett effektivt satt ta itu med olaglig verksamhet och skydda medborgarnas
grundlaggande rattigheter i hela EU, utan den kommer ocksa att hindra nya innovativa tjanster
fran att expandera pa den inre marknaden och cementera stéallningen for de fa aktorer som har
rad med de extra kostnaderna for efterlevnad. Detta Overlater framst till mycket stora privata
foretag att faststélla regler och tillampa dem, med stdndigt 6kande informationsasymmetri
mellan onlinetjénster, deras anvéndare och offentliga myndigheter.

Tre huvudsakliga politiska alternativ utvarderades, utdver grundscenariot. Alternativ 1 skulle
kodifiera rekommendationen fran 2018: det skulle faststalla en rad forfarandemassiga
skyldigheter for onlineplattformar att ta itu med olaglig verksamhet som bedrivs av deras
anvandare. Skyldigheterna skulle ocksa omfatta nodvandiga skyddsatgarder for att skydda
anvandarnas grundlaggande rattigheter och sékerstélla dppenhet. Det skulle ocksa forbattra
mekanismerna for administrativt samarbete genom att ge myndigheter méjlighet att l6sa
gransoverskridande fragor genom en digital clearingcentral, vilket skulle underlatta
informationsflodet. Alternativ 2 skulle, utover atgarderna i alternativ 1, undanrdja hinder for
tjansteleverantorer att vidta frivilliga atgarder mot olagligt innehall och inféra atgarder for att
Oka 6ppenheten kring system med rekommendationer och annonsering. Genomférande- och
samarbetsmekanismen skulle forbattras genom att en central samordnare utses i varje
medlemsstat. Alternativ 3, som bygger pa de atgarder som beskrivs i de foregaende
alternativen, omfattar riktade, asymmetriska atgarder med strangare skyldigheter for mycket
stora onlineplattformar som ar benagna att utgora storst risk for samhallet och ekonomin i EU,
samt vissa begransade klargéranden av ansvarsordningen for leverantGrer av
formedlingstjanster och ettt EU-styrningssystem med forstarkta tillsyns-  och
verkstéllighetsbefogenheter.

Bedomningen av de ekonomiska och sociala konsekvenserna och jamforelsen av dess
andamalsenlighet, effektivitet, samstammighet och proportionalitet visade att alternativ 3 bast
skulle uppfylla ingripandets mal genom att faststélla en lamplig ram for anpassning till nya
utmaningar i den dynamiska digitala véarlden. De komponenter som ingar i alternativ 3 stods
ocksa i stor utstrackning av berorda parter, inklusive standpunkter fran Europaparlamentet
och medlemsstaterna.

Det rekommenderade alternativet skulle stodja tilltradet till den inre marknaden for
leverantorer av formedlingstjanster i Europeiska unionen och deras mojligheter att expandera

' ankar till sammanfattningen och det positiva yttrandet fran namnden for lagstiftningskontroll kommer att
inkluderas efter offentliggdrandet.
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genom att minska kostnaderna som féljer av den rattsliga fragmenteringen. Aven om man kan
forvanta sig kostnader for att uppfylla kraven pa tillborlig aktsamhet beréknas de uppvagas av
att den nuvarande fragmenteringen minskas genom harmonisering. Det forvéntas ha en positiv
inverkan pa konkurrenskraft, innovation och investeringar i digitala tjanster, sarskilt
uppstartsforetag och expanderande foretag i Europeiska unionen som erbjuder affarsmodeller
for plattformar, men aven, i varierande utstrackning, pa sektorer som stods och forstarks av
digital handel.

Syftet med det rekommenderade alternativet &r att faststdlla en lamplig ansvarsfordelning
mellan formedlingstjansterna, deras mottagare och myndigheter i kampen mot olagligt
innehdll pa natet. For att astadkomma detta infors en asymmetrisk strategi for de krav pa
tillborlig aktsamhet som alaggs mycket stora onlineplattformar: detta ar en overvakad
riskhanteringsstrategi, dar styrningssystemet spelar en viktig roll for efterlevnaden. De
asymmetriska skyldigheterna alaggs endast mycket stora onlineplattformar, som pa grundval
av aktuella uppgifter inte bara har bredast rackvidd, utan ocksa &r stora foretag med betydande
omsittning. Aven om de riktade atgarderna ar mer restriktiva an for andra foretag star de
foljaktligen i proportion till foretagens formaga att efterleva bestaimmelserna.

For offentliga myndigheter skulle det foreslagna alternativet minska de kostnader som uppstar
till foljd av ineffektivitet och dubbelarbete i den befintliga strukturen for samarbete mellan
myndigheter. Medan medlemsstaterna skulle bara kostnaderna for att utse en behdrig
myndighet, ny eller redan inrattad, forvantas effektivitetsvinsterna uppvédga dem: for de
enskilda myndigheterna genom 6msesidigt utnyttjande av resurser, béattre informationsfloden
och enkla forfaranden for interaktion med deras motparter pa hela den inre marknaden samt
med tj&nsteleverantorer.

. Lagstiftningens &ndamalsenlighet och forenkling

| den konsekvensbeddmning som medféljer detta forslag identifieras det enda mervérdet av
unionsatgarder for att hantera risken for rattslig fragmentering till foljd av olika reglerings-
och tillsynsstrategier (dvs. utan att ta hansyn till den 6kade sdkerheten och fortroendet for
digitala tjanster) i en mojlig 6kning av den gransoverskridande digitala handeln pa 1-1,8 %,
vilket motsvarar en 6kning av omséattningen éver granserna pa 8,6 miljarder euro och upp till
15,5 miljarder euro.

Nar det galler mervarde for efterlevnaden av atgarder skapar initiativet betydande
effektivitetsvinster i samarbetet mellan medlemsstaterna och gemensamma resurser for
tekniskt stod pa EU-niva, for inspektion och granskning av innehallsmodereringssystem,
system med rekommendationer och annonsering online pa mycket stora onlineplattformar.
Detta leder i sin tur till att efterlevnads- och évervakningsatgarderna blir effektivare, medan
det nuvarande systemet i stor utstrackning bygger pa den begransade tillsynskapaciteten i ett
litet antal medlemsstater.

. Grundlaggande rattigheter

Unionsmedborgarna och andra utsatts for standigt 6kande risker och skador pa natet — fran
spridning av olagligt innehall och olaglig verksamhet, till begransningar av mojligheten att
uttrycka sig fritt och andra samhalleliga skador. De planerade atgarderna i detta
lagstiftningsforslag kommer att avsevart forbattra denna situation genom att tillhandahalla en
modern och framtidssakrad styrningsram som effektivt skyddar alla ber6rda parters rattigheter
och legitima intressen, och mest av allt unionsmedborgarnas. Genom férslaget infors viktiga
skyddsatgarder for att gora det mojligt for medborgarna att uttrycka sig fritt, samtidigt som
anvandarorganet starks i onlinemiljon, liksom utévandet av andra grundldggande rattigheter
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sasom ratten till ett effektivt rattsmedel, icke-diskriminering, barnets rattigheter samt skydd av
personuppgifter och integritet pa natet.

Den foreslagna forordningen kommer att minska riskerna for felaktig eller omotiverad
blockering av yttranden, ta itu med de dampande effekterna pa yttrandefriheten, stimulera
friheten att ta emot information och uttrycka asikter samt starka anvandarnas mojligheter till
provning. Sarskilda grupper eller personer kan vara utsatta eller missgynnade nér de anvander
onlinetjanster pa grund av kon, ras eller etniskt ursprung, religion eller overtygelse,
funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning. De kan paverkas oproportionerligt av
restriktioner och avlagsnandeatgarder till foljd av (omedvetna eller medvetna) férdomar som
potentiellt &r integrerade i anmalningssystemen av anvéandare och tredje man, samt aterskapas
i verktyg for automatisk innehallsmoderering som anvénds av plattformar. Forslaget kommer
att minska diskrimineringsrisker, sarskilt for dessa grupper eller personer, och kommer att
bidra till skyddet av barnets rattigheter och ratten till manniskans vardighet pa natet. Forslaget
kommer endast att krava att olagligt innehall avlagsnas och kommer att foreskriva
obligatoriska  skyddsatgarder nar anvéandarnas information avldgsnas, inbegripet
tillhandahallande av forklarande information till anvéandaren, klagomalsmekanismer som
stdds av tjansteleverantdrerna samt en extern mekanism for tvistlosning utanfér domstol.
Dessutom kommer det att sakerstalla att EU-medborgarna skyddas dven nar de anvander
tjanster som tillhandahalls av leverantdrer som inte ar etablerade i unionen men som é&r
verksamma pa den inre marknaden, eftersom &ven dessa leverantorer omfattas.

N&r det géller tjansteleverantdrernas néringsfrinet uppvégs foretagens kostnader av att
fragmenteringen pa den inre marknaden minskar. Genom forslaget infors skyddsatgarder for
att minska bordan for tjansteleverantorer, inbegripet atgarder mot upprepade omotiverade
anmalningar och offentliga myndigheters foérhandskontroll av betrodda anmalare. Dessutom
ar vissa skyldigheter riktade mot mycket stora onlineplattformar, dér de allvarligaste riskerna
ofta forekommer och som har kapacitet att absorbera den ytterligare bérdan.

Den foreslagna lagstiftningen kommer att bevara forbudet mot allménna
dvervakningsskyldigheter i e-handelsdirektivet, vilket i sig &r avgdrande for den nédvandiga
balansen mellan grundlaggande rattigheter pa natet. Den nya forordningen forbjuder allmanna
dvervakningsskyldigheter, eftersom de pa ett oproportionerligt satt skulle kunna begransa
anvéndarnas yttrandefrinet och frihet att ta emot information, och skulle kunna belasta
tjansteleverantorerna alltfor mycket och ddarmed i onddan inkrdkta pa deras naringsfrihet.
Forbudet begransar ocksa incitamenten for online-6vervakning och har positiva konsekvenser
for skyddet av personuppgifter och privatlivet.

Alla atgérder i forslaget ar helt forenliga med och dverensstammer med den hoga standard for
skydd av personuppgifter och skydd av privatlivet som faststalls i EU-lagstiftningen.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Forslagets budgetkonsekvenser kommer att tackas av de anslag som tas upp i den flerariga
budgetramen 2021-27 enligt finansieringsramen for programmet for ett digitalt Europa och
programmet for den inre marknaden i enlighet med den finansieringsoversikt som atféljer
detta forslag till forordning. Dessa konsekvenser kraver ocksa en omfordelning av rubrik 7 i
budgetplanen.

Den finansieringsoversikt for réattsakt som medfoljer detta forslag till férordning omfattar
sjalva forordningens budgeteffekter.
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S. OVRIGA INSLAG

. Genomforandeplaner samt atgarder for Overvakning, utvardering och
rapportering

Kommissionen kommer att inrdtta en Overgripande ram for kontinuerlig dvervakning av
resultatet och effekterna av detta lagstiftningsinstrument nar det borjar tillampas. Pa grundval
av det faststallda 6vervakningsprogrammet planeras en utvardering av instrumentet inom fem
ar fran dess ikrafttradande.

. Ingaende redogorelse for de specifika bestammelserna i forslaget

Kapitel | innehaller allmanna bestammelser, inklusive forordningens syfte och
tillampningsomrade (artikel 1) och definitioner av centrala begrepp som anvands i
forordningen (artikel 2).

Kapitel 11 innehéaller bestammelser om undantag fran ansvar for leverantorer av
formedlingstjanster. Det innehaller narmare bestamt de villkor enligt vilka leverantérer av
tjanster for enbart vidarebefordran (artikel 3), cachningstjanster (artikel 4) och vardtjanster
(artikel 5) ar undantagna fran ansvar for den tredjepartsinformation som de éverfor och lagrar.
Det foreskrivs ocksd att undantag fran ansvar inte bor asidoséttas nar leverantorer av
formedlingstjanster genomfor frivilliga undersokningar pa eget initiativ eller foljer lagen
(artikel 6), och det faststalls ett forbud mot allmén &6vervakningsskyldighet eller aktiv
undersokningsplikt for dessa leverantorer (artikel 7). Slutligen alaggs leverantorer av
formedlingstjanster en skyldighet vad galler foreldgganden fran nationella rattsliga eller
administrativa myndigheter att agera mot olagligt innehall (artikel 8) och att tillhandahalla
information (artikel 9).

| kapitel 111 faststalls kraven pa tillborlig aktsamhet for en transparent och saker onlinemiljo, i
fem olika avsnitt.

| avsnitt 1 faststalls skyldigheter som géller for alla leverantorer av formedlingstjanster,
sarskilt skyldigheten att inratta en enda kontaktpunkt for att underlatta direkt kommunikation
med medlemsstaternas myndigheter, kommissionen och ndmnden (artikel 10), skyldigheten
att utse en rattslig foretradare i unionen for leverantérer som inte ar etablerade i nagon
medlemsstat men som erbjuder sina tjanster i unionen (artikel 11), skyldigheten att i sina
anvandarvillkor ange eventuella begransningar som de kan infora for anvandningen av sina
tjanster och att agera ansvarsfullt vid tillampningen och efterlevnaden av dessa begrénsningar
(artikel 12), samt transparensrapporteringsskyldigheter i samband med avldgsnande och
oatkomliggérande av information som anses vara olagligt innehall eller som strider mot
leverantoOrernas villkor (artikel 13).

| avsnitt 2 faststalls skyldigheter, utdver dem som anges i avsnitt 1, som géller for
vardtjanstleverantorer. Detta avsnitt alagger i synnerhet dessa leverantorer att infora
mekanismer som gor det mojligt for tredje parter att anmala forekomsten av pastatt olagligt
innehall (artikel 14). Om en sadan leverantor beslutar att avlagsna specifik information som
tillhandahallits av en tjanstemottagare eller gora den oatkomlig, innebar det dessutom en
skyldighet att ge tjanstemottagaren en redogorelse for skélen (artikel 15).

| avsnitt 3 faststalls skyldigheter som géller for alla onlineplattformar, utéver dem som anges
i avsnitten 1 och 2. | avsnittet anges att det inte ar tillampligt pa onlineplattformar som é&r
mikroforetag eller sma foretag i den mening som avses i bilagan till rekommendation
2003/361/EG (artikel 16). | avsnittet faststalls skyldigheten for onlineplattformar att
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tillhandahalla ett internt system for hantering av klagomal nar det galler beslut som fattats i
samband med pastatt olagligt innehall eller information som ar oférenlig med deras villkor
(artikel 17). Det alagger ocksa onlineplattformar att samarbeta med certifierade organ for
tvistlésning utanfor domstol for att 16sa eventuella tvister med anvéandare av deras tjanster
(artikel 18). Dessutom alaggs onlineplattformarna att se till att anméalningar som lamnas in av
enheter som beviljats status som betrodda anmélare prioriteras (artikel 19) och faststalls de
atgarder som onlineplattformarna ska vidta mot misshruk (artikel 20). Dessutom innehaller
detta avsnitt ett krav pa att onlineplattformar ska informera de behdriga tillsynsmyndigheterna
om de far kdannedom om information som ger upphov till misstanke om allvarliga brott som
innebar ett hot mot personers liv eller sakerhet (artikel 21). | avsnittet alaggs ocksa
onlineplattformar att ta emot, lagra och gora rimliga anstrdngningar for att bedéma
tillforlitligheten hos och offentliggdra specifik information om de naringsidkare som anvander
deras tjanster, om dessa onlineplattformar goér det mojligt for konsumenter att inga
distansavtal med dessa naringsidkare (artikel 22). Dessa onlineplattformar &r ocksa skyldiga
att organisera sitt granssnitt pa ett satt som gor det mojligt for naringsidkare att folja unionens
konsument- och produktsakerhetslagstiftning (artikel 22a). Onlineplattformar &r ocksa
skyldiga att offentliggéra rapporter om sin verksamhet i samband med avlédgsnande och
oatkomliggérande av information som anses vara olagligt innehall eller som strider mot
leverantorernas villkor (artikel 23). Avsnittet innehdller ocksa transparenskrav —for
onlineplattformar nér det galler onlineannonsering (artikel 24).

| avsnitt 4 faststélls skyldigheter, utéver de skyldigheter som faststélls i avsnitten 1-3, for
mycket stora onlineplattformar (enligt definitionen i artikel 25) att hantera systemrisker.
Mycket stora onlineplattformar &r skyldiga att géra riskbeddomningar av de systemrisker som
uppstar genom eller i samband med deras tjansters funktion och anvandning (artikel 26) och
att vidta rimliga och effektiva atgarder for att minska dessa risker (artikel 27). De ska ocksa
underkasta sig externa och oberoende revisioner (artikel 28). Avsnittet innehaller ocksa en
sarskild skyldighet om mycket stora onlineplattformar anvander rekommendationssystem
(artikel 29) eller visar onlineannonsering pa sitt onlinegranssnitt (artikel 30). | avsnittet
faststélls dessutom de villkor enligt vilka mycket stora onlineplattformar ger tillgang till data
till samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet eller till kommissionen och utvalda
forskare (artikel 31), skyldigheten att utse en eller flera regelefterlevnadsansvariga for att
sékerstédlla efterlevnad av de skyldigheter som faststalls i forordningen (artikel 32) och
sérskilda, ytterligare transparensrapporteringsskyldigheter (artikel 33).

Avsnitt 5 innehaller 6vergripande bestammelser om krav pa tillborlig aktsamhet, namligen de
forfaranden for vilka kommissionen kommer att stodja och fradmja utvecklingen och
genomfdrandet av harmoniserade europeiska standarder (artikel 34), ramen for utarbetande av
uppforandekoder (artikel 35), och ramen for utarbetande av sarskilda uppférandekoder for
annonsering online (artikel 36). Det finns ocksa en bestammelse om krisprotokoll for att
hantera extraordinara omstandigheter som paverkar den allmanna sékerheten eller folkhalsan
(artikel 37).

Kapitel IV innehaller bestammelser om genomférandet och efterlevnaden av denna
forordning.

Avsnitt 1 innehaller bestammelser om nationella behdriga myndigheter, inklusive samordnare
for digitala tjnster, som ar de primara nationella myndigheter som utses av medlemsstaterna
for en enhetlig tillampning av denna férordning (artikel 38). Samordnarna for digitala tjanster
ar, liksom andra utsedda behdriga myndigheter, oberoende och utfor sina uppgifter pa ett
opartiskt och transparent satt och i réatt tid (artikel 39). Medlemsstater dér det huvudsakliga
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verksamhetsstallet for leverantoren &r lokaliserat ska ha jurisdiktion att kontrollera
efterlevnaden av denna forordning (artikel 40). Samordnarna for digitala tjanster ska tilldelas
sdrskilda befogenheter (artikel 41). Medlemsstaterna ska faststalla regler om sanktioner for
leverantorer av formedlingstjanster som inte fullgor sina skyldigheter enligt denna férordning
(artikel 42). Samordnare for digitala tjanster kan ta emot klagomal mot leverantorer av
formedlingstjanster for overtradelser av de skyldigheter som faststélls i denna foérordning
(artikel 43). Samordnarna for digitala tjanster ska offentliggéra arsrapporter om sin
verksamhet (artikel 44) och samarbeta med samordnare for digitala tjanster i andra
medlemsstater (artikel 45). Samordnarna for digitala tjanster kan ocksa delta i gemensamma
undersokningar av fragor som omfattas av forordningen (artikel 46).

Avsnitt 2 innehaller bestammelser om den europeiska namnden for digitala tjanster, en
oberoende radgivande grupp av samordnare for digitala tjanster (artikel 47). Det innehaller
ocksa en beskrivning av den namnden (artikel 48) och dess uppgifter (artikel 49).

Avsnitt 3 ror tillsyn, undersokning, kontroll av efterlevnaden och 6vervakning av mycket
stora onlineplattformar. Det foreskriver utokad tillsyn om sadana plattformar Gvertrader
bestammelserna i kapitel 111 avsnitt 4 (artikel 50). Det ger ocksa kommissionen mojlighet att
ingripa mot mycket stora onlineplattformar om overtradelserna kvarstar (artikel 51). | dessa
fall kan kommissionen genomféra utredningar, bland annat genom begéaran om information
(artikel 52), intervjuer (artikel 53) och inspektioner pa plats (artikel 54), vidta interimistiska
atgarder (artikel 55) och gora bindande &ataganden for mycket stora onlineplattformar
(artikel 56) samt Overvaka att forordningen efterlevs (artikel 57). Vid bristande efterlevnad
kan kommissionen anta beslut om bristande efterlevnad (artikel 58) samt boter (artikel 59)
och Iopande viten (artikel 60) for mycket stora onlineplattformars Overtréadelser av
forordningen samt for tillhandahallande av oriktig, ofullstandig eller vilseledande information
i samband med utredningen. | forordningen faststalls ocksa en tidsfrist for inforandet av
sanktioner (artikel 61) och for deras verkstéllighet (artikel 62). Slutligen faststalls i
forordningen forfarandegarantierna infor kommissionen, sarskilt ratten att horas och ratten till
tillgang till handlingar i drendet (artikel 63) och offentliggérande av beslut (artikel 64). |
avsnittet foreskrivs ocksa att kommissionen ska samarbeta med nationella domstolar
(artikel 65) och att genomférandeakter om praktiska arrangemang for forfarandena ska antas
(artikel 66).

Avsnitt 4 innehéller gemensamma bestammelser om kontrollen av efterlevnaden. For det
forsta faststalls regler om ett system for informationsutbyte som stéder kommunikation
mellan samordnarna for digitala tjanster, kommissionen och namnden (artikel 67). Det
omfattar ocksa ratten for mottagare av formedlingstjanster att ge ett organ, en organisation
eller en sammanslutning i uppdrag att utéva sina rattigheter pa deras vagnar (artikel 68).

Avsnitt 5 ror antagandet av delegerade akter och genomférandeakter i enlighet med artiklarna
290 och 291 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt (artiklarna 69 och 70).

Kapitel V innehaller slutbestimmelserna i denna forordning, som ror strykningen av
artiklarna 12-15 i e-handelsdirektivet, eftersom de har inforlivats i férordningen (artikel 71),
andring av direktiv 2020/XX/EG (artikel 72), utvardering av forordningen (artikel 73) samt
dess ikrafttradande och tillampning (artikel 74).
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2020/0361 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om en inre marknad for digitala tjanster (rattsakten om digitala tjanster) och om
andring av direktiv 2000/31/EG

(Text av betydelse fér EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versédndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande23,

med beaktande av Europeiska datatillsynsmannens yttrande®,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

1) Informationssamhaéllets tjanster och i synnerhet formedlingstjanster har blivit en viktig
del av unionens ekonomi och EU-medborgarnas vardag. Tjugo ar efter antagandet av
den befintliga rattsliga ram som ar tillamplig pa sadana tjanster som faststélls i
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG® har nya och innovativa
affarsmodeller och tjanster, sasom sociala natverk och marknadsplatser online, gjort
det mojligt for foretagsanvandare och konsumenter att sprida och fa atkomst till
information och utfora transaktioner pa nya satt. En majoritet av unionens medborgare
anvander nu dessa tjanster dagligen. Den digitala omvandlingen och den &kade
anvandningen av dessa tjanster har dock ocksa lett till nya risker och utmaningar, bade
for enskilda anvéndare och for samhéllet som helhet.

2 Medlemsstaterna haller i allt hogre grad pa att infora, eller 6vervager att infora,
nationell lagstiftning om de fragor som omfattas av denna forordning, sérskilt genom
att infora krav pa aktsamhet for leverantorer av férmedlingstjanster. Dessa sinsemellan
olika nationella lagar har en negativ inverkan pa den inre marknaden, som enligt
artikel 26 i fordraget omfattar ett omrade utan inre granser, dar fri rorlighet for varor
och tjanster samt etableringsfrihet sdkerstélls, med beaktande av den inneboende

ZEUTC,,s..

®EUTC,,s..

“EUTC,s.

“Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pé
informationssamhéllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (direktivet om elektronisk
handel) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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gransoverskridande karaktaren av internet, som i allménhet anvands for att
tillhandahalla dessa tjanster. Villkoren for tillhandahallande av formedlingstjanster pa
hela den inre marknaden bor harmoniseras for att ge foretag tilltrade till nya
marknader och mojligheter att utnyttja foérdelarna med den inre marknaden, samtidigt
som det ger konsumenterna och andra tjanstemottagare storre valmaojligheter.

(3)  Att leverantorer av formedlingstjanster agerar ansvarsfullt och aktsamt ar avgoérande
for en saker, forutsagbar och tillforlitlig onlinemiljé och for att gora det mojligt for
unionsmedborgare och andra personer att utdva sina grundldggande rattigheter som
garanteras i Europeiska unionens stadga om de grundlédggande réattigheterna (nedan
kallad stadgan), sérskilt yttrande- och informationsfriheten, naringsfriheten och rétten
till icke-diskriminering.

4) For att skydda och forbattra den inre marknadens funktion bor darfor en malinriktad
uppsattning enhetliga, effektiva och proportionella bindande regler faststallas pa
unionsniva. Denna forordning skapar forutsattningar for att innovativa digitala tjanster
ska kunna véxa fram och skalas upp pa den inre marknaden. En tillnarmning av
nationella regleringsatgarder pa unionsniva nar det galler kraven pa leverantorer av
formedlingstjanster ar nédvandig for att undvika och satta stopp for fragmenteringen
av den inre marknaden och for att sakerstalla rattssédkerhet, och darigenom minska
osakerheten for utvecklare och framja interoperabilitet. Avsikten &r att anvénda
teknikneutrala krav sa att tekniken inte ska forhindra innovation utan i stallet stimulera
den.

(5) Denna forordning bor tilliampas pa leverantorer av vissa av informationssamhallets
tjanster enligt definitionen i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535%,
dvs. tjanster som normalt utférs mot ersattning pa distans, pa elektronisk vag och pa
individuell begéran av en tjanstemottagare. Denna férordning bor sarskilt tillampas pa
leverantorer av formedlingstjanster, och sarskilt formedlingstjanster som bestar av
tjdnster for enbart vidarebefordran ("mere conduit”), cachningstjdnster och
vardtjanster, med tanke pa att den exponentiella 6kningen av anvandningen av dessa
tjanster, framst for legitima och samhallsnyttiga &ndamal av alla slag, ocksa har okat
deras roll nar det géller formedling och spridning av olaglig eller pa annat satt skadlig
information och verksamhet.

(6) | praktiken tillhandahaller vissa leverantorer av formedlingstjanster formedling i
samband med tjanster som antingen kan eller inte kan tillhandahallas pa elektronisk
vag, sasom it-tjanster pa distans, transport, inkvartering eller leveranstjanster. Denna
forordning bor endast tillampas pa formedlingstjanster och inte paverka de krav som
faststalls i unionsratten eller nationell ratt for produkter eller tjanster som férmedlas
genom férmedlingstjanster, inbegripet i situationer dar férmedlingstjansten utgor en
integrerad del av en annan tjnst som inte dr en férmedlingstjanst enligt Europeiska
unionens domstols réttspraxis.

@) For att sakerstalla att bestaimmelserna i denna férordning ar effektiva och att det rader
likvardiga forutsattningar pa den inre marknaden, bor dessa regler galla for
leverantorer av formedlingstjanster oavsett etableringsort eller boséttningsort i den
man de tillhandahaller tjanster i unionen, vilket bevisas genom en vasentlig
anknytning till unionen.

“Eyropaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsforfarande betraffande tekniska foreskrifter och betraffande foreskrifter for informationssamhaéllets
tjanster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1).
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(8) En sadan vasentlig anknytning till unionen bor anses finnas om tjansteleverantéren har
ett verksamhetsstalle i unionen eller, i brist pa det, pa grundval av att det finns ett
betydande antal anvéndare i en eller flera medlemsstater eller att verksamheten riktas
till en eller flera medlemsstater. Verksamhetens inriktning pa en eller flera
medlemsstater kan faststéllas pa grundval av alla relevanta omstandigheter, inbegripet
faktorer som anvandningen av ett sprak eller en valuta som vanligen anvands i den
medlemsstaten, eller mgjligheten att bestélla varor eller tjanster eller anvandningen av
en nationell toppdoman. Verksamhetens inriktning pa en medlemsstat skulle ocksa
kunna harledas fran tillgangen till en app i den berérda nationella appbutiken, om lokal
marknadsforing eller reklam gors pa det sprak som anvands i medlemsstaten, eller fran
om kundkontakter, t.ex. kundtjanst, skots pa det sprak som vanligen anvands i den
medlemsstaten. En vasentlig anknytning bor ocksa antas finnas nar en
tjansteleverantor riktar sin verksamhet till en eller flera medlemsstater i enlighet med
artikel 17.1 ¢ i Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012%. A
andra sidan kan enbart teknisk atkomst till en webbplats i unionen inte i sig anses
utgdra en vasentlig anknytning till unionen.

9) Denna forordning bor komplettera men inte paverka tillampningen av bestammelser
som foljer av andra unionsrattsakter som reglerar vissa aspekter av tillhandahallande
av formedlingstjanster, séarskilt direktiv 2000/31/EG, med undantag for de &ndringar
som infors genom denna forordning, Europaparlamentets och radets direktiv
2010/13/EU i dess andrade lydelse” och Europaparlamentets och radets forordning
(EV).....»° — forslag till forordning om terroristinnehdll online. Genom denna
forordning paverkas darfor inte dessa andra akter som ska betraktas som lex specialis i
forhallande till den allméant tillampliga ram som faststalls i denna forordning.
Bestammelserna i denna forordning ar dock tillampliga pa fragor som inte eller bara
delvis tas upp i dessa andra akter samt pa fragor dar dessa andra akter ger
medlemsstaterna majlighet att anta vissa atgarder pa nationell niva.

(10) Av tydlighetsskal bor det ocksd klargoras att denna foérordning inte paverkar
tillampningen av Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1148% och
Europaparlamentets och rdets forordning (EU) 2019/1150%, Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/58/EG* och forordning [.../...] om tillfdlligt undantag fran vissa
bestammelser i direktiv 2002/58/EG* samt unionsratten om konsumentskydd, sarskilt

’Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols
behdrighet och om erkannande och verkstéllighet av domar pa privatrattens omrade (EUT L 351, 20.12.2012,
s. 1).

“Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa
bestammelser som faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillnandahéllande av
audiovisuella medietjénster (direktiv om audiovisuella medietjanster) (text av betydelse for EES), EUT L 95,
15.4.2010, s. 1.

“Eyropaparlamentets och radets férordning (EU).../... — forslag till férordning om terroristinnehall online

®Eyropaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1148 om saluféring och anvandning av
sprangdmnesprekursorer, om andring av férordning (EG) nr 1907/2006 och om upphdvande av férordning
(EV) nr 98/2013, EUT L 186, 11.7.2019, s. 1.

*'Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om framjande av réttvisa
villkor och transparens for foretagsanvéndare av onlinebaserade férmedlingstjanster, EUT L 186, 11.7.2013,
S. 57.

*2Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk
kommunikation), EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.

*Forordning [.../...] om tillfalligt undantag fran vissa bestammelser i direktiv 2002/58/EG.

19

SV



SV

11)

(12)

(13)

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG**, Europaparlamentets och radets
direktiv 2011/83/EU* och Europaparlamentets och radets direktiv 93/13/EEG®,
andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161%, samt
unionsratten om skydd av personuppgifter, sarskilt Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679%. Skyddet for individer med avseende pa behandling av
personuppgifter regleras endast av unionsrattens bestammelser pa omradet, sarskilt
forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58/EG. Denna forordning paverkar inte
heller bestdmmelserna i unionsrétten om arbetsvillkor.

Det bor klargdras att denna férordning inte paverkar tillampningen av unionsratten om
upphovsrétt och narstaende rattigheter, som faststaller sarskilda regler och forfaranden
som inte bor paverkas.

For att uppna malet att sakerstalla en séker, forutsagbar och tillforlitlig onlinemiljo bor
begreppet “olagligt innehall” i denna forordning definieras sa vitt som mojligt och
aven omfatta information om olagligt innehall, olagliga produkter, olagliga tjanster
och olaglig verksamhet. Detta begrepp bor sarskilt forstds som att det omfattar
information, oavsett form, som enligt tillamplig lag antingen i sig &r olaglig, sdsom
olaglig hatpropaganda, olagligt terrorisminnehall eller olagligt diskriminerande
innehall, eller som ror olaglig verksamhet, sasom delning av bilder som visar sexuella
Overgrepp mot barn, olagligt utbyte av privata bilder utan samtycke, néatstalkning,
forséljning av produkter som inte uppfyller kraven eller férfalskade produkter,
otillaten anvandning av upphovsrattsskyddat material eller verksamhet som innebéar
Overtradelser av konsumentskyddslagstiftningen. | detta avseende saknar det betydelse
huruvida informationens eller verksamhetens olaglighet foljer av unionsrétten eller av
nationell ratt som &r férenlig med unionsrétten och den berdrda lagstiftningens exakta
innehall och karaktar.

Med tanke pa de berorda tjansternas sarskilda egenskaper och det motsvarande
behovet av att gora leverantérerna av dessa tjanster foremal for vissa specifika
skyldigheter ar det nodvandigt att, inom den bredare kategorin av
vardtjanstleverantorer enligt definitionen i denna foérordning, sérskilja underkategorin
onlineplattformar. Onlineplattformar, sdsom sociala natverk eller e-marknadsplatser,
bor definieras som vérdtjanstleverantdrer som inte bara lagrar information som
tillhandahalls av tjanstemottagarna pa deras begaran, utan &ven sprider denna
information till allmanheten, aterigen pa deras begaran. For att undvika att alagga
alltfor omfattande skyldigheter bor dock vardtjanstleverantorer inte betraktas som
onlineplattformar om spridningen till allmanheten enbart ar en extrafunktion av
mindre betydelse som ar underordnad extrafunktion till en annan tjanst och om denna

*Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affarsmetoder som

tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om &ndring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillbérliga affarsmetoder)

*Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och om

andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om
upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG.

36

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal.

¥"Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om &ndring av radets

direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad
galler battre uppratthallande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler

*Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer

med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning), EUT L 119, 4.5.2016, s. 1.
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extrafunktion av objektiva tekniska skal inte kan anvéndas utan den andra,
huvudsakliga tjansten, och integreringen av extrafunktionen inte ar ett satt att kringga
tillampningen av bestdmmelserna i denna forordning som géller onlineplattformar. Till
exempel skulle kommentarsavsnittet i en nattidning kunna utgdra en sadan funktion,
om det star klart att den ar en extrafunktion till den huvudsakliga tjanst som utgors av
utgivningen av nyheter under forldggarens redaktionella ansvar.

Begreppet “’spridning till allménheten”, sd som det anvénds i den hér forordningen, bor
innebdra att information gors tillganglig for ett potentiellt obegransat antal personer,
dvs. att informationen gors lattillganglig for anvandare i allmanhet utan att det krévs
ytterligare atgarder av tjanstemottagaren som tillhandahaller informationen, oavsett
om dessa personer faktiskt utnyttjar sig av mojligheten att fa atkomst till
informationen i fraga. Enbart méjligheten att skapa grupper av anvandare for en viss
tjanst ska inte i sig forstas som att den information som sprids pa detta sétt inte sprids
till allménheten. Begreppet bor dock inte omfatta spridning av information inom slutna
grupper som bestar av ett begransat antal forutbestamda personer. Interpersonella
kommunikationstjanster, enligt definitionen i Europaparlamentets och radets direktiv
(EV) 2018/1972%, sdsom e-post eller privata meddelandetjanster, ligger utanfor denna
forordnings tillampningsomrade. Information bor anses spridas till allméanheten i den
mening som avses i denna forordning endast om detta sker direkt pa begdran av
mottagaren av den tjanst som tillhandahdéll informationen.

Om vissa av de tjanster som tillhandahalls av en leverantér omfattas av denna
forordning medan andra inte omfattas, eller om de tjanster som tillhandahalls av en
leverantdr omfattas av olika avsnitt i denna forordning, bor de relevanta
bestammelserna i denna forordning endast tillampas pa de tjanster som omfattas av
deras tillampningsomrade.

Den rattsliga sékerhet som skapas genom den &vergripande ram for villkorade
undantag fran ansvar for leverantérer av formedlingstjanster som faststalls i direktiv
2000/31/EG har gjort det mojligt for manga nya tjanster att véxa fram och skalas upp
pa den inre marknaden. Denna ram bor darfor bibehallas. Med tanke pa skillnaderna
vid inforlivandet och tillampningen av relevanta bestammelser pa nationell niva, och
av tydlighets- och konsekvensskél, bor dock ramen inforlivas i denna férordning. Det
ar ocksa nodvandigt att klargora vissa delar av ramen, med beaktande av Europeiska
unionens domstols réttspraxis.

De relevanta bestammelserna i kapitel Il bor endast faststdlla ndar den berdrda
leverantoren av formedlingstjanster inte kan hallas ansvarig for olagligt innehall som
tillhandahalls av tjanstemottagarna. Dessa regler bor inte omvéant tolkas for att
faststalla nar en leverantor kan hallas ansvarig, utan detta ska faststallas genom
bestdmmelserna i tillamplig unionsrétt eller nationell ratt. Dessutom bor de undantag
fran ansvar som faststalls i denna férordning galla for alla typer av ansvar for alla
typer av olagligt innehall, oavsett lagstiftningens exakta sakinnehall eller karaktar.

De undantag fran ansvar som faststalls i denna forordning bor inte tillimpas om
leverantoren av formedlingstjansterna, i stallet for att begréansa sig till att tillhandahalla
tjansterna neutralt genom en rent teknisk och automatisk behandling av den
information som tillhandahalls av tjanstemottagaren, spelar en aktiv roll av ett sadant
slag att leverantoren far kdnnedom om eller kontroll 6ver denna information. Dessa

*Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inréttande av en
europeisk kodex for elektronisk kommunikation (omarbetning), EUT L 321, 17.12.2013, s. 36
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undantag bor darfor inte galla ansvar for information som inte tillhandahalls av
tjanstemottagaren utan av leverantéren av formedlingstjansten sjalv, inbegripet nar
informationen har tagits fram under denna leverantors redaktionella ansvar.

Med tanke pa att tjinster for enbart vidarebefordran (“mere conduit”),
cachningstjanster och vardtjanster har olika karaktdr och att tjansteleverantorerna i
fraga har olika stallning och formaga, ar det nédvéndigt att skilja mellan de regler som
ar tillampliga pa dessa verksamheter, i den man de enligt denna foérordning omfattas av
olika krav och villkor och deras rackvidd skiljer sig at, sdsom det tolkats av
Europeiska unionens domstol.

En leverantdr av férmedlingstjanster som avsiktligt samarbetar med en
tjanstemottagare for att bedriva olaglig verksamhet tillhandahaller inte sina tjanster pa
ett neutralt satt och bor darfor inte kunna omfattas av de undantag fran ansvar som
foreskrivs i denna forordning.

En leverantr bor kunna utnyttja undantagen fran ansvar for enbart vidarebefordran
("mere conduit”) och cachningstjanster nér leverantdren pa intet sitt befattar sig med
den overforda informationen. Detta kréver bland annat att leverantdren inte &ndrar den
information som den vidarebefordrar. Detta krav bér dock inte forstds som att det
omfattar manipulationer av teknisk natur under Overforingen, eftersom sadana
manipulationer inte andrar den 6verforda informationens integritet.

For att kunna dra nytta av undantaget fran ansvar for vardtjanster bor leverantéren,
efter att ha fatt faktisk kannedom om eller blivit medveten om olagligt innehall, agera
snabbt for att avlagsna innehallet eller gora det oatkomligt. Principen om
yttrandefrihet bor iakttas nar innehall avlagsnas eller gors oatkomligt. Leverantoren
kan skaffa sig sadan faktisk kannedom eller medvetenhet sarskilt genom
undersokningar pa eget initiativ eller anméalningar som lamnats till den av individer
eller enheter i enlighet med denna férordning, i den man dessa anmélningar &r
tillrackligt exakta och tillrackligt val underbyggda for att en aktsam ekonomisk aktor
pa ett rimligt satt ska kunna identifiera, bedoma och i férekommande fall agera mot
det pastatt olagliga innehallet.

For att sékerstélla ett effektivt skydd for konsumenter ndr de deltar i férmedlade
kommersiella transaktioner online bor vissa vardtjanstleverantorer, namligen
onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att inga distansavtal med
naringsidkare, inte kunna dra nytta av undantaget fran ansvar for
vardtjanstleverantorer som faststalls i denna foérordning, i den man dessa
onlineplattformar presenterar relevant information om transaktionerna i fraga pa ett
sadant satt att konsumenterna tror att informationen tillhandahalls av dessa
onlineplattformar sjélva eller av tjanstemottagare som agerar under deras 6verinseende
eller kontroll, och att dessa onlineplattformar salunda har kdnnedom om eller kontroll
over informationen, dven om detta eventuellt i sjalva verket inte stammer. | sa fall bor
det pa grundval av samtliga relevanta omstandigheter objektivt faststéllas huruvida
presentationen kan leda till att en normalinformerad genomsnittskonsument tror detta.

De undantag fran ansvar som faststalls i denna férordning bor inte paverka
mojligheten till foreldagganden mot leverantorer av formedlingstjanster, dven om de
uppfyller de villkor som faststdlls som en del av dessa undantag. Sadana
forelagganden kan sarskilt besta av forelagganden fran domstolar eller administrativa
myndigheter som kréver att alla 6vertradelser ska upphora eller forhindras, inbegripet
att olaglig information som angetts i dessa foreldagganden som utfardats i
dverensstammelse med unionsratten avlagsnas eller gors oatkomlig.
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For att skapa rattssakerhet och inte avskracka fran verksamhet som syftar till att
upptacka, identifiera och agera mot olagligt innehall, som leverantérer av
formedlingstjanster kan ata sig pa frivillig basis, bor det klargoras att enbart det
faktum att leverantorerna bedriver sadan verksamhet inte leder till att de undantag fran
ansvar som faststalls i denna foérordning inte blir tillgdngliga, forutsatt att denna
verksamhet utfors i god tro och aktsamt. Det ar dessutom lampligt att klargora att
enbart det faktum att dessa leverantérer i god tro vidtar atgarder for att uppfylla kraven
i unionsratten, inbegripet kraven i denna férordning nar det galler genomférandet av
villkor i unionsratten, inte bor leda till att dessa undantag fran ansvar inte blir
tillgangliga. Sadana verksamheter och atgarder som en viss tjansteleverantor kan ha
vidtagit bor darfor inte beaktas vid faststallandet av huruvida leverantéren kan aberopa
ett undantag fran ansvar, sarskilt nar det galler huruvida tjansteleverantoren
tillhandahaller sin tjanst pa ett neutralt satt och darfor kan omfattas av den relevanta
bestammelsen, men utan att denna regel innebar att leverantéren nddvandigtvis kan
aberopa undantaget.

Aven om bestammelserna i kapitel 11 i denna férordning &r inriktade p& undantag fran
ansvar for leverantérer av formedlingstjanster ar det viktigt att komma ihag att
problemet med olagligt innehall och olaglig verksamhet online, trots den allmant
viktiga roll som spelas av dessa leverantorer, inte bor hanteras genom att enbart
fokusera pa deras skyldigheter och ansvar. Om mojligt bor tredje parter som berors av
olagligt innehall som &verfors eller lagras online forsoka I6sa konflikter som ror
sadant innehall utan att involvera de berorda leverantérerna av formedlingstjanster.
Tjanstemottagare bor héllas ansvariga for det olagliga innehall som de tillhandahaller
och eventuellt sprider genom fdrmedlingstjanster, om tillampliga bestimmelser i
unionsratten och nationell ratt som faststaller sadant ansvar foreskriver det. Nar sa ar
lampligt bor andra aktdrer, sasom gruppmoderatorer i slutna onlinemiljéer, sarskilt nar
det galler stora grupper, ocksa bidra till att forhindra spridning av olagligt innehall
online i enlighet med tillamplig lagstiftning. Nar det &r nodvéndigt att involvera
leverantorer av informationssamhallets tjanster, inbegripet leverantérer av
formedlingstjanster, bor dessutom varje begaran eller férelaggande om sadan
medverkan som en allmén regel riktas till den aktér som har teknisk och operativ
formaga att agera mot specifika delar av olagligt innehall, i syfte att forebygga och
minimera eventuella negativa effekter pa atkomsten till och tillgangligheten av
information som inte raknas som olagligt innehall.

Sedan 2000 har ny teknik utvecklats som forbéattrar tillgdngligheten, effektiviteten,
hastigheten, tillforlitligheten, kapaciteten och sékerheten for system som anvands for
Overforing och lagring av data online, vilket har lett till ett alltmer komplext
ekosystem online. | detta avseende bor det erinras om att tjansteleverantérer som
upprattar och underlattar den underliggande logiska arkitekturen och ett val
fungerande internet, inbegripet tekniska hjalpfunktioner, ocksa kan omfattas av de
undantag fran ansvar som faststalls i denna forordning, i den man deras tjanster
Klassificeras som tjanster for enbart vidarebefordran (“mere conduit”),
cachningstjanster  eller  vardtjanster. Sadana tjanster —omfattar, alltefter
omstandigheterna, tradlosa lokala nat, DNS-tjanster, toppdomanregister,
certifieringsmyndigheter som utfardar digitala certifikat eller innehallsleveransnatverk
som mojliggor eller forbattrar funktionerna for andra leverantérer av
formedlingstjanster. P4 samma satt  har  tjanster som anvéands  for
kommunikationsandamal och de tekniska leveranssatten ocksa utvecklats avsevart,
vilket har gett upphov till onlinetjanster sasom ip-telefoni, meddelandetjanster och
webbaserade  e-posttjanster, dar  kommunikationen  levereras via en
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internetanslutningstjanst. Aven dessa tjanster kan omfattas av undantagen fran ansvar,
i den man de rdknas som tjinster for enbart vidarebefordran (“mere conduit”),
cachningstjanster eller vardtjanster.

Leverantorer av formedlingstjanster bor inte omfattas av en dvervakningsskyldighet
nar det galler skyldigheter av allman karaktar. Detta géller inte
overvakningsskyldigheter i ett sarskilt fall och paverkar i synnerhet inte forelagganden
fran nationella myndigheter i enlighet med nationell rétt, i enlighet med de villkor som
faststélls i denna férordning. Ingenting i denna forordning bor tolkas som ett
alaggande av en allman 6vervakningsskyldighet eller aktiv undersokningsplikt eller
som en allméan skyldighet for leverantorer att vidta proaktiva atgarder mot olagligt
innehall.

Beroende pa varje medlemsstats rattssystem och det aktuella rattsomradet kan
nationella rattsliga eller administrativa myndigheter foreldgga leverantorer av
formedlingstjanster att agera mot vissa specifika delar av olagligt innehall eller att
tillhandahalla viss specifik information. De nationella lagar som ligger till grund for
utfardandet av sadana forelagganden skiljer sig at avsevart, och dessa forelagganden
behandlas allt oftare i gransOverskridande situationer. FOr att sékerstalla att dessa
forelagganden kan uppfyllas pa ett effektivt och d&ndamalsenligt satt, sa att de berérda
offentliga myndigheterna kan utféra sina uppgifter och leverantdrerna inte utsatts for
oproportionerliga bordor, utan att otillborligt paverka tredje mans rattigheter och
legitima intressen, &r det nodvéndigt att faststalla vissa villkor som dessa
forelagganden bor uppfylla och vissa kompletterande krav avseende behandlingen av
dessa forelagganden.

Forelagganden om att agera mot olagligt innehall eller om att tillhandahalla
information bor utfardas i enlighet med unionsratten, sérskilt forordning (EU)
2016/679 och forbudet mot en allman skyldighet att dvervaka information eller att
aktivt efterforska fakta eller omstandigheter som kan tyda pa olaglig verksamhet enligt
denna forordning. De villkor och krav som faststélls i denna férordning och som ar
tillampliga pa forelagganden om att agera mot olagligt innehall paverkar inte andra
unionsakter som foreskriver liknande system for att agera mot sarskilda typer av
olagligt innehall, sasom férordning (EU) .../.... [forslaget till forordning om spridning
av terrorisminnehdll online], eller foérordning (EU) 2017/2394 som ger sarskilda
befogenheter att beordra tillhandahallande av information till medlemsstaternas
tillsynsmyndigheter for konsumentskyddslagstiftning, medan de villkor och krav som
galler for informationsforelagganden inte paverkar andra unionsakter som foreskriver
liknande relevanta regler for specifika sektorer. Dessa villkor och krav bor inte
paverka bestammelserna om lagring och bevarande enligt tillamplig nationell ratt, i
Overensstdammelse med unionsrdtten och de brottsbekdmpande myndigheternas
begaranden om konfidentiell behandling i anknytning till undanhallande av
information.

Det territoriella tillampningsomradet for sadana foreldgganden om att agera mot
olagligt innehall bor faststallas tydligt pa grundval av tillamplig unionsratt eller
nationell ratt som mojliggor utfardandet av féreldaggandet och bor inte ga utéver vad
som ar strikt nodvandigt for att uppna dess mal. | detta avseende bor den nationella
rattsliga eller administrativa myndighet som utfardar foreldggandet gora en avvéagning
mellan det mal som forelaggandet syftar till att uppna, i enlighet med den réttsliga
grund som gor det mojligt att utfarda foreldggandet, och de réttigheter och berattigade
intressen som tillkommer alla tredje parter som kan paverkas av forelaggandet, sarskilt
deras grundlaggande rattigheter enligt stadgan. Om det forelaggande som hénvisar till
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den sarskilda informationen kan fa verkningar utanfor territoriet for den berorda
myndighetens medlemsstat bor myndigheten dessutom beddma huruvida den berérda
informationen sannolikt kan utgora olagligt innehall i andra berérda medlemsstater
och, i forekommande fall, beakta relevanta bestdammelser i unionsratten eller
internationell ratt samt principen om internationell hovlighet.

Forelaggandena om att tillhandahalla information som regleras i denna forordning
avser framtagande av specifik information om enskilda mottagare av den berérda
formedlingstjansten som identifieras i dessa foreldgganden, i syfte att avgéra om
tjanstemottagarna foljer tillampliga unionsregler eller nationella regler. Darfor bor
forelagganden om information om en grupp tjanstemottagare som inte &ar sarskilt
identifierade, inbegripet forelaggande om tillhandahallande av aggregerad information
som kravs for statistiska &ndamal eller evidensbaserat beslutsfattande, inte paverkas av
bestammelserna om tillhandahallande av information i denna férordning.

Forelagganden om att agera mot olagligt innehall och om att tillhandahalla
information omfattas av de regler som sakerstéller behorigheten for den medlemsstat
dar den mottagande tjansteleverantdren ar etablerad och som féreskriver eventuella
undantag fran denna behdrighet i vissa fall, enligt artikel 3 i direktiv 2000/31/EG,
endast om villkoren i den artikeln ar uppfyllda. Mot bakgrund av att dessa
forelagganden ar kopplade till sérskilda delar av olagligt innehall respektive olaglig
information, innebar de inte ndgon principiell inskrankning av friheten for leverantorer
av formedlingstjanster att tillhandahalla sina tjanster 6ver granserna nar de riktar sig
till leverantdrer som dr etablerade i en annan medlemsstat. Bestdmmelserna i artikel 3 i
direktiv 2000/31/EG, inbegripet reglerna om behovet av att motivera atgarder som
avviker fran behorigheten for den medlemsstat dar tjansteleverantoren ar etablerad pa
vissa angivna grunder och om anmalan av sadana atgarder, ar darfor inte tillampliga pa
dessa forelagganden.

For att uppna malen for denna forordning, och sarskilt for att forbattra den inre
marknadens funktion och sékerstdlla en saker och transparent onlinemiljo, ar det
nodvandigt att faststalla en tydlig och balanserad uppsattning harmoniserade krav pa
tillborlig aktsamhet for leverantorer av formedlingstjanster. Dessa skyldigheter bor
sarskilt syfta till att garantera olika mal for den offentliga politiken, sdsom att skapa
sakerhet for och fortroende hos tjanstemottagarna, inbegripet minderariga och utsatta
anvandare, skydda de relevanta grundlaggande rattigheter som faststalls i stadgan,
sékerstdlla en meningsfull ansvarsskyldighet for dessa leverantdrer och ge
tjanstemottagare och andra berdrda parter egenmakt, samtidigt som den nddvéndiga
tillsynen fran de behdériga myndigheternas sida underlattas.

| detta avseende &r det viktigt att kraven pa tillborlig aktsamhet anpassas till typen och
arten av den berdrda formedlingstjansten. | denna forordning faststalls darfor
grundlaggande skyldigheter som éar tillampliga pa alla leverantorer av
formedlingstjanster samt ytterligare skyldigheter for vardtjanstleverantérer och, mer
specifikt, onlineplattformar och mycket stora onlineplattformar. | den man leverantérer
av formedlingstjanster kan omfattas av dessa olika kategorier med hansyn till deras
tjansters art och storlek bér de uppfylla alla motsvarande skyldigheter i denna
forordning. Dessa harmoniserade krav pa tillborlig aktsamhet, som bor vara rimliga
och icke godtyckliga, behovs for att uppna identifierade allmanintressen, sasom att
skydda tjanstemottagarnas legitima intressen, ta itu med olagliga metoder och skydda
grundléggande réattigheter online.
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(40)

(41)

For att underlatta smidig och effektiv kommunikation i fragor som omfattas av denna
forordning bor leverantorer av formedlingstjanster aldggas att inrdtta en enda
kontaktpunkt och offentliggora relevant information om sin kontaktpunkt, inbegripet
vilka sprak som ska anvéandas i sddan kommunikation. Kontaktpunkten kan ocksa
anvandas av betrodda anmaélare och av professionella enheter som star i en sarskild
relation till leverantoren av formedlingstjanster. Till skillnad fran den réattsliga
foretradaren bor kontaktpunkten tjana operativa syften och behdver inte nédvéandigtvis
ha en fysisk plats.

Leverantorer av formedlingstjanster som &r etablerade i ett tredjeland och som
erbjuder tjanster i unionen bor utse en tillrackligt bemyndigad réttslig foretradare i
unionen och tillhandahalla information om sina rattsliga foretradare, sa att denna
forordning kan Overvakas och vid behov dess efterlevnad forsékras effektivt i
forhallande till dessa leverantdrer. Det bor vara mojligt for den rattsliga foretradaren
att dven fungera som kontaktpunkt, forutsatt att de relevanta kraven i denna férordning

uppfylls.

Aven om avtalsfrineten for leverantorer av formedlingstjanster i princip bor
respekteras, ar det lampligt att faststalla vissa regler om innehallet i, tillampningen av
och efterlevnaden av dessa leverantorers villkor, i syfte att vdrna om transparensen,
skydda tjanstemottagarna och undvika oréttvisa eller godtyckliga resultat.

For att sakerstilla en lamplig nivd av transparens och ansvarsskyldighet bor
leverantorer av formedlingstjanster, i enlighet med de harmoniserade kraven i denna
forordning, arligen rapportera om den innehallsmoderering som de gor, inbegripet de
atgarder som vidtas till foljd av tillampningen och efterlevnaden av deras villkor. For
att undvika oproportionerliga bérdor bor dessa rapporteringsskyldigheter dock inte
galla for leverantérer som betecknas som mikroféretag eller sma foretag enligt
definitionen i kommissionens rekommendation 2003/361/EG™.

Vaérdtjanstleverantorer spelar en sérskilt viktig roll nar det galler att bekdmpa olagligt
innehall online, eftersom de lagrar information som tillhandahalls av tjanstemottagarna
och pa deras begaran och ofta ger andra mottagare atkomst till den informationen,
ibland i stor skala. Det &r viktigt att alla vardtjanstleverantorer, oavsett deras storlek,
infor anvandarvanliga anmalnings- och atgardsmekanismer som underlattar anmalan
av specifik information som den anmélande parten anser vara olagligt innehall till den
berdrda vardtjanstleverantdren (nedan kallat anmalan), enligt vilka leverantéren kan
besluta huruvida den samtycker till denna bedémning och vill avlagsna innehéllet eller
gora det oatkomligt (nedan kallad atgard). Forutsatt att kraven pa anmalningar ar
uppfyllda bor det vara mojligt for individer eller enheter att anméla flera specifika
delar med pastatt olagligt innehall genom en enda anmélan. Skyldigheten att infora
mekanismer for anmalan och atgarder bor till exempel gélla for fillagrings- och
fildelningstjanster, webbvardtjanster, reklamservrar och paste bin-tjanster, i den man
de kan betraktas som vardtjanstleverantdrer som omfattas av denna férordning.

Bestammelserna om sadana anmalnings- och atgardsmekanismer bér harmoniseras pa
unionsniva for att mojliggéra en snabb, aktsam och objektiv behandling av
anmalningar pa grundval av regler som &r enhetliga, transparenta och tydliga och som
ger robusta garantier for att skydda alla bertérda parters rattigheter och legitima
intressen, sarskilt deras grundldggande réattigheter som garanteras i stadgan, oavsett i

“*K ommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt sma
och medelstora foretag, EUT L 124, 20.5.2003, s. 36.
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vilken medlemsstat dessa parter ar etablerade eller bosatta och vilket rattsomrade det
géller. De grundlédggande réttigheterna omfattar, allt efter omstandigheterna, rétten till
yttrandefrihet och informationsfrihet, rétten till respekt for privatlivet och familjelivet,
ratten till skydd av personuppgifter, rétten till icke-diskriminering och
tjanstemottagarnas ratt till ett effektivt rattsmedel, naringsfrinet och avtalsfrinet for
tjansteleveranttrer, samt ratten till méansklig vardighet, barnets rattigheter, ratten till
skydd av egendom, inbegripet immateriella rattigheter, och ratten till icke-
diskriminering for parter som paverkas av olagligt innehall.

(42) Om en vardtjanstleverantor beslutar att avlagsna eller oatkomliggora information som
tillhandahallits av en tjanstemottagare, till exempel efter mottagande av en anmalan
eller pa eget initiativ, inbegripet med hjadlp av automatiserade metoder, bor
leverantdren informera mottagaren om sitt beslut, skalen for sitt beslut och de
tillgangliga mojligheterna att fa beslutet provat, med hansyn till de negativa
konsekvenser sadana beslut kan fa for tjanstemottagaren, inbegripet for utévandet av
dennes grundldggande ratt till yttrandefrihet. Denna skyldighet bor galla oberoende av
skalen till beslutet, sarskilt oberoende av om atgarden har vidtagits pa grund av att den
anmalda informationen anses utgora olagligt innehall eller bedéms vara oférenlig med
de tillampliga villkoren. De tillgangliga medlen for att invanda mot
vardtjanstleverantorens beslut bor alltid inbegripa réttslig provning.

(43) For att undvika oproportionerliga bérdor bor de ytterligare skyldigheter som infors for
onlineplattformar enligt denna férordning inte gélla mikroforetag eller sma foretag
enligt definitionen i kommissionens rekommendation 2003/361/EG*, sdvida inte
deras rackvidd och inverkan &r sadan att de uppfyller kriterierna for mycket stora
onlineplattformar enligt denna férordning. De konsolideringsregler som faststalls i den
rekommendationen bidrar till att sakerstalla att ett kringgaende av dessa ytterligare
skyldigheter forhindras. Undantaget for mikroforetag och sma foretag fran dessa
ytterligare skyldigheter bor inte tolkas som att det paverkar deras mojlighet att pa
frivillig basis inratta ett system som uppfyller en eller flera av dessa skyldigheter.

(44) Tjanstemottagarna bor enkelt och effektivt kunna bestrida vissa beslut av
onlineplattformar som paverkar dem negativt. Darfor bor onlineplattformar alaggas att
tillhandahalla interna system for hantering av klagomal som uppfyller vissa villkor
som syftar till att sékerstélla att systemen &r lattillgangliga och leder till snabba och
rattvisa resultat. Dessutom bor det ges mojlighet att 16sa tvister utanfér domstol, &ven
tvister som inte kunnat losas pa ett tillfredsstallande satt genom de interna systemen
for hantering av klagomal, av certifierade organ som har det oberoende, de resurser
och den sakkunskap som kravs for att de ska kunna utfora sin verksamhet pa ett
rattvist, snabbt och kostnadseffektivt satt. Mojligheterna att bestrida beslut fran
onlineplattformar pa detta satt bor komplettera mojligheten att soka rattslig provning i
enlighet med lagstiftningen i den berérda medlemsstaten, dock utan att paverka denna
mojlighet pa nagot sétt.

(45) Vid avtalstvister mellan konsumenter och foretag om inkép av varor eller tjanster
sakerstaller Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU** att unionens
konsumenter och foretag i unionen har tillgang till kvalitetscertifierade alternativa

*' Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sma
och medelstora féretag, EUT L 124, 20.5.2003, s. 36.

“?Europaparlamentets och rédets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlésning vid
konsumenttvister och om &ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG, EUT L 165,
18.6.2013, s. 63.
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tvistlosningsorgan. | detta avseende bor det klargoras att bestdmmelserna om
tvistlosning utanfor domstol i denna forordning inte paverkar tillimpningen av det
direktivet, inbegripet konsumenternas ratt enligt det direktivet att nar som helst dra sig
ur forfarandet om de &r missndjda med hur forfarandet genomférs eller fungerar.

(46)  Atgarder mot olagligt inneh&ll kan vidtas snabbare och mer tillforlitligt om
onlineplattformar vidtar nédvandiga atgarder for att sékerstilla att anmalningar som
lamnas in av betrodda anmélare genom de anmalnings- och atgardsmekanismer som
kravs enligt denna forordning prioriteras, utan att det paverkar kravet att behandla och
fatta beslut om alla anmalningar som lamnas in inom ramen for dessa mekanismer pa
ett snabbt, aktsamt och objektivt satt. Status som betrodd anmalare bor endast tilldelas
enheter, och inte individer, som bland annat har visat att de har sérskild sakkunskap
och kompetens nar det galler att bekampa olagligt innehall, att de foretrader kollektiva
intressen och att de arbetar aktsamt och objektivt. Sadana enheter kan vara offentliga,
till exempel for terrorisminnehdll enheter for anmalan av internetinnehall vid
nationella brottshekdmpande myndigheter eller Europeiska unionens byra for
samarbete inom brottsbekdmpning (nedan kallad Europol), eller vara icke-statliga
organisationer och halvoffentliga organ, sasom de organisationer som ingar i
INHOPE-néatverket for telefonjourer for rapportering av material med sexuella
dvergrepp mot barn och organisationer som har atagit sig att anméla olagliga rasistiska
och framlingsfientliga uttryck online. Néar det galler immateriella rattigheter kan
branschorganisationer och réttighetshavare tilldelas status som betrodda anmélare om
de har visat att de uppfyller de tillampliga villkoren. Bestammelserna om betrodda
anmaélare bor inte tolkas sa att de hindrar onlineplattformar fran att pa liknande satt
behandla anmalningar fran enheter eller individer som inte har tilldelats status som
betrodda anmaélare enligt denna forordning eller fran att pa annat satt samarbeta med
andra enheter, i enlighet med tillamplig lagstiftning, inbegripet denna férordning och
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/794%.

(47) Missbruk av onlineplattformars tjanster genom att ofta tillhandahalla uppenbart
olagligt innehall eller genom att ofta lamna in uppenbart ogrundade anmalningar eller
klagomal inom ramen for de mekanismer respektive system som inréttas genom denna
forordning, undergréver fortroendet och skadar de berdrda parternas rattigheter och
legitima intressen. Det finns darfor ett behov av att inféra lampliga och
proportionerliga skyddsatgarder mot sadant missbruk. Information bor betraktas som
uppenbart olagligt innehall och anmaélningar eller klagomal bor betraktas som
uppenbart ogrundade om det &r uppenbart for en lekman, utan nagon ingaende analys,
att innehallet ar olagligt respektive att anmalningarna eller klagomalen &r ogrundade.
Under sérskilda omstéandigheter bor onlineplattformar tillfalligt avbryta sin relevanta
verksamhet med avseende pa den person som agnar sig at oegentligt beteende. Detta
paverkar inte onlineplattformars frihet att faststalla sina villkor och inféra strangare
atgarder nar det galler uppenbart olagligt innehall i anknytning till allvarliga brott. Av
transparensskal bor denna mojlighet anges tydligt och tillrdckligt detaljerat i
onlineplattformarnas villkor. Onlineplattformarnas beslut i detta avseende bor alltid
kunna provas och de bor sta under tillsyn av den behoériga samordnaren for digitala
tjdnster. Bestdammelserna om missbruk i denna forordning bor inte hindra
onlineplattformar fran att vidta andra atgarder for att ta itu med tillhandahallande av

**Europaparlamentets och rdets forordning (EU) 2016/794 av den 11 maj 2016 om Europeiska unionens byra
for samarbete inom brottsbekdmpning (Europol) och om ersattande och upphédvande av radets beslut
2009/371/RIF, 2009/934/RIF, 2009/935/RIF, 2009/936/RIF och 2009/968/RIF, EUT L 135, 24.5.2016, s. 53
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olagligt innehall fran tjanstemottagarnas sida eller annat missbruk av deras tjanster, i
enlighet med tillamplig unionsratt och nationell ratt. Dessa bestimmelser paverkar inte
en eventuell majlighet att halla personer inblandade i missbruk ansvariga, inbegripet
for skador, som foreskrivs i unionsrétten eller nationell ratt.

En onlineplattform kan i vissa fall, till exempel genom en anmélan fran en anmélande
part eller genom egna frivilliga atgarder, fa kainnedom om information om delar av en
tjanstemottagares verksamhet, sasom tillhandahallande av vissa typer av olagligt
innehall, som rimligen, med beaktande av alla relevanta omstandigheter som
onlineplattformen kanner till, motiverar misstanken om att mottagaren har begatt, kan
vara i fard med att bega eller sannolikt kommer att bega ett allvarligt brott som
inbegriper ett hot mot manniskors liv eller sékerhet, sasom brott som anges i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/93/EU*. | sidana fall bor
onlineplattformen utan droéjsmal informera de behoriga brottsbekdmpande
myndigheterna om en sadan misstanke och tillhandahalla all relevant information som
den har tillgang till, inbegripet i forekommande fall innehallet i fraga och en forklaring
till misstanken. Denna férordning utgdr inte réattslig grund for en profilering av
tjanstemottagare i syfte att onlineplattformar eventuellt ska kunna identifiera brott. Nar
onlineplattformar informerar brottsbekdmpande myndigheter bor de ocksa respektera
andra tillampliga bestammelser i unionsrétt eller nationell ratt som skyddar individers
rattigheter och friheter.

For att bidra till en séker, tillforlitlig och 6ppen onlinemiljo for konsumenter, liksom
for andra berdrda parter sdsom konkurrerande néaringsidkare och innehavare av
immateriella rattigheter, och for att avskracka néaringsidkare fran att salja produkter
eller tjanster i strid med tillampliga regler, bor onlineplattformar som gor det mojligt
for konsumenter att inga distansavtal med naringsidkare sékerstédlla att sadana
naringsidkare ar sparbara. Naringsidkaren bor darfor vara skyldig att tillhandahalla
viss vasentlig information till onlineplattformen, bland annat for att dela information
om produkter eller erbjuda produkter. Detta krav bor ocksa vara tillampligt pa
naringsidkare som delar information om produkter eller tjanster for varumérkens
rakning, pa grundval av underliggande avtal. Dessa onlineplattformar bor lagra all
information pa ett sakert sétt under en rimlig tidsperiod som inte 6verskrider vad som
ar nodvandigt, sd att offentliga myndigheter och privata parter med ett berattigat
intresse kan fa tillgang till den i enlighet med tillamplig lagstiftning, daribland
lagstiftning om skydd av personuppgifter, inbegripet genom de férelagganden om
tillhandahallande av information som avses i denna férordning.

For att sakerstalla en effektiv och adekvat tillampning av denna skyldighet utan att det
medfér nagra oproportionerliga bordor bor de onlineplattformar som omfattas géra
rimliga anstrangningar for att kontrollera tillforlitligheten hos den information som
tillhandahalls av de berdrda néaringsidkarna, sarskilt genom att anvanda fritt
tillgangliga officiella onlinedatabaser och onlinegranssnitt, sasom nationella
handelsregister och systemet for utbyte av information om mervérdesskatt®, eller
genom att begdra att de berérda naringsidkarna tillhandahaller tillforlitliga styrkande
handlingar, sasom kopior av identitetshandlingar, bestyrkta bankkontoutdrag,
foretagscertifikat och handelsregisterintyg. For att uppfylla denna skyldighet far de

*“Europaparlamentets och radets direktiv 2011/93/EU av den 13 december 2011 om bekdmpande av sexuella

évergrepp mot barn, sexuell exploatering av barn och barnpornografi och om ersattande av radets rambeslut
2004/68/RIF, EUT L 335, 17.12.2011, s. 1.

“https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?selectedLanguage=sv

29

SV


https://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/vieshome.do?selectedLanguage=sv

SV

(51)

(52)

ocksa anvanda andra kallor som ér tillgangliga for anvandning pa distans och som
erbjuder en liknande grad av tillforlitlighet. De onlineplattformar som omfattas bor
dock inte vara skyldiga att genomféra onddigt utforliga eller kostsamma
undersokningar online eller utféra kontroller pa plats. Det bor inte heller antas att de
onlineplattformar som har gjort de rimliga anstrangningar som kravs enligt denna
forordning garanterar att informationen till konsumenter eller andra berérda parter ar
tillforlitlig. Sadana onlineplattformar bér ocksa utforma och organisera sitt
onlinegranssnitt pa ett satt som gor det mojligt for naringsidkare att fullgora sina
skyldigheter enligt unionsratten, sarskilt de krav som anges i artiklarna 6 och 8 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU*, artikel 7 i Europaparlamentets
och r&dets direktiv 2005/29/EG*" och artikel 3 i Europaparlamentets och radets
direktiv 98/6/EG™.

Med tanke pa onlineplattformarnas sérskilda ansvarsomraden och skyldigheter bor de
omfattas av transparensrapporteringsskyldigheter, utover de
transparensrapporteringsskyldigheter som galler for alla leverantérer av
formedlingstjanster enligt denna forordning. For att faststdlla huruvida
onlineplattformar kan vara mycket stora onlineplattformar som omfattas av vissa
ytterligare  skyldigheter enligt denna forordning bor onlineplattformarnas
transparensrapporteringsskyldigheter ~ omfatta  vissa  skyldigheter ~som  ror
offentliggérande och vidarebefordran av information om de genomsnittliga manatliga
aktiva mottagarna av tjansten i unionen.

Onlinereklam spelar en viktig roll i onlinemiljon, bland annat nédr det géaller
tillhandahallandet av onlineplattformarnas tjanster. Onlinereklam kan dock bidra till
betydande risker, fran reklam som i sig utgor olagligt innehall till att bidra till
ekonomiska incitament for publicering eller utbredning av olagligt eller pa andra satt
skadligt innehall och agerande pa natet, eller diskriminerande visning av reklam som
paverkar medborgarnas lika behandling och mojligheter. Utéver de krav som foljer av
artikel 6 i direktiv 2000/31/EG bor onlineplattformar darfoér vara skyldiga att se till att
tjanstemottagarna har viss individualiserad information som behdvs for att forsta nar
och fér vems rakning reklamen visas. Dessutom bor tjanstemottagarna ha information
om de viktigaste parametrar som anvénds for att faststélla att specifik reklam ska visas
for dem, med meningsfulla beskrivningar av den logik som anvands for detta &ndamal,
inbegripet nar detta grundar sig pa profilering. Kraven i denna férordning om
tillhandahallande av information om reklam paverkar inte tillampningen av relevanta
bestammelser i forordning (EU) 2016/679, sérskilt de som ror rétten att gora
invandningar, automatiserat individuellt beslutsfattande, inbegripet profilering, och
sérskilt behovet av att inhdmta den registrerades samtycke innan personuppgifter
behandlas for riktad reklam. Kraven i denna forordning paverkar inte heller
tillampningen av bestdmmelserna i direktiv 2002/58/EG, sarskilt bestimmelserna om
lagring av information i terminalutrustning och tillgang till information som lagras dar.

**Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrattigheter och om
andring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om
upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG

“"Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affarsmetoder som
tillampas av naringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otilloérliga affarsmetoder)

“*®Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prisméarkning av varor som erbjuds konsumenter
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Med tanke pa hur viktiga mycket stora onlineplattformar ar, vilket beror pa deras
rackvidd, sarskilt uttryckt i antalet tjanstemottagare, vad géaller underlattande av
offentlig debatt, ekonomiska transaktioner och spridning av information, asikter och
idéer samt for att paverka hur mottagare far och formedlar information online, ar det
nodvéandigt att infora sarskilda skyldigheter for dessa plattformar, utéver de
skyldigheter som galler for alla onlineplattformar. Dessa ytterligare skyldigheter for
mycket stora onlineplattformar &r nodvandiga for att hantera dessa fragor av
allmanintresse, eftersom det inte finns nagra alternativa och mindre restriktiva atgarder
som i praktiken skulle leda till samma resultat.

Mycket stora onlineplattformar kan orsaka samhallsrisker vars omfattning och
konsekvenser inte kan jamfdras med dem som orsakas av mindre plattformar. N&r
antalet mottagare som anvéander en plattform nar en betydande andel av unionens
befolkning medfér de systemrisker som plattformen ger upphov till en
oproportionerligt negativ inverkan i unionen. En sadan betydande andel bor anses
foreligga om antalet mottagare Overstiger en operativ troskel som har faststéllts till 45
miljoner personer, dvs. ett antal som motsvarar 10 % av unionens befolkning. Det
operativa troskelvérdet bor vid behov hallas uppdaterat genom andringar som antas
genom delegerade akter. Sadana mycket stora onlineplattformar bor darfor uppfylla
den hogsta mojliga standarden nar det galler krav pa tillborlig aktsamhet, i proportion
till deras samhallseffekter och resurser.

Med tanke pa de natverkseffekter som kannetecknar plattformsekonomin kan en
onlineplattforms anvandarbas snabbt expandera och na troskelvardet for en mycket
stor onlineplattform, med darmed sammanhdngande konsekvenser for den inre
marknaden. Detta kan vara fallet vid exponentiell tillvéxt under en kort tidsperiod eller
vid en stor global ndarvaro och omséttning som gor det mojligt for onlineplattformen
att fullt ut utnyttja natverkseffekter och stordriftsfordelar. En hog arsomsattning eller
ett hogt borsvarde kan i synnerhet vara tecken pa snabb skalbarhet nar det géller att na
ut till anvandare. | dessa fall bor samordnaren for digitala tjanster kunna begara mer
frekvent rapportering om anvandarbasen fran plattformen for att i god tid kunna
faststdlla vid vilken tidpunkt plattformen bor anses utgdéra en mycket stor
onlineplattform vid tilldmpningen av denna férordning.

Mycket stora onlineplattformar anvands pa ett satt som starkt paverkar sikerheten
online, hur den allménna opinionen och debatten formas samt onlinehandeln. Det sé&tt
pa vilket de utformar sina tjanster optimeras i allméanhet for att gynna deras ofta
reklamdrivna affarsmodeller, vilket kan leda till samhéllsproblem. | avsaknad av
effektiv reglering och tillsyn kan mycket stora onlineplattformar faststalla spelreglerna
utan att effektivt identifiera och minska riskerna och den samhélleliga och ekonomiska
skada de kan orsaka. Enligt denna férordning bor darfér mycket stora
onlineplattformar bedéma de systemrisker som harror fran driften och anvandningen
av deras tjanster, liksom fran eventuell felaktig anvandning fran tjanstemottagarnas
sida, och vidta lampliga motatgarder.

Tre kategorier av systemrisker bér bedomas ingaende. En forsta kategori ror de risker
som ar forknippade med missbruk av mycket stora onlineplattformars tjanster genom
spridning av olagligt innehall, sdsom spridning av material med sexuella 6vergrepp
mot barn eller olaglig hatpropaganda, och genom olaglig verksamhet, sdsom
forsaljning av produkter eller tjanster som &r férbjudna enligt unionsrétten eller
nationell ratt, inbegripet forfalskade produkter. Sadan spridning eller sadan
verksamhet kan till exempel utgora en betydande systematisk risk om tillgangen till
sadant innehall kan utokas genom konton med sarskilt stor rackvidd, utan att det
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paverkar det personliga ansvaret for mycket stora onlineplattformars tjanstemottagare
for eventuell olaglighet i hans eller hennes verksamhet enligt tillamplig lag. En andra
kategori ror tjanstens inverkan pa utdvandet av grundlaggande rattigheter, som
skyddas av stadgan om de grundldggande rattigheterna, inbegripet yttrande- och
informationsfrihet, ratten till privatliv, ratten till icke-diskriminering och barnets
rattigheter. Sadana risker kan exempelvis uppsta i samband med utformningen av de
algoritmiska system som anvénds av den mycket stora onlineplattformen eller
missbruk av deras tjanster genom inldmning av oskéliga anmaélningar eller andra
metoder for att tysta asikter eller hamma konkurrensen. En tredje riskkategori ror
avsiktlig och ofta systematisk manipulering av plattformens tjanst, med forutsebar
inverkan pa hélsa, medborgarsamtal, valprocesser, allman sakerhet och skydd av
minderariga, med beaktande av behovet av att skydda den allméanna ordningen, skydda
privatlivet och bekdmpa bedragliga och vilseledande affarsmetoder. Sadana risker kan
exempelvis uppsta genom skapande av falska konton, anvandning av bottar och andra
automatiserade eller delvis automatiserade beteenden, vilket kan leda till snabb och
omfattande spridning av information som dar olaglig eller oférenlig med
onlineplattformens villkor.

Mycket stora onlineplattformar bér anvanda nédvandiga medel for att aktsamt minska
de systemrisker som identifierats i riskbeddmningen. Mycket stora onlineplattformar
bor inom ramen for sddana riskreducerande atgarder exempelvis dvervaga att forbattra
eller pa annat satt anpassa utformningen av och funktionen hos sin
innehallsmoderering, sina  algoritmiska  rekommendationssystem och  sina
onlinegranssnitt, sa att de avskracker fran och begréansar spridningen av olagligt
innehall, anpassa sina beslutsprocesser eller anpassa sina villkor. De kan ocksa
omfatta korrigerande atgarder, sasom att stoppa reklamintakter for visst innehall, eller
andra atgarder, tex. att forbattra synligheten for tillforlitliga informationskallor.
Mycket stora onlineplattformar kan stérka sina interna processer eller den interna
tillsynen 6ver sin verksamhet, i synnerhet vad galler upptéckten av systemrisker. De
kan ocksd inleda eller utoka samarbetet med betrodda anmalare, anordna
utbildningstillfallen och utbyten med betrodda anmaélarorganisationer och samarbeta
med andra tjansteleverantorer, bland annat genom att initiera eller ansluta sig till
befintliga uppforandekoder eller andra sjalvreglerande atgarder. Alla atgarder som
antas bor respektera kraven pa tillbérlig aktsamhet i denna férordning och vara
effektiva och lampliga for att minska de specifika risker som identifierats, i syfte att
skydda den allmanna ordningen, skydda privatlivet och bekdmpa bedrdgliga och
vilseledande affarsmetoder, och de bor vara proportionella med beaktande av den
mycket stora onlineplattformens ekonomiska kapacitet och behovet av att undvika
onddiga begransningar for anvandningen av deras tjanster, med vederborlig hansyn till
potentiella negativa effekter pa tjanstemottagarnas grundlaggande rattigheter.

Mycket stora onlineplattformar bor, nar sa ar lampligt, genomfora sina
riskoedomningar och utforma sina riskreducerande atgérder tillsammans med
foretradare for tjanstemottagarna, foretradare for grupper som potentiellt paverkas av
deras tjanster, oberoende experter och organisationer i det civila samhéllet.

Med tanke pa behovet av att sakerstélla oberoende experters kontroll bor mycket stora
onlineplattformar genom oberoende revision hallas ansvariga for att de uppfyller de
skyldigheter som faststalls i denna forordning och, i forekommande fall, eventuella
kompletterande ataganden som gors i enlighet med uppférandekoder och krisprotokoll.
De bor ge revisorn tillgang till alla relevanta uppgifter som kravs for att revisionen ska
kunna utforas korrekt. Revisorerna bor ocksa kunna anvanda sig av andra objektiva
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informationskéllor, daribland studier utférda av utvalda forskare. Revisorerna bor
garantera konfidentialiteten, sakerheten och integriteten for den information, sasom
foretagshemligheter, som de erhaller nar de utfor sina uppgifter och ha nédvéandig
sakkunskap inom riskhantering och teknisk kompetens for att granska algoritmer.
Revisorerna bor vara oberoende sa att de kan utféra sina uppgifter pa ett lampligt och
tillforlitligt satt. Om deras oberoende inte ar stallt utom allt tvivel bor de avsédga sig
eller avsta fran revisionsuppdraget.

Revisionsberdttelsen bor vara valgrundad sa att den ger en meningsfull redogorelse for
den verksamhet som bedrivits och de slutsatser som dragits. Den bor bidra till att ge
underlag till och vid behov foresla forbattringar av de atgarder som vidtas av den
mycket stora onlineplattformen for att uppfylla sina skyldigheter enligt denna
forordning. Rapporten bor utan dréjsmal oversandas till samordnaren for digitala
tjanster i etableringslandet och ndmnden, tillsammans med riskbeddmningen och de
riskreducerande atgarderna, samt plattformens planer for att folja revisionens
rekommendationer. Rapporten bor innehalla ett revisionsuttalande baserat pa de
slutsatser som dragits av de revisionsbevis som inhdmtats. Ett positivt uttalande bor
avges om alla bevis talar for att den mycket stora onlineplattformen uppfyller de
skyldigheter som faststalls i denna forordning eller, i tillampliga fall, eventuella
ataganden som den har gjort i enlighet med en uppférandekod eller ett krisprotokoll,
sérskilt genom att identifiera, utvardera och minska de systemrisker som dess system
och tjanster utgor. Ett positivt uttalande bor atféljas av kommentarer om revisorn vill
inkludera anmarkningar som inte har nagon vasentlig inverkan pa resultatet av
revisionen. Ett negativt uttalande bor avges om revisorn anser att den mycket stora
onlineplattformen inte uppfyller kraven i denna forordning eller de ataganden som
gjorts.

En central del av en mycket stor onlineplattforms verksamhet ar det satt pa vilket
information prioriteras och presenteras i dess onlinegranssnitt for att underlétta och
optimera tillgangen till information for tjanstemottagarna. Detta gors till exempel
genom att algoritmiskt foresla, rangordna och prioritera information, sarskilja den med
hjalp av text eller andra visuella representationer eller pa annat satt kuratera
information som tillhandahalls av mottagarna. Sadana rekommendationssystem kan ha
en betydande inverkan pa mottagarnas formaga att hamta och samverka med
information online. De spelar ocksa en viktig roll for att forstarka vissa budskap,
sprida information och stimulera onlinebeteende. Darfér boér mycket stora
onlineplattformar se till att mottagarna informeras pa lampligt sétt och kan paverka
den information som presenteras for dem. Mycket stora onlineplattformar bor tydligt
presentera de viktigaste parametrarna for sadana rekommendationssystem pa ett
lattbegripligt satt for att sékerstalla att mottagarna forstar hur information prioriteras
for dem. De bor ocksa sakerstélla att mottagarna har tillgang till andra alternativ for
huvudparametrarna, inklusive alternativ som inte bygger pa en profilering av
mottagaren.

Annonssystem som anvénds av mycket stora onlineplattformar medfor sarskilda risker
och kraver ytterligare offentlig och rattslig tillsyn pa grund av deras omfattning och
formaga att rikta sig till och na mottagarna av tjansten pa grundval av deras beteende
inom och utanfor plattformens onlinegrénssnitt. Mycket stora onlineplattformar bor
sakerstdlla allmanhetens tillgang till datakataloger for annonser som visas i deras
onlinegrénssnitt for att underlatta 6vervakning och forskning om framvéxande risker
till foljd av spridning av reklam online, till exempel olaglig annonsering eller
manipulativ teknik och desinformation med en verklig och forutsebar negativ inverkan
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pa folkhalsan, den allmanna sékerheten, samhallsdebatten, det politiska deltagandet
och jamstalldheten. Datakatalogerna bor omfatta innehallet i annonser och tillhérande
uppgifter om annonsdren och om hur annonsen levereras, sarskilt nar det galler riktad
reklam.

For att pa lampligt satt Overvaka att mycket stora onlineplattformar uppfyller de
skyldigheter som faststalls i denna forordning far samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet eller kommissionen kréava tillgang till eller rapportering av specifika
uppgifter. Ett sadant krav kan till exempel omfatta de uppgifter som kravs for att
bedéma de risker och eventuella skador som orsakas av plattformens system, uppgifter
om noggrannhet, funktion och testning med avseende pa algoritmiska system for
innehallsmoderering, rekommendationssystem eller annonssystem, eller uppgifter om
processer for och resultat av innehallsmoderering eller av interna system for hantering
av klagomal i den mening som avses i denna forordning. Forskares undersokningar av
hur systemrisker online utvecklas och deras allvarlighetsgrad ar sarskilt viktiga for att
overbrygga informationsasymmetrier och inratta ett motstandskraftigt system for
riskreducering samt informera onlineplattformar, samordnare for digitala tjanster,
andra behdriga myndigheter, kommissionen och allménheten. Denna férordning utgor
darfor en ram for tvingande tillgang till uppgifter fran mycket stora onlineplattformar
for utvalda forskare. Alla krav pa tillgang till uppgifter inom den ramen bér vara
proportionella och pa lampligt séatt skydda plattformens och andra berérda parters,
daribland tjdnstemottagarnas, réattigheter och legitima intressen, inbegripet
affarshemligheter och annan konfidentiell information.

Med tanke pa komplexiteten hos de system som anvands och de systemrisker de utgor
for samhallet bér mycket stora onlineplattformar utse regelefterlevnadsansvariga, som
bor ha de kvalifikationer som kravs for att genomféra atgarderna och Gvervaka
efterlevnaden av denna forordning inom plattformens organisation. Mycket stora
onlineplattformar bor sakerstélla att den regelefterlevnadsansvariga pa ett korrekt satt
och i god tid involveras i alla fragor som ror denna forordning. Med tanke pa de
ytterligare risker som &ar forknippade med deras verksamhet och med hansyn till deras
ytterligare skyldigheter enligt denna férordning bor de andra transparenskraven i
denna forordning kompletteras med ytterligare transparenskrav som &r sérskilt
tillampliga pa mycket stora onlineplattformar, sarskilt for att rapportera om de
riskbedémningar som gjorts och efterféljande atgarder som beslutats i enlighet med
denna forordning.

For att underlatta en effektiv och konsekvent tillampning av de skyldigheter i denna
forordning som kan kréava genomférande med hjélp av tekniska medel &r det viktigt att
framja frivilliga branschstandarder som omfattar vissa tekniska férfaranden, dar
branschen kan bidra till att utveckla standardiserade metoder for att efterleva denna
forordning, till exempel genom att tilldta inlamning av anmalningar, inbegripet genom
grénssnitt  for tillampningsprogram, eller som géller interoperabiliteten mellan
datakataloger for annonser. Sadana standarder skulle sérskilt kunna vara anvandbara
for relativt sma leverantorer av formedlingstjanster. Standarderna skulle kunna skilja
mellan olika typer av olagligt innehall eller olika typer av formedlingstjanster,
beroende pa vad som &r lampligt.

Kommissionen och ndmnden bor uppmuntra utarbetandet av uppférandekoder for att
bidra till tillAmpningen av denna forordning. Genomforandet av uppférandekoder bor
vara matbart och omfattas av offentlig tillsyn, men detta bor inte paverka sadana
uppforandekoders frivilliga karaktar och berérda parters frihet att besluta om de ska
delta. Under vissa omstandigheter ar det viktigt att mycket stora onlineplattformar
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samarbetar vid utarbetandet av och foljer sérskilda uppférandekoder. Ingenting i denna
forordning hindrar andra tjansteleverantorer fran att félja samma standarder for
tillborlig aktsamhet, anta bdsta praxis och dra nytta av den végledning som
tillhandahalls av kommissionen och namnden genom att folja samma
uppforandekoder.

Det ar lampligt att i denna forordning identifiera vissa omraden dar sadana
uppforandekoder bor dvervdgas. | synnerhet bor man undersoka om riskreducerande
atgarder for specifika typer av olagligt innehall kan uppnas genom sjalv- och
samregleringsavtal. Nagot annat som bor évervagas ar de mojliga negativa effekterna
av systemrisker for samhallet och demokratin, sasom desinformation eller manipulativ
och otillborlig verksamhet. Detta inbegriper samordnade insatser som syftar till att
utdka information, inbegripet desinformation, sasom anvéandning av bottar eller falska
konton for att skapa falsk eller vilseledande information, ibland i syfte att uppna
ekonomisk vinning, vilket ar sarskilt skadligt for sarbara tjanstemottagare, sdsom barn.
Nar det galler sddana omraden kan en mycket stor onlineplattforms anslutning till och
efterlevnad av en viss uppférandekod betraktas som en lamplig riskreducerande
atgard. En onlineplattforms véagran utan tillrackliga forklaringar att pa kommissionens
inbjudan delta i tillampningen av en sadan uppférandekod skulle i forekommande fall
kunna beaktas vid faststallandet av huruvida onlineplattformen har asidosatt de
skyldigheter som faststélls i denna férordning.

Bestdmmelserna om uppforandekoder i denna férordning skulle kunna ligga till grund
for redan etablerade sjalvreglerande insatser pa unionsniva, inbegripet
produktsakerhetsloftet for nathandelsplatser, samforstandsavtalet mot forfalskade
varor, uppférandekoden for att motverka olaglig hatpropaganda samt uppférandekoden
om desinformation. Kommissionen kommer att utfarda riktlinjer for att stérka
uppférandekoden om desinformation i enlighet med den europeiska handlingsplanen
for demokrati.

Tillhandahallandet av onlineannonsering involverar i allmanhet flera aktérer, daribland
formedlingstjanster som kopplar samman utgivare av reklam med annonsorer.
Uppfoérandekoder bor stédja och komplettera transparenskraven avseende annonsering
for onlineplattformar och mycket stora onlineplattformar som faststalls i denna
forordning i syfte att tillhandahalla flexibla och effektiva mekanismer for att underlatta
och forbattra efterlevnaden av dessa skyldigheter, sérskilt nar det géller formerna for
overforing av relevant information. Att ett brett spektrum av bertrda parter deltar bor
sakerstalla att dessa uppforandekoder far brett stod, ar tekniskt sunda, r effektiva och
ger storsta mojliga anvandarvénlighet for att sakerstélla att transparenskraven fyller
sina syften.

Vid extraordindra omstandigheter som paverkar den allméanna sakerheten eller
folkhélsan kan kommissionen inleda utarbetandet av krisprotokoll fér att samordna
snabba, kollektiva och gransoverskridande insatser i onlinemiljon. Extraordinéra
omstandigheter kan betyda of6rutsebara héandelser, sasom jordbavningar, orkaner,
pandemier och andra allvarliga gransoverskridande hot mot folkhédlsan samt krig och
terroristhandlingar, dar onlineplattformar till exempel kan missbrukas for att snabbt
sprida olagligt innehall eller desinformation eller dar det ar nodvéandigt att snabbt
sprida tillforlitlig information. Med tanke pa den viktiga roll som mycket stora
onlineplattformar spelar nar det galler att sprida information i vara samhallen och over
granserna bor sadana plattformar uppmuntras till att utarbeta och tillampa specifika
krisprotokoll. Sadana krisprotokoll bor endast aktiveras under en begransad tidsperiod
och de atgarder som antas bor ocksa begransas till vad som ar absolut nodvandigt for
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att hantera de extraordinara omstandigheterna. Dessa atgarder bor vara forenliga med
denna férordning och bor inte innebéra en allméan skyldighet for de deltagande mycket
stora onlineplattformarna att 6vervaka den information som de Overfor eller lagrar,
eller att aktivt soka efter fakta eller omstandigheter som tyder pa olagligt innehall.

Uppgiften att sakerstalla adekvat tillsyn och efterlevnad av de skyldigheter som
faststélls i denna forordning bor i princip tilldelas medlemsstaterna. For detta andamal
bor de utse minst en myndighet med uppgift att tilldmpa och kontrollera efterlevnaden
av denna férordning. Medlemsstaterna bor dock kunna anfértro mer an en behorig
myndighet sarskilda uppgifter och befogenheter for tillsyn eller efterlevnadskontroll
nar det galler tillampningen av denna forordning, till exempel for specifika sektorer,
sasom tillsynsmyndigheter for elektronisk kommunikation, tillsynsmyndigheter for
medier eller konsumentskyddsmyndigheter, som aterspeglar deras nationella
konstitutionella, organisatoriska och administrativa struktur.

Med tanke pa de berdrda tjansternas gransoverskridande karaktar och det dvergripande
spektrum av skyldigheter som inférs genom denna forordning bér den myndighet som
utses for att évervaka tillampningen och vid behov kontrollera efterlevnaden av denna
forordning identifieras som samordnare for digitala tjanster i varje medlemsstat. Om
mer dn en behdrig myndighet utses for att tillampa och kontrollera efterlevnaden av
denna forordning bor endast en myndighet i den medlemsstaten identifieras som
samordnare for digitala tjanster. Samordnaren for digitala tjanster bor fungera som
gemensam kontaktpunkt for alla fragor som ror tillampningen av denna férordning for
kommissionen, ndmnden och samordnarna for digitala tjanster i andra medlemsstater
samt for andra behoriga myndigheter i den berérda medlemsstaten. | synnerhet om
flera behdriga myndigheter anfortros uppgifter enligt denna férordning i en viss
medlemsstat bor samordnaren for digitala tjanster samordna och samarbeta med dessa
myndigheter i enlighet med den nationella lagstiftning som faststéller deras respektive
uppgifter, och bor sékerstélla att alla relevanta myndigheter deltar effektivt i tillsynen
och efterlevnadskontrollen pa unionsniva.

Samordnaren for digitala tjanster och andra behdriga myndigheter som utsetts enligt
denna forordning spelar en avgorande roll for att sakerstalla att de réattigheter och
skyldigheter som faststalls i denna férordning ar &ndamalsenliga och att férordningens
mal uppnas. Det ar darfor nédvandigt att sakerstélla att dessa myndigheter agerar helt
oberoende av privata och offentliga organ, utan skyldighet eller mojlighet att begéra
eller ta emot instruktioner, inbegripet fran regeringen, och utan att det paverkar
tillampningen av de sérskilda skyldigheterna att samarbeta med andra behdriga
myndigheter, samordnarna for digitala tjanster, namnden och kommissionen. A andra
sidan bor dessa myndigheters oberoende stéllning inte innebéra att de, i enlighet med
nationella forfattningar och utan att aventyra uppnaendet av malen i denna forordning,
inte kan bli foremal for nationella kontroll- eller évervakningsmekanismer avseende
sina finansiella utgifter eller for rattslig provning, eller att de inte bér ha mojlighet att
samrada med andra nationella myndigheter, inbegripet brottsbekdmpande myndigheter
eller krishanteringsmyndigheter, nar sa ar lampligt.

Medlemsstaterna kan utse en befintlig nationell myndighet till samordnare for digitala
tjanster eller med sarskilda uppgifter att tillampa och kontrollera efterlevnaden av
denna férordning, forutsatt att en sadan utsedd myndighet uppfyller kraven i denna
forordning, till exempel nér det galler dess oberoende. Dessutom dr medlemsstaterna i
princip inte forhindrade att sld samman funktioner inom en befintlig myndighet, i
enlighet med unionsratten. Atgarder i detta avseende kan bland annat omfatta hinder
mot att avsatta ordféranden eller en styrelseledamot i ett kollegialt organ inom en
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befintlig myndighet innan deras mandat l6per ut, enbart pa grund av att en
institutionell reform har genomforts som innebdr en sammanslagning av olika
funktioner inom en myndighet, i avsaknad av bestdimmelser som garanterar att sadana
avsattningar inte aventyrar dessa ledamoters oberoende och opartiskhet.

| avsaknad av ett allmant krav pa att leverantdrer av férmedlingstjanster maste
sékerstélla sin fysiska narvaro inom en medlemsstats territorium, finns det ett behov
av att klargora vilken medlemsstats jurisdiktion dessa leverantdrer omfattas av med
avseende pa de nationella behdriga myndigheternas tillampning av bestammelserna i
kapitlen Il och IV. En tjansteleverantdr bor omfattas av jurisdiktionen i den
medlemsstat dar dess huvudsakliga verksamhetsstélle &r beléget, dvs. dar leverantdren
har sitt huvudkontor eller sitt sate dar de huvudsakliga finansiella funktionerna och
den operativa ledningen utovas. Nar det galler leverantdrer som inte har nagot
verksamhetsstalle i unionen men som erbjuder tjanster i unionen och darfér omfattas
av denna forordning, bér den medlemsstat dar dessa leveranttrer har utsett sin réttsliga
foretradare ha jurisdiktion, med beaktande av funktionen som rattslig féretréddare enligt
denna férordning. For att denna férordning ska kunna tillampas effektivt bor dock alla
medlemsstater ha jurisdiktion i fraga om tjansteleverantérer som inte har utsett en
rattslig foretradare, forutsatt att principen ne bis in idem respekteras. | detta syfte bor
varje medlemsstat som utdvar jurisdiktion i fraga om sadana leverantorer utan onddigt
dréjsmal informera alla andra medlemsstater om de atgarder som de har vidtagit vid
utévandet av denna jurisdiktion.

Medlemsstaterna bor ge samordnaren for digitala tjanster och alla andra behdriga
myndigheter som utsetts enligt denna forordning tillrdckliga befogenheter och resurser
for att sdkerstalla en effektiv undersokning och efterlevnadskontroll. Samordnarna for
digitala tjanster bor i synnerhet kunna soka efter och inhamta information som finns pa
dess territorium, dven i samband med gemensamma undersdkningar, med vederborlig
hansyn till att tillsyns- och efterlevnadsatgarder som galler en leverantr under en
annan medlemsstats jurisdiktion bor antas av samordnaren for digitala tjanster i den
andra medlemsstaten, i tillampliga fall i1 enlighet med forfarandena for
gransoverskridande samarbete.

Medlemsstaterna bor i sin nationella lagstiftning, i enlighet med unionsrétten och i
synnerhet denna forordning och stadgan, faststélla detaljerade villkor och grénser for
nar deras samordnare for digitala tjnster utdvar sina befogenheter att gora utredningar
och efterlevnadskontroller och, i férekommande fall, andra behériga myndigheter
enligt denna foérordning.

Vid utévandet av dessa befogenheter bor de behériga myndigheterna folja tillampliga
nationella regler om forfaranden och fragor sasom kravet pa forhandstillstand fran
rattsliga. myndigheter for att fa tilltrade till vissa lokaler och lagstadgat
sekretesskydd. Dessa bestdmmelser bor sarskilt sakerstdlla att den grundlaggande
ratten till ett effektivt rattsmedel och till en opartisk domstol uppfylls, inbegripet ratten
till forsvar, och ratten till respekt for privatlivet. | detta avseende skulle de garantier
som foreskrivs i samband med kommissionens forfaranden i enlighet med denna
forordning kunna fungera som en lamplig referenspunkt. Ett foregaende, rattvist och
opartiskt forfarande bor garanteras innan ett slutligt beslut fattas, inbegripet de berérda
personernas ratt att bli horda och ratten att fa tillgang till handlingar i &arendet,
samtidigt som konfidentialitet, tystnadsplikt och affarshemligheter respekteras, liksom
skyldigheten att pa ett meningsfullt satt motivera besluten. Detta bor dock inte hindra
vidtagandet av atgarder i vederborligen motiverade bradskande fall och med forbehall
for lampliga villkor och forfaranden. Utévandet av befogenheter bor ocksa sta i
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proportion till bland annat arten av dvertradelse och den totala faktiska eller potentiella
skada som orsakats av Overtradelsen eller den misstankta dvertradelsen. De behoriga
myndigheterna bor i princip beakta alla relevanta fakta och omstéandigheter i fallet,
inbegripet information som samlats in av behériga myndigheter i andra medlemsstater.

Medlemsstaterna bor sékerstalla att dvertrddelser av de skyldigheter som faststalls i
denna forordning kan leda till effektiva, proportionerliga och avskréckande sanktioner,
med beaktande av vilken typ av Overtrédelse det ror sig om, hur allvarlig den &r, om
den ar aterkommande och hur lange den pagatt, med hansyn till det allmanintresse som
efterstravas, omfattningen och typen av verksamhet som bedrivs samt den ekonomiska
kapaciteten hos den som begatt dvertradelsen. Sanktionerna bor sarskilt ta hansyn till
huruvida leverantéren av formedlingstjanster systematiskt eller aterkommande
underlater att uppfylla sina skyldigheter enligt denna foérordning samt, i
forekommande fall, huruvida leverantoren ar verksam i flera medlemsstater.

For att sékerstélla en effektiv tillampning av denna férordning bor enskilda personer
eller representativa organisationer kunna lamna in klagomal som ror efterlevnaden av
denna forordning till samordnaren for digitala tjanster pa det territorium dar de tog
emot tjansten, utan att det paverkar tillampningen av bestammelserna om jurisdiktion i
denna forordning. Klagomalen bor ge en tillforlitlig Oversikt 6ver farhdgor om
efterlevnaden hos en viss leverantor av formedlingstjanster och skulle ocksa kunna ge
samordnaren for digitala tjanster information om eventuella mer Gvergripande fragor.
Samordnaren for digitala tjanster bor involvera andra nationella behdriga myndigheter
samt samordnaren for digitala tjanster i en annan medlemsstat och sarskilt
samordnaren i den medlemsstat dar leverantéren av formedlingstjanster ar etablerad,
om fragan kréaver gransoverskridande samarbete.

Medlemsstaterna bor se till att samordnarna for digitala tjanster kan vidta atgarder som
ar effektiva och proportionella nar det géller att hantera vissa sérskilt allvarliga och
ihallande Overtradelser. Sarskilt nar dessa atgarder kan paverka tredje parters
rattigheter och intressen, vilket kan vara fallet sarskilt nar tillgangen till
onlinegranssnitt begransas, ar det lampligt att krava att atgarderna beslutas av en
behorig rattslig myndighet pa begaran av samordnarna for digitala tjanster och
omfattas av ytterligare skyddsatgarder. | synnerhet bor tredje parter som potentiellt
berdrs ges mojlighet att horas, och sadana foreldagganden bor endast utfardas nar
befogenheter att vidta sadana atgarder som foreskrivs i andra unionsrattsakter eller
nationell ratt inte rimligen ar tillgangliga, till exempel for att skydda konsumenters
kollektiva intressen, sdkerstalla ett snabbt avlagsnande av webbsidor som innehaller
eller sprider barnpornografi eller forhindra atkomst till tjanster som anvéands av en
tredje part for att gora intrang i en immateriell réttighet.

Ett sadant foreldggande att forhindra atkomst bor inte ga utéver vad som ar nodvandigt
for att uppna malet. | detta syfte bor forelaggandet vara tillfalligt och i princip rikta sig
till en leverantdr av formedlingstjanster, sasom den berorda vardtjanstleverantoren,
internetleverantdren, domanregistret eller domaénregistratorn, som har rimliga
mojligheter att uppna detta mal utan att otillborligt begransa tillgangen till laglig
information.

Samordnaren for digitala tjanster bor regelbundet offentliggéra en rapport om den
verksamhet som bedrivs enligt denna forordning. Med tanke pa att samordnaren for
digitala tjanster ocksa gors uppmarksam pa forelagganden om att vidta atgarder mot
olagligt innehall eller att tillhandahalla information som regleras genom denna
forordning genom det gemensamma systemet for informationsutbyte, bor samordnaren
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for digitala tjanster i sin arsrapport inkludera antalet och kategorierna av dessa
forelagganden riktade till leverantérer av formedlingstjanster och som utfardats av
rattsliga och administrativa myndigheter i den egna medlemsstaten.

Om en samordnare for digitala tjanster begar att en annan samordnare for digitala
tjanster ska vidta atgarder bor den begarande samordnaren for digitala tjanster, eller
namnden om den har utfardat en rekommendation om att bedéma fragor som beror
mer &n tre medlemsstater, kunna hanskjuta arendet till kommissionen i héndelse av
oenighet om de bedomningar eller atgarder som vidtagits eller foreslagits eller
underlatenhet att vidta nagra atgarder. Pa grundval av den information som gjorts
tillgdnglig av de berdérda myndigheterna bor kommissionen kunna begéra att den
behériga samordnaren for digitala tjanster gér en ny bedémning av darendet och vidtar
nodvandiga atgarder for att sékerstalla efterlevnad inom en faststélld tidsperiod. Denna
mojlighet paverkar inte kommissionens allmanna skyldighet att Overvaka
tillampningen av och vid behov kontrollera efterlevnaden av unionsratten under
Europeiska unionens domstols kontroll i enlighet med férdragen. Om samordnaren for
digitala tjanster i etableringslandet underlater att vidta nagra atgarder i enlighet med en
sadan begdran kan detta ocksa leda till att kommissionen ingriper i enlighet med
kapitel 1V avsnitt 3 i denna forordning, om den som misstanks ha begatt en
Overtradelse ar en mycket stor onlineplattform.

For att underlatta gransoverskridande tillsyn och undersokningar som involverar flera
medlemsstater bor samordnarna for digitala tjanster kunna delta permanent eller
tillfalligt i gemensamma tillsyns- och undersokningsatgarder i fragor som omfattas av
denna forordning. Dessa atgarder kan inbegripa andra behdriga myndigheter och
omfatta en rad olika fragor, alltifran samordnade datainsamlingsovningar till
begdranden om information eller inspektioner av lokaler, inom ramen for de
befogenheter som varje deltagande myndighet har. Namnden kan uppmanas att ge rad
om dessa atgarder, till exempel genom att foresla fardplaner och tidsplaner for
verksamheten eller foresla tillfalliga insatsgrupper med deltagare fran de berérda
myndigheterna.

Med tanke pa de sarskilda utmaningar som kan uppsta nar det galler att bedéma och
sékerstalla efterlevnaden for en mycket stor onlineplattform, till exempel nér det galler
omfattningen eller komplexiteten hos en misstankt oévertradelse eller behovet av
sarskild sakkunskap eller formaga pa unionsniva, bor samordnarna for digitala tjanster
ha majlighet att pa frivillig basis begara att kommissionen ingriper och utévar sina
undersoknings- och tillsynsbefogenheter enligt denna forordning.

For att sékerstélla en konsekvent tillampning av denna forordning &r det nddvandigt att
inrdtta en oberoende radgivande grupp pa unionsniva, som bor stodja kommissionen
och bidra till samordningen av de atgarder som utférs av samordnarna for digitala
tjanster. Denna radgivande grupp, som kallas europeiska namnden for digitala tjanster
(nedan kallad namnden), bor besta av samordnarna for digitala tjanster, utan att det
paverkar mojligheten for samordnarna for digitala tjanster att bjuda in till sina moten
eller utse tillfalliga delegater fran andra behodriga myndigheter som anfortrotts
sérskilda uppgifter enligt denna férordning, om detta kravs enligt deras nationella
fordelning av uppgifter och befogenheter. Om flera deltagare fran en medlemsstat
deltar bor rostratten begransas till en foretradare per medlemsstat.

Namnden bor bidra till att uppna ett gemensamt unionsperspektiv pa en konsekvent
tillampning av denna férordning och samarbete mellan behériga myndigheter, bland
annat genom att ge rad till kommissionen och samordnarna fér digitala tjanster om
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lampliga undersokningsatgarder och atgarder for efterlevnadskontroll, sarskilt
gentemot mycket stora onlineplattformar. Namnden bor ocksa bidra till utarbetandet
av relevanta mallar och uppforandekoder och analysera framvéxande allméanna trender
for utvecklingen av digitala tjanster inom unionen.

For detta andamal bor namnden kunna anta yttranden, begaranden och
rekommendationer riktade till samordnare for digitala tjanster eller andra behdriga
nationella myndigheter. Aven om dessa inte ar rattsligt bindande bor ett beslut om att
avvika fran dem motiveras ordentligt och kan komma att beaktas av kommissionen vid
beddmningen av den berdrda medlemsstatens efterlevnad av denna férordning.

N&mnden bor sammanfora foretradare for samordnarna for digitala tjanster och
eventuella andra behdriga myndigheter under kommissionens ordférandeskap, 1 syfte
att sakerstélla en bedomning av de fragor som laggs fram for den i en fullstandigt
europeisk dimension. Med tanke pa eventuella Gvergripande inslag som kan vara
relevanta for andra regelverk pa unionsniva bor namnden tillatas att samarbeta med
andra organ, kontor, byrder och radgivande grupper inom unionen, beroende pa vad
som kravs for att namnden ska kunna utfora sina uppgifter, med ansvar pa omraden
sasom jamstalldhet, inbegripet jamstalldhet mellan kvinnor och man, icke-
diskriminering, dataskydd, elektronisk kommunikation, audiovisuella tjénster,
konsumentskydd eller upptickt och undersokning av bedrdgerier som ror tullar som
riktar sig mot EU:s budget.

Kommissionen bor genom rollen som ordférande delta i ndmndens verksamhet utan
rostratt. Genom ordféranden bér kommissionen se till att dagordningen for mdétena
faststélls enligt begaranden fran styrelsens ledamoter i enlighet med arbetsordningen
och i 6verensstammelse med namndens uppgifter enligt denna férordning.

Med tanke pa behovet av att sakerstalla stod for namndens verksamhet bor namnden
kunna forlita sig pa kommissionens och de behdriga nationella myndigheternas
sakkunskap och personalresurser. De sarskilda operativa arrangemangen som ror
namndens interna verksamhet bor specificeras ndrmare i namndens arbetsordning.

Med tanke pa hur viktiga mycket stora onlineplattformar &r kan deras underlatenhet att
uppfylla de sarskilda skyldigheter som ar tillampliga pa dem, med hénsyn till deras
rackvidd och inverkan, paverka ett stort antal tjanstemottagare i olika medlemsstater
och orsaka stora samhalleliga skador, samtidigt som sadana underlatenheter ocksa kan
vara sarskilt komplexa att identifiera och hantera.

For att ta itu med dessa allmanintressen ar det darfor nédvéndigt att foreskriva ett
gemensamt system for forstarkt tillsyn och efterlevnadskontroll pa unionsniva. Néar en
overtradelse av nagon av de bestdmmelser som endast géller mycket stora
onlineplattformar har konstaterats, till exempel efter enskilda eller gemensamma
undersokningar, revisioner eller klagomal, bor samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet, pd eget initiativ eller i enlighet namndens rad, Gvervaka alla
efterfoljande atgarder som vidtas av den mycket stora onlineplattformen i enlighet med
dess handlingsplan. Denna samordnare for digitala tjanster bor vid behov kunna
begéra ytterligare en sarskild revision, pa frivillig basis, for att faststalla om dessa
atgarder ar tillrackliga for att komma till ratta med Gvertradelsen. | slutet av detta
forfarande bor samordnaren underrdtta ndmnden, kommissionen och den berdrda
plattformen om sina synpunkter pa huruvida plattformen atgardat 6vertradelsen och
sarskilt beskriva hur plattformen har agerat och sin bedémning av eventuella atgarder
som vidtagits. Samordnaren for digitala tjanster bor utféra sin uppgift inom ramen for
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detta gemensamma system utan dréjsmal och med storsta mojliga beaktande av
namndens yttranden och andra rad.

Om en Overtrddelse av en bestimmelse som endast géller mycket stora
onlineplattformar inte pa ett effektivt satt atgardas av plattformen i enlighet med
handlingsplanen, far endast kommissionen, pa eget initiativ eller efter rad fran
namnden, besluta att ytterligare undersoka den berorda Gvertradelsen och de atgarder
som plattformen darefter har vidtagit, vilket samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet inte kan gora. Efter att ha genomfért de nodvandiga
undersokningarna bor kommissionen kunna utfarda beslut om huruvida en
overtradelse har konstaterats och alagga sanktioner for mycket stora onlineplattformar
nar detta ar motiverat. Kommissionen bor ocksda ha en mgjlighet att ingripa i
gransoverskridande situationer dar samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet
inte har vidtagit atgarder trots kommissionens begaran, eller i situationer déar
samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet sjalv har begart att kommissionen
ska ingripa, med avseende pa en Gvertradelse av nagon annan bestammelse i denna
forordning som begatts av en mycket stor onlineplattform.

Kommissionen bor ha friheten att besluta huruvida den vill ingripa i sadana situationer
dar den har befogenhet att gora detta enligt denna forordning. Nar kommissionen har
inlett forfarandet bor de berérda samordnarna for digitala tjanster hindras fran att
utbva  sina  undersokningsbefogenheter ~ och  befogenheter vad  géller
efterlevnadskontroll med avseende pa den berérda mycket stora onlineplattformens
agerande, i syfte att undvika dubbelarbete, inkonsekvenser och risker med avseende pa
principen ne bis in idem. Av effektivitetsskél bor dock dessa samordnare for digitala
tjanster inte hindras fran att utéva sina befogenheter att antingen bistd kommissionen,
pa dess begdran vid utforandet av dess tillsynsuppgifter, eller i fraga om annat
agerande, inbegripet agerande fran samma mycket stora onlineplattform som
misstdnks utgora en ny Overtraddelse. Dessa samordnare for digitala tjanster, liksom
namnden och andra samordnare for digitala tjanster dar sa ar relevant, bor forse
kommissionen med all nddvandig information och hjalp sa att den kan utféra sina
uppgifter pa ett effektivt satt, medan kommissionen a sin sida pa lampligt satt bor halla
dessa aktorer informerade om hur kommissionen utdvar sina befogenheter. | detta
avseende bor kommissionen, nar s ar lampligt, beakta alla relevanta bedémningar
som utforts av ndmnden eller de berérda samordnarna for digitala tjanster och alla
relevanta bevis och all relevant information som samlats in av dem, utan att det
paverkar kommissionens befogenheter och ansvar att vid behov genomfora ytterligare
undersokningar.

Med tanke pa bade de sarskilda utmaningar som kan uppsta nar det galler att
sékerstalla efterlevnad for mycket stora onlineplattformar och vikten av att gora detta
pa ett effektivt satt, med tanke pa deras storlek och inverkan och de skador de kan
orsaka, bor kommissionen ha starka undersoknings- och tillsynsbefogenheter sa att
den kan undersoka, verkstalla och Overvaka vissa av bestammelserna i denna
forordning, med full respekt for proportionalitetsprincipen och de berdrda parternas
rattigheter och intressen.

Kommissionen bor i synnerhet ha tillgang till alla relevanta handlingar och uppgifter
som behovs for att inleda och genomfdra undersokningar och for att Overvaka
efterlevnaden av de relevanta skyldigheter som faststalls i denna férordning, oavsett
vem som innehar handlingarna, uppgifterna eller informationen i fraga, och oavsett
form, format, lagringsmedium eller exakt var de lagras. Kommissionen bor direkt
kunna krava att den mycket stora onlineplattformen eller relevanta tredje parter, eller
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enskilda personer, tillhandahaller alla relevanta bevis och uppgifter. Dessutom bor
kommissionen kunna begéra all relevant information fran alla offentliga myndigheter,
organ eller byraer i medlemsstaten eller fran fysiska eller juridiska personer for
tillampningen av denna férordning. Kommissionen bor ges befogenhet att kréva
tillgang till och beskrivningar av databaser och algoritmer for relevanta personer, och
att med deras samtycke intervjua personer som kan ha anvéandbar information och att
protokollfoéra de uttalanden som gjorts. Kommissionen bor ocksa ges befogenhet att
utfora inspektioner som ar nddvandiga for att efterleva relevanta bestammelser i denna
forordning. Dessa  undersokningsbefogenheter  syftar till att komplettera
kommissionens mojlighet att be samordnare for digitala tjanster och andra
myndigheter i medlemsstaterna om hjalp till exempel med att tillhandahalla
information eller utévandet av dessa befogenheter.

(100) Efterlevandet av de relevanta skyldigheter som alaggs enligt denna forordning bor
kunna verkstallas genom boter och viten. Lampliga nivaer for boter och viten for
bristande efterlevnad av skyldigheterna och 6vertradelser av forfarandereglerna bor
darfor ocksa faststéllas, med forbehall for lampliga preskriptionsfrister.

(101) De mycket stora onlineplattformar som berdrs och andra personer som omfattas av
utdvandet av kommissionens befogenheter, och vars intressen kan paverkas av ett
beslut, bor ges mojlighet att Iamna synpunkter pa forhand, och de beslut som fattas bor
offentliggoras i stor skala. Samtidigt som de bertérda parternas ratt till férsvar
sakerstalls, sarskilt ratten att fa tillgang till handlingarna i arendet, ar det viktigt att
konfidentiella uppgifter skyddas. Dessutom bor kommissionen, med respekt for
informationens konfidentialitet, se till att alla uppgifter som den stoder sig pa for sitt
beslut Iamnas ut i en omfattning som gor det mojligt for den som beslutet riktar sig till
att forsta de fakta och évervaganden som ligger till grund for beslutet.

(102) For att forordningen ska vara andamalsenlig och effektiv bor kommissionen, utéver
den allménna utvéardering av forordningen som ska géras inom fem ar efter
ikrafttradandet, efter inledningsfasen och pa grundval av de tre forsta tillampningsaren
for denna forordning, ocksa gora en utvardering av namndens verksamhet och dess
struktur.

(103) For att sdkerstdlla enhetliga villkor for genomférandet av denna férordning bor
kommissionen tilldelas genomforandebefogenheter. Dessa befogenheter bor utdvas i
enlighet med Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 182/2011%.

(104) For att uppna malen for denna forordning bor befogenheten att anta akter i enlighet
med artikel 290 i fordraget delegeras till kommissionen i syfte att komplettera denna
forordning. Delegerade akter bor i synnerhet antas med avseende pa kriterierna for
identifiering av mycket stora onlineplattformar och tekniska specifikationer for
begaranden om atkomst. Det &r sarskilt viktigt att kommissionen genomfor lampliga
samrad och att dessa samrad genomfors i enlighet med principerna i det
interinstitutionella avtalet om béttre lagstiftning av den 13 april 2016. For att
sakerstdlla lika stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhaller
Europaparlamentet och radet alla handlingar samtidigt som medlemsstaternas experter,
och deras experter ges systematiskt tilltrade till méten i kommissionens expertgrupper
som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

“Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststallande av
allmanna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utdévande av sina
genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s. 13).
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Denna forordning star i overensstammelse med de grundlaggande réattigheter som
erkanns i stadgan och de grundlaggande réattigheter som utgér allmanna principer i
unionsratten. Denna forordning bor saledes tolkas och tillampas i enlighet med dessa
grundldggande rattigheter, inbegripet yttrande- och informationsfrineten samt
mediernas frihet och mangfald. Vid utdvandet av de befogenheter som faststalls i
denna forordning bor alla berdrda offentliga myndigheter, i situationer dar de relevanta
grundlaggande réattigheterna star i strid med varandra, uppna en rattvis balans mellan
de berorda rattigheterna, i enlighet med proportionalitetsprincipen.

Eftersom malet for denna forordning, namligen en val fungerande inre marknad och
sékerstéllandet av en saker, forutsdgbar och tillférlitlig onlinemiljo i vilken de
grundladggande rattigheterna enligt stadgan vederboérligen skyddas, inte i tillracklig
utstrackning kan uppnas av medlemsstaterna eftersom de inte kan nd den behovliga
nivan av harmonisering och samarbete genom att agera pa egen hand, utan malet pa
grund av det territoriella tillampningsomradet och de personer som omfattas battre kan
pa unionsniva, kan unionen vidta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i
artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. | enlighet med proportionalitetsprincipen
i samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som ar nodvandigt for att uppna
detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel 1 — Allmanna bestammelser

Artikel 1
Syfte och tillampningsomrade

| denna forordning faststalls harmoniserade regler for tillhandahallandet av
formedlingstjanster pa den inre marknaden. I synnerhet faststalls foljande:

(@) En ram for ett villkorat undantag fran ansvar for leverantorer av
formedlingstjanster.

(b) Regler om sarskilda krav pa tillborlig aktsamhet som ar skraddarsydda for
specifika kategorier av leverantorer av formedlingstjénster.

() Regler for genomfdérandet och kontrollen av efterlevnaden av denna
forordning, dven vad galler samarbete och samordning mellan behdriga
myndigheter.

Denna forordning har foljande syften:
(a) Att bidra till en korrekt fungerande inre marknad for férmedlingstjanster.

(b) Attt faststélla enhetliga regler fér en saker, forutsebar och fortroendeskapande
onlinemiljo, dar de grundldggande rattigheterna i stadgan skyddas pa ett
effektivt satt.

Denna forordning ska tillampas pa formedlingstjanster som tillhandahalls &t
tjinstemottagare som har sin etableringsort eller hemvist i unionen, oavsett
etableringsorten for den tjansteleverantor som tillhandahaller dessa tjanster.

Denna forordning ar inte tillamplig pa sadana tjanster som inte utgor
formedlingstjanster eller pa eventuella krav som infors for sadana tjanster, oavsett
om tjansten tillhandahalls med anvandning av en formedlingstjanst.

Denna forordning ska inte paverka tillampningen av de regler som faststalls i
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(@ direktiv 2000/31/EG,
(b) direktiv 2010/13/EG,
(c) unionslagstiftning om upphovsratt och narstaende rattigheter,

(d) forordning (EU) .../.... om forhindrande av spridning av terrorisminnehall
online [forordningen om terrorisminnehall online, nér den antagits],

(e) forordning (EU) ..../.... om europeiska utlimnandeorder och bevarandeorder
for elektroniska bevis i straffrittsliga forfaranden och direktiv (EU) ..../.... om
faststédllande av harmoniserade bestdammelser for utseende av réttsliga
foretradare for insamling av bevisning i straffrattsliga forfaranden [e-bevisning,
nér den antagits],

()  forordning (EU) nr 2019/1148,
(g) forordning (EU) 2019/1150,

(h) unionslagstiftning om konsumentskydd och produktsdkerhet, inbegripet
forordning (EU) 2017/2394, och

(1) unionslagstiftning om skydd av personuppgifter, i synnerhet férordning (EU)
2016/679 och direktiv 2002/58/EG.

Artikel 2
Definitioner

| denna forordning géller foljande definitioner:

(a)
(b)
(©)
(d)

(€)

(f)

SV

informationssamhallets tjanster: tjanster i den mening som avses i artikel 1.1 b i
direktiv (EU) 2015/1535.

tjanstemottagare: fysisk eller juridisk person som anvénder den berérda
formedlingstjansten.

konsument: fysisk person som agerar utanfor ramen for sin handels-, narings- eller
yrkesverksamhet.

erbjuda tjanster i unionen: att géra det mojligt for juridiska eller fysiska personer i
en eller flera medlemsstater att anvanda de tjanster som tillhandahalls av en
leverantér av informationssamhéllets tjanster som har en vasentlig anknytning till
unionen; en sadan vasentlig anknytning anses féreligga om tjansteleverantéren har
ett etableringsstalle i unionen; i avsaknad av ett sadant etableringsstalle ska
bedémningen av vasentlig anknytning baseras pa specifika faktabaserade kriterier,
sasom

—  ett betydande antal anvandare i en eller flera medlemsstater, eller
— verksamhet som riktas till en eller flera medlemsstater.

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligdgd eller privatagd,
som agerar for andamal som faller inom ramen for den egna narings- eller
yrkesverksamheten, samt varje person som agerar i dennes namn eller pa dennes
vagnar.

formedlingstjanst: en av foljande tjanster:
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(9)

(h)

(i)
)
(k)
0]
(m)
(n)

(0)

(P)

— En tjanst som enbart avser vidarefordran (mere conduit) och som bestar av
overforing i ett kommunikationsnat av information som tillhandahallits av en
tjanstemottagare, eller tillhandahallande av tillgang till ett kommunikationsnt.

- En cachningstjanst som utgors av Overforing i ett kommunikationsnat av
information som tillhandahallits av en tjanstemottagare, och som innefattar
automatisk, mellanliggande och tillfallig lagring av informationen enbart for att
effektivisera den vidare oOverforingen av informationen till andra
tjanstemottagare pa deras begaran.

— En vardtjanst som utgérs av lagring av information som tillhandahalls av
tjanstemottagaren och som sker pa dennes begéaran.

olagligt innehall: information som i sig eller genom att den héanvisar till en
verksamhet, daribland forsaljning av produkter eller tillhandahallande av tjanster,
inte ar forenlig med unionsratten eller lagstiftningen i en medlemsstat, oavsett denna
lagstiftnings exakta sakinnehall eller art.

onlineplattform: en leverantér av en vardtjanst som pa begdaran av en
tjdnstemottagare lagrar och sprider offentlig information, om inte denna verksamhet
enbart utgor en extrafunktion av mindre betydelse som &r underordnad extrafunktion
till en annan tjanst och om denna extrafunktion av objektiva och tekniska skal inte
kan anvandas utan denna andra tjanst, och integreringen av extrafunktionen inte &r ett
satt att kringga tillampningen av bestimmelserna i denna forordning.

spridning till allménheten: att pa begéran av den tjanstemottagare som tillhandahallit
informationen gora den tillganglig for ett potentiellt obegransat antal tredje parter.

distansavtal: ett avtal i den mening som avses i artikel 2.7 i direktiv 2011/83/EU.

onlinegranssnitt: programvara, inbegripet en webbplats eller en del av en sadan, och
applikationer, inbegripet mobilappar.

samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet: samordnaren for digitala
tjanster i den medlemsstat dér leverantdren av en férmedlingstjanst &r etablerad eller
dar leverantorens rattsliga foretradare har sin hemvist eller ar etablerad.

samordnaren for digitala tjanster i destinationslandet: samordnaren for digitala
tjanster i en medlemsstat dar formedlingstjansten tillhandahalls.

annonsering: information utformad for att framja ett meddelande fran en juridisk
eller fysisk person, oavsett om det handlar om att uppnad kommersiella eller icke-
kommersiella syften, och som visas av en onlineplattform pa dess onlinegranssnitt
mot betalning for att sarskilt lyfta fram denna information.

rekommendationssystem: ett helt eller delvis automatiserat system som en
onlineplattform anvander for att i sitt onlinegranssnitt foresla tjanstemottagarna
specifik information, exempelvis till féljd av en sokning som gjorts av mottagaren
eller pa annat satt faststalla den relativa ordningsfoljden eller synligheten for den
information som visas.

innehallsmoderering: atgarder som vidtas av leverantorer av formedlingstjanster i
syfte att upptacka, identifiera och ta itu med olagligt innehall, eller information som
ar oforenlig med leverantérens allmanna villkor, som tillhandahalls av
tjanstemottagarna, inbegripet atgarder som vidtas for att paverka tillgangen,
synligheten och tillgangligheten for detta olagliga innehall eller denna information,
exempelvis genom nedprioritering eller genom att det gors oatkomligt eller
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avlagsnas, eller atgarder som paverkar mottagarens formaga att tillhandahalla
informationen, exempelvis genom avslutande eller tillfallig stangning av en
mottagares konto.

(a) allmanna villkor: alla villkor eller specifikationer, oavsett beteckning eller form, som
reglerar avtalsforhallandet mellan leverantéren av férmedlingstjanster och
tjdnstemottagaren.

Kapitel Il — Ansvar for leverantorer av formedlingstjanster

Artikel 3
Enbart vidarefordran ("mere conduit”)

1. Om en av informationssamhallets tjanster tillhandahalls och den utgors av éverforing
i ett kommunikationsnat av information som tillhandahallits av en tjanstemottagare,
eller tillgang till ett kommunikationsnat tillnandahalls, ska tjansteleverantoren inte
vara ansvarig for den Overforda informationen under forutsattning att
tjansteleverantéren

(@) inte initierat dverforingen,
(b) inte valt ut mottagaren av den dverférda informationen, och
(c) inte valt ut eller andrat den information som overforts.

2. Overforingen och tillhandahallande av sadan tillgdng som avses i punkt 1 omfattar
automatisk, mellanliggande och tillfallig lagring av den vidarebefordrade
informationen, i den man lagringen enbart gors for att genomfora Gverforingen i
kommunikationsnatet och under forutséattning att informationen inte lagras langre an
vad som rimligtvis krévs for overforingen.

3. Denna artikel ska inte paverka majligheterna for en domstol eller administrativ
myndighet att i enlighet med medlemsstaternas rattssystem kréva att
tjansteleveranttren avslutar eller forhindrar en évertradelse.

Artikel 4
Cachning

1. Vid tillhandahallandet av en av informationssamhallets tjanster som utgors av
overforing i ett kommunikationsnat av information som tillhandahallits av en
tjanstemottagare, ska tjansteleverantoren inte vara ansvarig for den automatiska,
mellanliggande och tillfélliga lagring av informationen som &gt rum enbart for att
effektivisera vidare 6verforing av informationen till andra tjanstemottagare pa deras
begdran, under forutsattning att

(@) tjansteleverantdren inte &ndrar informationen,
(b) tjansteleverantoren uppfyller villkoren for tillgang till informationen,

(c) tjansteleverantdren foljer regler for uppdatering av informationen, vilka
faststallts pa ett satt som ar allmant vedertaget och anvant inom branschen,

(d) tjansteleveranttren inte ingriper i den lagliga anvandningen av den teknik som
ar allmant vedertagen och som anvands inom branschen for att fa fram data om
hur informationen anvénds, och

(e) tjansteleverantoren handlar utan drojsmal for att avlagsna den information som
tjansteleverantren har lagrat eller goéra den oatkomlig sa snart denne fatt
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k&nnedom om att den information som ursprungligen dverfordes har avldgsnats
fran natet eller gjorts oatkomlig, eller att en domstol eller administrativ
myndighet har bestamt att den ska avlagsnas eller géras oatkomlig.

2. Denna artikel ska inte paverka mojligheterna for en domstol eller administrativ
myndighet att i enlighet med medlemsstaternas réttssystem kréva att
tjansteleveranttren avslutar eller forhindrar en dvertrédelse.

Artikel 5
Vardtjanster

1. Vid tillhandahallandet av en av informationssamhallets tjanster som utgors av lagring
av information som tillhandahallits av en tjanstemottagare ska tjansteleverantéren
inte vara ansvarig for information som lagrats pa tjanstemottagarens begéaran, under
forutséttning att tjansteleveranttren

(@ inte hade kdnnedom om forekomsten av olaglig verksamhet eller olagligt
innehall och, betraffande skadestandsansprak, inte var medveten om fakta eller
omstandigheter som gjort forekomsten av den olagliga verksamheten eller det
olagliga innehallet uppenbar, eller

(b) sa snart den fatt sadan kannedom eller blivit medveten om detta handlat utan
dréjsmal for att avlagsna det olagliga innehallet eller gora det oatkomligt.

2. Punkt 1 &r inte tillamplig om tjdnstemottagaren handlar under tjansteleverantdrens
ledning eller 6verinseende.

3. Punkt 1 ska inte tillampas med avseende pa onlineplattformarnas ansvar inom ramen
for konsumentskyddslagstiftningen, som ger konsumenterna rétt att inga distansavtal
med néringsidkare, nar en sadan onlineplattform visar den specifika informationen,
eller pa annat satt mojliggor den specifika transaktionen i fraga, pa ett sadant satt att
en genomsnittlig och rimligt valunderrattad konsument fas att tro att denna
information, eller den produkt eller tjanst ar foremal for transaktionen, tillhandahalls
antingen av sjalva onlineplattformen eller av en tjanstemottagare som handlar under
tjansteleveranttrens ledning eller 6verinseende.

4. Denna artikel ska inte paverka mojligheterna for en domstol eller administrativ
myndighet att i enlighet med medlemsstaternas rattssystem kréava att
tjansteleveranttren avslutar eller forhindrar en vertrédelse.

Artikel 6
Frivilliga undersokningar pa eget initiativ och regelefterlevnad

Enbart det faktum att leverantorer av formedlingstjanster inte utfor frivilliga undersékningar
pa eget initiativ eller andra aktiviteter som syftar till att upptéacka, identifiera och avlagsna
olagligt innehall, eller gora olagligt innehall oatkomligt, eller vidtar atgarder som &r
nodvéndiga for att uppfylla kraven i unionsrétten, daribland de som faststalls i denna
forordning, innebér inte att de inte ska vara beréttigade att omfattas av de undantag fran
ansvar som avses i artiklarna 3, 4 och 5.
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Artikel 7
Inga allménna skyldigheter avseende 6vervakning och aktivt faktasokande

Leverantorer av formedlingstjanster ska inte alaggas nagon allman skyldighet att dvervaka
den information som de Overfor eller lagrar, eller att undersoka fakta eller omsténdigheter
som tyder pa olaglig verksamhet.

Artikel 8
Forelaggande att agera mot olagligt innehall

1. Leverantorer av formedlingstjanster ska, vid mottagandet av ett foreldggande att
agera mot ett visst olagligt innehall vilket utfardats av den berdrda nationella rattsliga
eller administrativa myndigheter, pa grundval av tillamplig unionslagstiftning eller
nationell lagstiftning, i enlighet med unionsratten, utan dréjsmal informera den
myndighet som utfardade detta forelaggande om vilken verkan det givits, med
angivande av vilka specifika atgarder som vidtagits och nar detta skett.

2. Medlemsstaterna ska sakerstalla att de forelagganden som avses i punkt 1 uppfyller
foljande villkor:

(@) Forelaggandet omfattar foljande:

— En motivering som forklarar varfor informationen utgér olagligt innehall,
med hanvisning till de specifika bestammelser i unionslagstiftning eller
nationell lagstiftning som 6vertrads.

- En eller flera exakta webbadresser (URL) och, nar sa ar nodvandigt,
ytterligare upplysningar som gor det mojligt att identifiera det berdrda
olagliga innehallet.

— Information om de mojligheter till prévning som finns tillgangliga for
tjansteleverantéren och den tjanstemottagare som tillhandahallit
innehallet.

(b) Forelaggandets territoriella tillampningsomrade, pa grundval av de tillampliga
bestammelserna i unionslagstiftning och nationell lagstiftning, inbegripet
stadgan, och, i forekommande fall, allmanna principer i internationell ratt, gar
inte utover vad som ar strikt nodvandigt for att uppna dess mal.

(c) Forelaggandet ar uppréttat pa det sprak som deklarerats av leverantéren och har
sénts till den kontaktpunkt som utsetts av leverantoren i enlighet med artikel
10.

3. Samordnaren for digitala tjanster i medlemsstaten for den réattsliga eller
administrativa myndighet som utfardat forelaggandet ska, utan dréjsmal, séanda en
kopia av de forelagganden som avses i punkt 1 till alla andra samordnare for digitala
tjanster via det system som uppréttas i enlighet med artikel 67.

4. De villkor och krav som faststélls i denna artikel ska inte paverka tillampningen av
krav  enligt nationella  straffrattsliga  bestdmmelser i enlighet med
unionslagstiftningen.

Artikel 9
Forelagganden om tillhandahallande av information

1. Leverantorer av formedlingstjanster ska vid mottagandet av ett féreldaggande om att
tillhandahalla en specifik upplysning om en eller flera specifika individuella
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tjanstemottagare vilket utfardats av de berdrda nationella rattsliga eller administrativa
myndigheterna pa grundval av tillamplig unionslagstiftning eller nationell
lagstiftning, i enlighet med unionslagstiftning, utan drojsmal underratta den
myndighet som utfardat forelaggandet om mottagandet av foreldggandet och den
verkan som det givits.

Medlemsstaterna ska sakerstalla att de forelagganden som avses i punkt 1 uppfyller
foljande villkor:

(@) Forelaggandet omfattar foljande:

— En motivering som forklarar for vilket andamal som informationen
behovs och varfor kravet pa tillhandahallande av information &r
nodvéandigt och proportionellt fér att avgdéra om mottagarna av
formedlingstjansterna  foljer tillampliga unionsbestammelser eller
nationella bestammelser, om det inte ar omdjligt att tillhandahalla en
sadan motivering av skal férbundna med férebyggande, forhindrande,
utredning, avsldjande eller lagféring av brott.

- Information om de mdjligheter till provning som finns tillgangliga for
leverantren och fér mottagaren av den berorda tjansten.

(b) Forelaggandet alagger endast leverantoren att tillhandahélla information som
redan samlats in for syften férbundna med tillhandahallandet av tjansten och
som dr inom leverantorens kontroll.

(c) Forelaggandet ar upprattat pa det sprak som deklarerats av leverantéren och har
sants till den kontaktpunkt som utsetts av den leverantdren i enlighet med
artikel 10.

Samordnaren for digitala tjanster i medlemsstaten for den nationella réttsliga eller
administrativa myndighet som utfardat foreldggandet ska, utan onddigt drojsmal,
sédnda en kopia av det foreldggande som avses i punkt 1 till alla samordnare for
digitala tjanster via det system som uppréttas i enlighet med artikel 67.

De villkor och krav som faststélls i denna artikel ska inte paverka tillampningen av
krav  enligt nationella  straffrattsliga  bestdimmelser i  enlighet  med
unionslagstiftningen.

Kapitel 111
Krav pa tillborlig aktsamhet for en transparent och saker
onlinemilj6

AVSNITT 1
BESTAMMELSER SOM AR TILLAMPLIGA PA ALLA LEVERANTORER AV
FORMEDLINGSTJANSTER

Artikel 10
Kontaktpunkter

Leverantorer av formedlingstjanster ska inrétta en enda kontaktpunkt som mojliggor
direkt kommunikation, pa elektronisk vag, med medlemsstaternas myndigheter,
kommissionen och den ndmnd som avses i artikel 47 for tillampningen av denna
forordning.
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Leverantorer av formedlingstjanster ska offentliggora den information som behdvs
for att enkelt identifiera och kommunicera med deras enda kontaktpunkter.

LeverantOrer av formedlingstjanster ska i den information som avses i punkt 2 ange
vilka officiella unionssprak (ett eller flera) som kan anvéandas for kommunikation
med deras kontaktpunkter och dessa sprak ska innefatta minst ett av de officiella
spraken i den medlemsstat dar leverantoren av formedlingstjanster har sitt
huvudsakliga etableringssélle eller dar dess réttsliga foretradare har sin hemvist eller
sitt etableringsstélle.

Artikel 11
Rattsliga foretradare

Leverantorer av formedlingstjanster som inte har ett etableringsstélle i unionen men
som erbjuder tjanster i unionen ska skriftligen utse en juridisk eller fysisk person till
sin réattsliga foretradare i en av de medlemsstater dar de erbjuder sina tjanster.

Leverantorer av formedlingstjanster ska ge sina rattsliga foretradare i uppdrag att vid
sidan av eller i stéllet for leveranttren hantera kontakterna med medlemsstaternas
myndigheter, kommissionen och namnden nar det galler alla frdgor som ar
nddvéndiga for mottagande, efterlevnad och tillampning av beslut som utfardas i
samband med denna forordning. Leverantérer av formedlingstjanster ska forse sina
rattsliga foretradare med de befogenheter och resurser som dr nédvandiga for att
samarbeta med medlemsstaternas myndigheter, kommissionen och ndmnden och for
att folja dessa beslut.

Den utsedda rattsliga foretradaren kan hallas ansvarig for bristande efterlevnad av
skyldigheter enligt denna forordning, utan att det paverkar de skadestandskrav och
rattsliga atgarder som kan riktas mot leverantoren av formedlingstjénster.

Leverantorer av formedlingstjanster ska meddela den réttsliga foretrddarens namn,
adress, e-postadress och telefonnummer till
samordnaren for digitala tjanster i den medlemsstat dar den rattsliga foretradaren har
sin hemvist eller sitt etableringsstélle. De ska sakerstalla att den informationen &r
aktuell.

Utseendet av en rattslig foretrddare inom unionen i enlighet med punkt 1 ska inte
anses som en etablering i unionen.

Artikel 12
Allmanna villkor

Leverantorer av formedlingstjanster ska i sina allmanna villkor ha med information
om eventuella begransningar de tillampar pa anvandningen av deras tjanster nar det
galler den information som tillhandahalls av tjanstemottagarna. Denna information
ska omfatta uppgifter om alla policyer, forfaranden, atgarder och verktyg som
anvands i innehallsmodereringssyfte, inbegripet algoritmbaserat beslutsfattande och
mansklig granskning. Den ska vara formulerad i klara och entydiga ordalag och
finnas allmant tillganglig i ett anvandarvanligt format,

Leverantérer av formedlingstjanster ska agera pa ett aktsamt, objektivt och
proportionellt séatt vid tillampningen och kontrollen av efterlevnaden av de
begransningar som avses i punkt 1, med vederborlig hansyn till alla berérda parters
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rattigheter och legitima intressen, inbegripet tjanstemottagarnas tillampliga
grundlaggande rattigheter enligt stadgan.

Artikel 13
Transparensrapporteringsskyldigheter for leverantorer av férmedlingstjanster

Leverantorer av formedlingstjanster ska minst en gang om aret offentliggora tydliga,
lattbegripliga och detaljerade rapporter om all innehéallsmoderering som de bedrivit
under den berorda perioden. Dessa rapporter ska i synnerhet innehalla information
om foljande, beroende pa vad som ér tillampligt:

(@) Antal forelagganden som erhallits fran medlemsstaternas myndigheter,
kategoriserade efter typen av olagligt innehall, inbegripet férelagganden som
utfardats i enlighet med artiklarna 8 och 9, samt den genomsnittliga tid som
behdvts for att vidta de atgarder som angetts i férelaggandena.

(b) Antalet anmalningar i enlighet med artikel 14, kategoriserade enligt typen av
pastatt olagligt innehall, eventuella atgarder som vidtagits till foljd av dessa
anmalningar och med sarskiljande av fall dar atgarder vidtagits baserat pa
lagstiftning och fall dar atgarder vidtagits pa grundval av leverant6rens
allmanna villkor, samt genomsnittstiden for vidtagande av atgarder.

(c) Den innehdllsmoderering som bedrivits pa leverantdrens eget initiativ,
inklusive antal och typ av vidtagna atgarder som paverkar tillgangen,
synligheten och tillgangligheten for information som tillhandahalls av
tjanstemottagarna och tjanstemottagarnas majlighet att  tillhandahalla
information, kategoriserat efter typen av skal och grunden for vidtagandet av
dessa atgarder.

(d) Antalet klagomal som inkommit via det interna systemet for hantering av
klagomal enligt artikel 17, grunden for dessa klagomal, beslut som fattats med
avseende pa dessa klagomal, den genomsnittliga tidsatgangen for att fatta dessa
beslut samt antal tillfallen da dessa beslut upphavts.

Punkt 1 ska inte tillampas pa leverantorer av formedlingstjanster som kan betecknas
som mikroforetag eller sma foretag i den mening som avses i bilagan till
rekommendation 2003/361/EG.

AVSNITT 2

YTTERLIGARE BESTAMMELSER SOM AR TILLAMPLIGA PA LEVERANTORER AV

VARDTJANSTER, INBEGRIPET ONLINEPLATTFORMAR

Artikel 14
Mekanismer for anméalan och atgarder

Leveranttrer av vardtjanster ska inféra mekanismer som gor det mojligt for varje
individ eller enhet att till dem anmala forekomster pa deras tjanst av specifik
information som individen eller enheten anser utgora olagligt innehall. Dessa
mekanismer ska vara lattillgdngliga och anvéndarvénliga och det ska vara mojligt att
inkomma med anmaélningar enbart pa elektronisk vag.

Dessa mekanismer enligt punkt 1 ska vara sadana att de framjar anmalningar som ar
tillrackligt exakta och underbyggda, sa att en vaksam ekonomisk aktér kan
identifiera olagligheten i det berorda innehallet. Darfor ska leverantorerna vidta
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nodvandiga atgarder for att mojliggdra och framja anmalningar som innehaller
samtliga foljande element:

(@ Enredogorelse for skélen till att individen eller enheten anser att informationen
i fraga utgor olagligt innehall.

(b) En tydlig angivelse av informationens elektroniska lokalisering, i synnerhet
exakt URL (en eller flera) och, vid behov, ytterligare information som gér det
mojligt att identifiera det olagliga innehallet.

(c) Namn och e-postadress for den individ eller enhet som gér anmaélan, utom nar
det galler information som anses involvera ett av de brott som avses i artiklarna
3-7 i direktiv 2011/93/EU.

(d) En forklaring dar den individ eller enhet som gér anmalan bekraftar sin
overtygelse i god tro om att uppgifterna och pastdendena i anmélan ar korrekta
och fullstandiga.

Anmaélningar som innehaller de element som avses i punkt 2 ska anses ge upphov till
faktisk kunskap eller medvetenhet for tillampningen av artikel 5 nér det géller den
specifika information som berors.

| de fall d& anmaélan innehaller namn och e-postadress for den individ eller enhet som
gjort anmalan ska leverantéren av vérdtjanster omedelbart sanda ett
mottagningsbeuvis till den individen eller enheten.

Leverantoren ska ocksa utan drojsmal underratta den individen eller enheten om sitt
beslut avseende den information som anmalan avser och tillhandahalla information
om mojligheterna till prévning av beslutet.

LeverantOrer av vérdtjanster ska behandla alla anmélningar som inkommer till dem
inom ramen for de mekanismer som avses i punkt 1 och fatta sina beslut om den
information som anmaélningarna omfattar pa ett snabbt, vaksamt och objektivt satt.
Om de anvédnder automatiserade metoder for denna behandling eller detta
beslutsfattande ska de inkludera information om denna anvéndning i det meddelande
som avses i punkt 4.

Artikel 15
Motivering

| de fall da en leverantdr av vardtjanster beslutar att avlagsna specifik information
som tillhandahallits av tjanstemottagare, eller gora den oatkomlig, oavsett vilken
metod som anvénts for att upptdcka, identifiera, avlagsna denna information eller
gora den oatkomlig och oavsett motiveringen till beslutet, ska den underratta
mottagaren om beslutet och tillhandahalla en tydlig och specifik motivering till detta
beslut, senast vid den tidpunkt da informationen avlagsnas eller gors oatkomlig.

Den motivering som avses i punkt 1 ska minst innehalla féljande uppgifter:

(@) Angivelse av om beslutet medfor att informationen antingen avlagsnas eller
gors oatkomlig och, om relevant, den territoriella omfattningen av
avlagsnandet av oatkomliggorandet.

(b) De fakta och omstandigheter som legat till grund for beslutet, inklusive, i
forekommande fall, om beslutet fattats till foljd av en anmalan i enlighet med
artikel 14.
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(c) Om tillampligt, uppgifter om eventuell anvandning av automatiserade metoder
vid beslutsfattandet, inbegripet om beslutet fattats med avseende pa innehall
som upptackts eller identifierats med hjélp av automatiserade metoder.

(d) Om beslutet ror pastatt olagligt innehall, en hanvisning till den rattsliga grund
som anvants och forklaringar till varfor informationen anses utgora olagligt
innehall pa denna grund.

(e) Om beslutet fattats baserat pa informationens pastadda oférenlighet med
leverantorens allmanna villkor, en hanvisning till den avtalsgrund som anvants
och en redogdrelse for varfor informationen anses oférenlig med denna grund.

() Uppgifter om de mdojligheter till prévning som é&r tillgangliga for
tjanstemottagaren med avseende pa beslutet, i synnerhet genom interna
mekanismer for hantering av klagomal, tvistlésning utanfor domstol och
réattslig prévning.

3. De uppgifter som leverantorer av vardtjanster tillhandahaller i enlighet med denna
artikel ska vara tydliga och latthegripliga och sa exakta och specifika som rimligen ar
mojligt under de givna omstandigheterna. Uppgifterna ska i synnerhet vara sadana att
den berdrda tjanstemottagaren har rimlig mojlighet att effektivt utdva de mojligheter
till prévning som avses i punkt 2 f.

4. Leverantorer av vardtjanster ska offentliggdra de beslut och motiveringar som avses i
punkt 1 i en allméant tillganglig databas som forvaltas av kommissionen. Denna
information far inte innehalla nagra personuppgifter.

AVSNITT 3
YTTERLIGARE BESTAMMELSER SOM AR TILLAMPLIGA PA
ONLINEPLATTFORMAR

Artikel 16
Undantag for mikroféretag och sma foretag

Punkt 1 ska inte tillampas pa onlineplattformar som kan betecknas som mikroforetag eller
sma foretag i den mening som avses i bilagan till rekommendation 2003/361/EG.

Artikel 17
Internt system for hantering av klagomal

1. Onlineplattformar ska, under en period av minst sex manader fran det beslut som
avses i denna punkt, ge tjanstemottagare tillgang till ett effektivt internt system for
hantering av klagomal, dar klagomalen kan ldamnas pa elektronisk vag och
avgiftsfritt, mot foljande beslut som fattas av onlineplattformen med motiveringen att
den information som tillhandahalls av mottagaren utgér olagligt innehall eller &r
ofdrenlig med plattformens allménna villkor.

(@) Beslut om att avlagsna informationen eller géra den oatkomlig.

(b) Beslut om att, helt eller delvis, tillfalligt avbryta eller avsluta tillhandahallandet
av tjansten till mottagarna.

(c) Beslut om att tillfalligt avbryta eller avsluta mottagarnas konto.
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Onlineplattformarna ska sékerstélla att deras interna system for hantering av
klagomal é&r lattillgangliga och anvéandarvanliga och underlattar inlamning av
tillrackligt exakta och underbyggda klagomal.

Onlineplattformarna ska hantera klagomal som inkommer via deras interna system
for hantering av klagomal pa ett snabbt, vaksamt och objektivt satt. Nar klagomalen
omfattar ett tillrdckligt underlag for att onlineplattformen ska anse att den
information som klagomalet avser inte &r olaglig eller oférenlig med dess allméanna
villkor, eller innehaller information som visar att den klagandes beteende inte
motiverar att tjansten eller kontot tillfalligt stangs eller avslutas, ska
onlineplattformen utan onddigt dréjsmal andra sitt beslut enligt punkt 1.

Onlineplattformarna ska utan onddigt drojsmal underratta de klagande om det beslut
som de fattat med avseende pad den information som klagomalet avser och ska
underratta de klagande om mojligheterna till tvistlosning utanfér domstol enligt
artikel 18 samt om andra tillgdngliga mojligheter till provning.

Onlineplattformarna ska sakerstédlla att de beslut som avses i punkt 4 inte fattas
baserat pa endast automatiserade metoder.

Artikel 18
Tvistlésning utanfér domstol

Tjanstemottagare till vilka de beslut som avses i artikel 17.1 riktas ska ha rétt att
valja varje tvistlosning utanfor domstol som har certifierats i enlighet med punkt 2
for att 16sa tvister som ror dessa beslut, inklusive klagomal som inte har kunnat l6sas
genom det interna system for hantering av klagomal som avses i den artikeln.
Onlineplattformarna ska interagera i god tro med det utvalda organet for att 16sa
tvisten och ska vara bundna av det beslut som organet fattar.

Forsta stycket ska inte paverka den berérda tjanstemottagarens ratt till
domstolsprovning av beslutet i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Samordnaren for digitala tjanster i den medlemsstat dar organet for tvistlosning
utanfor domstol &r etablerat ska, pad detta organs begaran, certifiera organet, om
organet har visat att det uppfyller samtliga foljande villkor:

(@) Organet ar opartiskt och oberoende fran onlineplattformarna och mottagarna av
den tjanst som tillhandahalls av onlineplattformarna.

(b) Organet har den expertis som kravs for de fragor som uppstar inom ett eller
flera enskilda omraden av olagligt innehall, eller i forhallande till
tillampningen och kontrollen av efterlevnaden av de allménna villkoren for en
eller flera typer av onlineplattformar, vilket gor att organet kan bidra effektivt
till tvistlésningen.

(c) Tvistlosningen ar lattillganglig via elektronisk kommunikationsteknik.

(d) Organet klarar att losa tvister pa ett snabbt, effektivt och kostnadseffektivt satt
och pa minst ett av de officiella spraken i unionen.

(e) Tvistlosningen sker i enlighet med tydliga och réttvisa forfaranderegler.

Samordnaren for digitala tjanster ska, nar sa ar tillampligt, i certifikatet ange de
specifika fragor som omfattas av organets expertis och de officiella sprak i unionen
(ett eller flera) pa vilka organet kan l6sa tvister, i enlighet med vad som avses i forsta
stycket leden b respektive d.
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Om organet avgor tvisten till tjanstemottagarens fordel ska onlineplattformen ersétta
mottagaren for alla avgifter och andra skéliga utgifter som mottagaren har betalat
eller ska betala i samband med tvistlosningen. Om organet avgor tvisten till
onlineplattformens fordel ska mottagaren inte behdva sta for nagra avgifter eller
andra utgifter som onlineplattformen har betalat eller ska betala i samband med
tvistlésningen.

De avgifter som organet tar ut for tvistlésningen ska vara skaliga och far i vart fall
inte Gverstiga kostnaderna for denna.

Certifierade organ for tvistlosning utanfor domstol ska se till att tjanstemottagaren
och den berdrda onlineplattformen far kannedom om avgifterna, eller de mekanismer
som anvands for att faststalla avgifterna, innan tvistlésningen inleds.

Medlemsstaterna far inrétta organ for tvistlosning utanfor domstol for de syften som
anges i punkt 1 eller stddja verksamheten for vissa eller samtliga tvistlosningsorgan
som de har certifierat i enlighet med punkt 2.

Medlemsstaterna ska sékerstélla att de atgarder som de vidtar i enlighet med punkt 1
inte paverkar formagan for deras samordnare for digitala tjanster att certifiera de
berdrda organen i enlighet med punkt 2.

Samordnarna for digitala tjanster ska till kommissionen anmdla de organ for
tvistlosning utanfor domstol som de har certifierat i enlighet med punkt 2, i
forekommande fall inklusive de specifikationer som avses i andra stycket i den
punkten. Kommissionen ska pa en sarskild webbplats offentliggéra en forteckning
over dessa organ, inklusive dessa specifikationer, och halla den uppdaterad.

Denna artikel ska inte paverka tillampningen av direktiv 2013/11/EU eller alternativa
tvistlésningsforfaranden och tvistlosningsenheter for konsumenter som inréttats inom
ramen for detta direktiv.

Artikel 19
Betrodda anméalare

Onlineplattformarna ska vidta de tekniska och organisatoriska atgarder som ar
nodvandiga for att sakerstdlla att de anmalningar som inkommer fran betrodda
anmalare via de mekanismer som avses i artikel 14 prioriteras for behandling och
beslut utan dréjsmal.

Statusen betrodd anmalare enligt denna férordning ska, efter ansokan fran enheter,
beviljas av samordnaren for digitala tjanster i den medlemsstat dar den s6kande &r
etablerad, om den ansdkande har visat att den uppfyller samtliga féljande villkor:

(@ Den har sarskild expertis och kompetens for att upptécka, identifiera och
anmadla olagligt innehall.

(b) Den representerar kollektiva intressen och ar oberoende fran alla
onlineplattformar.

(c) Den bedriver sin anmalningsrelaterade verksamhet pa ett vaksamt och
objektivt satt och utan drojsmal.

Samordnarna for digitala tjanster ska meddela kommissionen och ndmnden namn,
adresser och e-postadresser for de enheter som de har beviljat statusen betrodd
anmalare i enlighet med punkt 2.
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Kommissionen ska offentliggéra den information som avses i punkt 3 i en allmant
tillganglig databas och hélla denna databas uppdaterad.

Om en onlineplattform har information som visar att en betrodd anméalare inkommit
med ett betydande antal anmélningar som inte ar tillrackligt exakta eller som &r
bristfalligt underbyggda via de mekanismer som avses i artikel 14, inbegripet
information som samlats in i samband med behandlingen av klagomal via det interna
system for hantering av klagomal som avses i artikel 17.3, ska den éverlamna denna
information till den samordnare for digitala tjanster som beviljade den berdrda
enheten status som betrodd anmalare och darvid tillhandahalla de nodvéandiga
forklaringarna och styrkande handlingarna.

Den samordnare for digitala tjanster som beviljade enheten status som betrodd
anmalare ska aterkalla denna status om den efter en undersokning, antingen pa eget
initiativ eller pa grundval av information fran tredje parter — inbegripet information
som tillhandahalls av en onlineplattform i enlighet med punkt 5, faststéller att
enheten inte langre uppfyller de villkor som anges i punkt 2. Innan statusen aterkallas
ska samordnaren for digitala tjanster ge enheten majlighet att reagera pa resultatet av
undersokningen och samordnarens avsikt att aterkalla enhetens status som betrodd
anmélare.

Kommissionen far efter samrad med namnden utfarda véagledningar for att bista
onlineplattformarna och samordnarna for digitala tjanster vid tillampningen av
punkterna 5 och 6.

Artikel 20
Atgarder och skydd mot missbruk

Onlineplattformarna ska, under en rimlig tidsperiod och efter att ha utfardat en
forhandsvarning, tillfalligt avbryta tillhandahallandet av sina tjanster ftill
tjanstemottagare som ofta tillhandahaller innehall som ar uppenbart olagligt.

Onlineplattformarna ska, under en rimlig tidsperiod och efter att ha utfardat en
forhandsvarning, tillfalligt avbryta behandlingen av anmalningar och klagomal som
inkommer via de mekanismer for anmélning och atgarder och interna system for
hantering av klagomal som avses i artiklarna 14 respektive 17, fran individer eller
enheter eller fran klagande som ofta inkommer med anmalningar eller klagomal som
ar uppenbart ogrundade.

Onlineplattformarna ska fran fall till fall, i ratt tid och pa ett vaksamt och objektivt
satt bedoma om en mottagare, individ, enhet eller klagande agnar sig at sadant
missbruk som avses i punkterna 1 och 2, med beaktande av alla relevanta fakta och
omstandigheter som framgar av den information som onlineplattformen har tillgang
till. Dessa omstandigheter ska innefatta minst foljande:

(@) Det absoluta antalet innehallsposter som &r uppenbart olagliga eller
anmalningar eller klagomal som &r uppenbart ogrundade, vilka inkommit under
det senaste aret.

(b) Deras relativa andel av det totala antalet uppgifter som tillhandahallits eller
anmalningar som inkommit under det senaste aret.

(c) Graden av missbruk och dess konsekvenser.
(d) Mottagarens, individens, enhetens eller den klagandes avsikt.
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4. Onlineplattformarna ska i sina allmanna villkor pa ett tydligt och detaljerat sétt ange
sin policy for sadant missbruk som avses i punkterna 1 och 2, aven vad galler vilka
sakforhallanden och omstandigheter som de beaktar nar de bedémer om ett visst
beteende utgér missbruk och faststaller varaktigheten for den tillfalliga stangningen
varaktighet.

Artikel 21
Anmalan av misstanke om brott

1. Om en onlineplattform far kannedom om information som ger upphov till en
misstanke om att ett allvarligt brott som innefattar ett hot mot personers liv eller
sakerhet har skett, haller pd att ske eller sannolikt kommer att ske, ska den
omedelbart underratta de brottsbekdmpande eller rattsliga myndigheterna i berdrda
medlemsstater (en eller flera) om denna misstanke och tillhandahalla all relevant
information som finns tillganglig.

2. Om onlineplattformarna inte med rimlig sékerhet kan faststalla vilken medlemsstat
som berdrs ska den underratta de brottshekampande myndigheterna i den
medlemsstat dar den &r etablerad eller har sin réttsliga foretradare, eller underrétta
Europol.

Vid tillampningen av denna artikel ska den berdrda medlemsstaten vara den
medlemsstat dar brottet misstanks ha skett, haller pa att ske eller sannolikt kommer
att ske, eller den medlemsstat dar den brottsmisstankte har sin hemvist eller ar
lokaliserad, eller den medlemsstat dér offret for det misstinkta brottet har sin hemvist
eller &r lokaliserat.

Artikel 22
Naringsidkares sparbarhet

1. Om en onlineplattform gor det mojligt for konsumenter att inga distansavtal med
naringsidkare ska den sakerstalla att naringsidkarna endast kan anvénda dess tjanster
for att framja meddelanden eller erbjuda produkter eller tjanster till konsumenter som
ar lokaliserade i unionen om onlineplattformen. innan néringsidkarna anvander dess
tjanster, har erhallit foljande information:

(@ Naringsidkarens namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

(b) En kopia av néaringsidkarens identitetshandling eller annan elektronisk
identifiering enligt artikel 3 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 910/2014°.

(c) Néringsidkarens bankuppgifter, om ndringsidkaren &r en fysisk person.

(d) Namn, adress, telefonnummer och e-postadress for den ekonomiska aktoren i
den mening som avses i artiklarna 3.13 och 4 i Europaparlamentets och radets

*Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om elektronisk identifiering
och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden och om upphévande av direktiv
1999/93/EG.
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forordning (EU) 2019/1020° eller varje annan relevant akt i
unionslagstiftningen.

() Om néringsidkaren &r registrerad i ett handelsregister eller liknande offentligt
register, det register i vilket ndringsidkaren &r registrerad och dennes
registreringsnummer eller motsvarande identifieringsuppgifter i detta register.

() En sjalvcertifiering dar naringsidkaren forbinder sig att endast erbjuda
produkter eller tjanster som Gverensstdimmer med tillampliga bestammelser i
unionsratten.

2. Onlineplattformen ska, vid mottagandet av denna information, gora rimliga
anstrangningar for att bedéma om den information som avses i punkt 1 a, d och e &r
tillforlitlig, genom att anvanda fritt tillgdngliga officiella onlinedatabaser eller
onlinegranssnitt som tillhandahalls av en medlemsstat eller av unionen, eller genom
att begéra att naringsidkaren tillnandahaller styrkande handlingar fran tillforlitliga
kallor.

3. Om en onlineplattform far indikationer pa att nagon del av den information enligt
punkt 1 som erhallits fran den berdrda naringsidkaren ar oriktig eller ofullstandig ska
den plattformen begéra att naringsidkaren rattar den informationen i den utstrackning
som ar nodvéndig for att sakerstalla att all information ar korrekt och fullstandig,
vilket ska ske utan dréjsmal eller inom den tidsfrist som faststélls i unionsratten eller
nationell lagstiftning.

Om néringsidkaren underlater att ratta eller komplettera informationen ska
onlineplattformen tillfalligt avbryta tillhandahallandet av sina tjanster till
naringsidkaren till dess att denna begéran uppfylls.

4. Onlineplattformen ska lagra den information som erhallits i enlighet med punkterna 1
och 2 pa ett sékert satt under hela loptiden for dess avtalsforhallande med den
bertrda néringsidkaren. Den ska sedan radera informationen.

5. Utan att det paverkar tillampningen av punkt 2 ska plattformen endast roja
informationen till tredje part ndr detta krdvs i enlighet med den tillampliga
lagstiftningen, inbegripet de forelagganden som avses i artikel 9 och eventuella andra
forelagganden som utfardats av medlemsstaternas behdriga myndigheter eller
kommissionen for utévandet av deras uppgifter inom ramen for denna férordning.

6. Onlineplattformarna ska ge tjanstemottagarna tillgang till den information som avses
i punkt 1 a, d, e och f, pa ett tydligt, lattillgangligt och begripligt sétt.

7. Onlineplattformen ska utforma och organisera sitt onlinegranssnitt pa ett sadant stt
att naringsidkarna har mojlighet att uppfylla sina skyldigheter nér det galler for
forhandsinformation och produktsékerhetsinformation i enlighet med tillamplig
unionsratt.

*'Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och
Overensstimmelse for produkter och om &@ndring av direktiv 2004/42/EG och forordningarna (EG) nr 765/2008
och (EU) nr 305/2011 (EUT L 169, 25.6.2019, s. 1).
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Artikel 23
Transparensrapporteringsskyldigheter for leverantérer av onlineplattformar

| enlighet med den information som avses i artikel 13 ska onlineplattformarna i de
rapporter som avses i den artikeln inkludera uppgifter om féljande:

(@) Antalet tvister som hénskjutits till de organ for tvistlésning utanfér domstol
som avses i artikel 18, resultaten av tvistlosningarna och den genomsnittliga
tidsatgangen for genomforandet av tvistlosningsforfarandena.

(b) Antalet tillfalliga stangningar som gjorts i enlighet med artikel 20, dar
atskillnad ska goras mellan tillfalliga stangningar som gjorts till féljd av
tillhandahallande av innehall som ar uppenbart olagligt, inlamning av
anmalningar som ar uppenbart ogrundande och inldmning av klagomal som &r
uppenbart ogrundade.

(c) All anvandning av automatiserade metoder for innehallsmoderering, inbegripet
en specificering av de exakta syftena och indikatorer pd de automatiserade
metodernas tillforlitlighet for uppnaendet av dessa syften samt eventuella
skyddsatgérder som tillampas.

Onlineplattformarna ska minst en gang var sjatte manad offentliggéra information
om det genomsnittliga antalet aktiva tjanstemottagare i unionen per manad i varje
medlemsstat, berdknat som genomsnittet under den senaste sexmanadersperioden, i
enlighet med den metod som faststalls i de delegerade akter som antas i enlighet med
artikel 25.2.

Onlineplattformarna ska meddela samordnaren av digitala tjanster i
etableringslandet, pa dennes begaran, den information som avses i punkt 2,
uppdaterad fram till den tidpunkt da denna begaran gjordes. Samordnaren av digitala
tjanster far begara att onlineplattformen tillhandahaller ytterligare information om
den berdkning som avses i den punkten, inbegripet en redogorelse for och styrkande
av de data som anvénts. Denna information far inte innehalla nagra personuppgifter.

Kommissionen far anta genomférandeakter for att faststdlla mallar nar det galler
formen pa, innehallet i och andra aspekter av rapporterna i enlighet med punkt 1.

Artikel 24
Transparens vad géaller onlineannonsering

Onlineplattformar som visar annonsering pa sina onlinegranssnitt ska sakerstalla att
tjanstemottagarna, for varje enskild annons som visas for varje enskild mottagare, pa ett klart
och entydigt satt och i realtid, kan identifiera féljande:

(@)
(b)
(©)

Att den information som visas utgdr annonsering,
Den fysiska eller juridiska person for vars rakning annonseringen visades.

Meningsfull information om de huvudparametrar som anvénts for att faststélla vilka
mottagare som annonseringen ska visas for.
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AVSNITT 4

YTTERLIGARE SKYLDIGHETER FOR MYCKET STORA ONLINEPLATTFORMAR

VAD GALLER HANTERING AV SYSTEMRISKER

Artikel 25
Mycket stora onlineplattformar

Detta avsnitt ska tillampas pa onlineplattformar som tillnandahaller sina tjanster at ett
genomsnittligt antal aktiva tjanstemottagare i unionen per manad som uppgar till 45
miljoner eller mer, berdknat i enlighet med den metod som faststélls i de delegerade
akter som avses i punkt 3.

Kommissionen ska anta delegerade akter i enlighet med artikel 69 for att korrigera
det genomsnittliga antalet tjanstemottagare per manad i unionen enligt punkt 1, om
unionens befolkning ékar eller minskar med minst 5 % jamfort med dess befolkning
2020, eller, efter korrigering genom en delegerad akt, av dess befolkning det ar da
den senaste delegerade akten antogs. | sddana fall ska den justera antalet sa att det
motsvarar 10 % av unionens befolkning det ar da den antar den delegerade akten,
avrundat uppat eller nedat sa att siffran kan uttryckas i miljoner.

Kommissionen ska, efter samrad med namnden, anta delegerade akter i enlighet med
artikel 69 for att faststdlla en séarskild metod for berdkningen av det genomsnittliga
antalet aktiva tjanstemottagare per manad i unionen, for de syften som avses i punkt
1 Denna metod ska i synnerhet specificera hur unionens befolkning ska faststéllas
och kriterierna for faststallande av det genomsnittliga antalet aktiva tjanstemottagare
per manad i unionen, med beaktande av olika tillganglighetsfunktioner.

Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska minst var sjatte manad
verifiera om det genomsnittliga antalet aktiva tjanstemottagare per manad i unionen
hos de onlineplattformar som omfattas av dess jurisdiktion &r lika med eller storre an
det antal som avses i punkt 1. P4 grundval av denna verifiering ska den anta ett beslut
for att utse onlineplattformen till en mycket stor onlineplattform for denna
forordnings syften, eller besluta om att upphdva utseendet till mycket stor
onlineplattform, och utan drojsmal meddela den berdérda onlineplattformen och
kommissionen detta.

Kommissionen ska sakerstdlla att forteckningen Over utsedda mycket stora
onlineplattformar offentliggors i Europeiska unionens officiella tidning och ska halla
forteckningen uppdaterad. Skyldigheterna enligt detta avsnitt ska borja gélla, eller
upphora att gélla, for de berérda mycket stora onlineplattformarna fyra manader efter
detta offentliggtrande.

Artikel 26
Riskbeddmning

De mycket stora onlineplattformarna ska fran och med den tillampningsdag som
avses i artikel 25.4 andra stycket och darefter minst en gang om aret identifiera,
analysera och bedoma alla betydande systemrisker som uppstar till foljd av deras
tjansters anvandning och funktionssétt i unionen. Riskbeddmningen ska vara specifik
for deras tjanster och ska omfatta foljande systemrisker:

(@) Spridningen av olagligt innehall via deras tjanster.
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(b) Negativa effekter pa utdvandet av grundlaggande rattigheter med avseende pa
respekt for privatlivet och familjelivet, yttrandefrihet och informationsfrihet,
forbud mot diskriminering samt barnets rattigheter, i enlighet med artiklarna 7,
11, 21 respektive 24 i stadgan.

(c) Auvsiktlig manipulering av deras tjanster, daribland genom icke-autentisk
anvandning eller automatiserad exploatering av tjansten, med en faktisk eller
forutsebar negativ inverkan pa skyddet av folkhalsan, minderariga eller det
offentliga samtalet, eller faktisk eller forutsebar inverkan pa valprocesser och
allmén sékerhet.

Nér riskbedémningarna gors ska de mycket stora onlineplattformarna i synnerhet
beakta hur deras system for innehallsmoderering, rekommendationssystem och
system for urval och visning av annonsering paverkar de systemrisker som avses i
punkt 1, inbegripet vad géller potentiellt snabb och omfattande spridning av olagligt
innehall och av information som ar oférenlig med de allménna villkoren.

Artikel 27
Riskbegransning

De mycket stora onlineplattformarna ska infora rimliga, proportionella och effektiva
riskbegransningsatgarder for de specifika systemrisker som faststalls i enlighet med
artikel 26. Sadana atgarder far, i tillampliga fall, innefatta

(@) anpassning av innehallsmodereringen eller rekommendationssystemen, deras
beslutsprocesser, deras tjansters funktioner eller funktionssatt, eller deras
allmanna villkor,

(b) riktade atgarder som syftar till att begrdnsa visningen av annonsering i
samband med de tjanster som de tillhandahaller,

(c) starkande av interna processer eller intern tillsyn 6ver deras verksamhet, i
synnerhet vad géller upptackt av systemrisker,

(d) inledande eller anpassning av samarbetet med betrodda anmalare i enlighet
med artikel 19, och

(e) inledande eller anpassning av samarbetet med andra onlineplattformar genom
de uppférandekoder och krisprotokoll som avses i artiklarna 35 respektive 37.

N&mnden ska i samarbete med kommissionen offentliggéra 6vergripande rapporter
en gang om aret, vilka ska omfatta foljande:

(@) Identifiering och beddémning av de mest framtradande och aterkommande
systemrisker som rapporterats av mycket stora onlineplattformar eller
identifierats genom andra informationskallor, i synnerhet sddana som
tillhandahallits i enlighet med artiklarna 31 och 33.

(b) Basta praxis for hur de mycket stora onlineplattformarna kan begrénsa de
risker som identifieras.

Kommissionen far i samarbete med samordnarna for digitala tjanster utfarda
allmanna riktlinjer for tillimpningen av punkt 1 med avseende pa specifika risker, i
synnerhet for att beskriva basta praxis och rekommendera tankbara atgarder, med
vederborlig hansyn till de konsekvenser som atgéarderna kan ha pa de grundlaggande
rattigheterna enligt stadgan, for alla berdrda parter. Vid utarbetandet av dessa
riktlinjer ska kommissionen anordna offentliga samrad.
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Artikel 28
Oberoende revision

De mycket stora onlineplattformarna ska pa egen bekostnad och minst en gang om
aret vara foremal for revision for att granska uppfyllandet av

(@) de skyldigheter som faststalls i kapitel 111, och

(b) eventuella ataganden som gjorts i enlighet med de uppférandekoder som avses
i artiklarna 35 och 36 och de krisprotokoll som avses i artikel 37.

Revision enligt punkt 1 ska utféras av organisationer som
(@) &r oberoende fran de berérda mycket stora onlineplattformarna,

(b) har styrkt expertis pa omradena riskhantering, teknisk kompetens och
kapacitet, och

(c) har styrkt objektivitet och yrkesetik, baserat i synnerhet pa efterlevnad av
uppforandekoder eller lampliga standarder.

De organisationer som utfor revisionerna ska uppratta en revisionsrapport for varje
revision. Rapporten ska vara skriftlig och innehalla atminstone féljande:

(@ Namn, adress och kontaktpunkt for den mycket stora onlineplattform som ar
foremal for revisionen samt den period som omfattas.

(b) Namn och adress for den organisation som utfor revisionen.

(c) En redogorelse for de specifika aspekter som omfattas av revisionen och den
metod som anvénts.

(d) Enredogorelse for de viktigaste resultaten fran revisionen.

(e) Ett revisionsuttalande dar det anges om den mycket stora onlineplattform som
ar foremal for revisionen uppfyllt de skyldigheter och ataganden som avses i
punkt 1; revisionsuttalandet kan vara antingen positivt, positivt med
anmaérkningar eller negativt.

(f) 1de fall da revisionsuttalandet inte ar positivt, operativa rekommendationer om
specifika atgarder for att uppna efterlevnad.

Mycket stora onlineplattformar som far en revisionsrapport som inte ar positiv ska ta
vederborlig hansyn till alla operativa rekommendationer som riktas till dem och vidta
de atgarder som ar nodvandiga for att genomfora dessa. De ska inom en manad fran
mottagandet av dessa rekommendationer anta en rapport om genomférandet av
revisionen dar dessa atgarder redovisas. | de fall da de inte genomfor de operativa
rekommendationerna ska de i rapporten om genomférandet av revisionen motivera
varfor de inte gjort det och ange alla alternativa atgarder som de har vidtagit for att
atgarda alla fall av bristande efterlevnad.

Artikel 29
Rekommendationssystem

Mycket stora onlineplattformar som anvénder rekommendationssystem ska i sina
allmanna villkor, pa ett tydligt, tillgangligt och lattbegripligt satt, ange de
huvudparametrar som anvands i rekommendationssystemen, liksom alla mojligheter
som tjanstemottagaren har att modifiera eller paverka dessa huvudparametrar som de
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kan ha gjort tillgangliga, inklusive minst ett alternativ som inte &r baserat pa
profilering i den mening som avses i artikel 4.4 i férordning (EU) 2016/679.

Om flera alternativ finns tillgangliga enligt punkt 1 ska de mycket stora
onlineplattformarna tillhandahalla en lattillganglig funktion pa sitt onlinegranssnitt
som gor det mojligt for tjanstemottagarna att nar som helt valja och &ndra sina
preferenser for vart och ett av de rekommendationssystem som avgor den relativa
rangordningen av den information som visas for dem.

Artikel 30
Ytterligare transparens vad galler onlineannonsering

Mycket stora onlineplattformar som visar annonsering pa sina onlinegranssnitt ska
sammanstalla och via granssnitt for applikationsprogrammering offentliggbra en
datakatalog som innehaller den information som avses i punkt 2, fram till ett ar efter
att annonseringen visades for sista gangen pa deras onlinegranssnitt. De ska
sakerstalla att datakatalogen inte innehaller nagra personuppgifter for de
tjanstemottagare som annonseringen visades for eller kunde ha visats for.

Datakatalogen ska innehalla atminstone alla foljande uppgifter:

(@) Annonseringens innehall.

(b) Den fysiska eller juridiska person for vars rakning annonseringen visades.
(c) Den period da annonseringen visades.

(d) Om annonseringen var avsedd att visas specifikt for en eller flera sarskilda
grupper av tjanstemottagare och, i sadana fall, de huvudparametrar som
anvants for detta andamal.

(e) Det totala antalet tjanstemottagare som natts och, i férekommande fall,
aggregerade siffror for den grupp eller de grupper av tjanstemottagare till vilka
annonseringen specifikt riktades.

Artikel 31
Datadtkomst och granskning

De mycket stora onlineplattformarna ska, pd motiverad begéran fran samordnaren for
digitala tjanster i etableringslandet eller kommissionen och inom en rimlig tidsperiod
som anges i begaran, ge dessa atkomst till de data som behovs for att Gvervaka och
bedéma efterlevnaden av denna forordning. Samordnaren for digitala tjanster och
kommissionen ska endast anvanda dessa data for de andamalen.

Pa motiverad begaran fran samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet eller
kommissionen ska de mycket stora onlineplattformarna. inom en rimlig tidsperiod
som anges i begéran, ge utvalda forskare, som uppfyller kraven i punkt 4 i denna
artikel, atkomst till data enbart i syfte att bedriva forskning som bidrar till
kartlaggningen och forstaelsen av systemrisker enligt artikel 26.1.

De mycket stora onlineplattformarna ska ge atkomst till data i enlighet med
punkterna 1 och 2 via onlinedatabaser  eller  grénssnitt  for
applikationsprogrammering, nar sa ar lampligt.

For att bli utvalda maste forskare vara knutna till akademiska institutioner, vara
oberoende fran kommersiella intressen och ha styrkt expertis inom omraden
forbundna med de risker som undersoks eller relaterade forskningsmetoder, och de
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ska forbinda sig till och ha kapacitet for att uppratthdlla de sérskilda
datasékerhetskrav och konfidentialitetskrav som &r férbundna med varje begaran.

Kommissionen ska efter samrad med namnden anta delegerade akter som faststéller
de tekniska villkoren for de mycket stora onlineplattformarnas delning av data i
enlighet med punkterna 1 och 2 och de andamal for vilka dessa data far anvandas.
Dessa delegerade akter ska faststalla de sarskilda villkoren for nar sadan delning av
data till utvalda forskare kan ske i enlighet med forordning (EU) 2016/679, med
beaktande av de mycket stora onlineplattformarnas och de berdrda
tjanstemottagarnas intressen, inklusive skyddet av konfidentiell information, i
synnerhet foretagshemligheter, och med upprétthallande av sékerheten for deras
tjanst.

Inom 15 dagar fran mottagandet av en sadan begaran som avses i punkterna 1 och 2
far en mycket stor onlineplattform begéra att samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet eller kommissionen, nar sa ar lampligt, andra denna begaran, om
den anser att den inte kan ge den begérda atkomsten till data av ett av foljande tva
skal:

(@) Den har inte tillgang till dessa data.

(b)  Atkomst till dessa data kommer att medfora betydande srbarhet for tjanstens
sékerhet eller skyddet av konfidentiell information, i synnerhet
foretagshemligheter.

En begaran om andring i enlighet med punkt 6 b ska omfatta forslag pa en eller flera
alternativa metoder genom vilka atkomst kan tillhandahallas till begéarda data eller
andra data som ar lampliga och tillrackliga for denna begarans andamal.

Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet eller kommissionen ska fatta
beslut om en begdran om &ndring inom 15 dagar och meddela den mycket stora
plattformen sitt beslut och, i férekommande fall, den dndrade begaran och den nya
tidsfristen for att tillmotesga denna begéran.

Artikel 32
Regelefterlevnadsansvariga

De mycket stora onlineplattformarna ska utse en eller flera
regelefterlevnadsansvariga som ansvarar for att Overvaka att denna forordning
efterlevs.

De mycket stora onlineplattformarna far till regelefterlevnadsansvariga endast utse
personer som har de yrkeskvalifikationer, den kunskap, de erfarenheter och den
formaga som kravs for att utfora de uppgifter som avses i punkt 2. De
regelefterlevnadsansvariga kan antingen vara en personalmedlem eller nagon som
utfor dessa arbetsuppgifter inom ramen for ett kontrakt med den berérda mycket
stora onlineplattformen.

De regelefterlevnadsansvariga ska ha foljande uppgifter:

(@) Samarbeta med samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet och med
kommissionen vid tillampningen av denna forordning.

(b) Organisera och 6vervaka den mycket stora onlineplattformens verksamhet i
samband med den oberoende revisionen i enlighet med artikel 28.
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(c) Forse den mycket stora onlineplattformens ledning och anstéllda med
information och rdd om relevanta skyldigheter inom ramen for denna
forordning.

(d) Overvaka den mycket stora onlineplattformens uppfyllande av sina
skyldigheter enligt denna férordning.

De mycket stora onlineplattformarna ska vidta de atgarder som &r nodvandiga for att
sakerstdlla att de regelefterlevnadsansvariga kan utféra sina uppgifter pa ett
oberoende sétt.

De mycket stora onlineplattformarna ska meddela samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet och kommissionen den regelefterlevnadsansvarigas namn och
kontaktuppgifter.

De mycket stora onlineplattformarna ska stddja den regelefterlevnadsansvariga i
utforandet av hans eller hennes uppgifter och forse den regelefterlevnadsansvariga
med de resurser som kravs for att utfora dessa uppgifter pa ett tillfredsstallande satt.
Den regelefterlevnadsansvariga ska rapportera direkt till plattformens hdgsta ledning.

Artikel 33
Transparensrapporteringsskyldigheter for mycket stora onlineplattformar

De mycket stora onlineplattformarna ska offentliggéra de rapporter som avses i
artikel 13 inom sex manader fran den tillimpningsdag som avses i artikel 25.4 och
darefter var sjatte manad.

Utover de rapporter som foreskrivs i artikel 13 ska de mycket stora
onlineplattformarna, minst en gdng om aret och inom 30 dagar fran antagandet av
rapporten om genomfdrandet av revisionen enligt artikel 28.4, offentliggdra och till
samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet och kommissionen dverlamna
foljande:

(@ En rapport som beskriver resultaten av riskbedémningen i enlighet med artikel
26.

(b) De darmed forbundna riskbegransningsatgarder som identifierats och
genomforts i enlighet med artikel 27.

(c) Den revisionsrapport som foreskrivs i artikel 28.3.
(d) Den rapport om genomférandet av revisionen som foreskrivs i artikel 28.4.

Om en mycket stor onlineplattform anser att offentliggdrandet av information i
enlighet med punkt 2 kan resultera i réjandet av konfidentiell information hos
plattformen eller tjanstemottagarna, kan medfora sarbarhet for dess tjansts sakerhet,
kan undergrava allman sékerhet eller kan skada mottagare, far plattformen avlagsna
denna information fran rapporterna. | sadana fall ska plattformen sianda de
fullstdndiga rapporterna till samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet och
kommissionen, tillsammans med en motivering som forklarar varfor informationen
avlagsnades fran de offentliga rapporterna.
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AVSNITT 5

ANDRA BESTAMMELSER AVSEENDE KRAV PA TILLBORLIG AKTSAMHET

Artikel 34
Standarder

Kommissionen ska stddja och framja utvecklingen och genomférandet av frivilliga
branschstandarder som faststalls av relevanta europeiska och internationella
standardiseringsorgan nar det galler atminstone foljande:

(@) Elektronisk inlamning av anmaélningar enligt artikel 14.

(b) Elektronisk inlamning av anmalningar fran betrodda anmalare enligt artikel 19,
daribland genom gréanssnitt for applikationsprogrammering.

(c) Sarskilda granssnitt, daribland granssnitt for applikationsprogrammering, for
att framja uppfyllandet av de skyldigheter som anges i artiklarna 30 och 31.

(d) Revision av mycket stora onlineplattformar i enlighet med artikel 28.
(e) Interoperabilitet for de datakataloger for annonsering som avses i artikel 30.2.

() Overforing av data mellan annonseringsmellanhander for att stodja
transparensskyldigheter i enlighet med artikel 24 b och c.

Kommissionen ska stddja uppdateringen av standarder mot bakgrund av den tekniska
utvecklingen och beteendena hos mottagarna av de berérda tjansterna.

Artikel 35
Uppforandekoder

Kommissionen och namnden ska uppmuntra och frdmja utarbetandet av
uppforandekoder pa unionsniva och bidra till en korrekt tillampning av denna
forordning, med beaktande av i synnerhet de sarskilda utmaningarna med att hantera
olika typer av olagligt innehall och systemrisker, i enlighet med unionsratten, i
synnerhet pd omradena konkurrens och skydd av personuppgifter.

Nar betydande systemrisker i den mening som avses i artikel 26.1 uppstar och berér
flera mycket stora onlineplattformar far kommissionen bjuda in de berérda mycket
stora onlineplattformarna, andra mycket stora onlineplattformar, andra
onlineplattformar och andra leverantérer av formedlingstjanster, nar sa ar lampligt,
liksom det civila samhéllets organisationer och andra berdrda parter, att delta i
utarbetandet av uppférandekoder, vilket innefattar inrattandet av kommittéer for att
vidta sarskilda riskbegransningsatgarder, samt en ram for regelounden rapportering
om alla atgarder som vidtas och resultaten av dessa.

Nér de tillampar punkterna 1 och 2 ska kommissionen och ndmnden stréva efter att
sakerstdlla att uppforandekoderna omfattar tydligt angivna mal och
nyckelutforandeindikatorer for att mata hur dessa mal uppnas och att de tar
vederborlig hansyn till behoven och intressena for alla berdrda parter, inbegripet
medborgarna, pa unionsniva. Kommissionen och namnden ska ocksa strava efter att
sékerstélla att deltagarna regelbundet rapporterar till kommissionen och sina
respektive samordnare for digitala tjanster i etableringslandet om alla atgarder som
vidtagits samt resultaten av dessa, som mats i forhdllande till de
nyckelutférandeindikatorer som anges i uppférandekoderna.
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Kommissionen och ndmnden ska bedéma om uppférandekoderna fyller de syften
som anges i punkterna 1 och 3 och ska regelbundet 6vervaka och utvérdera hur
uppforandekodernas mal uppnas. De ska offentliggora sina slutsatser.

Namnden ska regelbundet Gvervaka och utvédrdera hur uppférandekodernas mal
uppnas, med beaktande av de nyckelutférandeindikatorer som anges i dessa.

Artikel 36
Uppforandekoder for onlineannonsering

Kommissionen ska uppmuntra och framja utarbetandet av uppférandekoder pa
unionsnivda mellan onlineplattformar och andra berorda tjansteleverantorer,
exempelvis formedlare av onlineannonsering, organisationer som foretrader
tjanstemottagare, det civila samhallets organisationer eller berérda myndigheter, for
att bidra till ytterligare transparens nar det géller onlineannonsering utover kraven i
artiklarna 24 och 30.

Kommissionen ska strdva efter att sakerstalla att uppférandekoderna framjar en
effektiv Overforing av information, med fullt iakttagande av alla berdrda parters
rattigheter och intressen, och konkurrenspraglade, transparenta och réttvisa villkor
for onlineannonsering, i1 enlighet med unionsratten och nationell lagstiftning, i
synnerhet pd omradena konkurrens och skydd av personuppgifter. Kommissionen
ska stréva efter att sakerstalla att uppforandekoderna omfattar minst féljande:

(@) Overforing av information som innehas av formedlare av onlineannonsering till
tjanstemottagare med avseende pa kraven i artikel 24 b och c.

(b) Overforing av information som innehas av formedlare av onlineannonsering till
de datakataloger som avses i artikel 30.

Kommissionen ska uppmuntra utarbetandet av uppforandekoder inom ett ar fran
tillampningsdagen for denna forordning och uppférandekoderna ska bdrja tillampas
senast sex manader efter den dagen.

Artikel 37
Krisprotokoll

Namnden far rekommendera att kommissionen inleder utarbetandet, i enlighet med
punkterna 2, 3 och 4, av krisprotokoll for hantering av krissituationer som ar strikt
begransade till extraordinara omstandigheter som paverkar den allmanna sékerheten
eller folkhalsan.

Kommissionen ska uppmuntra och framja att mycket stora onlineplattformar och, nér
sa ar lampligt, andra onlineplattformar, med kommissionens medverkan, deltar i
utarbetandet, testandet och tillampningen av dessa krisprotokoll, som innefattar en
eller flera av foljande atgarder:

(@) Pa ett framtradande satt visa sadan information om krissituationen som
tillhandahalls av medlemsstaternas myndigheter eller pa unionsniva.

(b) Sékerstdlla att den kontaktpunkt som avses i artikel 10 ansvarar for
krishanteringen.

(c) Nar sa ar tillampligt, anpassa de resurser som avsétts for uppfyllandet av de
skyldigheter som anges i artiklarna 14, 17, 19, 20 och 27 till de behov som
krissituationen ger upphov till.
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Kommissionen far, vid behov, involvera medlemsstaternas myndigheter och
unionens organ, kontor och byrder i arbetet med att utarbeta, testa och Overvaka
tillampningen av dessa krisprotokoll. Kommissionen far, nar sa ar nédvandigt och
lampligt, ocksa involvera det civila samhallets organisationer eller andra relevanta
organisationer i utarbetandet av krisprotokoll.

Kommissionen ska strava efter att sakerstalla att alla foljande aspekter pa ett tydligt
sétt anges i krisprotokollen:

(@) De specifika parametrarna for att faststdlla vad som utgor de sarskilda
extraordinara omstandigheter som krisprotokollet ar &mnat att omfatta och de
mal som efterstravas med det.

(b) Varje deltagares roll och de atgarder som de ska vidta som forberedelse och nar
krisprotokollet har aktiverats.

(c) Etttydligt forfarande for att avgora nar krisprotokollet ska aktiveras.

(d) Ett tydligt forfarande for att faststalla under vilken tidsperiod som de atgarder
som ska vidtas nar krisprotokollet aktiveras ska galla, vilken &r strikt begrénsad
till vad som ar nddvandigt for att hantera de sérskilda extraordindra
omstandigheterna i fraga.

(e) Skyddsmekanismer for att hantera eventuella negativa effekter pa utévandet av
grundldggande rattigheter enligt stadgan, i synnerhet yttrandefriheten,
informationsfriheten och ratten till icke-diskriminering.

(f)  En process for offentlig rapportering av alla atgarder som vidtagits, deras
varaktighet och deras resultat, efter att krissituationen har upphort.

Om kommissionen anser att ett krisprotokoll inte fungerar effektivt i krissituationen,
eller for att skydda utdvandet av grundlaggande réattigheter enligt punkt 4 e, far
kommissionen begéra att deltagarna &ndrar krisprotokollet, dven genom att vidta
ytterligare atgarder.

Kapitel 1V
Genomforande, samarbete, sanktioner och kontroll av
efterlevnaden

AVSNITT 1

BEHORIGA MYNDIGHETER OCH NATIONELLA SAMORDNARE AV DIGITALA

TJANSTER

Artikel 38
Behdriga myndigheter och samordnare av digitala tjanster

Medlemsstaterna ska utse en eller flera behériga myndigheter som ska ansvara for
tilldmpningen och kontrollen av efterlevnaden av denna forordning (nedan kallade
behdriga myndigheter).

Medlemsstaterna ska utse en av de behdriga myndigheterna till sin samordnare for
digitala tjanster. Samordnaren for digitala tjanster ska ansvara for alla fragor som ror
tilldmpningen och kontrollen av efterlevnaden av denna forordning i den
medlemsstaten, om inte den berdérda medlemsstaten har gett andra behoriga
myndigheter ansvar for vissa specifika uppgifter eller sektorer. Samordnaren for
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digitala tjanster ska i vart fall ha ansvaret for att sakerstalla samordningen pa
nationell niva nar det galler dessa fragor och ska bidra till en effektiv och konsekvent
tillampning och kontroll av efterlevnaden av denna férordning i hela unionen.

| detta syfte ska samordnarna for digitala tjanster samarbeta med varandra, med
andra nationella myndigheter, med namnden och med kommissionen, utan att de
paverkar medlemsstaternas mojlighet att foreskriva regelbundna diskussioner med
andra myndigheter, om det ar relevant for utfoérandet av dessa andra myndigheters
och den digitala samordnarens uppgifter.

Om en medlemsstat utser mer &n en behdrig myndighet utdver samordnaren for
digitala tjanster ska den sékerstélla att de uppgifter som utfors av dessa myndigheter
respektive samordnaren av digitala tjanster ar tydligt definierade och att de har ett tatt
och effektivt samarbete nér de utfor sina uppgifter, Den berérda medlemsstaten ska
meddela kommissionen och namnden namnet pa de andra behdriga myndigheterna
liksom deras respektive uppgifter.

Medlemsstaterna ska utse sina samordnare for digitala tjanster inom tva manader fran
den dag da denna forordning trader i kraft.

Medlemsstaterna ska offentliggéra och meddela kommissionen och ndmnden namnet
pa den behdriga myndighet de utsett till sin samordnare for digitala tjanster samt
information om hur denna kan kontaktas.

De krav som ér tillampliga pa samordnare for digitala tjanster och som anges i
artiklarna 39, 40 och 41 ska ocksa tillampas pa 6vriga behériga myndigheter som en
medlemsstat utser i enlighet med punkt 1.

Artikel 39
Krav for samordnare av digitala tjanster

Medlemsstaterna ska sékerstalla att deras samordnare for digitala tjanster utfor sina
uppgifter enligt denna forordning pa ett opartiskt och transparent satt och i ratt tid.
Medlemsstaterna ska sédkerstdlla att deras samordnare for digitala tjanster har
tillrackliga tekniska och ekonomiska resurser och personalresurser for att utféra sina
uppgifter.

Néar samordnarna for digitala tjanster utfor sina uppgifter och utdvar sina
befogenheter i enlighet med denna forordning ska de agera med fullstandigt
oberoende. De ska sta fria fran all yttre paverkan, oavsett om den &r direkt eller
indirekt, och ska varken efterfraga eller ta emot anvisningar fran ndgon annan
offentlig myndighet eller nagon privat aktor.

Punkt 2 ska inte paverka samordnarnas uppgifter inom ramen for systemet for tillsyn
och kontroll av efterlevnad i enlighet med denna férordning eller samarbetet med
andra behdriga myndigheter i enlighet med artikel 38.2. Punkt 2 ska inte hindra
tillsyn 6ver de berérda myndigheterna i enlighet med nationell konstitutionell rétt.

Artikel 40
Jurisdiktion

Den medlemsstat dar det huvudsakliga etableringsstallet for leverantéren av
formedlingstjanster ar lokaliserat ska ha jurisdiktion vid tillampningen av kapitlen 111
och IV i denna férordning.
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En leverantor av formedlingstjanster som inte har nagot etableringsstalle i unionen
men som erbjuder tjanster i unionen ska, vid tillampningen av kapitlen 111 och IV,
anses omfattas av jurisdiktionen for den medlemsstat dar dess réattsliga foretradare &r
etablerad.

Om en leverantor av formedlingstjanster underlater att utse en rattslig foretradare i
enlighet med artikel 11 ska alla medlemsstater ha jurisdiktion vid tillampningen av
kapitlen I11 och V. Om en medlemsstat beslutar att utdva jurisdiktion enligt denna
punkt ska den underrétta alla 6vriga medlemsstater och sékerstélla att principen ne
bis in idem iakttas.

Punkterna 1, 2 och 3 ska inte paverka tillampningen av artikel 50.4 andra stycket,
artikel 51.2 andra stycket eller kommissionens uppgifter och befogenheter enligt
avsnitt 3.

Artikel 41
Befogenheter for samordnarna av digitala tjanster

Nér det behovs for utférandet av deras uppgifter ska samordnarna for digitala tjanster
ha minst féljande undersokningsbefogenheter nér det galler agerandet av leverantorer
av formedlingstjanster som omfattas deras medlemsstats jurisdiktion.

(a) Befogenhet att dlagga dessa leverantorer, och andra personer som agerar for
andamal som ror deras narings-, foretags-, hantverks- eller yrkesverksamhet
och som rimligen kan ha k&nnedom om information om en misstankt
overtradelse av denna férordning, inklusive organisationer som utfor sadana
revisioner som avses i artiklarna 28 och 50.3, att tillhandahalla denna
information inom en rimlig tidsperiod.

(b) Befogenhet att utfora inspektioner pa plats av lokaler som anvéinds av dessa
leverantorer eller dessa personer for syften relaterade till deras nérings-,
foretags-, hantverks- eller yrkesverksamhet, eller att begara att andra offentliga
myndigheter gor detta, for att granska, beslagta, kopiera eller utverka kopior av
uppgifter som ror en misstankt Overtradelse i ndgon form, oavsett
lagringsmedium.

(c) Befogenhet att be varje anstélld eller foretrddare for dessa leverantorer eller
dessa personer att forklara all information som roér en misstankt Gvertradelse,
och att nedteckna svaren.

Nér det behovs for utférandet av deras uppgifter ska samordnarna for digitala tjanster
ha minst foljande befogenheter vad galler efterlevnadskontroll i forhallande till
leverantorer av formedlingstjanster som omfattas av deras medlemsstats jurisdiktion.

(a) Befogenhet att godkanna de ataganden som erbjuds av dessa leverantorer nar
det galler deras efterlevnad av denna forordning och att gora dessa ataganden
bindande.

(b) Befogenhet att beordra att Gvertradelser upphor och, nar sa ar lampligt, att
foreskriva korrigerande atgarder som star i proportion till Gvertradelsen och
som ar nodvandiga for att fa 6vertradelsen att faktiskt upphora.

(c) Befogenhet att alagga baoter i enlighet med artikel 42 for bristande efterlevnad
av denna forordning, inklusive bristande efterlevnad av foreldgganden som
utfardas i enlighet med punkt 1.
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(d) Befogenhet att alagga ett I6pande vite i enlighet med artikel 42 for att
sékerstélla att en Overtréddelse avslutas i enlighet med ett féreldggande som
utfardats i enlighet med led b i denna punkt, eller vid bristande uppfyllande av
nagra av de forelagganden som utfardats i enlighet med punkt 1.

(e) Befogenhet att vidta interimistiska atgarder for att undvika risk for allvarlig
skada.

Vad galler forsta stycket leden ¢ och d ska samordnare av digitala tjanster ocksa ha
de genomforandebefogenheter som faststélls i dessa led med avseende pa de andra
personer som avses i punkt 1 vid bristande uppfyllande av nagot av de férelagganden
som utfardats mot dem i enlighet med den punkten. De ska endast utéva dessa
genomforandebefogenheter efter att i god tid ha forsett dessa andra personer med all
relevant information om dessa foreldgganden, inbegripet den tillampliga
tidsperioden, om boter eller 16pande viten som kan alaggas vid bristande efterlevnad
och om mojligheterna till prévning.

Né&r det behovs for att utfora deras uppgifter ska samordnarna for digitala tjanster
ocksa ha féljande befogenheter med avseende pa leverantdrer av formedlingstjanster
som omfattas av deras medlemsstats jurisdiktion, ndr de uttomt alla andra
befogenheter enligt denna artikel for att se till att en dvertradelse upphér och om
Overtradelsen fortsatter och orsakar allvarlig skada som inte kan undvikas genom
utévandet av andra befogenheter som finns att tillgd enligt unionsratten eller
nationell lagstiftning:

(@) Alagga leverantérernas ledningsorgan att inom en rimlig tidsrymd granska
situationen och anta och lagga fram en atgardsplan med de atgarder som é&r
nodvandiga for att fa Overtradelsen att upphora, sékerstalla att leverantoren
vidtar dessa atgarder och rapportera vilka atgarder som vidtagits.

(b) Om samordnaren for digitala tjanster anser att leverantéren inte i tillracklig
grad har uppfyllt kraven i forsta strecksatsen, att 6vertradelsen fortsétter och
orsakar allvarlig skada samt att dvertradelsen innebar ett allvarligt brott som
innefattar ett hot mot manniskors liv eller sékerhet, begéra att den behdriga
rattsliga myndigheten i den medlemsstaten beslutar om en tillfallig begransning
av tillgangen till tjansten for den tjanstemottagare som berérs av 6vertradelsen
eller, endast i de fall da detta inte ar tekniskt majligt, till det onlinegranssnitt
hos leverantéren av formedlingstjanster pa vilket 6vertradelsen skett.

Samordnaren for digitala tjanster ska, utom nar den agerar pa kommissionens
begéran enligt artikel 65, innan den inkommer med den begédran som avses i forsta
stycket led b, uppmana berorda parter att inom en tidsperiod som inte far understiga
tva veckor inkomma med skriftliga synpunkter dar de beskriver de atgarder som den
avser att begdra och ange de avsedda adressaterna (en eller flera). Leverantoren, de
avsedda adressaterna och varje annan tredje part som visar ett legitimt intresse ska ha
ratt att delta i forfarandet infor den behoriga rattsliga myndigheten. Varje atgard som
beslutas ska sta i proportion till dvertradelsens art, allvar, frekvens och varaktighet,
och inte medféra en orimlig begransning av tillgangen till laglig information for
mottagarna av den berdrda tjansten.

Begréansningen ska galla under en period av fyra veckor, med mojlighet for den
behdriga rattsliga myndigheten att i sitt beslut ge samordnaren for digitala tjanster
mojlighet att forlanga denna period med ytterligare perioder av samma langd, med
forbehall for det maximala antal forlangningar som faststdlls av denna rattsliga
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myndighet. Samordnaren for digitala tjanster ska endast forlanga perioden i de fall da
den, med beaktande av réttigheterna och intressena for alla parter som berdrs av
begransningen samt alla relevanta omstandigheter, inbegripet eventuell information
fran leverantoren, adressaten eller adressaterna eller annan tredje part som har visat
ett legitimt intresse, anser att bada féljande villkor ar uppfyllda:

(@) Leverantoren har underlatit att vidta de nodvandiga atgarderna for att avsluta
Overtradelsen.

(b) Den tillfalliga begransningen innebdr ingen orimlig begransning av
tjanstemottagarens tillgang till laglig information, med beaktande av antalet
tjanstemottagare som paverkas och forekomsten av lampliga och lattillgangliga
alternativ.

Om samordnaren for digitala tjanster anser att dessa tva villkor har uppfylls, men inte
kan gora nagon ytterligare forlangning av perioden i enlighet med tredje stycket, ska
den lamna en ny begdran till den behdriga réttsliga myndigheten enligt forsta stycket
led b.

De befogenheter som anges i punkterna 1, 2 och 3 ska inte paverka tillampningen av
avsnitt 3.

De atgarder som samordnarna for digitala tjanster vidtar vid utdvandet av sina
befogenheter enligt punkterna 1, 2 och 3 ska vara effektiva, avskrédckande och
proportionella, med beaktande av i synnerhet arten, allvaret, frekvensen och
varaktigheten av Overtradelsen eller den misstankta Overtradelse som atgéarderna
avser, liksom den ekonomiska, tekniska och operativa kapaciteten hos den berérda
leverantoren av formedlingstjanster, nar sa ar relevant.

Medlemsstaterna ska sakerstélla att utdvandet av befogenheter i enlighet med
punkterna 1, 2 och 3 &r forenat med andamalsenliga skyddsmekanismer som
faststélls i den tillampliga nationella lagstiftningen i enlighet med stadgan och med
unionsrattens allmanna principer. Dessa atgarder ska i synnerhet endast vidtas i
enlighet med ratten till respekt for privatlivet och ratten till forsvar, inbegripet rétten
att horas och réatten till tillgang till handlingar i arendet, och med effektiva rattsmedel
for alla berérda parter.

Artikel 42
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststalla regler for sanktioner for Overtradelse av
bestdmmelserna i denna forordning som gors av leverantorer av formedlingstjanster
inom deras jurisdiktion och vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstélla att dessa
tilldampas i enlighet med artikel 41.

Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskréckande. Medlemsstaterna
ska till kommissionen anméla dessa regler och atgarder samt utan drojsmal
eventuella &ndringar som beror dem.

Medlemsstaterna ska sékerstalla att det maximala beloppet for sanktioner som alaggs
for underlatelse att uppfylla de skyldigheter som faststalls i denna forordning inte
dverstiger 6 % av den berorda tjansteleverantorens arsinkomst eller arsomsattning for
de berdrda formedlingstjansterna. Sanktionerna for tillhandahallande av oriktig,
ofullstandig eller vilseledande information och for underlatelse att svara eller
korrigera oriktig, ofullstandig eller vilseledande information eller att underkasta sig
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en inspektion pa plats far inte dverstiga 1 % av den berdrda leverantorens arsinkomst
eller arsomsattning.

4. Medlemsstaten ska sékerstélla att maxbeloppet for ett 16pande vite inte Gverstiger
5% av den genomsnittliga dagsomsattningen for den berdrda leverantéren av
formedlingstjanster under det foregaende rakenskapsaret per dag, beraknat fran den
dag som anges i det ber6rda beslutet.

Artikel 43
Ratt att lamna in klagomal

Tjanstemottagare ska ha ratt att lamna in ett klagomal mot leverantorer av formedlingstjanster
om pastadda dvertradelser av denna férordning till samordnaren for digitala tjanster i den
medlemsstat dar tjanstemottagaren har sin hemvist eller sitt etableringsstélle. Samordnaren for
digitala tjanster ska gora en bedémning av klagomalet och nar sa ar lampligt 6verlamna det
till samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet. Nar klagomalet tillnor
ansvarsomradet for en annan behdrig myndighet i dess medlemsstat ska den samordnare av
digitala tjanster som tar emot klagomalet 6verlamna det till den myndigheten.

Artikel 44
Verksamhetsrapporter

1. Samordnarna for digitala tjanster ska utarbeta en arsrapport om sin verksamhet enligt
denna forordning. De ska offentliggdra dessa arsrapporter och éverlamna dem till
kommissionen och ndmnden.

2. Arsrapporten ska innehdlla minst foljande information:

(@) Antal och sakinnehall for de forelagganden mot olagligt innehéall och
forelagganden om tillhandahéllande av information som i enlighet med
artiklarna 8 och 9 utfardats av en nationell réttslig eller administrativ
myndighet i medlemsstaten for den berérda samordnaren av digitala tjanster.

(b) Den verkan som givits dessa forelagganden, sdsom den meddelats samordnaren
for digitala tjanster i enlighet med artiklarna 8 och 9.

3. Om en medlemsstat har utsett flera behdriga myndigheter i enlighet med artikel 38
ska den sékerstalla att samordnaren for digitala tjanster utarbetar en enda rapport som
omfattar verksamheterna for alla de behdriga myndigheterna och att samordnaren for
digitala tjanster far all relevant information och allt stod den behéver for detta
andamal fran de évriga berdrda behoriga myndigheterna.

Artikel 45
Gransoverskridande samarbete mellan samordnare for digitala tjanster

1. Om en samordnare for digitala tjanster har skal att misstdnka att en leverantor av en
formedlingstjanst som inte omfattas av den berdrda medlemsstatens jurisdiktion har
Overtratt bestdimmelserna i denna forordning, ska den begdra att samordnaren for
digitala tjanster i etableringslandet bedémer drendet och vidtar de underséknings-
och efterlevnadsatgarder som &r nodvandiga for att sékerstdlla efterlevnaden av
denna forordning.

Om namnden har skél att misstdnka att en leverantor av formedlingstjanster har
overtratt bestaimmelserna i denna forordning pa ett satt som innebar att minst tre
medlemsstater berdrs, far den rekommendera att samordnaren for digitala tjanster i
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etableringslandet ska bedoma é&rendet och vidta de undersoknings- och
verkstallighetsatgarder som ar nodvandiga for att sékerstalla efterlevnaden av denna
forordning.

| en begaran eller rekommendation enligt punkt 1 ska minst féljande anges:

(@) Kontaktpunkten for den berérda leverantdren av formedlingstjanster enligt
artikel 10.

(b) En redogorelse for relevanta fakta, berérda bestammelser i denna férordning
och skélen till att den samordnare for digitala tjanster som sénde begaran, eller
ndmnden, misstdnker att leverantdren Overtratt bestdmmelserna i denna
forordning.

(c) All annan information som den samordnare for digitala tjanster som sént
begaran, eller namnden, anser relevant, nar sa ar lampligt aven information
som den samlat in pa eget initiativ eller forslag till sarskilda underséknings-
eller efterlevnadsatgarder att vidta, inbegripet interimistiska atgarder.

Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska ta storsta mojliga hansyn till
denna begaran eller rekommendationen i enlighet med punkt 1. N&r den inte anser
sig ha tillracklig information for att agera utifran denna begéran eller
rekommendation och den har skal att anse att den samordnare for digitala tjanster
som sant begaran, eller namnden, skulle kunna tillhandahalla ytterligare information,
far den begéara sadan information. Den tidsperiod som faststills i punkt 4 ska
tillfalligt upphora att I0pa till dess att den ytterligare informationen har
tillhandahallits.

Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska, utan dréjsmal och i vart fall
inte senare an tva manader fran mottagandet av en begéran eller rekommendation, till
den samordnare for digitala tjanster som sént denna begéran, eller ndmnden, sanda
sin beddmning av den misstankta dvertradelsen, eller den bedémning som gjorts av
en annan behorig myndighet i enlighet med nationell lagstiftning, i forekommande
fall, samt en redogorelse for alla undersokning- eller verkstallighetsatgarder som
vidtagits eller som planeras i detta sammanhang for att sékerstalla efterlevnaden av
forordningen.

Om den samordnare for digitala tjanster som sant begdran eller, i forekommande fall,
namnden, inte fatt nagot svar inom den tidsfrist som faststélls i punkt 4, eller om den
inte &r enig med den bedémning som gjorts av samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet, far den hanskjuta arendet till kommissionen och ska da
tillhandahalla all relevant information. Denna information ska omfatta minst den
begdran eller rekommendation som sants till samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet, all ytterligare information som tillhandahallits i enlighet med
punkt 3 och de redogorelser som avses i punkt 4.

Kommissionen ska gdra sin beddmning av &rendet inom tre manader fran
hanskjutandet i enlighet med punkt 5, efter att ha samratt med samordnaren for
digitala tjanster i etableringslandet och, om det inte var den sjdlv som hanskot
arendet, med nd&mnden.

Om kommissionen i enlighet med punkt 8 kommer fram till att beddmningen eller de
undersoknings- eller verkstallighetsatgarder som vidtagits eller planeras i enlighet
med punkt 4 &r oférenliga med denna férordning, ska den begéra att samordnaren for
digitala tjanster i etableringslandet gor en ytterligare bedomning av &rendet och
vidtar de undersoknings- och verkstallighetsatgarder som ar nodvandiga for att
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sakerstalla efterlevnaden av denna forordning och underréttar den om de atgarder
som vidtagits inom tva manader fran den begaran.

Artikel 46

Gemensamma undersokningar och begaranden om ingripande fran kommissionen

Samordnarna for digitala tjanster far delta i gemensamma undersékningar som kan
vara samordnade med stod av namnden, nar det galler fragor som omfattas av denna
forordning och som ror leverantorer av formedlingstjanster som ar verksamma i flera
medlemsstater.

Sadana gemensamma undersékningar ska inte paverka uppgifterna och
befogenheterna for de deltagande samordnarna for digitala tjanster eller de krav som
géller for utforandet av dessa uppgifter och utévandet av dessa befogenheter enligt
denna forordning. De deltagande samordnarna for digitala tjanster ska gora resultaten
av de gemensamma undersokningarna tillgangliga for andra samordnare for digitala
tjanster, kommissionen och ndmnden via det system som foreskrivs i artikel 67 for
fullgérandet av deras respektive uppgifter enligt denna férordning.

Om en samordnare for digitala tjanster i etableringslandet har skél att misstanka att
en mycket stor onlineplattform har Gvertratt bestammelser i denna férordning, far
den begara att kommissionen vidtar de undersoknings- och verkstéllighetsatgarder
som ar nodvandiga for att sakerstélla efterlevnaden av denna forordning i enlighet
med avsnitt 3. En sadan begaran ska innehalla all den information som anges i artikel
45.2 med angivande av skéalen bakom begéran om att kommissionen ska ingripa.

AVSNITT 2
DEN EUROPEISKA NAMNDEN FOR DIGITALA TJANSTER

Artikel 47
Den europeiska ndmnden for digitala tjanster

Harmed inréttas en oberoende radgivande grupp av samordnare for digitala tjanster,
som ska utdva tillsyn 6ver leverantorer av formedlingstjanster och som ska benamnas
”den europeiska ndmnden for digitala tjanster” (nedan kallad ndamnden).

Namnden ska ge rad at samordnarna for digitala tjanster och kommissionen i enlighet
med denna férordning for att uppna foljande mal:

(@) Bidra till en konsekvent tillampning av denna forordning och ett effektivt
samarbete mellan samordnarna for digitala tjanster och kommissionen nér det
galler fragor som omfattas av denna forordning.

(b) Samordna och bidra till vagledning och analys som gors av kommissionen,
samordnarna for digitala tjanster och andra behériga myndigheter nér det géller
nya aspekter av den inre marknaden med avseende pa fragor som omfattas av
denna forordning.

(c) Bista samordnarna for digitala tjanster och kommissionen i tillsynen Over
mycket stora onlineplattformar.
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Artikel 48
Namndens struktur

Namnden ska bestd av samordnarna for digitala tjanster, som ska foretradas av
tjansteman pa hog niva. Nar sa foreskrivs i nationell lagstiftning ska andra behoriga
myndigheter, som vid sidan av samordnaren for digitala tjanster anfortrotts sérskilda
operativa uppgifter avseende tillampningen och kontrollen av efterlevnaden av denna
forordning, delta i namnden. Andra nationella myndigheter far bjudas in till moten
dar fragor av relevans for dem diskuteras.

Varje medlemsstat ska ha en roést. Kommissionen ska inte ha nagon rostrétt.
Né&mnden ska anta sina akter med enkel majoritet.

En foretradare for kommissionen ska vara ordférande i ndmnden. Kommissionen ska
vara sammankallande till motena och forbereda dagordningen i enlighet med
ndmndens uppdrag enligt denna foérordning och dess arbetsordning.

Kommissionen ska tillhandahalla administrativt och analytiskt stod till namndens
verksamhet i enlighet med denna forordning.

Namnden far bjuda in experter och observatorer till sina méten och far samarbeta
med unionens Ovriga organ, kontor, byrder och radgivande grupper, liksom med
externa experter nar sa ar lampligt. Namnden ska offentliggdra resultaten av detta
samarbete.

Né&mnden ska anta sin egen arbetsordning, efter kommissionens godkannande.

Artikel 49
Namndens uppgifter

Nar det ar nodvandigt for att uppna de syften som anges i artikel 47 ska namnden i
synnerhet

(@) stddja samordningen av gemensamma undersékningar,

(b) stodja de behoriga myndigheterna i analysen av rapporter och resultaten fran
revisioner av mycket stora onlineplattformar som 6verlamnas i enlighet med
denna férordning,

(c) lamna yttranden, rekommendationer eller rad till samordnarna av digitala
tjanster i enlighet med denna foérordning,

(d) ge kommissionen rad om att vidta de atgarder som avses i artikel 51 och, pa
kommissionens begaran, anta yttranden om utkast till kommissionens atgarder
avseende mycket stora onlineplattformar i enlighet med denna forordning, och

(e) stodja och framja utvecklingen och genomfdrandet av europeiska standarder,
riktlinjer, rapporter, mallar och uppfdrandekoder i enlighet med denna
forordning, samt identifiera nya aspekter av fragor som omfattas av denna
forordning.

Samordnarna av digitala tjanster och andra nationella behdriga myndigheter som inte
foljer de av ndmnden antagna yttranden, begdranden eller rekommendationer som
riktas till dem, ska ange skélen till detta val nar de lamnar sina rapporter i enlighet
med denna férordning eller nar de antar sina berérda beslut, nér sa ar lampligt.
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AVSNITT 3

TILLSYN, UNDERSOKNING, EFTERLEVNADSKONTROLL OCH OVERVAKNING MED

AVSEENDE PA MYCKET STORA ONLINEPLATTFORMAR

Artikel 50
Utokad tillsyn for mycket stora onlineplattformar

Om samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet antar ett beslut som
faststaller att en mycket stor onlineplattform har évertratt nagon av bestammelserna i
kapitel 111 avsnitt 4 ska den utnyttja det system for utokad tillsyn som faststélls i
denna artikel. Den ska ta storsta mdjliga hansyn till eventuella yttranden och
rekommendationer fran kommissionen och namnden i enlighet med denna artikel.

Kommissionen, pa eget initiativ, eller styrelsen, pa eget initiativ eller pa begaran av
minst tre samordnare for digitala tjanster i destinationslander, far, nar den har skal att
tro att en mycket stor onlineplattform Overtratt nagon av dessa bestammelser,
rekommendera att samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet undersdker
den misstankta Gvertradelsen med sikte pa att samordnaren for digitala tjanster ska
anta sadant beslut inom en rimlig tidsperiod.

Né&r samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet meddelar den berérda
mycket stora onlineplattformen det beslut som avses i punkt 1 forsta stycket ska den
begara att denna onlineplattform inom en manad fran det beslutet utarbetar och
meddelar samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet, kommissionen och
namnden en atgardsplan som beskriver hur plattformen avser att avsluta eller
avhjalpa dvertradelsen. De atgarder som anges i atgardsplanen far, nar sa ar lampligt,
omfatta deltagandet i en uppforandekod enligt artikel 35.

Inom en manad fran mottagandet av atgardsplanen ska namnden Gverlamna sitt
yttrande om atgérdsplanen till samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet.
Inom en manad fran mottagandet av det yttrandet ska samordnaren for digitala
tjanster besluta om atgardsplanen ar andamalsenlig for att avsluta eller avhjélpa
Overtradelsen.

Om samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet har farhdgor vad galler
atgardernas formaga att avsluta eller avhjélpa Gvertradelsen far den begéra att den
berérda mycket stora onlineplattformen underkastar sig en ytterligare, oberoende
revision som ska bedoma dessa atgarders andamalsenlighet for att avsluta eller
avhjalpa 6vertradelsen. | sadana fall ska den plattformen sanda revisionsrapporten till
denna samordnare for digitala tjanster, kommissionen och ndmnden inom fyra
manader fran det beslut som avses i forsta stycket. Nar samordnaren for digitala
tjanster begar en sadan ytterligare revision far den ange ett specifikt revisionsorgan
som ska utfora revisionen, pa den berdrda onlineplattformens bekostnad, och som
valjs utifran de kriterier som anges i artikel 28.2.

Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet ska meddela kommissionen,
namnden och den berérda mycket stora onlineplattformen sina synpunkter pa om
denna mycket stora onlineplattform har avslutat eller avhjélpt 6vertradelsen och ange
skalen. Den ska gora detta inom foljande tidsfrister, sasom tillampligt:

(@) Inom en manad fran mottagandet av den revisionsrapport som avses i punkt 3
andra stycket, om en sadan revision har utforts.
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(b) Inom tre manader fran det beslut om atgardsplanen som avses i punkt 3 forsta
stycket, om ingen sadan revision har utforts.

(c) Omedelbart efter utgangen av den tidsfrist som anges i punkt 2, om plattformen
har underlatit att meddela atgardsplanen inom den tidsfristen.

Som foljd av det meddelandet ska samordnaren fOr digitala tjanster i
etableringslandet inte langre ha ratt att vidta nagra undersoknings- eller
verkstallighetsatgarder avseende den berérda mycket stora onlineplattformens
agerande, utan att det paverkar tillampningen av artikel 66 eller nagra andra atgarder
som den kan vidta pa kommissionens begéran.

Artikel 51
Ingripande av kommissionen och inledande av forfaranden

Kommissionen far, pa namndens rekommendation eller pa eget initiativ efter samrad
med ndmnden, inleda forfaranden for ett eventuellt antagande av beslut i enlighet
med artiklarna 58 och 59 med avseende pa det relevanta agerandet av mycket stora
onlineplattformar som

(@) misstanks ha Overtratt nagon av bestammelserna i denna forordning utan att
samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet har vidtagit nagra
undersoknings- eller verkstallighetsatgarder, i enlighet med kommissionens
begéran enligt artikel 45.7, nér den tidsfrist som anges i begéaran I6per ut,

(b) misstanks ha Overtratt ndgon av bestammelserna i denna fdérordning och
samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet har begart att
kommissionen ska ingripa i enlighet med artikel 46.2, vid mottagandet av
denna begéran, och

(c) har befunnits ha overtratt ndgon av bestammelserna i kapitel 111 avsnitt 4 vid
utgangen av den relevanta tidsfristen for meddelandet enligt avsnitt 50.4.

Om kommissionen beslutar att inleda forfaranden i enlighet med punkt 1 ska den
meddela samtliga samordnare for digitala tjanster, ndmnden och den berérda mycket
stora onlineplattformen.

Nér det géller punkt 1a och b ska samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet, som en f6ljd av det meddelandet, inte langre ha ratt att vidta nagra
undersoknings- eller verkstallighetsatgarder med avseende pa den berérda mycket
stora onlineplattformens agerande, utan att det paverkar tillampningen av artikel 66
eller ndgra andra atgarder som den kan vidta pA kommissionens begaran.

Den samordnare for digitala tjdnster som avses i artiklarna 45.7, 46.2 och 50.1,
sasom tillampligt, ska, utan drojsmal efter att ha informerats sanda foljande till
kommissionen:

(@) All information om Overtradelsen eller den misstankta Overtradelsen, sasom
tillampligt, som samordnaren for digitala tjanster utbytt med ndmnden och den
berdrda mycket stora onlineplattformen.

(b) Arendehandlingarna avseende 6vertradelsen eller den misstankta dvertradelsen,
sasom tillampligt, hos samordnaren for digitala tjanster.

(c) All annan information som samordnaren for digitala tjanster har och som kan
vara relevant for det forfarande som inletts av kommissionen.
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4. Namnden, och de samordnare for digitala tjanster som gjort den begaran som avses i
artikel 45.1, ska utan drojsmal sa fort de informerats till kommissionen sénda all
information som de har som kan vara relevant for det forfarande som inletts av
kommissionen.

Artikel 52
Begaran om information

1. For att utfora de uppgifter som den anfértros inom ramen for detta avsnitt far
kommissionen genom en enkel begaran eller genom beslut alagga mycket stora
onlineplattformar, och andra personer som agerar for andamal som rér deras narings-
, affars-, hantverks- eller yrkesverksamhet vilka rimligen kan ha kdnnedom om
information om en misstankt Gvertradelse eller en Overtradelse, sasom tillampligt,
inklusive organisationer som utfor sadana revisioner som avses i artiklarna 28 och
50.3, att tillhandahalla denna information inom en rimlig tidsperiod.

2. Nér kommissionen sander en enkel begaran om information till den berérda mycket
stora onlineplattformen eller till den andra person som avses i artikel 52.1, ska den
ange den rattsliga grunden for och &ndamalet med denna begéran, ange vilken
information som kravs, faststilla en tidsfrist for nar informationen maste
tillhandahallas samt ange de sanktioner som féreskrivs i artikel 59 for
tillhandahallande av oriktig eller vilseledande information.

3. Nar kommissionen genom beslut alagger den berérda mycket stora onlineplattformen
eller den andra person som avses i artikel 52.1 att tillhandahalla information, ska den
ange den rattsliga grunden for och &ndamalet med denna begaran, ange vilken
information som kravs och faststdlla en tidsfrist for nar informationen maste
tillhandahallas. Den ska ocksa ange de sanktioner som foreskrivs i artikel 59 och
ange eller dlagga ett I6pande vite enligt artikel 60. Den ska vidare ange ratten att fa
beslutet provat av Europeiska unionens domstol.

4. Agarna till den berorda mycket stora onlineplattformen eller de andra personer som
avses i artikel 52.1 eller deras foretradare och, nar det galler juridiska personer, bolag
eller foretag, eller i de fall da de inte har stillning som juridiska personer, de
personer som ar behoriga att foretrada dem enligt lag eller stadgar, ska tillhandahalla
den information som begars pa den berérda mycket stora onlineplattformens vagnar
eller pa vagnar av den andra person som avses i artikel 52.1. | behorig ordning
befullmaktigade advokater far tillhandahalla informationen pa sina klienters végnar.
Dessa klienter forblir fullt ansvariga om den information som tillhandahalls &r
ofullsténdig, oriktig eller vilseledande.

5. Pa begaran av kommissionen ska samordnarna for digitala tjanster och andra
behoriga myndigheter forse kommissionen med all information som den behdver for
att utfora de uppgifter som den anfortros enligt detta avsnitt.

Artikel 53
Befogenhet att gora utfragningar och uttalanden

For att utfora sina uppgifter enligt detta avsnitt far kommissionen hora varje fysisk eller
juridisk person som samtycker till att i informationsinsamlingssyfte utfragas om féremalet for
en undersokning i samband med en misstankt Gvertradelse eller en Gvertradelse, sasom
tillampligt.
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Artikel 54
Befogenhet att utfora inspektioner pa plats

For att fullgéra sina uppgifter enligt detta avsnitt far kommissionen utféra
inspektioner pa plats i lokalerna for den berérda mycket stora onlineplattformen eller
den andra person som avses i artikel 52.1.

Inspektioner pa plats far ocksa utforas med bistand av revisorer eller experter som
utsetts av kommissionen i enlighet med artikel 57.2.

Under inspektionerna pa plats far kommissionen och de revisorer eller experter som
den utsett krava att den berdrda mycket stora onlineplattformen eller den andra
person som avses i artikel 52.1 redogdr for sin organisation, sina funktionsformer,
sina it-system, sina algoritmer, sin datahantering och sina affarsmetoder.
Kommissionen och de revisorer eller experter som den utser far rikta fragor till
nyckelpersonal hos den berdrda mycket stora onlineplattformen eller den andra
person som avses i artikel 52.1.

Den berérda mycket stora onlineplattformen eller den andra person som avses i
artikel 52.1 maste underkasta sig inspektioner pad plats som beslutats av
kommissionen. | beslutet ska besdkets arende och syfte anges, liksom det datum da
det ska inledas, de sanktioner som foreskrivs i artiklarna 59 och 60 och ratten att fa
beslutet provat av Europeiska unionens domstol.

Artikel 55
Interimistiska atgarder

| samband med férfaranden som kan leda till antagandet av ett beslut om bristande
efterlevnad i enlighet med artikel 58.1, i situationer som &r bradskande pa grund av
risken for allvarlig skada for tjanstemottagarna, far kommissionen besluta om
interimistiska atgarder mot den berdrda mycket stora onlineplattformen baserat pa ett
prima facie-konstaterande av en dvertradelse.

Ett beslut enligt punkt 1 ska géalla for en angiven tidsperiod och far forlangas i den
man som detta &r nédvandigt och lampligt.

Artikel 56
Ataganden

Om den bertérda mycket stora onlineplattformen inom ramen for forfarandena enligt
detta avsnitt gor ataganden om att sdkerstdlla efterlevnaden av de berorda
bestdimmelserna i denna foérordning, kan kommissionen besluta om att géra dessa
ataganden bindande for den berdrda mycket stora onlineplattformen och forklara att
det inte finns nagra ytterligare skal att vidta atgarder.

Kommissionen far, pa begaran eller pa eget initiativ, Oppna forfarandet pa nytt
(@) om sakforhallanden som beslutet baseras pa har andrats,

(b) om den berdérda mycket stora onlineplattformen agerar i strid med sina
ataganden, eller

(c) om beslutet grundade sig pa ofullstandig, oriktig eller vilseledande information
som tillhandahallits av den berorda mycket stora onlineplattformen eller den
andra person som avses i artikel 52.1.
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Om kommissionen anser att de ataganden som gors av den mycket stora
onlineplattformen i fraga inte kan séakerstélla en effektiv efterlevnad av de relevanta
bestammelserna i denna forordning ska den avvisa dessa ataganden i ett motiverat
beslut nér den avslutar forfarandet.

Artikel 57
Overvakning

For att utfora de uppgifter som den anfortros enligt detta avsnitt far kommissionen
vidta de atgarder som ar nddvandiga for att dvervaka att denna forordning genomfors
och efterlevs pa ett effektivt sitt av den mycket stora onlineplattform som berors.
Kommissionen far ocksa alagga plattformen att ge tillgang till och redogéra for sina
databaser och algoritmer.

Atgarderna enligt punkt 1 far innefatta utseende av oberoende externa experter och
revisorer som kan bistd kommissionen i ©vervakningen av att de berorda
bestimmelserna i denna férordning efterlevs och férse kommissionen med sarskild
expertis eller kunskaper.

Artikel 58
Bristande efterlevnad

Kommissionen ska anta ett beslut om bristande efterlevnad om den finner att den
berdrda mycket stora onlineplattformen inte uppfyller ett eller flera av foljande krav:

(@ De relevanta bestammelserna i denna férordning.
(b) Interimistiska atgarder som vidtagits i enlighet med artikel 55,
(c) Ataganden som gjorts bindande i enlighet med artikel 56.

Innan kommissionen antar ett beslut enligt punkt 1 ska den meddela den berérda
mycket stora onlineplattformen sina prelimindra slutsatser. | de preliminédra
slutsatserna ska kommissionen redogora for de atgarder som den dvervager att vidta
eller som den anser att den berérda mycket stora onlineplattformen bor vidta, for att
pa ett effektivt satt agera enligt de preliminara slutsatserna.

| det beslut som antas i enlighet med punkt 1 ska kommissionen alagga den berérda
mycket stora onlineplattformen att vidta de atgarder som &r nodvandiga for att
sékerstélla efterlevnaden av beslutet enligt punkt 1 inom en rimlig tidsperiod och att
tillhandahalla information om de atgarder som denna plattform avser att vidta for att
folja beslutet.

Den berérda mycket stora onlineplattformen ska férse kommissionen med en
beskrivning av de atgarder som den har vidtagit for att sakerstalla efterlevnaden av
beslutet enligt punkt 1 nér de har genomforts.

Om kommissionen finner att villkoren 1 punkt 1 inte uppfylls ska den avsluta
undersékningen genom ett beslut.

Artikel 59
Boter

| sitt beslut enligt artikel 58 far kommissionen aldgga den berorda mycket stora
onlineplattformen béter som inte dverstiger 6 % av dess totala omsattning under det
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foregaende rakenskapsaret, om kommissionen finner att plattformen avsiktligen eller
genom férsummelse

(@) overtrader de relevanta bestammelserna i denna foérordning,
(b) underlater att folja ett beslut om interimistiska atgarder enligt artikel 55, eller

(c) underlater att fullgora en frivillig dtgard som gjorts bindande genom ett beslut
enligt artikel 56.

Kommissionen far genom beslut alagga den berdérda mycket stora onlineplattformen
eller den andra person som avses i artikel 52.1 boter som inte ska 6verstiga 1 % av
den totala omsattningen under det foregdende rakenskapsaret, om de avsiktligt eller
genom férsummelse

(@) lamnar oriktig, ofullstandig eller vilseledande information till svar pa en
begédran enligt artikel 52 eller, om informationen begarts genom beslut,
underlater att svara pa denna begéran inom den angivna tidsfristen,

(b) underlater att inom den tidsfrist som faststallts av kommissionen korrigera
ofullstéandig eller vilseledande information som lamnats av en personalmedlem,
eller underlater eller vagrar att tillhandahalla fullstandig information, eller

(c) vagrar att underkasta sig en inspektion pa plats i enlighet med artikel 54.

Innan kommissionen antar ett beslut enligt punkt 2 ska den meddela den berérda
mycket stora onlineplattformen, eller den andra person som avses i artikel 52.1, sina
preliminara slutsatser.

N&r kommissionen faststaller botesbeloppet ska den ta hansyn till dvertradelsens art,
allvar, varaktighet och frekvens, och for boter enligt punkt 2, till den forsening av
forfarandena som den medfort.

Artikel 60
Lopande vite

Kommissionen far genom beslut aldgga den berérda mycket stora onlineplattformen
eller den andra person som avses i artikel 52.1, sasom tillampligt, ett 1opande vite
som inte Overstiger 5% av den genomsnittliga dagsomséttningen under det
foregaende rakenskapsaret per dag, beraknat fran den dag som anges i beslutet, for
att fa dem att

(@) tillhandahalla riktig och fullstandig information som svar pa ett beslut som
kraver information i enlighet med artikel 52,

(b) underkasta sig en inspektion pa plats som kommissionen har beslutat om i
enlighet med artikel 54,

(c) folja ett beslut om interimistiska atgarder i enlighet med artikel 55.1,

(d) fullgora ataganden som gjorts rattsligt bindande genom ett beslut i enlighet
med artikel 56.1,

(e) folja ett beslut i enlighet med artikel 58.1.

Om den berdrda mycket stora onlineplattformen eller den andra person som avses i
artikel 52.1 har fullgjort den skyldighet vars efterlevnad det I6pande vitet var avsett
att genomdriva far kommissionen faststalla ett slutligt belopp for det l16pande vitet
som &r lagre an vad som skulle ha varit fallet med det ursprungliga beslutet.
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Artikel 61
Preskriptionstid for alaggande av sanktioner

De befogenheter som delegeras till kommissionen enligt artiklarna 59 och 60 ska
vara begransade till att galla i fem ar.

Denna period ska borja l6pa den dag da Overtradelsen begas. Vid fortsatta eller
upprepade Overtradelser ska preskriptionstiden borja 16pa den dag da Gvertradelsen
upphar.

Varje atgard som kommissionen eller samordnaren for digitala tjanster vidtar for
andamal som ror undersokningen eller forfarandena avseende en overtradelse ska
innebara att preskriptionstiden for aldggande av boter eller l6pande vite avbryts.
Atgarder som avbryter preskriptionstiden ska i synnerhet innefatta foljande:

(@ Begaran om information som gérs av kommissionen eller samordnaren for
digitala tjanster.

(b) Inspektion pa plats.
(c) Kommissionens inledande av ett forfarande i enlighet med artikel 51.2.

Vid varje avbrott ska tiden borja raknas pa nytt. Preskriptionstiden for alaggande av
boter eller 16pande vite ska dock I6pa ut senast den dag da en period som motsvarar
den dubbla tidsfristen har forflutit utan att kommissionen har alagt nagra bater eller
Iopande viten. Den perioden ska forlangas med den tid under vilken
preskriptionstiden tillfalligt avbryts i enlighet med punkt 5.

Preskriptionstiden for alaggande av béter eller 16pande vite ska tillfalligt avbrytas
under den tid som kommissionens beslut ar foremal for en prévning av Europeiska
unionens domstol.

Artikel 62
Preskriptionstid for verkstallighet av sanktioner

De befogenheter som delegeras till kommissionen enligt artiklarna 59 och 60 ska
vara begransade till att gélla i fem ar.

Den perioden ska borja I6pa den dag da beslutet blir slutligt.
Preskriptionstiden for verkstallighet av sanktioner ska avbrytas

(@ genom meddelande av ett beslut om andring av det ursprungliga botesbeloppet
eller beloppet for det I6pande vitet eller om avslag pa en ansékan om andring,

(b) genom varje atgard av kommissionen eller en medlemsstat som agerar pa
kommissionens begéran for verkstéllighet av betalningen av béterna eller det
I6pande vitet.

Vid varje avbrott ska tiden borja raknas pa nytt.

Preskriptionstiden for verkstéllighet av sanktioner ska tillfalligt avbrytas sa lange
som

(@) en betalningsfrist medges,

(b) atgarder for att driva in betalningen tillfalligt avbryts i enlighet med ett beslut
av Europeiska unionens domstol.
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Artikel 63
Ratt att bli hord och tillgang till handlingar i arendet

Innan kommissionen antar ett beslut i enlighet med artiklarna 58.1, 59 eller 60 ska
den ge den berdrda mycket stora onlineplattformen eller den andra person som avses
i artikel 52.1 mojlighet att hdras om

(@) kommissionens preliminara slutsatser, inklusive fragor dar kommissionen har
invandningar, och

(b) atgarder som kommissionen kan avse att vidta mot bakgrund av de preliminara
slutsatserna enligt led a.

Den berérda mycket stora onlineplattformen eller den andra person som avses i
artikel 52.1 far inkomma med sina synpunkter pa kommissionens preliminara
slutsatser inom en rimlig tidsfrist som kommissionen faststaller i sina preliminéra
slutsatser och som inte far vara kortare &n 14 dagar.

Kommissionen ska endast basera sina beslut pd invandningar vilka de berérda
parterna har haft mojlighet att kommentera.

De berorda parters ratt till forsvar ska iakttas fullstandigt i forfarandena. De ska ha
ratt att fa tillgdng till kommissionens &rendehandlingar enligt villkoren i ett
forhandlat forfarande for utlamnande av uppgifter, med forbehall for legitima
intressen hos den berdrda mycket stora onlineplattformen eller den andra person som
avses i artikel 52.1 for skydd av deras affarshemligheter. Ratten till tillgang till
arendehandlingar ska inte omfatta konfidentiella uppgifter eller interna dokument hos
kommissionen eller medlemsstaternas myndigheter. Ratten till tillgang ska i
synnerhet inte omfatta korrespondensen mellan kommissionen och dessa
myndigheter. Inget i detta stycke ska hindra kommissionen fran att fora vidare eller
anvanda information som &r nddvandig for att bevisa en dvertradelse.

Den information som samlas in i enlighet med artiklarna 52, 53 och 54 far endast
anvéndas for tillampningen av denna forordning.

Utan att det paverkar det utbyte och den anvandning av information som avses i
artiklarna 51.3 och 52.5 far inte kommissionen, namnden, medlemsstaternas
myndigheter och deras respektive tjansteméan, évriga anstallda samt andra personer
som arbetar under deras 6verinseende, eller andra berdrda fysiska eller juridiska
personer, inklusive revisorer och experter som utsetts i enlighet med artikel 57.2, fora
vidare information som de erhallit eller utbytt i enlighet med denna férordning och
som omfattas av sekretess.

Artikel 64
Offentliggdrande av beslut

Kommissionen ska offentliggora de beslut som den antar i enlighet med artiklarna
55.1, 56.1, 58, 59 och 60. Vid offentliggérandet ska parternas namn och
huvudinnehallet i beslutet, inklusive eventuella sanktioner, anges.

Offentliggdrandet ska beakta rattigheterna och de legitima intressena for de bertrda
mycket stora onlineplattformarna och for eventuella andra personer enligt artikel
52.1 och tredje parter, for att skydda deras konfidentiella uppgifter.
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Artikel 65
Begaran om begransning av tillgang samt samarbete med nationella domstolar

Om alla befogenheter enligt denna artikel for att stoppa en dvertradelse av denna
forordning har uttémts, och Overtradelsen fortsatter och orsakar allvarlig skada som
inte kan undvikas genom utOvandet av andra befogenheter inom ramen for
unionsratten eller nationell lagstiftning, far kommissionen begéara att samordnaren for
digitala tjanster i etableringslandet for den berdrda mycket stora onlineplattformen
agerar i enlighet med artikel 41.3.

Innan en sadan begaran gors till samordnaren for digitala tjanster ska kommissionen
uppmana berdrda parter att inkomma med skriftliga synpunkter inom en tidsfrist som
inte ska vara kortare an tva veckor, och da redogdra for de atgarder som den avser att
begara och ange de avsedda adressaterna (en eller flera) for atgarderna.

Nar sa kravs for en enhetlig tillampning av denna férordning far kommissionen, pa
eget initiativ, inkomma med skriftliga synpunkter till den behériga réttsliga
myndighet som avses i artikel 41.3. Med den berorda rattsliga myndighetens tillatelse
far den ocksa yttra sig muntligen.

Kommissionen far, for andamal som endast &r forbundna med sammanstéllandet av
dess synpunkter, begdra att denna réattsliga myndighet éverlamnar — eller sékerstéller
overlamning av — alla handlingar som behovs for en bedémning av drendet.

Artikel 66
Genomforandeakter om kommissionens ingripande

Nar det géller ingripanden av kommissionen som omfattas av detta avsnitt, far
kommissionen anta genomfdrandeakter om de praktiska arrangemangen for

(c) de forfaranden som avses i artiklarna 54 och 57,
(@) de utfragningar som foreskrivs i artikel 63, och

(b) det forhandlade forfarande for utlamnande av information som foreskrivs i
artikel 63.

Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det radgivande forfarande som
avses i artikel 70. Fore antagandet av atgarder i enlighet med punkt 1 ska
kommissionen offentliggdra ett utkast till dessa och bjuda in alla berdérda parter att
inkomma med synpunkter inom den tidsfrist som déar anges och som inte far vara
kortare &n en manad.

AVSNITT 4

GEMENSAMMA BESTAMMELSER OM KONTROLLEN AV EFTERLEVNADEN

Artikel 67
System for informationsutbyte

Kommissionen ska inratta och uppratthalla ett tillforlitligt och sakert system for
kommunikation mellan samordnarna for digitala tjanster, kommissionen och
ndmnden.

Samordnarna for digitala tjanster, kommissionen och ndmnden ska anvanda detta
system for informationsutbyte fér all kommunikation i enlighet med denna
forordning.

85

SV



SV

Kommissionen ska anta genomférandeakter for att faststélla praktiska och operativa
bestdimmelser for informationsutbytessystemets funktionssatt och interoperabilitet
med andra relevanta system. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det
radgivande forfarande som avses i artikel 70.

Artikel 68
Representation

Utan att det paverkar tillampningen av Europaparlamentets och radets direktiv 2020/XX/EU>?
ska mottagare av formedlingstjanster ha rétt att ge ett organ, en organisation eller en
sammanslutning i uppdrag att utéva deras rattigheter enligt artiklarna 17, 18 och 19 pa deras
vagnar, under forutsattning att organen, organisationerna eller sammanslutningarna uppfyller
samtliga foljande villkor:

(a)
(b)
(©)

De drivs utan vinstsyfte.
De har inrattats pa vederborligt sétt i enlighet med lagen i en medlemsstat.

Deras stadgeenliga mal inbegriper ett berattigat intresse for att sikerstélla att denna
forordning efterlevs.

AVSNITT 5
DELEGERADE AKTER

Artikel 69
Utbvande av delegeringen

Befogenheten att anta delegerade akter ges till kommissionen med forbehall for de
villkor som anges i denna artikel.

Den delegering av befogenheter som avses i artiklarna 23, 25 och 31 ska ges till
kommissionen tills vidare fran och med [den dag da denna férordning vantas bli
antagen].

Den delegering av befogenhet som avses i artiklarna 23, 25 och 31 far nar som helst
aterkallas av Europaparlamentet eller radet. Ett beslut om aterkallelse innebar att
delegeringen av den befogenhet som anges i beslutet upphor att gélla. Beslutet far
verkan dagen efter det att det offentliggdrs i Europeiska unionens officiella tidning,
eller vid ett senare i beslutet angivet datum. Det paverkar inte giltigheten av
delegerade akter som redan har trétt i kraft.

Sa snart kommissionen antar en delegerad akt ska den samtidigt delge
Europaparlamentet och radet denna.

En delegerad akt som antas enligt artiklarna 23, 25 och 31 ska trada i kraft endast om
varken Europaparlamentet eller radet har gjort invandningar mot den delegerade
akten inom en period pd tre manader fran den dag da akten delgavs
Europaparlamentet och radet, eller om bade Europaparlamentet och radet, fore
utgangen av den perioden, har underrattat kommissionen om att de inte kommer att
invanda. Denna period ska forlangas med tre manader pa Europaparlamentets eller
radets initiativ.

52

[Hanvisning].
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Artikel 70
Kommitté

Kommissionen ska bitrddas av kommittén for digitala tjanster. Denna kommitté ska
vara en kommitté i den mening som avses i férordning (EU) nr 182/2011.

Né&r det hénvisas till denna punkt ska artikel 4 i forordning (EU) No 182/2011
tillampas.

Kapitel V
Slutbestammelser

Artikel 71
Strykning av vissa bestammelser i direktiv 2000/31/EG

Artiklarna 1215 i direktiv 2000/31/EG ska utga.

Hénvisningar till artiklarna 12—15 i direktiv 2000/31/EG ska anses som hanvisningar
till artiklarna 3, 4, 5 respektive 7 i denna forordning.

Artikel 72

Andring av direktiv 2020/XX/EG om grupptalan for att skydda konsumenters kollektiva

intressen
| bilaga | ska foljande laggas till:

”X) Europarlamentets och radets férordning om en inre marknad for digitala tjanster
(rattsakten om digitala tjanster)och om &ndring av direktiv 2000/31/EG”

Artikel 73
Utvardering

Senast fem ar efter att denna forordning trétt i kraft, och darefter vart femte ar, ska
kommissionen utvardera denna forordning och ld&mna en rapport till
Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.

Med avseende péa punkt 1 ska medlemsstaterna och namnden sinda information pa
kommissionens begéran.

Kommissionen ska nér den gor de utvéarderingar som avses i punkt 1 ta hansyn till
standpunkter och slutsatser fran Europaparlamentet, radet och andra relevanta organ
och kallor.

Senast tre ar fran tillampningsdagen fér denna férordning ska kommissionen, efter
samrad med namnden, géra en bedémning av namndens funktionssatt och ska lamna
en rapport om detta till Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén, med beaktande av de forsta aren av tillampningen av
forordningen. P& grundval av resultaten och med stérsta mdjliga hansyn till
namndens synpunkter ska denna rapport, nar sa ar lampligt, atfoljas av ett forslag till
andring av denna forordning vad géller namndens struktur.
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Artikel 74
Ikrafttradande och tillampning

1. Denna forordning trédder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

2. Den ska tillampas fran och med [datum — tre manader efter ikrafttradandet].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.
Utfardad i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordfdrande
88
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FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLER INITIATIVET
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1.2. Berorda politikomraden

1.3. Typ av forslag eller initiativ

1.4.  Grunder for forslaget eller initiativet

1.6. Varaktighet och budgetkonsekvenser

1.7. Planerad metod for genomférandet

FORVALTNING

2.1. Regler om uppféljning och rapportering

2.2. Forvaltnings- och kontrollsystem

2.3. Atgérder for att forebygga bedrageri och oriktigheter

BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET

3.1. Rubriker i den flerariga budgetramen och foreslagna nya budgetrubriker i den
arliga budgetens utgiftsdel

3.2. Berdknad inverkan pa utgifterna

3.2.1. Sammanfattning av den beréknade inverkan pa utgifterna
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3.3. Berdknad inverkan pa inkomsterna
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1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

FINANSIERINGSOVERSIKT FOR RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLER INITIATIVET
Forslagets eller initiativets titel

Europaparlamentets och radets férordning om en inre marknad for digitala tjanster
(rattsakten om digitala tjanster) och om andring av direktiv 2000/31/EG

Berorda politikomraden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen®

Politikomrade: Kommunikationsnat, innehall och teknik, inre marknaden, industri,
entreprendrskap och sma och medelstora foretag

Budgetkonsekvenserna avser de nya uppgifter som anfortrotts kommissionen,
daribland de direkta tillsynsuppgifterna och stddet till n&mnden.

Verksamhet: Att forma EU:s digitala framtid

Typ av forslag eller initiativ

M en ny atgard

O en ny atgard som bygger pa ett pilotprojekt eller en férberedande atgard®
O en forlangning av en befintlig atgard

O en sammanslagning eller omdirigering av en eller flera atgarder mot en
annan/en ny atgard

Grunder for forslaget eller initiativet

Krav som ska uppfyllas pa& kort eller 1ang sikt, inbegripet en detaljerad tidsplan for
genomforandet av initiativet

Forordningen bor vara direkt tillamplig efter [3 manader] fran dess antagande, och
vid den tidpunkten bor EU:s styrning mojliggora en effektiv dvervakning av digitala
tjanster over granserna. Vid den tidpunkten ska medlemsstaterna darfor ha utsett
befintliga myndigheter och/eller inrattat nya myndigheter som ska utféra uppgiften
som samordnare for digitala tjanster. Samtidigt bor en oberoende radgivande grupp
(nedan kallad namnden) inrattas for att kunna planera sina atgérder och borja ta emot
och behandla information fran samordnare av digitala tjanster och kommissionen, i
syfte att ge rad, yttranden och rekommendationer for att sdkerstéalla en konsekvent
tillampning av férordningen. Dessutom kommer kommissionen att ges befogenhet att
sd smaningom utdva direkt tillsyn Over vissa plattformar, i enlighet med de
forfaranden och kriterier som faststélls i delegerade akter. Samtidigt bor den
europeiska plattformen for informationsutbyte fungera fullt ut.

Under inledningsfasen och fram till den forsta 6versynen pa kort sikt av férordningen
bor stodverksamheten till namnden, liksom it-infrastrukturen och infrastrukturen for
interna tillampningar, tillhandahallas av kommissionen med eventuella bidrag eller
eventuellt deltagande fran personal fran nationella samordnare for digitala tjanster.
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[I denna fotnot forklaras vissa initialforkortningar som inte anvénds i den svenska versionen].
I den mening som avses i artikel 58.2 a eller b i budgetférordningen.
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1.4.2.

Mervardet i unionens intervention (som kan félja av flera faktorer, t.ex.
samordningsfordelar, rattssakerhet, tkad effektivitet eller komplementaritet). Med
“mervirdet i unionens intervention” i denna punkt avses det virde en dtgdrd frdan
unionens sida tillfor utéver det varde som annars skulle ha skapats av enbart
medlemsstaterna.

Skal for atgarder pa europeisk niva (ex ante): | syfte att sakerstalla en vél fungerande
inre marknad ges det via interventionen bl.a. lamplig 6vervakning av digitala tjanster
och samarbete mellan myndigheter pa EU-niva, vilket framjar fortroende, innovation
och tillvaxt pa den inre marknaden. Detta ar nodvandigt for att sakerstalla de basta
forutsattningarna for att innovativa gransoverskridande digitala tjanster ska kunna
utvecklas i EU over nationsgranserna och samtidigt uppratthalla en saker onlinemiljo
for alla EU-medborgare, mal som endast kan uppnas pa europeisk niva. Nar det
galler mycket stora plattformar kravs dessutom en forstarkt europeisk niva av tillsyn
som samordnar och kompletterar de nationella tillsynsmyndigheterna, med tanke pa
den EU-omfattande rackvidden och effekterna av reglering och tillsyn av dessa
aktorer.

Forvantat mervarde for unionen (ex post): | den konsekvensbedémning som
medféljer detta forslag identifieras endast mervardet som uppstar genom unionens
intervention for att hantera risken for rattslig fragmentering till foljd av olika
reglerings- och tillsynsstrategier (dvs. utan att ta hansyn till den 6kade sdkerheten
och fortroendet for digitala tjanster) som en mojlig Okning av den
gransoverskridande digitala handeln med 1-1,8 %, vilket motsvarar en 6kning av
omsattningen 6ver granserna pa 8,6-15,5 miljarder euro.

Nar det géller mervéardet vad galler genomférandet av atgarder skapar initiativet
betydande effektivitetsvinster genom samarbetet mellan medlemsstaterna och
gemensamma resurser for tekniskt stod pa EU-niva, for inspektion och revision av
innehallsmodereringssystem, rekommendationssystem och annonsering online for
mycket stora onlineplattformar. Detta leder i sin tur till att verkstéllighets- och
overvakningsatgarderna blir effektivare, medan det nuvarande systemet i stor
utstrackning bygger pd den begransade tillsynskapaciteten i ett litet antal
medlemsstater.
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1.4.3.

1.4.4.

Erfarenheter fran tidigare liknande atgarder

Direktiv 2000/31/EG om elektronisk handel utgor den centrala ramen for den inre
marknadens funktion och &vervakningen av digitala tjanster och faststaller en
grundlaggande struktur for en allmén samarbetsmekanism mellan medlemsstaterna,
som i princip omfattar alla krav som ér tillampliga pa digitala tjanster. Utvarderingen
av direktivet pekade pa brister i flera aspekter av denna samarbetsmekanism, bland
annat viktiga forfarandemassiga aspekter sasom avsaknaden av tydliga tidsramar for
svar fran medlemsstaterna i kombination med en allman brist pa lyhérdhet for
begaranden fran deras motparter. Detta har under arens lopp lett till bristande
fortroende mellan medlemsstaterna nar det galler att ta itu med fragor som galler
leverantdrer som erbjuder digitala tjanster over granserna, sarskilt nar det galler
onlineplattformar. Medlemsstaterna har i stallet reglerat sig pa ett oberoende sétt,
sérskilt genom att infora olika regler som omfattar skyldigheter for onlineplattformar
och andra online-formedlingstjanster nar det galler olagligt innehall, varor eller
tjanster fran deras anvandare. Denna rattsliga fragmentering far allvarliga
konsekvenser bade for de europeiska tjansteleverantorernas formaga att skala upp pa
den inre marknaden och for EU-medborgarnas skydd och sékerhet online.
Utvarderingen av direktivet och konsekvensbeddmningen visade att det finns ett
behov av att faststalla en differentierad uppsattning regler och krav pa europeisk
niva, inbegripet sarskilda skyldigheter for mycket stora plattformar, vilket skulle
krava lampliga och enhetliga tillsynsverktyg och tillsynsmekanismer pa europeisk
niva. Darfor skulle genomfdérandet av de sarskilda skyldigheter som faststalls i denna
forordning krava en sarskild samarbetsmekanism pa EU-nivd, med en
styrningsstruktur som séakerstaller samordningen av specifika ansvariga organ pa EU-
niva, och en forstairkt och smidig tillsyn pa EU-nivd av mycket stora
onlineplattformar.

Forenlighet med andra finansieringsformer och eventuella synergieffekter

| rattsakten om digitala tjanster faststalls en ny gemensam ram med krav som é&r
tillampliga pa vissa av informationssamhallets tjanster (formedlingstjanster), som gar
langt utdver den grundlaggande ram som faststalls i e-handelsdirektivet. Darfor
maste en ny nationell och europeisk reglerings- och tillsynsfunktion inrattas genom
detta forslag.

Nar det géller mgjliga synergieffekter med den nuvarande samarbetsmodellen enligt
e-handelsdirektivet skulle denna forordning kunna leda till synergieffekter sérskilt pa
nationell niva, dar samordnaren for digitala tjanster ocksa skulle kunna anfortros
uppgiften att hantera anmalningar i enlighet med artikel 3 i e-handelsdirektivet, d&ven
om forordningen inte foreskriver det.
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1.5.

1.6.

Varaktighet och budgetkonsekvenser
[1 begransad varaktighet
— O verkan fran och med [den DD/MM]AAAA till och med [den DD/MM]JAAAA

— O budgetkonsekvenser fran och med AAAA till och med AAAA for
atagandebemyndiganden och fran och med AAAA till och med AAAA for
betalningsbemyndiganden.

M obegransad varaktighet

— Efter en inledande period 2023-2026,

— beréknas genomforandetakten na en stabil niva.
Planerad metod for genomforandet®

M Direkt férvaltning som skots av kommissionen

— M av dess avdelningar, vilket ocksd inbegriper personalen vid unionens
delegationer;

— [ av genomférandeorgan
0 Delad forvaltning med medlemsstaterna

O Indirekt forvaltning genom att uppgifter som ingar i budgetgenomfdérandet
anfortros

— [tredjelander eller organ som de har utsett

— [Ointernationella organisationer och organ kopplade till dem (ange vilka)
— [JEIB och Europeiska investeringsfonden

— [organ som avses i artiklarna 208 och 209 i budgetférordningen

— [offentligrattsliga organ

— [Oprivatrattsliga organ som har anfortrotts offentliga forvaltningsuppgifter i den
utstrackning som de lamnar tillrackliga ekonomiska garantier

— [organ som omfattas av privatratten i en medlemsstat, som anfortrotts
genomforandeuppgifter inom ramen for ett offentlig-privat partnerskap och som
lamnar tillrackliga ekonomiska garantier

— Opersoner som anfortrotts genomforandet av sarskilda atgarder inom Gusp enligt
avdelning V i férdraget om Europeiska unionen och som faststélls i den relevanta
grundlédggande rattsakten.

— Vid fler éin en metod, ange kompletterande uppgifier under ”Anmdrkningar”.

Anmarkningar

Nérmare forklaringar av de olika metoderna for genomfdrande med hanvisningar till respektive
bestammelser i budgetfoérordningen aterfinns pa BudgWeb:
http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
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2.2.
2.2.1.

2.2.2.

FORVALTNING
Regler om uppfdljning och rapportering

Ange intervall och andra villkor for sddana atgarder:

Forordningen kommer att ses dver och utvarderas regelbundet, forst inom fem ar fran
forordningens ikrafttradande och darefter vart femte ar. Dessutom bér kommissionen
genomfora flera Gvervakningsatgarder, eventuellt pa rekommendation av namnden,
for att fortlopande utvardera atgardernas effektivitet och andamalsenlighet inom
ramen for tillampningen av atgarderna, inbegripet Overvakning och analys av
framvéaxande fragor.

Dessutom bér kommissionen sérskilt gora en utvardering pa kort sikt for att bedoma
hur ndmnden har lyckats i forhallande till dess mal, mandat och uppgifter.
Utvarderingen kommer sérskilt att ta stallning till det eventuella behovet av att
inratta ett sjalvstandigt organ och de ekonomiska konsekvenserna av en sadan
andring. Kommissionen ska rapportera resultaten av utvarderingen till
Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén.

Forvaltnings- och kontrollsystem

Motivering av den genomforandemetod, de finansieringsmekanismer, de
betalningsvillkor och den kontrollstrategi som foreslas

Genom forordningen inférs en ny policy som galler harmoniserade regler for
tillhandahallande av informationssamhallets tjanster pa den inre marknaden,
samtidigt som sakerheten och tillforlitligheten hos onlinetjanster och de
grundlaggande rattigheterna pa natet sakerstélls. Dessa nya regler kraver ocksa en
mekanism for enhetlighet vid gréansdverskridande tillampning av skyldigheterna
enligt denna forordning, en ny radgivande grupp som samordnar de nationella
myndigheternas och kommissionens verksamhet samt direkta
verkstéllighetsbefogenheter  for  kommissionen  och  inrdttandet av  ett
informationssystem som underlattar informationsflodet mellan samordnarna for
digitala tjanster.

For att klara av dessa nya uppgifter ar det nodvandigt att pa lampligt satt forse
kommissionens avdelningar med resurser. Genomférandet av den nya forordningen
berdknas kréva 50 heltidsekvivalenter (15 heltidsekvivalenter for forvaltningen av de
nya direkta tillsynsuppgifterna och tillsynsbesluten och 35 heltidsekvivalenter for
stod till ndmndens verksamhet i kommissionens undersokningar eller gemensamma
undersokningar for samordnare for digitala tjanster).

Uppgifter om identifierade risker och om det eller de interna kontrollsystem som
inrattats for att begrénsa riskerna

For att sakerstdlla att ndmnden fullgor sitt uppdrag enligt denna foérordning ar det
tankt att namndens ordforande ska tillhandahallas av kommissionen, som kommer att
kunna forbereda dagordningen for de beslut som fattas av ledamdterna i enlighet med
de uppgifter som faststélls i denna férordning.

For att sdkerstélla att n&mndens ledamdter har mojlighet att fatta vélgrundade beslut
pa grundval av fakta och bakgrundsanalyser foreskrivs det dessutom att namnden bor
stddjas av kommissionens administrativa struktur.
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2.3.

Atgarder for att forebygga bedrégeri och oriktigheter

Beskriv forebyggande atgarder (befintliga eller planerade)

De befintliga atgarder for att forebygga bedragerier som éar tillampliga pa

kommissionen kommer att tdcka de ytterligare anslag som kravs for denna
forordning.
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3. BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET
3.1. Rubrik i den flerariga budgetramen och féreslagna nya budgetrubriker i den
arliga budgetens utgiftsdel
.. | Budgetrubrik Utgittss| Bidrag

Rubrik i ag

den ; :

ﬂerériga fran fran H frén enligt artikel [21.2

budgetra | Nummer Diff./Ick | Efta- | kandidatl | tregje |y i

men Rubrik 1 e-diff.%¢ | lander ander lande | budgetforordninge

r n

0204 0501
Programmet for ett digitalt Europa
— Utveckling, bésta anvandning av
digital kapacitet och interoperabilitet

1 Diff. JA NEJ NEJ NEJ
03020101
Programmet for den inre
marknaden — Verksamhet och
utveckling  avseende den inre
marknaden for varor och tjanster
03010101

1 Icke-diff. | JA NEJ NEJ NEJ

Stodutgifter for programmet for
den inre marknaden (inkl. sma och
medelstora foretag)

Diff. = differentierade anslag / Icke-diff. = icke-differentierade anslag.

Efta: Europeiska frihandelssammanslutningen.

Kandidatlander och i férekommande fall potentiella kandidatl&nder i véstra Balkan.
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3.2. Berédknad inverkan pa utgifterna

Forslagets budgetkonsekvenser kommer helt och hallet att tdckas av anslagen i den flerariga budgetramen 2021-27 inom ramen for
finansieringsramarna for programmen for ett digitalt Europa och for den inre marknaden. Inga utgifter planeras inom ramen for den
nuvarande flerariga budgetramen.

3.2.1. Sammanfattning av den beréknade inverkan pa utgifterna

Rubrik i den flerariga Rubrik 1

budgetramen

Driftsans|ag Efter TOTALT | TOTALS
2021 | 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027 2027%° 2023 UMMA

2027

02040501 Ataganden 4526 | 6,076 9,802 9,802 9,802 9,802 40,008 49,810

Programmet for ett digitalt Europa —

Utveckling, bésta anvéandning av

03020101 Ataganden 2600 |5400 |5400 |5400  |5400 18,800 | 24,200

Programmet for den inre marknaden

— Verksamhet och utveckling

avseende den inre marknaden fOr | Betalningar 2,600 5,400 5,400 5,400 5,400 18,800 24,200

varor och tjanster

03010101

adutai 4 4 Ataganden 0025 [0,230 |0220 |0,220 0,220 0,915 0,915
Stodutgifter for programmet for den | petalningar : : , : : , ,

inre marknaden
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Alla belopp i denna kolumn &r preliminéra och under forutsattning att programmen fortsatter och att anslag finns tillgangliga




TOTALA anslag for ramanslagen for Ataganden D)+B3)+() 4,551 8,906 15,422 15,422 15,422 15,202 59,723 74,925
programmet Betalningar | @+4)1+©) 2550 |[7,356 |10695 |14,420 |14920 | 24,984 | 49941 | 74,925
Rubrik ' den flerariga 7 ” Administrativa utgifter”
budgetramen
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Efter TOTALT
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 (2023-2027)
Personalresurser 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 6,295 23,385
C")vriga administrativa utgifter 0,140 0,250 0,275 0,300 0,325 0,325 1,290
TOTALA anslag for RUBRIK 7 i den | (summa &taganden
errériga budgetramen summa betalningar) 0,890 4,000 6,570 6,595 6,620 6,620 24,675
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Efter TOTALT
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2027 (2023-2027)
TOTALA anslag Ataganden 5,441 12,906 | 21,992 | 22,017 | 22,042 | 21,822 | 84,398
for samtliga RUBRIKER
i den flerariga budgetramen Betalningar 3,440 11,356 | 17,265 | 21,015 | 21,540 |31,640 | 74,616
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3.2.2.

— [ Forslaget/initiativet kraver inte att anslag av administrativ natur tas i ansprak

Sammanfattning av den beréknade inverkan pa anslag av administrativ natur

— M Forslaget/initiativet kraver att anslag av administrativ natur tas i ansprak enligt

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

foljande:

Ar

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

TOTALT

RUBRIK 7
i den flerariga
budgetramen

Personalresurser

0,75

3,75

6,295

6,295

6,295

23,385

Ovriga administrativa
utgifter

0,140

0,250

0,275

0,300

0,325

1,290

Delsumma RUBRIK 7
i den flerariga
budgetramen

0,890

4,000

6,570

6,595

6,620

24,675

Utanfor RUBRIK 7%
i den flerériga
budgetramen

Personalresurser

Ovriga utgifter
av administrativ natur

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Delsumma
utanfor RUBRIK 7
i den flerériga
budgetramen

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

TOTALT

0,915

4,230

6,790

6,815

6,840

25,590

Personalbehov och andra administrativa kostnader ska tdckas genom anslag inom generaldirektoratet vilka redan har avdelats
for forvaltningen av atgarden i fraga, eller genom en omférdelning av anslag inom generaldirektoratet, om sa krévs
kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet

for tilldelning av anslag och med hansyn tagen till begransningar i fraga om budgetmedel.®?

o1 Detta avser tekniskt eller administrativt stéd for genomférandet av vissa av Europeiska unionens
program och atgarder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och direkta forskningsatgarder.
62 Eftersom initiativet 4r av Overgripande karaktar och omfattar flera olika behérighetsomraden inom

kommissionen, t.ex. de som ror den inre marknaden, digitala tjanster, konsumentskydd och skydd av
grundlaggande friheter online, &r planen att samla resurser fran alla kommissionens generaldirektorat,
efter diskussioner mellan HR och de berérda generaldirektoraten.
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3.2.2.1. Beréknat personalbehov

— [ Forslaget/initiativet kraver inte att personalresurser tas i ansprak

— M Forslaget/initiativet kraver att personalresurser tas i ansprak enligt foljande:

Berdkningarna ska anges i heltidsekvivalenter

Ar

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

*Tjénster som tas upp i tjansteférteckningen (tjansteman och tillfalligt anstallda)

Huvudkontoret eller kommissionens
kontor i medlemsstaterna

Delegationer

Forskning

« Extern personal (i heltidsekvivalenter) — kontraktsanstallda, lokalanstillda, nationella experter, vikarier och unga experter

Rubrik 7
Finansierat av - vid
RUBRIK 7 i den huvudkontoret 1 18 18 18
flerariga
budgetramen - vid delegationer
Finansierat av - vid
ramanslagen for huvudkontoret
64
programmet - vid delegationer
Forskning
Annat (specificera)
TOTALT 6 30 50 50 50

Personalbehoven ska tdckas med personal inom generaldirektoratet vilka redan har avdelats for forvaltningen av
atgarden i fraga, eller genom en omfordelning av personal inom generaldirektoratet, om s kravs kompletterad
med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet
for tilldelning av anslag och med hénsyn tagen till begransningar i friga om budgetmedel.

Beskrivning av arbetsuppgifter:

Tjansteman och tillfalligt anstéllda

Overvaka det korrekta genomférandet av de skyldigheter som faststélls i férordningen
for privata foretag och medlemsstater

Forbereda och utarbeta genomférandeakter och delegerade akter i enlighet med denna
férordning

Genomfora undersokningar, revisioner och annan analys, inklusive dataanalys
Hantera offentliga och riktade samréad

Upphandla och foérvalta externa studier med anknytning till analys av algoritmiska
system, system for artificiell intelligens och datahanteringssystem

Administrativt stod till namnden och anordnande av méten, utarbetande av yttranden
och annat stdd till ndmnden

Extern personal

Genomfdra undersokningar, revisioner och annan analys
Hantera offentliga och riktade samréad

Administrativt stod till nAmnden och anordnande av mdten, utarbetande av yttranden
och annat stod till namnden

63

SV

[I denna fotnot forklaras vissa initialforkortningar som inte anvands i den svenska versionen].
Sarskilt tak for finansiering av extern personal genom driftsanslag (tidigare s.k. BA-poster).
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3.2.3. Bidrag fran tredje part
— M innehaller inga bestammelser om samfinansiering fran tredje parter

— O innehaller bestammelser om samfinansiering fran tredje parter enligt foljande
uppskattning:

Anslag i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Totalt

Ange vilket organ som
deltar i samfinansieringen

TOTALA anslag som
tillférs genom
samfinansiering




3.3. Berédknad inverkan pa inkomsterna
— M Forslaget/initiativet paverkar inte budgetens inkomstsida.
— O Forslaget/initiativet paverkar inkomsterna pa foljande sétt:
— O Paverkan pa egna medel
— [ Péaverkan pa “diverse inkomster”
ange om inkomsterna har avsatts for utgiftsposter [
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

- - Férslagets/initiativets inverkan pa inkomsterna®
Budgetrubrik i den arliga

budgetens inkomstdel:

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

BILAGA
till FINANSIERINGSOVERSIKTEN FOR RATTSAKT

Forslagets eller initiativets namn:

\ Europaparlamentets och radets férordning om en inre marknad for digitala tjanster

1) STORLEK PA OCH KOSTNAD FOR PERSONALBEHOVET
2 KOSTNAD FOR OVRIGA ADMINISTRATIVA UTGIFTER
3) METOD FOR BERAKNING AV KOSTNADERNA

@ Personalresurser

(b) Ovriga administrativa utgifter

6 Vad géller traditionella egna medel (tullar, sockeravgifter) ska nettobeloppen anges, dvs. bruttobeloppen minus 20 %

avdrag for uppbdrdskostnader.
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1) Kostnad for personalbehovet

[ Forslaget/initiativet kraver inte att personalresurser tas i ansprak
M Forslaget/initiativet kraver att personalresurser tas i ansprak enligt foljande:
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

RUBRIK 7
i den errériga 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 TOTALT
budgetramen
Heltidsekviva | Ansl | Heltidsekviva | Ansl | Heltidsekviva | Ansl | Heltidsekviva | Ansl | Heltidsekviva | Ansla | Heltidsekviva | Ansl | Heltidsekviva | Ansla | Heltidsekviva | Ansl
lent ag lent ag lent ag lent ag lent g lent ag lent g lent ag
» Tjanster som tas upp i tjansteforteckningen (tjansteman och tillfélligt anstallda)
SIS || oy 5 06 | 46 | 24| 27 |a05| 27 |405| 27 | 405
et eller 0
kommissione
ns kontor i
medlemsstat | AS 1 &t 3 L - % 5 |or5| 5 |075
T 5 5 5
erna
AD
vid unionens
delegationer | AS
T
» Extern personal 6
66 AC = kontraktsanstallda, AL = lokalanstéllda, END = nationella experter, INT= vikarier, JPD = unga experter.

Personalbehoven ska tackas med personal inom generaldirektoratet vilka redan har avdelats for forvaltningen av atgarden i fraga, eller genom en omférdelning av personal inom
generaldirektoratet, om sa kravs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet for tilldelning av

anslag och med hansyn tagen till begransningar i frdga om budgetmedel.

r N\



SV

AC

0,5 0,5 0,5 0,5
6 ! 6 ! 6 ! 6
Ramanslaget | EN 0,3 0,9 0,93 0,9
D 4 4 11 35 11 5 11 35
INT
Annan
budgetrubrik
(ange vilken)
Delsumma
- RUBRIK
7
] 0,7 3.7 6,29 6,29 6,29
i den 5 30 5 50 5 50 5 50 5
flerariga
budgetrame
n

r N\



@) Kostnad for 6vriga administrativa utgifter

O Forslaget/initiativet kraver inte att administrativa anslag tas i ansprak

M Forslaget/initiativet kraver att administrativa anslag tas i ansprak enligt foljande:

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

RUBRIK 7

i den flerariga budgetramen

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Totalt

Vid huvudkontoret

Utgifter for tjansteresor och representation

0,05

0,075

0,1

0,125

0,35

Kostnader for konferenser och méten

0,1

0,14

0,14

0,14

0,14

0,66

Driftskostnader for output (se berékningsmetoder)

0,04

0,06

0,06

0,06

0,06

0,28

Andra budgetrubriker (ange vid behov)

Vid unionens delegationer

Utgifter for tjdnsteresor, konferenser och representation

Vidareutbildning av personal

Forvarv, hyra och darmed sammanhangande utgifter

Utrustning, mobler, materiel och tjanster

Delsumma RUBRIK 7

i den flerariga budgetramen

0,140

0,250

0,275

0,300

0,325

1,290
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Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Utanfér RUBRIK 7

i den flerariga budgetramen

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

Totalt

Utgifter for tekniskt och administrativt stod (géller ej
extern personal) som finansieras fran driftsanslag (f.d.
"BA-poster”)

- vid huvudkontoret

- vid unionens delegationer

Andra administrativa utgifter for forskning

Andra budgetrubriker (ange vid behov)

Kommunikations- och samradsverksamhet

0,025

0,230

0,220

0,220

0,220

0,915

Delsumma - utanfor RUBRIK 7

i den flerariga budgetramen

TOTALT
RUBRIK 7 och utanfér RUBRIK 7
i den flerariga budgetramen

0,165

0,480

0,495

0,520

0,545

2,205

Personalbehov och andra administrativa kostnader ska tiackas genom anslag inom generaldirektoratet vilka redan har avdelats for forvaltningen av atgarden i fraga, eller genom en
omfordelning av anslag inom generaldirektoratet, om sa kravs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga

forfarandet for tilldelning av anslag och med hansyn tagen till begrénsningar i frdga om budgetmedel.
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3 Metod for berékning av kostnaderna
@ Personalresurser

I denna del beskrivs den berakningsmetod som anvants fér uppskattning av personalbehovet (antaganden om
arbetshorda, inklusive specifika arbeten (arbetsbeskrivningar i Sysper 2), personalkategorier och motsvarande
genomsnittliga kostnader)

RUBRIK 7 i den flerariga budgetramen

OBS! De genomsnittliga kostnaderna for varje personalkategori vid huvudkontoret finns pa BudgWeb:
https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/EN/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx

* Tjansteman och tillfalligt anstallda

Under forutsattning att forordningen antas och tillimpas under 2023, maste kommissionen gradvis internt omférdela de
resurser som kravs for att den ska kunna fullgéra sina nya uppgifter senast den dag da forordningen borjar tillampas,
inbegripet antagandet av de genomférandeakter och delegerade akter som féreskrivs i férordningen. Kommissionen kommer
ocksa att behdva inratta en arbetsgrupp som ska ansvara for tillsynen av tillampningen av férordningen fér mycket stora
plattformar och stodet till ndmndens verksamhet.

Organisationsplanen kommer att behdva tillhandahalla 15 heltidsekvivalenter (13 AD + 2 AST) for att utfra de ytterligare
COM-funktioner som ror rattsakten om digitala tjanster (tvistlosning, direkt tillsyn, genomférandeakter).

Dessutom kommer en total arbetsstyrka pé 35 heltidsekvivalenter (14 AD/TA, 3 AST, 7 CA och 11 END) att behéva
omférdelas internt inom kommissionen for att ge stdd till némnden, med tanke pa att det skulle krévas en aktiv vervakning
av cirka 20-25 mycket stora plattformar (inklusive granskning av alla regleringsdokument) och deltagande i mekanismen for
enhetlighet/bilateral mekanism (som referens Idmnades det i IMI ca 10 anmélningar per ar enligt artikel 3 i direktivet om
elektronisk handel, och det &r inte uteslutet att en liknande eller stérre mangd anmaliningar kan l1&mnas gallande de nya
skyldigheterna enligt rattsakten om digitala tjanster for alla informationssamhallets tjanster som verkar inom EU).

Eftersom initiativet &r av dvergripande karaktar och omfattar flera olika behdrighetsomraden inom kommissionen, t.ex. de
som ror den inre marknaden, digitala tjanster, konsumentskydd och skydd av grundlaggande friheter online, ar planen att
samla resurser fran alla kommissionens generaldirektorat, efter diskussioner mellan HR och de berérda generaldirektoraten.

* Extern personal

Utanfor RUBRIK 7 i den flerariga budgetramen

* Enbart tjanster som finansieras via forskningsbudgeten

* Extern personal

(b) Ovriga administrativa utgifter
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Ange vilken berdkningsmetod som anvénts for varje budgetpost.

Ange sarskilt vilka antaganden de bygger pa (antal méten per ar, genomsnittliga kostnader etc.).

RUBRIK 7 i den flerariga budgetramen

Utgifter for tjansteresor och representation

e  For undersokningar pa plats av mycket stora onlineplattformar: inga sadana inspektioner uppskattas for det forsta
aret (2023), men det uppskattas att sddana inspektioner blir allt nddvandigare efter ikrafttradandet:
uppskattningsvis 15 under 2025, 20 under 2026 och 25 under 2027, i takt med att verkstallighetsatgéarderna
intensifieras. Genomsnittlig kostnad per undersékning uppskattas till 0,005 miljoner euro, om det antas att upp fill
tva personer ar pa plats och undersokningen racker fem dagar

Kostnader for konferenser och moten

e Manatliga méten for namnden med stdd av kommissionen, med kostnader pa uppskattningsvis 0,01 miljoner euro
per mote. Endast atta moten uppskattas dga rum 2023

e Andra expertmoten: forsiktiga uppskattningar visar att upp till fyra expertmdten per ar skulle anordnas for att samla
in synpunkter och ge rad om tekniska, rattsliga och samhélleliga fragor fran ledande experter.

Driftskostnader fér output

e Utarbetande och avgivande av ndmndens yttrande: det uppskattas att det &r nédvandigt och genomférbart att
behandla ett sadant yttrande per méte for namnden. Det uppskattas att halften av yttrandena skulle behdva ett
stdd for tekniska studier pa 0,1 miljoner euro.

Utanfor RUBRIK 7 i den flerariga budgetramen (stdd och driftsutgifter)

Stodutgifter

e  Kommissionen och ndmnden kommer att behdva ha omfattande samrad om de flesta av de viktigaste fragorna. En
genomsnittlig kostnad per samrad uppskattas till 0,005 miljoner euro fér riktade samrad och fysiska méten, med en
uppskattning att de flesta samraden kommer att genomfdras online. Samraden &r inriktade pa foljande:
riskbedémningsramar (tva under 2024 och 2025 och ett under 2026), utkast till riktlinjer (tva per ar 2023-2025,
som forvantas oka till tre per ar darefter), samrad infor antagandet av genomfdrandeakter och delegerade akter (tre
under 2023 och tva under 2024).

e  En kontinuerlig budget fér kommunikationsstdd, som stdder de berérda parternas engagemang i alla
samradsetapper, planeras med en uppskattning pa 0,2 miljoner euro per ar frdn och med 2024,

Driftsutgifter
Studier och samrad

Kommissionen kommer i sin stddverksamhet till ndmnden och f6r sina egna direkta tillsynsuppgifter att behéva genomféra
djupgaende analyser av algoritmiska system, datahanteringssystem och system for artificiell intelligens som ligger till grund
for mycket stora plattformars tjanster (cirka 20-25 i hela EU). Detta kommer att kréva anvandning av mycket specialiserad
sakkunskap genom ad hoc-studier och/eller en konsult som stéder analysen, och i synnerhet féljande:

e Begaranden om tillgang till uppgifter for riskbedomning: utgifter for databehandling och externt tekniskt stod, med
en genomsnittlig uppskattning pa 0,025 miljoner euro per begéran. Antalet begaranden forvantas oka till och
stabiliseras kring tva begaranden per ar for varje mycket stor tjansteleverantor som évervakas (for ett forvantat
antal pa 20 tjansteleverantérer) — dvs. 40 saddana begéranden per ar fran och med 2026, med fem under 2023 och
20 under 2025.

o Utgifter for studier och dataanalysexperter kommer att behGvas for att faststalla den metodologiska ram och den
kunskapsbas som kravs for att identifiera risker och bygga upp den offentliga tillsynsmyndighetens kapacitet att
skydda europeiska medborgare och foretag fran bristande efterlevnad av férordningen samt bygga upp standarder
och metoder for att atgarda dessa. Det anses att det behdvs studier for att regelbundet sakerstalla robusta metoder
och ramar for revision av algoritmiska system som utvecklas, riskbeddmning och analys av de mest framtrddande
riskerna, som ett resultat av en Gversikt av sektorn (Gversikten ska inte vara strikt kopplad till enskilda plattformar
eller verkstallighetsatgarder, utan dven inbegripa system med kapacitet att utforma specifika marknader och/eller
sprida information bland anvandare i unionen). Det uppskattas att det behdvs ett system for att utféra upp till 22
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riskbedémningar, tekniska studier och genomforbarhetsstudier med en komplexitet som stracker sig fran lag niva
(50 000 euro) till ramniva (en miljon euro). Det antas att atagandena for dessa studier ska betalas nar studierna har
slutforts, dvs. i genomsnitt under det budgetar som foljer pa undertecknandet av kontraktet.

o  Nar det géller enskilda tekniska inspektioner och revisioner av mycket stora leverantdrers algoritmiska system och
system for artificiell intelligens: forvantas ha stor komplexitet (inspektion av cirka atta algoritmiska system) eller
medelhdg komplexitet (inspektion av cirka fem algoritmiska system). Kostnadsberakningarna uppgér till 0,5
miljoner euro for revision av system med hog komplexitet och 0,3 miljoner euro for system med lag komplexitet,
med en genomsnittlig kostnad pa 0,075 miljoner euro for inspektion av ett tekniskt system (enligt uppskattningen
for externa tekniska revisioner i SMART 2018/0037) och ytterligare resurser som kravs for den évergripande
analysen. Kostnaderna omfattar anvéndning av dataforskarnas externa uppdragstagare och upphandling av
externt stod. Det forvantas att inga sddana inspektioner kommer att genomféras under 2023, men kapaciteten och
behovet kommer att dka till 16 (tre inspektioner med hog komplexitet och 13 med medelhdg komplexitet) under
2025. Inspektionerna forvéantas vara slutférda inom en kortare tidsperiod &n studierna och betalas i genomsnitt
samma ar som atagandena.

Informations- och forvaltningssystem (it)

e Encentral del av stddet av tilldmpningen av forordningen utgdrs av en digital plattform som underlattar
informationsutbyte mellan medlemsstaterna, ndmnden och kommissionen samt sakerstéller funktioner och
interoperabilitet med andra funktioner som foreskrivs i férordningen. Utvecklingskostnaderna uppskattas till 4,5
miljoner euro under fyra ar (tva miljoner euro 2023 for inréttande, en miljon 2024 och 2025 for fullstandig utveckling
och driftskompatibilitet och 0,03 miljoner per ar efter det for att halla plattformen uppdaterad och interoperabel.
Kostnaderna for underhall och anvéandarstdd beraknas uppga till 0,001 miljoner euro under de tva forsta aren och
darefter en stabilare budget pa 0,002 miljoner euro per ar. Betalningar for ytterligare uppdateringar och utveckling
berdknas for budgetaret efter plattformens genomférande/leverans.

Mot bakgrund av ovanstaende skulle driftsutgifter utanfor rubrik 7 vara relevanta for foljande program inom kommissionen:

- Programmet for ett digitalt Europa: nér det galler verksamhet som ror allmanna studier och dataanalyser som syftar ill
att oka de offentliga tillsynsorganens kapacitet att analysera, identifiera och hantera risker i samband med systemfel fr
mycket stora plattformar inom en gemensam ram i hela unionen, samt att utféra begaranden om och hantering av tillgang il
uppgifter samt bygga upp och inrétta en nodvandig it-plattform for informationsutbyte som kommer att méjliggéra
informationsutbyte mellan behériga myndigheter och kommissionen och interoperabilitet mellan databaser och funktioner
som foreskrivs i forordningen, med f6ljande planerade utgifter (miljoner euro)

2023 2024 2025 2026 2027

4,526 6,076 9,802 9,802 9,802

- Programmet for den inre marknaden: nér det galler de sarskilda tillsynsatgarder som ska vidtas med avseende pa
mycket stora plattformar, sdsom enskilda tekniska inspektioner och revisioner, samt tillhdrande offentligt samrad

2023 2024 2025 2026 2027

0,025 2,830 5,620 5,620 5,620

Tillagg: detaljerad oversikt over drifts- och administrationsutgifter
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Tillagg: detaljerad 6versikt dver drifts- och personalresursutgifter

2023 2024 2025 2026 2027 Totalt
antal kostna | totalt | antal kostna | totalt | antal kostna | totalt | antal kostna | totalt | antal kostna | totalt
d per d per d per d per d per
enhet enhet enhet enhet enhet
Utgifter for | Utgifter for 0 10 0,005 0,05 15 0,005 0,075 | 20 0,005 0,1 25 0,005 0,125
tjansteresor och | tjansteresor och
representation representation (for
inspektioner)
DELSUMMA 0 0,05 0,075 0,1 0,125 | 0,35
Kostnader for | Namndens moten 8 0,01 0,08 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12 12 0,01 0,12
konferenser och
moten
Andra expertmdten 4 0,005 002 |4 0,005 0,02 4 0,005 0,02 4 0,005 0,02 4 0,005 0,02
DELSUMMA 0,1 0,14 0,14 0,14 0,14 0,66
Driftskostnader Yttranden 8 0,005 0,04 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06 12 0,005 0,06
for output
DELSUMMA 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,28
Studier och | Ramstudier for | 1 1 1 2 1 2 3 1 3 3 1 3 3 1 3
samrad riskbedomning
Tekniska studier och | 3 0,3 0,9 6 0,3 1,8 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6 12 0,3 3,6
ramar for algoritmisk
revision
Genomforbarhetsstudi | 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1 2 0,05 0,1
er for tekniska
SV 11
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standarder

SV

Begdranden om 0,025 | 0,125 | 15 0,025 | 0,375 | 20 0,025 |05 40 0,025 |1 40 0,025 |1

atkomst till uppgifter

och  databehandling

for riskbedémningar

Arlig  studie av 0,4 04 2 0,4 0,8 4 0,4 1,6 4 04 1,6 4 04 1,6

allvarliga risker

Tekniska inspektioner 0,5 0 1 0,5 0,5 3 0,5 15 3 0,5 15 3 0,5 15

och revisioner (stor

komplexitet)

Tekniska inspektioner 0,3 0 7 0,3 2,1 13 0,3 39 13 0,3 39 13 0,3 39

och revisioner

(medelstor

komplexitet)

Samrad om 0,005 | 0,01 |2 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 3 0,005 | 0,015 | 3 0,005 | 0,015

végledning

Samrad om ramar for 0,005 |0 2 0,005 | 0,01 2 0,005 | 0,01 1 0,005 | 0,005 |1 0,005 | 0,005

riskbedémning

Samrad om 0,005 | 0,015 | 2 0,005 | 0,01 0,005 |0 0,005 |0 0,005 |0

genomfdrandeakter

och delegeringsakter

Stod till 0,2 0 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2 1 0,2 0,2

kommunikation  och

berérda parters

engagemang

DELSUMMA 2,55 7,905 14,42 14,92 14,92 | 54,715
Informations- Utveckling av digitala 2 2 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5
och clearing house-
forvaltningssyste | plattformar
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Underhall 0,001 0,001 0,001 0,001 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002 0,002
DELSUMMA 2,001 1,001 1,002 0,502 0,502 | 5,008
DELSUMMA 4,691 9,156 15,69 15,72 15,74 | 61,013
utgifter 7 2 7
HR-budget 0,750 3,750 6,295 6,295 6,295 | 23,385
TOTAL- 5,441 12,90 21,99 22,01 22,04 | 84,398
SUMMA 6 2 7 2

Personalbehov och andra administrativa kostnader ska tackas genom anslag inom generaldirektoratet vilka redan har avdelats for forvaltningen av atgarden i fraga, eller genom en omférdelning av
anslag inom generaldirektoratet, om s kravs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet for tilldelning av anslag och
med hansyn tagen till begransningar i fraga om budgetmedel.

SV
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