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(Rattsakter vilkas publicering ar obligatorisk)
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 1107/2006
av den 5 juli 2006
om rittigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet
(Text av betydelse for EES)
EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR (3) Denna forordning bor inte paverka andra rittigheter for

ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska

gemenskapen, sirskilt artikel 80.2,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kom-

mitténs yttrande (),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (%), och

av foljande skal:

(1) Den inre marknaden for luftfartstjanster bor gagna alla
medborgare. Dirfor bor personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet ha samma mojligheter som
andra medborgare att resa med flyg, oavsett om dessa
hinder beror pa funktionshinder, dlder eller andra faktorer.
Personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet har samma ritt som alla andra medborgare till fri (5)
rorlighet, valfrihet och icke-diskriminering. Detta galler

savdl under flygresor som i andra situationer i livet.

(2) Personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet bor darfor accepteras for transport och inte végras
transport pa grund av sitt funktionshinder eller sitt
rorelsehinder, utom nir detta ir motiverat av sikerhetsskal
och foreskrivs i lagstiftning. Innan lufttrafikforetag, deras
agenter och researrangorer godtar platsreservationer frdn
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet bor de gora alla rimliga anstringningar for att
kontrollera om det av sikerhetsskal dr motiverat att sidana

personer inte kan tas emot pd de berorda flygningarna.

() EUT C 24, 31.1.2006, s. 12.

() Europaparlamentets yttrande av den 15 december 2005 (dnnu ej

offentliggjort i EUT) och ridets beslut av den 9 juni 2006.

resendrer som faststills i gemenskapslagstiftningen, sarskilt
i rddets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om
paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (°)
och Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/
2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av
gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller
kraftigt forsenade flygningar (*) Om samma handelse skulle
ge upphov till samma ritt till dterbetalning eller ombokning
enligt ndgon av dessa rittsakter eller denna forordning bor
den berorda personen tillitas utéva denna ritt endast en
gang efter eget gottfinnande.

For att ge personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet samma mojligheter att resa med flyg som
andra medborgare, bor man med hjilp av den personal och
den wutrustning som 4r nodviandig pd flygplatser och
ombord pé flygplan tillhandahdlla assistans som fyller de
berorda personernas sarskilda behov. Med tanke pa den
sociala integrationen bor de berorda personerna fa denna
assistans utan nagra extra avgifter.

Den assistans som ges pa flygplatser beligna inom en
medlemsstats territorium dar fordraget ar tillimpligt bor,
bland annat, gora det mojligt for personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet att ta sig fran en
angiven ankomstpunkt pd flygplatsen till flygplanet samt
frén flygplanet till en angiven avresepunkt pé flygplatsen,
inbegripet av- och pastigning. Dessa punkter bor anges
dtminstone vid terminalbyggnadernas huvudentréer i
omraden med incheckningsdiskar, i tig-, sparvigs-, tunnel-
bane- och busstationer, vid taxistationer och andra avlim-
ningsplatser samt vid flygplatsparkeringar. Assistansen bor
organiseras pd ett sidant sitt att storningar och forseningar
undviks, samtidigt som en hog och likvirdig standard
sakras i hela gemenskapen och resurserna utnyttjas pa basta
sitt, oavsett vilken flygplats eller vilket lufttrafikféretag som
berors.

() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.

(% EUT L 46, 17.2.2004, s. 1.
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(6)

(10)

o

For att uppnd dessa mal bor en central enhet ha ansvaret for
att sikerstilla en hogkvalitativ assistans pd flygplatser.
Eftersom flygplatsens ledningsenheter har en central
funktion ndr det giller att tillhandahélla tjinster pa hela
flygplatsen, bor det 6vergripande ansvaret laggas pa dessa
enheter.

Ledningsenheterna pad flygplatserna fir sjilva erbjuda
assistans till personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet. Med tanke pd den positiva roll som
vissa aktorer och lufttrafikforetag spelat tidigare far
ledningsenheterna alternativt sluta avtal med tredje parter
om att ge sddan assistans, utan att det paverkar tillimp-
ningen av de relevanta bestimmelserna i gemenskapslag-
stiftningen, inbegripet de som géller offentlig upphandling.

Assistansen bor finansieras sd att kostnaderna fordelas
jamnt pd alla passagerare som anvinder en flygplats, for att
motverka hinder for transport av personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet. En avgift som
tas ut av varje lufttrafikforetag som anvinder en flygplats
och som stir i proportion till det antal resendrer som
bolaget transporterar till och fran flygplatsen, tycks vara det
effektivaste finansieringssttet.

[ syfte att sarskilt sikerstilla att de avgifter som ett
lufttrafikforetag betalar stdr i rimlig proportion till den
assistans som erbjuds personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet och att dessa avgifter inte
anviands till att finansiera andra verksamheter inom
ledningsenheten dn de som avser tillhandahéllandet av
sadan assistans, bor avgifterna faststillas och tillimpas med
full insyn. Radets direktiv 96/67/EG av den 15 oktober
1996 om tilltrade till marknaden for marktjanster pa
flygplatserna inom gemenskapen (!) och sirskilt bestim-
melserna om uppdelning av verksamheterna bor darfor
tillimpas nér de inte strider mot bestimmelserna i denna
forordning.

Nir flygplatserna och lufttrafikforetagen organiserar assi-
stansen till personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet samt utbildning av sin personal bor
de beakta Europeiska civila luftfartskonferensens (ECAC)
dokument nr 30 del I avsnitt 5 med tillhorande bilagor,
sarskilt uppforandekoden for marktjanster till personer
med nedsatt rorlighet i bilaga J, dd denna forordning antas.

I samband med beslut om utformning av nya flygplatser
och terminaler och vid storre renoveringar bor flygplat-
sernas ledningsenheter ndr sd dr mojligt ta hansyn till
behoven hos personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet. Lufttrafikforetag bor pé liknande sitt

EGT L 272, 25.10.1996, s. 36. Direktivet dndrat genom Europa-

parlamentets och ridets forordning (EG) nr 1882/2003 (EUT L 284,
31.10.2003, s. 1).

(13)

(14)

(15)

(16)

ndr sd dr mojligt ta hdnsyn till sddana behov nar de fattar
beslut om utformningen av nya och nyrenoverade flygplan.

Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sidana uppgifter () bor tillimpas strikt i syfte att
garantera att ritten till privatliv for personer med funk-
tionshinder och personer med nedsatt rorlighet respekteras
och att den begirda informationen endast anvinds for att
fullfélia de skyldigheter att tillhandahélla assistans som
faststills i denna forordning och inte anvinds mot de
resendrer som efterfrigar tjansten.

All visentlig information till flygpassagerare bor ges i
alternativa former som dar tillgdngliga for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet och
bor dtminstone ges pd samma sprak som informationen till
andra passagerare.

Om rullstolar eller andra hjdlpmedel vid forflyttning eller
andra hjilpmedel forloras eller skadas under hanteringen pa
flygplatsen eller under transporten ombord pa flygplanet
bor dgaren till utrustningen ersittas i enlighet med
internationell lagstiftning, gemenskapslagstiftning och
nationell lagstiftning.

Medlemsstaterna bor utova tillsyn och se till att denna
forordning efterlevs samt utse ett limpligt organ som
ansvarar for genomforandet. Denna tillsyn péaverkar inte
ritten for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet att soka rattslig upprittelse i domstol
enligt nationell lagstiftning.

Det ar viktigt att en person med funktionshinder eller en
person med nedsatt rorlighet som anser att denna férord-
ning har overtritts skall kunna uppmérksamma lednings-
enheten  pd  flygplatsen  eller,  beroende  pd
omstandigheterna, det berorda lufttrafikforetaget pa detta.
Om personen med funktionshinder eller personen med
nedsatt rorlighet inte kan fd gottgorelse pad detta sitt bor
han eller hon ha mojlighet att limna in ett klagomal till det
eller de organ som har utsetts av den aktuella medlems-
staten for detta dndamal.

Klagomal angdende assistansen pd en flygplats bor riktas till
det eller de organ som av den medlemsstat dir flygplatsen
ir beldgen har utsetts for genomférandet av denna
forordning. Klagomal angdende assistans fran ett lufttrafik-
foretag bor riktas till det eller de organ som av den
medlemsstat som utfirdat den operativa licensen for
lufttrafikforetaget utsetts for genomférandet av denna
forordning.

(3 EGT L 281, 23.11.1995, s. 31. Direktivet dndrat genom forordning

(EG) nr 1882/2003.
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(18) Medlemsstaterna bor faststdlla sanktioner som skall till-
lampas vid overtrddelser av bestimmelserna i denna
forordning och se till att de tillimpas. Sanktionerna, som
kan utgoras av ersittning till den berorda personen, bor
vara effektiva, proportionella och avskrickande.

(19) Eftersom malen for denna forordning, nimligen att
sikerstilla skydd och assistans pd en hog och likvirdig
nivé i alla medlemsstater och se till att ekonomiska aktérer
verkar under harmoniserade villkor pa den inre marknaden,
inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av medlemssta-
terna och de dérfor, pd grund av dtgirdens omfattning eller
verkningar bittre kan uppnds pd gemenskapsnivd, kan
gemenskapen vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i fordraget. I enlighet med proportio-
nalitetsprincipen i samma artikel gdr denna forordning inte
utover vad som dr nodvindigt for att uppnd dessa mal.

(20) Denna forordning stdr i overensstimmelse med de grund-
liggande rittigheter och principer som erkinns framfor allt
i Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna.

(21) I en gemensam forklaring frdn de bada lindernas utrikes-
ministrar ingick Konungariket Spanien och Forenade
kungariket den 2 december 1987 ett avtal om arrangemang
for utokat samarbete ndr det giller anvindningen av
flygplatsen i Gibraltar. Dessa arrangemang har dnnu inte
tratt 1 kraft.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syfte och tillimpningsomride

1. Idenna forordning faststills regler for skydd och assistans at
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet i samband med flygresor, bdde for att skydda dem
mot diskriminering och se till att de fir assistans.

2. Bestimmelserna i denna forordning ar tillimpliga pd
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet som utnyttjar eller avser att utnyttja kommersiella
luftfartstjanster for passagerare i samband med avfird fran,
transitering genom eller ankomst till en flygplats, ndr flygplatsen
ar beldgen inom en medlemsstats territorium dar fordraget ar
tillimpligt.

3. Artiklarna 3, 4 och 10 skall dessutom vara tillimpliga pa
resendrer som avreser fran en flygplats beldgen i ett tredjeland till
en flygplats beligen inom en medlemsstats territorium dar
fordraget ar tillimpligt, om det lufttrafikforetag som utfor
flygningen ar ett EG-lufttrafikforetag.

4. Denna forordning skall inte paverka andra rittigheter for
passagerare som faststills i direktiv 90/314/EEG och foérordning
(EG) nr 261/2004.

5. Iden mdn bestimmelserna i denna forordning ar oférenliga
med bestimmelserna i direktiv 96/67 [EG skall denna férordning
ha foretrade.

6. Tillimpningen av denna forordning pd flygplatsen i
Gibraltar skall inte anses paverka Konungariket Spaniens och
Forenade kungarikets ridttsliga stdndpunkter i tvisten om
suverdniteten Over det territorium dér flygplatsen ar belagen.

7. Denna férordning skall inte tillimpas pd flygplatsen i
Gibraltar forrdn arrangemangen i den gemensamma forklaring
som gjordes av Konungariket Spaniens och Forenade kunga-
rikets utrikesministrar den 2 december 1987 trader i kraft.
Konungariket Spanien och Forenade kungariket kommer att
underratta rddet om datumet for detta ikrafttridande.

Artikel 2
Definitioner
I denna forordning avses med

a)  person med funktionshinder eller person med nedsatt rorlighet: en
person vars rorlighet dar nedsatt vid anvindning av
transporter pd grund av nigon form av fysiskt funktions-
hinder (sensoriskt eller motoriskt, bestaende eller tillfalligt),
psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedsattning
eller pa grund av annat funktionshinder eller alder och vars
situation kraver limplig uppmarksamhet och anpassning
till hans eller hennes sirskilda behov av de tjanster som ar
tillgingliga for alla passagerare,

b)  lufttrafikforetag: ett lufttransportforetag med giltig operativ
licens,

¢  lufttrafikforetag som utfor flygningen: ett lufttrafikforetag som
utfor eller avser att utfora en flygning enligt ett avtal med en
passagerare eller som foretradare for annan juridisk eller
fysisk person som har ett avtal med den passageraren,

d)  EG-lufttrafikforetag: ett lufttrafikforetag med giltig operativ
licens utfirdad av en medlemsstat i enlighet med radets
forordning (EEG) nr 2407/92 av den 23 juli 1992 om
utfidrdande av tillstdnd for lufttrafikforetag (1),

¢) researrangor: med undantag for ett lufttrafikforetag, en
arrangOr av resepaket eller en aterforsiljare i den mening
som avses i artikel 2.2 och 2.3 i direktiv 90/314/EEG,

f)  flygplatsens ledningsenhet eller ledningsenhet: en enhet som i
enlighet med nationell lagstiftning framfor allt har till
uppgift att administrera och leda flygplatsens infrastruktu-
rer samt att samordna och kontrollera den verksamhet som
aktorer som befinner sig pd berord flygplats eller berort
flygplatssystem bedriver,

() EGT L 240, 24.8.1992, s. 1.
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@) anvandare av en flygplats: varje fysisk eller juridisk person
som ansvarar for att med flyg transportera passagerare fran
eller till den berorda flygplatsen,

h)  anvindarkommitté: en kommitté bestdende av foretradare for
anviandarna av flygplatsen eller de organisationer som
foretrader dessa,

i)  platsreservation: att en passagerare har en biljett eller annat
bevis som visar att platsreservationen har godkints och
registrerats av lufttrafikforetaget eller researrangoren,

) flygplats: varje markomrdde som ir sirskilt anpassat for
landning, start och mandvrar av luftfartyg, inbegripet de
nirliggande byggnader som kan behévas for flygtrafiken
och flygplansservicen samt de byggnader som behévs till
stod for de kommersiella luftfartstjansterna,

k) flyeplatsparkering: en bilparkering inom flygplatsomradet
eller under direkt kontroll av flygplatsens ledningsenhet
och som stér till direkt forfogande for de passagerare som
anviander flygplatsen,

) kommersiella luftfartstianster for passagerare: flygtransport av
passagerare som utfors av ett lufttrafikforetag genom en
reguljir eller icke-reguljar flygforbindelse och som erbjuds
allminheten mot ersittning, antingen separat eller som del
av ett paket.

Artikel 3
Forbud mot att vigra transport

Ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangér fir inte med
hanvisning till funktionshinder eller nedsatt rorlighet

a)  vdgra att godkidnna en platsreservation for en flygning som
avgdr fran eller ankommer till en flygplats som omfattas av
denna forordning,

b) neka personer med funktionshinder eller personer med
nedsatt rorlighet ombordstigning vid en sddan flygplats,
forutsatt att personen i fraga har en giltig biljett och en
platsreservation.

Artikel 4
Undantag, sirskilda villkor och information

1. Utan hinder av bestimmelserna i artikel 3 far ett lufttrafik-
foretag, dess agent eller en researrangor, med hinvisning till
funktionshinder eller nedsatt rorlighet, vigra att godkdnna en
platsreservation frdn eller neka ombordstigning for personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet

a) for att uppfylla tillimpliga sikerhetskrav som faststillts i
internationell lagstiftning, gemenskapslagstiftning eller
nationell lagstiftning eller for att uppfylla sikerhetskrav
som faststillts av den myndighet som utfirdade drifttill-
standet for det berorda lufttrafikforetaget,

b) om flygplanets storlek eller dess dorrar gor det fysiskt
omdojligt att ta ombord eller transportera personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.

Om vigran att godta en platsreservation grundas pa de skal som
anges i forsta stycket led a eller b skall lufttrafikforetaget, dess
agent eller researrangdren gora rimliga anstrangningar for att
foresld den berorda personen ett godtagbart alternativ.

En person med funktionshinder eller en person med nedsatt
rorlighet som nekats ombordstigning pd grund av sitt funk-
tionshinder eller sin nedsatta rorlighet och en person som
ledsagar denne i enlighet med punkt 2 i denna artikel skall
erbjudas ritt till aterbetalning eller ombokning enligt artikel 8 i
forordning (EG) nr 261/2004. Ritten till val mellan returflygning
eller ombokning giller endast pd villkor att alla sikerhetskrav

uppfylls.

2. Pd samma villkor som anges i punkt 1 forsta stycket led a far
lufttrafikforetaget, dess agent eller en researrangér kriva att
personer med funktionshinder eller personer med nedsatt
rorlighet skall ledsagas av en annan person som kan ge den
assistans som krdvs for personen med funktionshinder eller
nedsatt rorlighet.

3. Ett lufttrafikforetag eller dess agent skall, i tillgdngligt format
och dtminstone pd samma sprak som informationen till Gvriga
passagerare, offentliggora de sikerhetsregler som lufttrafikfore-
taget tillimpar pa transport av personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet samt information om
eventuella begriansningar avseende transport av dessa personer
eller hjdlpmedel pd grund av flygplanets storlek. En researrangor
skall tillhandahélla sddana sikerhetsregler och begransningar nar
det giller flygningar som ingdr i paketresor, semesterpaket och
andra paketarrangemang som den organiserar, siljer eller bjuder
ut for forsiljning.

4. Ett lufttrafikforetag, dess agent eller en researrangdr som
anvander sig av ett undantag enligt punkterna 1 eller 2 skall utan
drojsmal underrdtta personen med funktionshinder eller med
nedsatt rorlighet om skilen for detta. P4 begiran skall lufttrafik-
foretaget, dess agent eller researrangéren skriftligen underritta
personen med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet om
dessa skil, senast fem arbetsdagar efter begdran.

Artikel 5

Angivande av ankomst- och avresepunkter

1. I samarbete med flygplatsanvindarna, genom anvindar-
kommittén om det finns en sddan — och berorda organisationer
som foretrider personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet skall flygplatsens ledningsenhet med beaktande
av de lokala forhdllandena ange ankomst- och avresepunkter
inom flygplatsomrddet eller pd en plats som stdr under
ledningsenhetens direkta kontroll, bade inuti och utanfor
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terminalbyggnaderna, dir personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet enkelt kan anmala sin ankomst
till flygplatsen och begira assistans.

2. De ankomst- och avresepunkter som avses i punkt 1 skall
vara tydligt markerade och vid dessa skall finnas grundldggande
information om flygplatsen i tillgdnglig form.

Artikel 6

Vidarebefordran av information

1. Lufttrafikforetag, deras agenter och researrangérer skall vidta
alla atgirder som dr nodvindiga for att, vid alla sina forsilj-
ningsstillen pd en medlemsstats territorium dar fordraget ar
tillimpligt, inbegripet vid telefon- och Internetforsiljning, ta
emot underrittelser om behov av assistans fran personer med
funktionshinder eller nedsatt rorlighet.

2. Nir ett lufttrafikforetag, eller dess agent eller en researrang6r
tar emot underrittelser om behov av assistans inom 48 timmar
fore flygningens angivna avgdngstid skall det senast 36 timmar
fore den angivna avgingstiden vidarebefordra informationen

a)  till ledningsenheterna pd avgdngs-, ankomst- och transit-
flygplatserna, och

b) till det lufttrafikforetag som utfor flygningen, om plats-
reservationen inte gjorts hos det lufttrafikforetaget, forutom
om lufttrafikforetagets identitet dr okdnd vid tidpunkten for
underrittelsen, i vilket fall informationen skall vidare-
befordras s snart som det dr praktiskt mojligt.

3. I alla ovriga fall 4n de som ndmns i punkt 2 skall
lufttrafikforetaget eller researrangoren vidarebefordra informa-
tionen sd snart som mojligt.

4. Sa snart som mojligt efter avgdng skall det lufttrafikforetag
som utfor flygningen meddela ledningsenheten pa den flygplats
som dr resans slutmdl, om denna dr beldgen inom en medlems-
stats territorium dar fordraget dr tillimpligt, hur méanga personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet pé
flygningen som behover sadan assistans som anges i bilaga I och
vilken typ av assistans det ror sig om.

Artikel 7

Riitt till assistans pa flygplatser

1. Nir en person med funktionshinder eller en person med
nedsatt rorlighet anldnder till en flygplats for att resa med flyg
skall flygplatsens ledningsenhet ansvara for att den assistans som
anges i bilaga I tillhandahélls pa ett sadant sitt att personen kan
ta den flygning som platsreservationen avser, under forutsittning
att det berorda lufttrafikforetaget, dess agent eller den berorda
researrangdren har underrittats om personens sirskilda behov av
sddan assistans senast 48 timmar fore flygningens angivna

avgangstid. Underrittelsen skall dven omfatta en returflygning
om den utgdende flygningen och returflygningen har avtalats
med samma lufttrafikforetag.

2. Om en erkind assistanshund krévs skall denna beredas plats,
under forutsittning att lufttrafikforetaget, dess agent eller
researrangdren har underrittats om detta i enlighet med
eventuella gillande nationella bestimmelser om transport av
assistanshundar pé flygplan.

3. Om ingen underrittelse enligt punkt 1 har gjorts, skall
ledningsenheten gora alla rimliga anstringningar for att till-
handahilla den assistans som anges i bilaga I pd ett sddant sitt att
den berdrda personen kan ta den flygning som hans eller hennes
platsreservation avser.

4. Bestimmelserna i punkt 1 skall tillimpas under forutsatt-
ning att

a)  personen kommer till incheckningen

i)  vid den tidpunkt som skriftligen har bestimts i forvig
(inbegripet pa elektronisk vig) av lufttrafikforetaget
eller dess agent eller researrangoren, eller

ii) om ingen tidpunkt har bestimts, senast en timme fore
den angivna avgéangstiden, eller

b)  personen anlinder till en plats inom flygplatsomridet som
har angivits i enlighet med artikel 5

i)  vid den tidpunkt som skriftligen har bestimts i forvig
(inbegripet pa elektronisk vig) av lufttrafikforetaget
eller dess agent eller researrangoren, eller

ii) om ingen tidpunkt har bestimts, senast tvd timmar
fore den angivna avgingstiden.

5. Nar en person med funktionshinder eller en person med
nedsatt rorlighet transiterar genom en flygplats som omfattas av
denna forordning eller overfors av ett lufttrafikforetag eller en
researrangér fran den flygning som hans eller hennes plats-
reservation avser till en annan flygning, skall ledningsenheten
ansvara for att tillhandahalla den assistans som anges i bilaga I pa
ett sddant sitt att den berorda personen kan ta den flygning som
hans eller hennes platsreservation avser.

6. Nir en person med funktionshinder eller en person med
nedsatt rorlighet anlinder med flyg till en flygplats som omfattas
av den hir forordningen skall flygplatsens ledningsenhet ansvara
for att tillhandahalla den assistans som anges i bilaga I pa ett
sadant sitt att den berorda personen kan nd sin punkt for avresa
fran flygplatsen enligt artikel 5.

7. Assistansen skall sd langt som dr mojligt anpassas till den
enskilde passagerarens sirskilda behov.



L 204/6

Europeiska unionens officiella tidning

26.7.2006

Artikel 8
Ansvaret for assistans pé flygplatser

1. Flygplatsens ledningsenhet skall ha ansvaret for att se till att
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet utan extra avgifter fir den assistans som anges i bilaga I.

2. Ledningsenheten fir tillhandahdlla sidan assistans i egen
regi. Alternativt fir ledningsenheten, i enlighet med sin
ansvarsskyldighet, ingd avtal med en eller flera andra parter
som skall tillhandahélla assistansen, forutsatt att de kvalitets-
standarder som namns i artikel 9.1 alltid uppfylls. I samarbete
med flygplatsanvindarna, genom anvindarkommittén om det
finns en sddan, fir ledningsenheten ingd sddana avtal pd eget
initiativ eller pa begéran, inbegripet fran ett lufttrafikforetag, och
med beaktande av befintliga tjanster pa den berérda flygplatsen.
Om en sddan begdran avvisas skall ledningsenheten ge en
skriftlig motivering.

3. Flygplatsens ledningsenhet fir pd icke-diskriminerande
grund ta ut en sirskild avgift av flygplatsanvindarna, for att
finansiera denna assistans.

4. Denna sirskilda avgift skall vara rimlig, kostnadsbaserad,
oppet redovisad och skall faststillas av flygplatsens ledningsenhet
i samarbete med flygplatsanvindarna genom anvandarkommit-
tén, om det finns en sddan, eller ndgon annan lamplig enhet. Den
skall fordelas pa flygplatsanvindarna i proportion till det totala
antalet passagerare som varje lufttrafikforetag transporterar till
och frin den flygplatsen.

5. Flygplatsens ledningsenhet skall i enlighet med gingse
affarspraxis fora separata rikenskaper for verksamhet som ror
assistans for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet i forhallande till 6vrig verksamhet.

6. Flygplatsens ledningsenhet skall till flygplatsanvindarna,
genom anvindarkommittén om det finns en sddan, eller genom
ndgon annan limplig enhet, och till det eller de organ som i
enlighet med artikel 14 ansvarar for genomforandet av denna
forordning lamna en granskad arsoversikt Gver mottagna avgifter
och betalade utgifter for assistans till personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet.

Artikel 9
Kvalitetsstandarder for assistansen

1. Med undantag for flygplatser med en érstrafik pd mindre 4n
150 000 kommersiella passagerarrorelser, skall ledningsenheten
faststilla kvalitetsstandarder for den assistans som anges i bilaga I
och avgora vilka resurser som krivs for att uppfylla dem, i
samarbete med flygplatsanvindarna, genom anvindarkommit-
tén, om det finns en sddan, och organisationer som foretrader
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet.

2. Nir dessa standarder faststills skall full hidnsyn tas till
internationellt erkdnda strategier och uppforandekoder som

syftar till att underldtta resandet for personer med funktions-
hinder eller personer med nedsatt rorlighet, sirskilt ECAC:s
uppforandekod for marktjanster till personer med nedsatt
rorlighet.

3. Ledningsenheten skall offentliggora sina kvalitetsstandarder.

4. Nir det giller resendrer som ett lufttrafikforetag trans-
porterar till och frin en flygplats, kan lufttrafikforetaget och
flygplatsens ledningsenhet avtala att ledningsenheten skall
tillhandahélla assistans av hogre standard dn enligt punkt 1 eller
tillhandahalla fler tjanster dn vad som anges i bilaga L.

5. For att finansiera detta fir ledningsenheten utover den avgift
som avses i artikel 8.3 ta ut en avgift av det berorda
lufttrafikforetaget vilken skall vara 6ppet redovisad, kostnads-
baserad och faststdlld efter samrdd med detta foretag.

Artikel 10
Lufttrafikforetagens assistans

Ett lufttrafikforetag skall utan extra avgift tillhandahalla den
assistans som anges i bilaga II till personer med funktionshinder
eller personer med nedsatt rorlighet som avreser fran, ankommer
till eller transiterar genom en flygplats som omfattas av denna
forordning, forutsatt att personen uppfyller de villkor som anges
i artikel 7.1, 7.2 och 7.4.

Artikel 11
Utbildning
Lufttrafikforetag och flygplatsernas ledningsenheter skall

a)  se till att all deras personal, inbegripet alla personer som
anstills av underleverantorer och som tillhandahéller direkt
assistans till personer med funktionshinder och personer
med nedsatt rorlighet vet hur man skall tillgodose behoven
hos personer med olika former av funktionsnedsittning
eller rorelsehinder,

b) ge utbildning om lika mojligheter for personer med
funktionshinder och medvetenhet om funktionshinder for
all sin personal som arbetar pé flygplatsen och som dr i
direkt kontakt med resenirerna,

¢)  setill att all ny personal vid anstéllningen far utbildning om
funktionshinder och att personalen ndr si dr lampligt
genomgdr fortbildningskurser.

Artikel 12

Ersittning for forlorade eller skadade rullstolar, hjilpmedel
vid forflyttning och andra hjilpmedel

Om rullstolar, hjdlpmedel vid f6rflyttning eller andra hjilpmedel
kommer bort eller skadas i hanteringen pa flygplatsen eller under
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transporten pd flygplanet skall den passagerare som dger
utrustningen erhdlla ersdttning i enlighet med internationell
lagstiftning, gemenskapslagstiftningen och nationell lagstiftning.

Artikel 13
Ansvarsbegrinsning

Forpliktelserna gentemot personer med funktionshinder och
personer med nedsatt rorlighet enligt denna forordning far inte
begrinsas eller dsidosittas.

Artikel 14
Genomforandeorgan och dess uppgifter

1. Varje medlemsstat skall utse ett eller flera organ som
ansvarar for genomforandet av denna férordning med avseende
pa flygningar som avgér frdn eller ankommer till flygplatser
inom dess territorium. Nar sd ar lampligt skall detta eller dessa
organ vidta de dtgirder som dr nodvindiga for att sikerstalla att
de rittigheter som tillkommer personer med funktionshinder
och personer med nedsatt rorlighet respekteras, inbegripet se till
att de kvalitetsstandarder som avses i artikel 9.1 uppfylls.
Medlemsstaterna skall meddela kommissionen vilket eller vilka
organ som har utsetts.

2. Medlemsstaterna skall nér sd dr lampligt foreskriva att det
eller de organ som utsetts i enlighet med punkt 1 att ansvara for
genomférandet av denna forordning dven skall ansvara for att
artikel 8 genomfors pé ett tillfredsstillande sitt, inbegripet nar
det giller bestimmelserna om avgifter, for att undvika illojal
konkurrens. De fir dven utse ett sarskilt organ i detta syfte.

Artikel 15
Forfarande for klagomal

1. En person med funktionshinder eller en person med nedsatt
rorlighet som anser att denna forordning har overtritts fér
meddela detta till flygplatsens ledningsenhet eller, i forekom-
mande fall, till det berorda lufttrafikforetaget.

2. Om personen med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
inte far gottgorelse pa detta sitt far klagomdl som ror pastidda
overtridelser av denna forordning limnas in till det eller de organ

som utsetts enligt artikel 14.1 eller till varje annat behorigt organ
som utsetts av en medlemsstat.

3. Ett organ i en medlemsstat som tar emot klagomal som
faller under ansvarsomradet for ett organ som utsetts i en annan
medlemsstat skall overlimna klagomalet till det organet.

4. Medlemsstaterna skall vidta atgirder for att informera
personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet om deras rittigheter enligt denna forordning och om
mojligheten att rikta klagomal till det utsedda organet eller de
utsedda organen.

Artikel 16
Sanktioner

Medlemsstaterna skall faststilla regler om sanktioner for Gver-
tradelser av bestimmelserna i denna forordning, och vidta alla
atgarder som dr nodvindiga for att se till att de tillimpas.
Sanktionerna skall vara effektiva, proportionella och avskrack-
ande. Medlemsstaterna skall anmila dessa bestimmelser till
kommissionen och utan drojsmal meddela eventuella senare
andringar som paverkar bestimmelserna.

Artikel 17
Rapportering

Senast den 1 januari 2010 skall kommissionen limna en rapport
till Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av forord-
ningen och dess resultat. Denna rapport skall vid behov &tfoljas
av lagstiftningsforslag om ett mer detaljerat genomforande av
bestimmelserna i denna forordning eller dndringar av forord-
ningen.

Artikel 18
Ikrafttridande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att
den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Den skall tillimpas med verkan fran och med den 26 juli 2008,
med undantag av artiklarna 3 och 4 som skall tillimpas med
verkan fran och med den 26 juli 2007.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfdrdad i Strasbourg den 5 juli 2006

Pi Europaparlamentets vignar
J. BORRELL FONTELLES

Ordforande

Pa radets vignar
P. LEHTOMAKI
Ordférande
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BILAGA 1

Assistans som flygplatsernas ledningsenheter ansvarar for

Assistans och atgirder som ar nodvindiga for att personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighetskall
kunna

meddela sin ankomst till flygplatsen och sin begdran om assistans pd de angivna punkter inuti och utanfor
terminalbyggnaderna som avses i artikel 5,

forflytta sig fran en sddan angiven plats till incheckningsdisken,

checka in och registrera bagage,

forflytta sig fran incheckningsdisken till flygplanet och genomga emigrations-, tull- och sikerhetsforfaranden,

gd ombord pa flygplanet, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i forekommande fall kan behovas,
forflytta sig fran flygplanets dorr till sina platser,

forvara och himta sitt bagage pa flyget,

forflytta sig fran sina platser till flygplanets dorr,

stiga av flygplanet, med hjilp av hissar, rullstolar eller annan assistans som i forekommande fall kan behévas,
forflytta sig fran flygplanet till bagagehallen, himta sitt bagage och genomgd immigrations- och tullforfaranden,
forflytta sig fran bagagehallen till en angiven traffpunkt,

ta sig till anslutningsflyg, vid transit, med assistans bade i flygplanet och pa marken samt inuti och mellan terminaler
efter behov,

ta sig till toaletten om s dr nodvindigt.

Om en person med funktionshinder eller en person med nedsatt rorlighet assisteras av en ledsagare méste denna person pa
begdran ha rdtt att ge nodvindig assistans pa flygplatsen samt vid ombordstigning och avstigning.

Markhantering av alla nodvindiga hjalpmedel, inbegripet hjalpmedel sdsom elektriska rullstolar forutsatt att detta meddelats
48 timmar i forvdg och med forbehdll for eventuella utrymmesbegriansningar ombord pé flygplanet och tillimplig
lagstiftning om farligt gods.

Tillfallig ersdttning av skadade eller forlorade hjilpmedel, dock inte nodvindigtvis med identiska hjdlpmedel.

Markhantering av erkdnda assistanshundar, i forekommande fall.

Formedling, 1 tillgénglig form, av den information som personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet
behover for att kunna resa med flyg.
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BILAGA 11

Assistans av lufttrafikforetag

Transport av erkdnda assistanshundar i kabinen, med forbehall for nationella bestimmelser.

Utover medicinsk utrustning, transport av upp till tva rorelsehjdlpmedel per person med funktionshinder eller en person
med nedsatt rorlighet, inbegripet elektriska rullstolar, forutsatt att detta meddelats 48 timmar i forvdg och med forbehll for
eventuella utrymmesbegransningar ombord pé flygplanet och tillimplig lagstiftning om farligt gods.

Formedling, i tillgdnglig form, av visentlig information om flygningen.

Alla rimliga anstrangningar for att anpassa sittplatsen sa att behoven for enskilda personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet tillgodoses, pa begaran och med forbehall for sikerhetskrav och tillging.

Assistans for att ta sig till toaletten om sé dr nédvindigt.
Om en person med funktionshinder eller en person med nedsatt rorlighet assisteras av en ledsagare skall lufttrafikforetaget

gora alla rimliga anstrangningar for att ledsagaren skall fa en sittplats bredvid personen med funktionshinder eller personen
med nedsatt rorlighet.



