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INLEDNING

Europarlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG (') om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare gente-
mot konsumenter pd den inre marknaden (nedan kallat direktivet om otillbérliga affarsmetoder) utgor den 6vergripande delen
av EU:s lagstiftning om otillborliga affirsmetoder vid transaktioner mellan nédringsidkare och konsumenter. Direktivet ar
tillimpligt pé alla affirsmetoder som anvinds fore, under och efter det att en transaktion mellan ett foretag och en
konsument har dgt rum.

Syftet med detta vigledande tillkinnagivande (nedan kallat vagledningen) 4r att underlitta en korrekt tillimpning av
direktivet. Denna vigledning bygger pd och ersdtter 2016 ars version av védgledningen (%). Vigledningen syftar ocksd
till att oka medvetenheten om direktivet bland alla berérda parter, sisom konsumenter, foretag och medlemsstaternas
myndigheter, inklusive nationella domstolar och rittstillimpare, i hela EU. Den omfattar de dndringar som infordes
genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 (%) vad giller battre uppritthallande och modernisering
av unionens konsumentskyddsregler, som borjar tillimpas frdn och med den 28 maj 2022. En del av denna vigledning
aterspeglar och diskuterar dirfor de regler som dnnu inte har borjat tillimpas vid tidpunkten for utfirdandet av detta
tillkinnagivande. De avsnitt och punkter som berérs dr tydligt angivna. Nir text fran direktivet om otillborliga affirs-
metoder eller domstolens beslut har framhévts visuellt har denna framhévning lagts till av kommissionen.

Denna vigledning riktar sig till EU:s medlemsstater och till Island, Liechtenstein och Norge i egenskap av undertecknare
av avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet (EES). Hanvisningar till EU, unionen eller den inre marknaden
bor darfor tolkas som hianvisningar till EES eller till EES-marknaden.

Detta dokument ar uteslutande avsett som vigledning — endast texten i unionslagstiftningen har rittslig verkan. En
auktoritativ tolkning av lagen maste harledas ur direktivets text och direkt frdn domstolens avgoranden. Denna vigledning
tar hansyn till domstolens avgéranden som har offentliggjorts fram till oktober 2021 och foregriper inte vidare utveckling
av domstolens rittspraxis.

De uppfattningar som uttrycks i denna vigledning foregriper inte den position som kommissionen kan komma att inta i
EU-domstolen. Informationen i vigledningen ar enbart av allmin karaktir och riktar sig inte till ndgon sirskild individ
eller enhet. Varken Europeiska kommissionen eller personer som agerar pd kommissionens vignar dr ansvariga for hur
denna information eventuellt anvinds.

Eftersom denna vigledning &terspeglar den senaste utvecklingen vid tidpunkten for utarbetandet kan vigledningen
komma att dndras vid ett senare tillfille.

1. TILLAMPNINGSOMRADE FOR DIREKTIVET OM OTILLBORLIGA AFFARSMETODER

Artikel 3.1

Detta direktiv ska tillimpas pd otillbirliga affarsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter pd det sdtt som
anges i artikel 5, fore, under och efter en affdrstransaktion som galler en produkt.

Direktivet dr overgripande och skyddar konsumenternas ekonomiska intressen. Dess principbaserade bestimmelser om-
fattar ett stort antal olika metoder och ir tillrackligt brett utformade for att dven finga upp produkter, tjanster och
forsdljningsmetoder som utvecklas snabbt.

1.1  Materiellt tillimpningsomride

Direktivet om otillborliga affirsmetoder bygger pa principen om fullstindig harmonisering. For att avligsna hinder for
den inre marknaden och oka rattssikerheten for bdde konsumenter och foretag inrittas genom direktivet ett enhetligt
regelverk som harmoniserar de nationella bestimmelserna. Foljaktligen foreskrivs det i direktivet om otillborliga afférs-
metoder att medlemsstaterna inte fir anta stringare regler in dem som foreskrivs i direktivet, inte ens for att
uppnd en hogre konsumentskyddsnivd, om detta inte ir tillitet enligt direktivet i sig (*).

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av narings-
idkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
radets direktiv 97/7[EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om
otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

() SWD(2016) 163 final.

(%) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av den 27 november 2019 om éndring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthdllande och modernisering
av unionens konsumentskyddsregler (EUT L 328, 18.12.2018, s. 7).

() Artikel 4 och skilen 5, 12 och 13 i direktivet.
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Domstolen bekriftade denna princip i flera domar. I mélet Total Belgium fann domstolen till exempel att direktivet utgor
hinder for ett nationellt allmént férbud mot kombinationserbjudanden (°). I domen i mélet Europamur Alimentacién
slog domstolen fast att direktivet om otillborliga affirsmetoder utgor hinder for ett nationellt allmént forbud mot att
utbjuda varor till f6rsiljning eller silja varor med forlust (°). I samma mél klargjorde domstolen ocksd att restriktiva
nationella atgdrder kan inbegripa omvind bevisborda (7).

[ det avseendet infors genom artikel 3.9 en begrinsning av direktivets fulla harmonisering av bestimmelserna om
otillborliga affirsmetoder eftersom det sigs att ”[n]dr det giller ’finansiella tjidnster’ [...] och fast egendom fir med-
lemsstaterna pa det omrdde som tillndrmas genom detta direktiv stilla mer inskrinkande eller mer foreskrivande krav dn
enligt det har direktivet”. P4 dessa omraden far medlemsstaterna alltsé stalla krav som gar utover direktivets bestimmelser,
sd lange de ar forenliga med Gvrig EU-lagstiftning. Avsnitt 4.4 handlar sirskilt om hur direktivet om otillborliga affdrs-
metoder ar tillimpligt pa finansiella tjanster och fast egendom.

Enligt artikel 3.5, dndrad genom direktiv (EU) 2019/2161, hindrar direktivet dessutom inte medlemsstaterna frdn att anta
ytterligare bestimmelser for att skydda konsumenternas legitima intressen nir det giller aggressiva eller vilseledande
marknadsforings- eller forsiljningsmetoder i samband med niringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem
eller utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat dr att marknadsfora eller silja produkter till
konsumenter. Sddana bestimmelser ska dock vara proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hinsyn till
konsumentskyddet. I skdl 55 i direktiv (EU) 2019/2161 forklaras att sidana bestimmelser inte bor forbjuda dessa
forsiljningskanaler som sddana och ges nédgra icke uttommande exempel pd mojliga nationella dtgarder.

Enligt artikel 3.6 ska medlemsstaterna underritta kommissionen om de nationella bestimmelser som antagits och
eventuella senare dndringar, sd att kommissionen kan gora denna information lattillganglig for konsumenter och narings-

idkare pd en sirskild webbplats (%).

I skdl 14 i direktivet om otillborliga affirsmetoder klargors att fullstindig harmonisering inte innebér ett hinder for
medlemsstaterna att i nationell lag ange de viktigaste sirdragen hos bestimda produkter om ett utelimnande av sddan
information skulle vara visentligt vid ett koperbjudande. Det klargors ocksa att direktivet om otillborliga affirsmetoder
inte bor paverka tillimpningen av bestimmelser i EU-lagstiftningen enligt vilka valet mellan flera alternativ till bestim-
melser om konsumentskydd pd omradet affirsmetoder uttryckligen overlimnas till medlemsstaterna.

Nar det giller konsumentinformation férklaras det i skl 15 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder att medlemsstaterna,
ndr sd ir tillitet enligt minimiklausulerna i EU-lagstiftningen, kan behélla eller infora stringare informationskrav i
enlighet med EU-lagstiftningen for att sdkerstilla en hogre skyddsniva f6r konsumenternas individuella avtalsrittigheter.
Se dven avsnitt 1.2.3, som forklarar samspelet med kraven pé forhandsinformation i direktivet om konsumentrattigheter.

1.1.1  Nationell lagstiftning som ror affirsmetoder men som skyddar andra intressen dn konsumenternas ekonomiska intressen

Artikel 1

Syftet med detta direktiv dr att bidra till att den inre marknaden fungerar korrekt och att sikerstdlla en hig konsumentskyddsnivd
genom att tillndrma medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende otillborliga affdrsmetoder som skadar kon-
sumenternas ekonomiska intressen.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder omfattar inte nationella regler som ar avsedda att skydda intressen som inte ar
av ekonomisk natur. Dirfor paverkar direktivet inte medlemsstaternas mojlighet att infora bestimmelser for att
reglera affirsmetoder av hilso-, sikerhets- eller miljoskyddsskal.

Befintliga nationella bestimmelser om marknadsféring och reklam som baseras pd "smak och anstindighet” ticks inte
heller av direktivet. Enligt skdl 7 omfattar detta direktiv "[...] inte rdttsliga krav nir det giller smak och anstidndighet, dir
det finns stora variationer mellan medlemsstaterna. [...] Medlemsstaterna bor dérfor dven i fortsdttningen med hinvis-
ning till smak och anstindighet kunna férbjuda affirsmetoder pd sitt territorium i dverensstimmelse med gemenskaps-
ritten dven om sddana metoder inte begrinsar konsumenternas valfrihet. [...].”

(°) Forenade mélen C-261/07 och C-299/07, VIB-VAB NV|Total Belgium NV och Galatea BVBA[Sanoma Magazines Belgium NV,
23 april 2009, punkt 52. Se dven mal C-522/08, Telekom. Polska, 11 mars 2010.

(%) Mal C-295/16, Europamur Alimentacién, 19 oktober 2017.

() Ibid., punkt 42.

(%) Medlemsstaternas underrttelser kommer att publiceras pd kommissionens sarskilda webbsidor for direktivet om otillborliga affars-
metoder pd https://ec.europa.cu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_
en.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
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Nir det giller affirsmetoder omfattar direktivet alltsd inte nationella bestimmelser om skydd av ménniskans virdig-
het, forebyggande av diskriminering pd grund av sexuell liggning, ras eller religion eller skildringar av nakenhet,
vild och antisocialt beteende.

EU-domstolen klargjorde till exempel att direktivet om otillborliga affirsmetoder inte var tillimpligt pd en nationell
bestimmelse som foérhindrade niringsidkare att ha sin butik 6ppen sju dagar i veckan genom att kriva att nérings-
idkarna viljer en dag i veckan dé de har stingt, eftersom den berorda bestimmelsen inte syftar till konsumentskydd (°).

Domstolen har vidare klargjort att direktivet om otillborliga affirsmetoder inte utgér hinder f6r en nationell bestimmelse
som skyddar folkhilsan och tandlikaryrkets anseende genom ett allmint och ovillkorligt forbud mot alla former av
reklam f6r tandvirdstjinster och genom att faststilla vissa krav om &terhdllsamhet vid skyltning foér en tandlikar-
mottagning (').

Omvint omfattas nationella bestimmelser som syftar till att skydda konsumenternas ekonomiska intressen i anslut-
ning till andra intressen diremot av direktivets tillimpningsomréde.

Nir det giller nationella bestimmelser om forbud mot forsiljning férenad med premier har EU-domstolen klargjort
att direktivet utgor hinder for ett allmint nationellt forbud mot forsiljning med premier som har till syfte att skydda
konsumenterna och andra syften (sdsom att uppratthalla mangfalden i medierna) ().

Nir det giller nationella bestimmelser om att total utférsiljning endast far tillkinnages med tillstdnd av den lokala
behoriga myndigheten konstaterade EU-domstolen att den hinskjutande domstolen underforstitt medgav att en sidan
bestimmelse inte enbart syftade till att skydda konkurrenter och andra marknadsaktorer, utan att den 4ven hade ett
konsumentskyddssyfte. Direktivet var séledes tillimpligt (*?).

1.1.2  Affirsmetoder som ror transaktioner mellan foretag och konsumenter eller som endast skadar konkurrenters ekonomiska
intressen

Skil 6

Detta direktiv [...] omfattar eller pdverkar inte nationell lagstifining om otillborliga affirsmetoder som enbart skadar kon-
kurrenters ekonomiska intressen eller som giller transaktioner mellan ndaringsidkare. I full overensstimmelse med subsidiaritets-
principen kommer medlemsstaterna, om de sd onskar, att dven i fortsdttningen reglera sidana metoder i enlighet med gemen-
skapslagstiftningen [...].

Affirsmetoder som tillimpas av foretag gentemot foretag (“B2B”) omfattas inte av direktivets tillimpnings-
omrdde. Dessa regleras till viss del genom Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/114/EG om vilseledande och
jamforande reklam ('*). Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/633 om otillborliga handelsmetoder (4) regle-
rar ocksd B2B-forhédllanden i jordbruks- och livsmedelskedjan. Medlemsstaterna fir dock enligt sin nationella lagstift-
ning besluta att utvidga det skydd som beviljas enligt direktivet till B2B-affirsmetoder.

En nationell bestimmelse omfattas inte av direktivet om det enda syftet, vilket den hinskjutande domstolen havdade i det
fallet, ar att reglera forbindelserna mellan konkurrenter, och bestimmelsen inte syftar till att skydda konsumenterna (*).

Det dr bara de nationella dtgirder som endast skyddar konkurrenters intressen som inte omfattas av direktivets
tillimpningsomride. Om nationella dtgirder reglerar affirsmetoder med det dubbla syftet att skydda konsumenter och
konkurrenter omfattas de av direktivet.

Nir det giller dtskillnaden mellan konsumenters och konkurrenters intressen anser domstolen foljande:

”39 [...] Som framgar av skdl 6 i direktivet [om otillborliga affarsmetoder] dr det saledes endast sadan nationell lagstiftning
om otillborliga affdrsmetoder som "enbart” skadar konkurrenters ekonomiska intressen, eller som géller transaktioner mellan
ndringsidkare, som inte omfattas av direktivets tillimpningsomrdde.

40 [...] det [ar] uppenbart att detta inte dr fallet vad avser de nationella bestammelser som [...] uttryckligen syftar till att
skydda konsumenter, och inte enbart till att skydda konkurrenter och andra ndringsidkare pd marknaden.” (19)

(°) Mal C-559/11, Pelckmans Turnhout NV, 4 oktober 2012.

(% M&l C-339/15, Luc Vanderborght, 4 maj 2017.

() Mal C-540/08, Mediaprint, 9 november 2010.

('3 Mal C-206/11, Kock, 17 januari 2013, punkt 31.

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande och jimforande reklam
(EUTL 376, 27.12.2006, s. 21).

(**) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/633 av den 17 april 2019 om otillbérliga handelsmetoder mellan foretag i
jordbruks- och livsmedelskedjan (EUTL 111, 25.4.2019, s. 59).

(") Mél C-126/11, Inno, 15 december 2011, punkt 29.

(') M&l C-304/08, Plus Warenhandelsgesellschaft, 14 januari 2010.
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Det dr upp till de nationella myndigheterna och domstolarna att besluta om en nationell bestimmelse syftar till
att skydda konsumenternas intressen.

Domstolen har konstaterat foljande:

29 Det ankommer saledes pd den nationella domstolen och inte pd EU-domstolen att faststalla huruvida de aktuella nationella
bestammelserna [...] verkligen syftar till att skydda konsumenterna och ddrmed kan omfattas av tillimpningsomrddet for
direktivet om otillbérliga affarsmetoder [...].” (V)

Domstolen har ocksd konstaterat att direktivet om otillborliga affirsmetoder endast hindrar nationella bestimmelser med
ett allmint forbud mot att utbjuda varor till f6rsiljning med forlust i den mén dessa bestimmelser syftar till att
skydda konsumenterna ('$).

Nir det giller nationella bestimmelser om férbud mot rabatter under den period som foregir utférsiljnings-
perioder har EU-domstolen klargjort att sddana bestimmelser inte ér forenliga med direktivet om de syftar till att skydda
konsumenternas ekonomiska intressen (19).

1.2 Samspelet mellan direktivet och annan EU-lagstiftning

Artikel 3.4

Om bestammelserna i detta direktiv stdr i strid med andra gemenskapsbestammelser som reglerar specifika aspekter av otillborliga
affarsmetoder, ska de senare ha foretride och tillimpas pd dessa specifika aspekter.

Skil 10

Sambandet mellan detta direktiv och befintlig EU-lagstiftning madste vara tydligt, sarskilt ndr detaljerade bestimmelser om
otillbirliga affirsmetoder gdller specifika branscher. [...] Det hir direktivet ska foljaktligen tillimpas endast i den
mdn det saknas sirskild gemenskapslagstiftning betriffande vissa aspekter av otillborliga affirsmetoder, exempel-
vis informationskrav och regler for hur informationen ska delges konsumenterna. Detta direktiv skyddar konsumenterna nir
det inte finns ndgon branschlagstiftning pd gemenskapsnivd och hindrar néringsidkare fran att ge ett felaktigt intryck av
en produkts beskaffenhet. Detta dr sdrskilt viktigt nar det galler komplexa produkter som innebdr stora risker for konsumenten,
exempelvis vissa finansiella tjdnster. Detta direktiv kompletterar foljaktligen de delar av gemenskapens regelverk som dr tillimpliga
pa affarsmetoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen.

Eftersom direktivet har ett sd brett tillimpningsomrade giller det for manga affirsmetoder som 4ven regleras av annan
allmédn eller sektorsspecifik EU-lagstiftning.

1.2.1  Forhallande till annan EU-lagstiftning

Artikel 3.4 och skil 10 4r visentliga delar av direktivet om otillborliga affirsmetoder. Dir klargors att direktivet
kompletterar annan EU-lagstiftning (nedan kallade gemenskapsbestimmelser) som reglerar sirskilda aspekter av otill-
borliga affirsmetoder. Direktivet fungerar alltsd som ett “sikerhetsndt” for att sikerstilla att en hog gemensam
nivd av konsumentskydd mot otillborliga affirsmetoder uppritthélls inom alla branscher, bland annat genom att kom-
plettera och fylla luckor i annan EU-lagstiftning.

Om det finns sektorsspecifik eller annan EU-lagstiftning och dessa bestimmelser 6verlappar bestimmelserna i direktivet
om otillborliga affirsmetoder har motsvarande bestimmelser i speciallagarna foretrade. Artikel 3.4 i direktivet fortydligar
ocksd foljande: "Om bestimmelserna i detta direktiv stir i strid med andra gemenskapsbestimmelser som reglerar
specifika aspekter av otillborliga affirsmetoder, ska de senare ha foretrade och tillimpas pd dessa specifika aspekter”.

Artikel 3.4 jamford med skal 10 innebir att en EU-bestimmelse har foretridde i forhillande till direktivet om samtliga
foljande tre villkor ir uppfyllda:

— Bestimmelsen ingdr i EU-rétten.
— Den reglerar en sirskild aspekt av affirsmetoder.

— Det finns en konflikt mellan de tvd bestimmelserna, eller innehéllet i den andra EU-rdttsliga bestimmelsen overlappar
innehdllet i den relevanta bestimmelsen i direktivet, t.ex. genom att den reglerar den berérda affirsmetoden pé ett mer
detaljerat sitt eller for att den 4r tillimplig pé en viss bransch (%9).

() Mal C-13/15, Cdiscount, 8 september 2015.
('8) C-343/12, Euronics, 7 mars 2013, punkt 31.
(') Mél C-288/10, Wamo, 30 juni 2011, punkt 40.
9
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Exempel:

Enligt artikel 12 i direktivet om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet (*') forbjuds affarsmetoder med bindnings-
forfaranden, dvs. nar hypotekslan sdljs tillsammans med en annan finansiell produkt och inte tillhandahdlls separat. Detta forbud
strider i sig mot direktivet om otillbrliga affarsmetoder eftersom bindningsforfaranden dr otillborliga, men enligt direktivet om
otillbérliga affarsmetoder kan de endast forbjudas efter en bedomning fran fall till fall. Artikel 12 i direktivet om konsument-
kreditavtal som avser bostadsfastighet har dirfor foretrade i forhdllande till direktivet om otillborliga affirsmetoder. Bindnings-
forfaranden i den mening som avses i artikel 12 i direktivet om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet dr saledes
forbjudna i sig.

Om samtliga tre ovannimnda villkor dr uppfyllda ar inte direktivet om otillborliga affirsmetoder tillimpligt pd den
sirskilda aspekten av den reglerade affirsmetoden, t.ex. genom en sektorsspecifik regel. Direktivet dr dock fortfarande
relevant for att bedoma eventuella andra aspekter av affirsmetoder som inte ticks av sektorsspecifika bestimmelser, t.ex.
aggressivt beteende frdn en niringsidkares sida.

Exempel:

For att fd byta till en annan telekomleverantor kraver konsumentens befintliga leverantor att han eller hon fyller i ett formuldr.
Formuldret finns dock inte tillgangligt online och leverantdren besvarar inte konsumentens e-postmeddelanden eller telefonsamtal.
I artikel 106 i den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation (22) foreskrivs att abonnenter vid byte fir behdlla sitt
telefonnummer, att nummerporteringen ska ske si snart som mdgjligt och att inga direkta avgifter tas ut av slutanvandarna. I
artikel 106.6 i kodexen foreskrivs ocksd att leverantirer ska samarbeta lojalt och inte fir forsena eller missbruka processen. De
nationella regleringsmyndigheterna ansvarar for att sakerstilla att bytesforfarandet dr effektivt och enkelt for slutanvindaren.
Naringsidkarnas beteende nar det galler bytet kan dessutom bedomas enligt artiklarna 8 och 9 d i direktivet om otillborliga
affarsmetoder, enligt vilka oproportionerliga hinder for leverantirsbyte anses utgora en aggressiv affdrsmetod.

Av detta framgdr att direktivet om otillbérliga affirsmetoder generellt och i sig inte upphor att gilla bara for att
det finns annan EU-lagstiftning som reglerar sirskilda aspekter av illojala affirsmetoder.

I mélet Abcur (*%) konstaterade domstolen foljande:

”[...] vill den hdnskjutande domstolen, for det fall sadana humanlikemedel [...] omfattas av direktiv 2001/83, fd klarhet i
huruvida sddana marknadsforingsdtgdrder rorande dessa likemedel [...] ocksd kan omfattas av direktiv 2005/29 [...].

Sdsom domstolen har pdpekat kinnetecknas namligen direktiv 2005/29 av ett synnerligen vitt materiellt tillimpningsomrdde
innefattande samtliga affarsmetoder i direkt anknytning till marknadsforing, forsdljning eller leverans av en produkt till en
konsument. [...]

Av det anforda foljer [...] att dven om sidana humanlakemedel som de som dr aktuella i de nationella malen skulle omfattas av
tillimpningsomrddet for direktiv 2001/83, kan sddana marknadsforingsdtgdrder rorande dessa lakemedel [...] ocksd omfattas
av direktiv 2005/29, savitt rekvisiten for att tillimpa det direktivet dr uppfyllda.”

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder kan dirfér vanligen tillimpas tillsammans med sektorsspecifika EU-
regler pd ett kompletterande sitt, eftersom de mer specifika krav som faststills i andra EU-regler vanligtvis kom-
pletterar de allminna kraven i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Direktivet om otillborliga affirsmetoder kan
normalt anvindas for att hindra ndringsidkare frdn att tillhandahdlla den information som krivs enligt den sektors-
specifika lagstiftningen pa ett vilseledande eller aggressivt sitt, savida inte denna aspekt sirskilt regleras av de sektors-
specifika reglerna.

(*") Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet
och om &ndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUTL 60, 28.2.2014, s. 34).

(*?) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrdttande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation (omarbetning) (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).

(*%) Forenade mélen C-544/13 och C-545/13, Abcur, 16 juli 2015.
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Samspelet med informationsskyldigheterna i sektorsspecifika EU-instrument lyftes fram i malet Dyson mot BSH (24). Malet
gillde mirkning av dammsugare och huruvida avsaknaden av specifik information om testvillkoren, som inte kravs enligt
de sektorsspecifika reglerna i friga (*%), skulle kunna utgéra en vilseledande underldtenhet. Domstolen bekriftade att i
hindelse av konflikt mellan direktivet om otillborliga affirsmetoder och den sektorsspecifika lagstiftningen kommer den
senare att ha foretride, vilket i detta fall innebar att information som inte krivs enligt EU:s energimirkning inte kan
betraktas som "visentlig information” och att annan information inte kan visas.

Samspelet med sektorsspecifika regler togs ocksd upp i Mezina-mélet (2°). Mélet gillde hilsopdstdenden om naturliga
kosttillskott. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 1924/2006 (*) om nédringspdstdenden och hilsopdsta-
enden om livsmedel ar tillimplig p& ndringspdstdenden och hilsopéstdenden i kommersiella meddelanden, oavsett om de
ingdr i markning eller presentation av eller reklam for livsmedel som ska levereras som sddana till slutkonsumenten. I
hindelse av konflikt mellan bestimmelserna i forordning (EU) nr 1924/2006 och direktivet om otillborliga affirsmetoder
kommer den forstnimnda att ha foretride nir det giller hilsopastdenden.

1.2.2  Information som enligt annan EU-lagstiftning anses utgdra “visentlig” information

I direktivet om otillborliga affirsmetoder foreskrivs att informationskraven i samband med kommersiella meddelanden
som faststills i annan unionslagstiftning ar "visentliga”.

Artikel 7.5

5. Informationskrav som avser kommersiella meddelanden inklusive reklam eller marknadsforing och som har faststallts i
gemenskapslagstiftningen — en icke uttommande forteckning over denna lagstiftning dterfinns i bilaga II — ska betraktas som
vésentliga.

Sddana informationskrav finns i ett antal sektorsspecifika EU-rattsakter. Exempel:

— Miljo (t.ex. ramforordningen om energimarkning (2%) och relaterade delegerade forordningar, ekodesigndirektivet (2°)
och atfoljande delegerade forordningar, forordningen om miérkning av dick (9), direktivet om bransleekonomi (3)).

(% Mal C-632/16, Dyson, 25 juli 2018.

(*%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/30/EU om mirkning och standardiserad produktinformation som anger energirelate-
rade produkters anvindning av energi och andra resurser (EUT L 153, 18.6.2010, s. 1), och kommissionens delegerade forordning
(EU) nr 665/2013 om komplettering av Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/30/EU vad giller energimirkning av damm-
sugare (EUT L 192, 13.7.2013, s. 1).

(%) Mal C-363/19, Mezina, 10 september 2020.

(?”) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1924/2006 av den 20 december 2006 om niringspastdenden och hilsopdsta-
enden om livsmedel (EUT L 404, 30.12.2006, s. 9).

(*%) I Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1369 av den 4 juli 2017 om faststillande av en ram for energimirkning och

om upphavande av direktiv 2010/30/EU (EUT L 198, 28.7.2017, s. 1) foreskrivs bland annat skyldigheter for producenter och

aterforsiljare i friga om markning av energirelaterade produkter och tillhandahallande av standardiserad produktinformation av-
seende energieffektivitet, produkternas anvindning av energi och andra resurser under anvindning samt kompletterande information
om produkter, vilket ger kunder mojlighet att vilja effektivare produkter for att minska sin energianvindning.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/125/EG av den 21 oktober 2009 om upprittande av en ram for att faststilla krav pa

ekodesign for energirelaterade produkter (EUT L 285, 31.10.2009, s. 10) innehéller ett sirskilt informationskrav om den roll som

konsumenterna kan spela nir det giller hallbar anvindning av produkter.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2020/740 av den 25 maj 2020 om mirkning av dick med avseende pd drivmedels-

effektivitet och andra parametrar, om &ndring av forordning (EU) 2017/1369 samt om upphdvande av f6rordning

(EG) nr 1222/2009 (EUTL 177, 5.6.2020, s. 1).

(*") Enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/94/EG om tillgang till konsumentinformation om brinsleekonomi och koldiox-
idutsldpp vid marknadsforing av nya personbilar (EGTL 12, 18.1.2000, s. 16) ska bransleekonomimarkning visas néra alla nya
personbilar pa forsaljningsstillet. Markningen ska sarskilt innehalla officiella uppgifter om brinsleforbrukningen.

—
>
<2

(30
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— Finansiella tjdnster (t.ex. direktivet om marknader for finansiella instrument (*2), betaltjanstdirektivet (*3), direktivet om
konsumentkreditavtal (*4), direktivet om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet (*°), direktivet om betal-
konton (*%), forordningen om faktablad f6r Priip-produkter (37)).

— Hilsa (t.ex. Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG (3%)).
— Elektroniska kommunikationstjanster (en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (*%)).
— Transport (t.ex. férordningen om lufttrafik (**) och férordningarna om passagerares rattigheter (*1)).

— Livsmedelsomradet (t.ex. den allminna livsmedelsforordningen (*) och foérordningen om livsmedelsinformation till
konsumenterna (*3)).

Dessa informationskrav ir ofta mer specifika in informationskraven i direktivet om otillborliga affirsmetoder.

[ artikel 7.5 i direktivet klargors att sidana informationskrav "ska betraktas som visentliga”.

(*?) Enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om
dndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (Mifid 2) (EUT L 173, 12.6.2014, s. 349) ska virdepappersforetag till
sina kunder, vilket inkluderar konsumenter, bland annat limna sirskild information om sina tjanster, finansiella instrument och
foreslagna placeringsstrategier samt om kostnader och tillhorande avgifter.

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om betaltjinster pa den inre marknaden, om

andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU samt forordning (EU) nr 1093/2010 och om upphdvande av

direktiv 2007/64/EG (EUT L 337, 23.12.2015, s. 35) innehéller, bland andra skyldigheter, mer detaljerade bestimmelser om for-
handsinformation som ska ges innan avtal ingds och om hur sddan information ska limnas.

(**) Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande av rddets
direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66) foreskriver sirskilda informationskrav vid reklam om krediter.

(*°) Direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet innehéller regler om marknadsforing av hypotekslan, t.ex.
ett forbud mot bindningsforfaranden. Direktivet innehéller 4ven sirskilda informationskrav nir det géller reklam och skedet innan
avtal ingds.

(*%) Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimf6rbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgang till betalkonto med grundldggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).

(*’) Forordning (EU) nr 1286/2014 av den 26 november 2014 om faktablad for paketerade och forsikringsbaserade investeringspro-
dukter for icke-professionella investerare (Priip-produkter) (EUT L 352, 9.12.2014, s. 1).

(*%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler fér humanla-
kemedel (EGTL 311, 28.11.2001, s. 67) innehdller ytterligare krav angdende reklam och mirkning av likemedel.

(*%) Enligt direktiv (EU) 2018/1972 om inrittande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation ska avtalsinformation limnas
om olika aspekter, beroende pd typen av clektronisk kommunikationstjanst. Kraven faststills i artikel 102 och bilaga VIII och
omfattar bland annat information om lidgsta kvalitetsnivd pa tjanster, vilken typ av underhéll som erbjuds och eventuella ersittnings-
och éterbetalningssystem som giller om de avtalade tjansternas kvalitetsnivder inte uppfylls. En avtalssammanfattning ska limnas
separat. Mallen for avtalssammanfattningen faststalls i kommissionens genomférandeforordning (EU) 2019/2243 av den 17 decem-
ber 2019 om faststillande av en mall for avtalssammanfattning som ska anvindas av tillhandahallare av allmént tillgdngliga
elektroniska kommunikationstjanster i enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2018/1972 (EUTL 336,
30.12.2019, s. 274).

(*%) Enligt Europaparlamentets och réddets férordning (EU) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler for
tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3) ska det pris som ska betalas — inklusive alla forutsebara
och oundvikliga priskomponenter som dr kinda vid tidpunkten for offentliggorandet — anges och delas upp i komponenter:
passagerarpriser och fraktpriser, skatter, flygplatsavgifter samt andra avgifter och tillaggsavgifter.

(*) Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma

regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt férsenade

flygningar och om upphivande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1) foreskriver en sirskild skyldighet
att informera passagerarna om att de vid nekad ombordstigning och instillda eller férsenade flygningar kan ha ritt till
kompensation, assistans och omhindertagande. Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli

2006 om rittigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204,

26.7.2006, s. 1). Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares

réttigheter vid resor till sjoss och pd inre vattenvigar och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010,

s. 1). Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid bus-

stransport och om 4ndring av f6érordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1). Europaparlamentets och rddets forordning

(EU) 2021782 av den 29 april 2021 om rittigheter och skyldigheter for tagresendrer (EUT L 172, 17.5.2021, s. 1).

Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 178/2002 av den 28 januari 2002 om allminna principer och krav for livs-

medelslagstiftning, om inrdttande av Europeiska myndigheten for livsmedelssakerhet och om forfaranden i fragor som galler livs-

medelssikerhet (EUT L 31, 1.2.2002, s. 1).

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om tillhandahdllande av livsmedelsinfor-

mation till konsumenterna, och om dndring av Europaparlamentets och rddets forordningar (EG) nr 1924/2006 och (EG)

nr 1925/2006 samt om upphdvande av kommissionens direktiv 87/250/EEG, rddets direktiv 90/496/EEG, kommissionens direktiv
1999/10/EG, Europaparlamentets och radets direktiv 2000/13/EG, kommissionens direktiv 2002/67/EG och 2008/5/EG samt kom-

missionens forordning (EG) nr 608/2004 (EUT L 304, 22.11.2011, s. 18).

(33
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Exempel:

Enligt artikel 23 i forordningen om lufttrafik ska lufttrafikforetag eller dessas agenter eller andra biljettforsaljare nar de erbjuder
flygbiljetter dela upp slutpriset i komponenter (t.ex. passagerarpris, skatter, flygplatsavgifter och andra avgifter eller arvoden,
exempelvis sddana som har samband med luftfartsskydd eller brénsle). Sddana uppgifter utgor vésentlig information i den mening
som avses i artikel 7.5 i direktivet om otillborliga affdrsmetoder.

Underldtenhet att limna sddan information kan darfor betraktas som en vilseledande affirsmetod enligt direktivet om
otillborliga affirsmetoder som omfattas av det allminna affirsbeslutstestet, dvs. om utelimnandet medfor eller
sannolikt kommer att leda till att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som de annars inte skulle ha fattat.
Begreppet "vdsentlig information” i den mening som avses i direktivet om otillborliga affirsmetoder diskuteras i avsnitt
2.9.1.

Enligt skil 15 kan medlemsstaterna behalla eller skdrpa kraven péd information i avtalsrittsliga ssammanhang nar detta 4r
tillitet enligt minimiklausulerna i unionens gillande rittsakter.

Exempel:

Medlemsstaterna far infora ytterligare krav pd forhandsinformation som ska ges innan avtal ingds nar det gdller forsdljning i
fasta affarslokaler, som omfattas av bestimmelsen om minimiharmonisering i artikel 5.4 i direktivet om konsumentrittigheter.

1.2.3  Samspel med direktivet om konsumentrittigheter

Direktivet om konsumentrittigheter (*4) ar tillimpligt pa alla avtal mellan naringsidkare och konsumenter, utom pé de
omrdden som inte omfattas av direktivet, sdsom finansiella tjanster och hilso- och sjukvérdstjinster. Genom direktivet
harmoniseras kraven pd forhandsinformation innan avtal ingds for distansavtal (dven online) och avtal utanfor fasta
affirslokaler (dvs. avtal som inte ingds i vanliga fysiska butiker, se artikel 2.8 i direktivet om konsumentrittigheter for en
fullstindig definition). I enlighet med artikel 6.8 i direktivet om konsumentrattigheter hindrar direktivet samtidigt inte
medlemsstaterna frdn att infora ytterligare informationskrav i enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv
2006/123/EG om tjanster pd den inre marknaden (*) (nedan kallat tjdnstedirektivet) och Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/31/EG (*%) om elektronisk handel (nedan kallat e-handelsdirektivet) (for ytterligare information, se vigled-
ningen om direktivet om konsumentrittigheter, avsnitt 4.1.1 (+)). Nir det géller andra avtal, sdrskilt sidana som ingds i
vanliga fysiska butiker (avtal i fasta affirslokaler), fir medlemsstaterna enligt direktivet anta eller bibehilla ytterligare
krav pa forhandsinformation (artikel 5.4). Direktivet om konsumentrittigheter reglerar ocksd vissa avtalsenliga rittig-
heter, sdrskilt dngerratten.

Kraven pd forhandsinformation i direktivet om konsumentrittigheter dr mer detaljerade dn informationskraven i
artikel 7.4 i direktivet om otillborliga affirsmetoder ndr det giller koperbjudanden. Enligt direktivet om otillborliga
affirsmetoder avser koperbjudanden bdde den information som ges under marknadsforingsskedet (reklam) och innan
avtalet ingds. I det senare fallet kan det finnas en overlappning mellan informationskraven enligt artikel 7.4 i
direktivet om otillborliga affirsmetoder och kraven pd forhandsinformation innan avtal ingds enligt direktivet
om konsumentrittigheter. Skillnaden mellan férhandsinformation och képerbjudanden forklaras ndrmare i avsnitt
2.9.5.

Informationskraven i direktivet om konsumentrittigheter dr mer utforliga. Om képerbjudandet redan uppfyller kraven pé
forhandsinformation enligt det direktivet uppfyller det normalt dven artikel 7.4 i direktivet om otillborliga affarsmetoder
ndr det giller informationens innehdll. Direktivet om otillborliga affirsmetoder ir dock fortfarande till:impligt vid
bedomningar av om en niringsidkare anvint eventuella vilseledande eller aggressiva affirsmetoder, dven nir det
géller formen for och presentationen av denna information till konsumenterna.

(*4) Europaparlamentets och réddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om 4ndring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36).

(*%) Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhallets
tjanster, sdrskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGTL 178, 17.7.2000, s. 1).

(*) Kommissionens tillkinnagivande, Vigledning om tolkningen och tillimpningen av direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter.
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Ett annat exempel pd komplementaritet mellan bada rittsakterna giller konsekvenserna av metoder med "leverans utan
foregdende bestillning’, som ir forbjudna enligt punkterna 21 och 29 i bilaga I till direktivet om otillborliga affirs-
metoder. 1 friga om leverans utan féregdende bestillning anges i artikel 27 i direktivet om konsumentrittigheter att
”[kJonsumenten ska vara befriad frdn sin betalningsskyldighet vid leverans [...] utan foregdende bestillning” och att "ett
uteblivet svar frin konsumentens sida [...] inte [ska] anses innebira samtycke”.

Begreppet leverans utan foregdende bestillning har tolkats ytterligare av domstolen. Domstolen klargjorde att eftersom
varken direktivet om konsumentrittigheter eller direktivet om otillborliga affirsmetoder reglerar ingdende av avtal an-
kommer det pd de nationella domstolarna att i enlighet med nationell lagstiftning beddma om ett avtal kan anses ha
ingdtts exempelvis mellan ett vattenbolag och en konsument utan konsumentens uttryckliga samtycke (*5).

I detta sammanhang klargjorde domstolen dven att punkt 29 i bilaga I inte omfattar en affirsmetod som ett vattenbolag
anvinder for att bibehélla anslutningen till det allminna vattenniitet nir en konsument flyttar till en tidigare bebodd
bostad, i en situation dir konsumenten inte har méjlighet att vilja leverantor av tjdnsten, leverantoren tillimpar priser
som ticker kostnaderna, dr transparenta och icke diskriminerande och stdr i proportion till vattenforbrukningen, och
konsumenten vet att denna bostad dr ansluten till det allmédnna vattennitet och att leverans av vatten ir avgiftsbelagt (+°).

Domstolen har vidare klargjort att artikel 27 i direktivet om konsumentrittigheter, jimford med artikel 5.1 och 5.5 i
direktivet om otillborliga affirsmetoder, inte utgér hinder for en nationell lagstiftning enligt vilken dgarna till en lagenhet
i ett samégt flerfamiljshus som ar anslutet till ett fjarrvirmendt ska bidra till kostnaderna f6r forbrukningen av viarme-
energi i de gemensamma utrymmena och fjdrrvirmecentralen i fastigheten, trots att de inte personligen har begirt
leverans av virme och inte anvinder den i sin lagenhet, eftersom avtalet ingicks pd begdran av majoriteten av dgarna (°°).

1.2.4  Samspel med direktivet om oskdliga villkor i konsumentavtal

Direktivet om oskiliga avtalsvillkor (°!) ar tillimpligt pd alla avtal mellan niringsidkare och konsumenter och avser
avtalsvillkor som inte har forhandlats individuellt i forvig (t.ex. pa forhand formulerade standardklausuler). Avtalsvillkor
kan betraktas som oskaliga pd grundval av ett allmint forbud (*?), en vigledande forteckning over potentiellt oskaliga
villkor (°3) eller en skyldighet att formulera villkor pa ett oppet sitt, dvs. pa ett klart och begripligt sprak (*4). Till skillnad
fran direktivet om otillborliga affirsmetoder, som inte pdverkar avtalsritten och inte foreskriver att avtal som ar en f6ljd
av otillborliga affirsmetoder ska vara ogiltiga, far overtradelser av direktivet om oskiliga avtalsvillkor avtalsrittsliga
konsekvenser: enligt artikel 6.1 i det direktivet ska oskaliga villkor i konsumentavtal "inte [vara] bindande for konsumen-
ten” (>).

Forhdllandet mellan oskidliga avtalsvillkor och otillborliga affirsmetoder

Direktivet om oskaliga avtalsvillkor ar tillimpligt pd avtal mellan naringsidkare och konsumenter inom alla sektorer av
ekonomisk verksamhet, vilket innebidr att det kan tillimpas parallellt med andra bestimmelser i EU-lagstiftningen,
inbegripet andra konsumentskyddsregler sisom direktivet om otillbérliga affarsmetoder.

EU-domstolen har klargjort vissa aspekter av forhdllandet mellan de bada direktiven i mélet Perenicovd och Pereni¢, som
rorde ett kreditavtal dar den &rliga effektiva rinta som angavs var lagre dn den verkliga rdntan (*9).

48) Mal C-922/19, Waternet, 3 februari 2021.

(

(*%) Ibid., punkterna 53-62.

(°%) Forenade malen C-708/17 och C-725/17, EVN Bulgaria Toplofikatsia, 5 december 2019.

(°") Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

() Artikel 3.1 i direktiv 93/13[EEG.

(*%) Artikel 3.3 och bilaga I i direktiv 93/13/EEG. Den nationella lagstiftningen far utoka forteckningen eller anvinda formuleringar som
medfor strangare krav, inbegripet "svarta listor” over villkor som alltid betraktas som oskiliga utan att det behover goras nigon
ytterligare bedomning enligt artikel 3.1 i direktivet. Lis mer i avsnitt 3.4.7 i kommissionens tillkinnagivande — Vigledning om
tolkningen och tillimpningen av radets direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i konsumentavtal (EUT C 323, 27.9.2019, s. 4)
(COM(2019) 5325 final).

(>%) Artikel 5 i direktiv 93/13/EEG.

(>°) Las mer i kommissionens tillkinnagivande — Vigledning om tolkningen och tillimpningen av radets direktiv 93/13/EEG om oskiliga
villkor i konsumentavtal (COM(2019) 5325 final).

(°6) M&l C-453/10, Pereni¢ova och Pereni¢, 15 mars 2012.
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Domstolen faststillde att sddan felaktig information om den totala kreditkostnaden i avtalsvillkoren dr “vilseledande” i
den mening som avses i direktivet om otillborliga affirsmetoder om den medfor eller sannolikt kommer att
medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Det faktum att en néringsidkare anvinder sig av en sidan otillbérlig affirsmetod dr en av de faktorer som ska
beaktas vid bedomningen av avtalsvillkors oskilighet enligt direktivet om oskaliga avtalsvillkor (*7). Denna faktor kan
sarskilt anvindas for att faststilla huruvida ett avtalsvillkor som grundar sig pd den skapar en "betydande obalans” i de
rattigheter och skyldigheter som foljer av avtalet, till nackdel for konsumenten, enligt artikel 3.1 och artikel 4.1 i direktivet
om oskaliga avtalsvillkor. P4 samma sitt skulle denna faktor kunna vara relevant for bedémningen av huruvida ett
avtalsvillkor 4r transparent enligt artikel 4.2 och artikel 5 i direktivet om oskaliga avtalsvillkor (°3). Samtidigt har kon-
staterandet att en ndringsidkare har anvint sig av en otillborlig affirsmetod ingen direkt inverkan pa huruvida avtalet
ar giltigt enligt artikel 6.1 i det direktivet, vilket inte paverkar tillimpningen av nationella regler enligt vilka avtal som
ingdtts pd grundval av otillborliga affirsmetoder ar ogiltiga i sin helhet (*%).

Domstolen har inte uttalat sig direkt om huruvida anvindningen av oskiliga avtalsvillkor enligt direktivet om oskiliga
avtalsvillkor i omvind bemirkelse ska betraktas som en otillborlig affirsmetod enligt direktivet om otillborliga affirs-
metoder. Det kan dock hivdas att anvindningen av sidana oskiliga avtalsvillkor, som inte ar rittsligt bindande for
konsumenten, i vissa fall kan vara relevanta for identifieringen av en otillborlig affirsmetod. I synnerhet kan det vara en
vilseledande handling enligt artikel 6 i direktivet om otillborliga affirsmetoder, i den mén den leder till felaktig infor-
mation eller till att genomsnittskonsumenten vilseleds om parternas rittigheter och skyldigheter enligt avtalet. Dessutom
bér anvindningen av icke transparenta avtalsvillkor, som inte 4r klart och begripligt formulerade i enlighet med ar-
tikel 4.2 och artikel 5 i direktivet om oskaliga avtalsvillkor, beaktas vid bedomningen av den visentliga informationens
transparens och forekomsten av vilseledande underlatenhet i enlighet med artikel 7 i direktivet om otillborliga affirs-
metoder (°°). Anvindningen av oskdliga avtalsvillkor kan dessutom tyda pa att en néringsidkare inte har uppfyllt kraven
pd god yrkessed enligt artikel 5 i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Endast ett fital medlemsstaters konsumentskyddsmyndigheter har sirskilda befogenheter nir det giller avtalsvillkor att
forbjuda anvdndningen av icke foérhandlade standardavtalsvillkor som de anser vara oskiliga utan att behova stimma
ndringsidkaren i domstol (¢!).

Ex officio-prévning

Domstolen har konsekvent framhallit att nationella domstolar ir skyldiga att utvirdera oskiliga avtalsvillkor pd eget
initiativ (ex officio) (°?), dvs. dven om oskaligheten i avtalsvillkoren inte framfors av konsumenten. Skyldigheten foljer av
artikel 6.1 i direktivet om oskaliga avtalsvillkor, i vilken det foreskrivs att oskiliga villkor inte ska vara bindande for
konsumenten, samt av effektivitetsprincipen, enligt vilken nationella genomférandedtgirder inte far gora det i praktiken
omdjligt eller orimligt svart att utova de rattigheter som konsumenterna har enligt unionsritten (°%). Kravet pa kontroll pd
eget initiativ har motiverats av att det skyddssystem som inrittats genom direktivet om oskiliga avtalsvillkor grundar sig

(*7) Mél C-453/10, Pereni¢ovd och Pereni¢, punkt 2 i domslutet, nist sista meningen: “Faststdllandet av att en sddan affirsmetod ir
otillborlig utgor ett av de kriterier utifran vilka den behoriga domstolen, enligt artikel 4.1 i direktiv 93/13/EEG, kan bedoma
huruvida avtalsvillkoren avseende konsumentens kreditkostnad ar oskiliga.”

(°%) Se avsnitt 3 i kommissionens tillkinnagivande — Vigledning om tolkningen och tillimpningen av radets direktiv 93/13/EEG om
oskiliga villkor i konsumentavtal (COM(2019) 5325 final). Se dven forenade mélen C-776/19—-C-782/19, BNP Paribas Personal
Finance, punkterna 76 och 77.

(>%) M4l C-453/10, Perenicovd och Pereni¢, punkt 46.

(%% Se t.ex. mal C-191/15, Verein fiir Konsumenteninformation/Amazon, punkterna 65-71 och punkt 2 i domslutet, dir domstolen slog
fast att en i forvdg upprattad lagvalsklausul som innebir att tillimplig lag 4r lagen i den medlemsstat dir niringsidkaren har sitt site
inte uppfyller kravet pd att vara klart och begripligt formulerat enligt artikel 5 i direktivet om oskaliga avtalsvillkor och 4r oskilig i
den mén den vilseleder konsumenten genom att denne far intrycket att endast lagen i den medlemsstaten r tillimplig pa avtalet,
och konsumenten inte upplyses om att denne enligt artikel 6.2 i Rom I-forordningen dven har ritt att gora gillande det skydd som
sikerstills genom tvingande bestimmelser i den lag som skulle vara tillimplig i avsaknad av det villkoret.

(61) Se exempel i Italien, Polen, Belgien och Nederlinderna.

() Se tex. mal C-618/10, Banco Espaiiol de Crédito, punkterna 41-43, mal C-415/11, Aziz, punkt 46. mal C-109/17, Bankia,
punkterna 37-39. Lds mer om domstolens relevanta rittspraxis i avsnitt 5 i kommissionens tillkinnagivande — Vigledning om
tolkningen och tillimpningen av rddets direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor i konsumentavtal (COM(2019) 5325 final).

(%% Se tex. mal C-49/14, Finanmadrid, punkt 46. Framfor allt forklarade domstolen att artikel 6.1 i direktivet om oskaliga villkor i
konsumentavtal 4r en tvingande bestimmelse som har till syfte att ersitta den formella jamvikt mellan avtalsparternas rittigheter och
skyldigheter som foljer av avtalet med en verklig jamvikt sd att parterna blir jimbordiga.
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pd tanken att konsumenten befinner sig i underlage i forhdllande till ndringsidkaren nar det giller sdval forhandlings-
position som kunskapsnivd, vilket leder till att konsumenten samtycker till villkor som niringsidkaren har utformat i
forvag utan att kunna péverka innehéllet i dessa villkor (). Det finns ddrfor en verklig risk for att konsumenterna, sirskilt
pd grund av bristande medvetenhet, inte kommer att forlita sig pd den rittsregel som dr avsedd att skydda dem.

Domstolen erinrade i méilet Bankia (**) om att en nationell domstol som bedémer avtalsvillkors skilighet mot
bakgrund av direktivet om oskiliga avtalsvillkor, inbegripet ex officio, har méjlighet att inom ramen for denna
provning bedéma huruvida en affirsmetod som ligger till grund fér avtalet ir otillborlig (°6).

Diremot slog domstolen fast att nationella domstolar i de 6vriga malen inte ir skyldiga att ex officio bedoma
huruvida ett visst avtal eller nigot av villkoren i avtalet har ingitts med anledning av otillborliga affirsmeto-
der (°’). Domstolen fann sdrskilt att det under forfarandet for utmitning av intecknad egendom inte dr nodvandigt att de
nationella domstolarna kan prova huruvida exekutionstiteln strider mot direktivet om otillbérliga affirsmetoder, eftersom
detta direktiv inte dligger de nationella domstolarna en sidan skyldighet.

Denna tolkning har motiverats av det faktum att direktivet om otillborliga affirsmetoder till skillnad frén artikel 6.1 i
direktivet om oskaliga avtalsvillkor inte foreskriver ndgra avtalsmissiga konsekvenser. Domstolen forklarade dessutom att
direktivet om otillborliga affirsmetoder, sirskilt artikel 11, inte innehdller krav som liknar artikel 7.1 i direktivet om
oskdliga avtalsvillkor, vilka utgor hinder for en nationell lagstiftning som inte foreskriver en mojlighet till interimistiska
atgdrder i utsokningsforfaranden. Frdnvaron av interimistiska dtgarder skulle begrinsa de rittsmedel som konsumenterna
har enligt direktivet om oskiliga avtalsvillkor till att endast omfatta ett skydd i efterhand i form av ren skadeersittning,
om utmaétningen sker fore domstolens dom om att det avtalsvillkor som ligger till grund for inteckningen ar oskiligt och
att utmitningsforfarandet ar ogiltigt (°%).

Genom direktiv (EU) 2019/2161 om bittre uppratthdllande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler
infors dock individuella avhjilpande dtgirder for offer for Overtridelser av bestimmelserna i direktivet om otill-
borliga affirsmetoder i en ny artikel 11a i direktivet om otillborliga affirsmetoder, som ska tillimpas frdn och med
den 28 maj 2022. Enligt denna nya bestimmelse bor konsumenter som lidit skada av otillborliga affirsmetoder ha
tillgdng till proportionerliga och effektiva avhjilpande dtgdrder, inbegripet ersittning for skada som konsumenten lidit
och, i relevanta fall, en prissinkning eller hdvning av avtalet (se avsnitt 1.4 for ytterligare information). Tilldigget av denna
klara och otvetydiga nya bestimmelse kan medfora att kravet pd kontroll ex officio utvidgas till att omfatta otillborliga
affirsmetoder enligt direktivet om otillbérliga affirsmetoder (vilket ska bekriftas av domstolen).

1.2.5  Samspel med direktivet om prismdrkning

Enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG om prismirkning (°%) ska niringsidkare ange varornas forsalj-
ningspris och jamforpris (pris per enhet) for att underldtta prisjimforelser for konsumenterna. Genom direktiv (EU)
2019/2161 infordes dessutom sarskilda regler om prissdnkningar i direktivet om prismarkning.

Vad giller samspelet mellan direktivet om otillborliga affirsmetoder och kraven enligt direktivet om prismérkning att
forsiljningspriset ska anges klargjorde domstolen i domen i maélet Citroén (punkterna 44-46) att direktivet om pris-
mirkning reglerar vissa aspekter av otillborliga affirsmetoder i affirer mellan niringsidkare och konsumenter i den
mening som avses i artikel 3.4 i direktivet om otillborliga affirsmetoder, det vill siga de som avser angivande av varornas
forsiljningspris i forsiljningserbjudanden och i reklam (7°). Direktivet om prismérkning ar saledes tillimpligt i stéllet for
direktivet om otillborliga affirsmetoder (artikel 7.4 c) "[e]ftersom direktiv 98/6 reglerar den aspekt som ror angivelsen
av ett forsdljningspris i en sddan reklam som det nationella malet handlar om”.

[ detta fall var den relevanta aspekten néringsidkarens underldtenhet att som forsiljningspris ange det slutliga priset, dvs.
priset inklusive tillkommande obligatoriska kostnader som nimndes separat i annonsen for bilen. Artikel 2 i direktivet om
prismarkning, i vilken forsiljningspriset definieras som det slutliga priset for varan inklusive mervirdesskatt och alla

(%) Se t.ex. mdl C—453/10, Perenic¢ovd och Pereni¢, punkt 27.

(%) Mal C-109/17, Bankia.

(%%) Ibid., punkt 48.

(%) Ibid., punkterna 34, 40-47 och 51 samt punkt 1 i domslutet.

(%%) Se t.ex. mdl C-415/11, Aziz, punkt 60.

(%%) Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismirkning av
varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

(79 Mal C-476/14, Citroén, 7 juli 2016.
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ovriga skatter, hindrar siledes inte tillimpningen av andra krav i artikel 7.4 c i direktivet om otillborliga affirs-
metoder som inte regleras av direktivet om prismirkning. I synnerhet méste niringsidkare uppfylla kravet i direktivet
om otillborliga affirsmetoder att ett koperbjudande dven ska innehdlla information om eventuella ytterligare avgifter
om dessa rimligen inte kan beriknas i forvig.

Enligt de dndringar i direktivet om prismarkning som inférdes genom direktiv (EU) 2019/2161 kravs att medlemsstaterna
antar sirskilda regler om prissankningar ("!). Enligt artikel 6a ska den naringsidkare som tillkinnager en “prissinkning”
ange det "tidigare pris” som definieras som det lagsta pris som néringsidkaren har tagit ut under den senaste perioden pd
minst 30 dagar.

I analogi med domstolens slutsatser i mélet Citroén bor de sirskilda reglerna om prissankningar i direktivet om pris-
mirkning ha foretrade framfor direktivet om otillborliga affirsmetoder nar det géller de aspekter av prissankningar som
regleras av dessa sirskilda regler, ndmligen definitionen och angivelsen av "tidigare” pris ndr prissinkningen tillkdnnages.
Direktivet om otillbérliga affirsmetoder dr dock fortfarande tillimpligt p4 andra aspekter av prissinkningar,
sdrskilt artikel 6.1 d om vilseledande pastdenden om forekomsten av prisfordelar. Det skulle exempelvis kunna tillimpas
pa olika vilseledande aspekter av prissinkningar, t.ex.

— orimligt 1dnga perioder da tillkdnnagivanden om prisnedsittningar galler jamfort med den period under vilken varorna
siljs till "fullt” pris

— reklam for ett erbjudande med argumentet "upp till 70 % rabatt” nir endast ett fital av varorna r nedsatta med 70 %
och resten av dem &r nedsatta med en mindre procentsats.

Sddana metoder kan anses strida mot direktivet om otillborliga affirsmetoder (artikel 6.1 d), med forbehdll f6r en
bedomning frin fall till fall, trots att niringsidkaren har uppfyllt kraven i direktivet om prismirkning nar det giller
definitionen och angivelsen av “tidigare” pris. Omvint kan en niringsidkare som har befunnits bryta mot reglerna om
prissankningar i direktivet om prismarkning, dvs. definition och visning av "tidigare pris”, ocksa anses bryta mot direktivet
om otillbérliga affirsmetoder.

Dessutom giller direktivet om prismirkning endast fysiska varor och inte tjinster och digitalt innehdll, och dirfor
fortsatter de allmédnna reglerna i direktivet om otillborliga affirsmetoder att vara fullt tillimpliga pa prissinkningar for
sddana andra produkter.

Slutligen ar direktivet om prismirkning enbart tillimpligt pd “prissinkningar” i enlighet med vad som anges i det
direktivet, medan direktivet om otillborliga affirsmetoder ir tillimpligt fullt ut och reglerar andra typer av
metoder som framhadller prisfordelar, sisom jimforelser med andra priser, kombinationserbjudanden eller villkorade
erbjudanden och lojalitetsprogram (se avsnitt 2.8.2). Direktivet om otillbérliga affirsmetoder géller dven individuellt
anpassade priser (se avsnitt 4.2.8).

1.2.6  Samspel med direktivet om vilseledande och jamforande reklam

Direktivet om vilseledande och jimforande reklam (72) omfattar forbindelser mellan foretag (B2B). Direktivets bestim-
melser om jimforande reklam utgdr dock fortfarande ett allmint test, som grundas pa fullstindigt harmoniserade
kriterier, for att bedoma om jamforande reklam ar laglig dven vid transaktioner mellan foretag och konsumenter (73).

Enligt artikel 6.2 a i direktivet om otillborliga affirsmetoder dr en affirsmetod vilseledande om den, genom jamférande
reklam, orsakar forvixling med en konkurrents produkter, varumirken, varunamn eller sirskiljande kdnnetecken. Enligt
artikel 4 a i direktivet om vilseledande och jamférande reklam dr jamférande reklam inte tilliten om den ar vilseledande
enligt artiklarna 6 och 7 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

De tva direktiven innehéller alltsd korshinvisningar till varandra. Villkoren for att bedoma huruvida jimforande reklam ar
laglig enligt artikel 4 i direktivet om vilseledande och jimférande reklam ir relevanta for bade transaktioner mellan
transaktioner mellan foretag och konsumenter och transaktioner mellan foretag. Villkoren ar relativt breda och innehéller
dven vissa aspekter av illojal konkurrens (t.ex. misskreditering av varumarken). Direktivet om vilseledande och jimférande
reklam innehéller darfor bade villkor f6r sddana bedomningar enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder nar det galler
transaktioner mellan foretag och konsumenter och ytterligare krav som ir relevanta for ndringsidkarna, frimst kon-
kurrenter, inom ramen for transaktioner mellan foretag.

For de medlemsstater som har utvidgat alla eller en del av bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder till
transaktioner mellan foretag ersitter de bestimmelser fran direktivet om otillborliga affirsmetoder som har inforlivats i
nationell lagstiftning i praktiken de relevanta bestimmelserna om férbindelser mellan féretag i direktivet om vilseledande
och jamforande reklam. Det ska ocksd pdpekas att vissa lander dven har infort sirskilda regler for forbindelser mellan
foretag.

(’') Fore dessa dndringar i direktivet om prismérkning hade domstolen bekriftat att medlemsstaterna inte fick vidta dtgdrder som var
mer restriktiva dn vad som foreskrivs i direktivet om otillborliga affirsmetoder och (det ursprungliga) direktivet om prisméarkning i
domen av den 10 juli 2014, Europeiska kommissionen/Belgien, mal C-421/12.

(") Direktiv 2006/114/EG.

(7?) Direktivet behandlar siledes vilseledande och olaglig jamforande reklam som tvd sinsemellan oberoende Gvertridelser — se dven
domstolens dom av den 13 mars 2014, Posteshop SpA, mél C-52/13.
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Domstolen granskade samspelet mellan direktivet om vilseledande och jimférande reklam och direktivet om otillborliga
affirsmetoder i malet Carrefour (74, som gillde jamforande reklam som kan vara vilseledande enligt artikel 7 i direktivet
om otillborliga affirsmetoder. Metoden bestod av reklam som jamfor priserna for produkter silda i butiker av olika
storlek och format, nir dessa butiker tillhor butikskedjor som har butiker av olika storlek och format (t.ex. snabbkép och
stormarknader) och annonséren jimfor priserna i butiker av storre storlek och format avseende sin egen butiks-
kedja med priserna i butiker av mindre storlek och format avseende konkurrerande butikskedjor. Domstolen
ansdg att denna typ av reklammetoder kunde vara olagliga i den mening som avses i artikel 4 a och 4 ¢ i direktivet om
vilseledande och jimférande reklam, jimford med artikel 7.1-7.3 i direktivet om otillborliga affirsmetoder, sdvida inte
konsumenterna pé ett tydligt sitt och i sjdlva annonsen informeras om att jamférelsen gjorts mellan de priser som tas ut i
butiker av storre storlek och format som tillhér annonsorens butikskedja och priser i butiker av mindre storlek och
format som tillhor konkurrerande butikskedjor (7).

1.2.7  Samspel med tjanstedirektivet

Till skillnad frén den sektorsspecifika lagstiftningen har tjanstedirektivet (7%) ett brett tillimpningsomrdde. Det ar till-
lampligt pa tjdnster i allmédnhet enligt definitionen i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, med vissa undantag.
Tjanstedirektivet kan darfor inte anses vara en speciallag till direktivet om otillborliga affirsmetoder i den mening som
avses i artikel 3.4.

Informationskraven i artikel 22 i tjanstedirektivet giller dirfor i tillidgg till den information som krivs for koperbjudan-
den enligt artikel 7.4 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

1.2.8  Samspel med e-handelsdirektivet

E-handelsdirektivet (7) ar tillimpligt pa informationssamhillets tjanster, som kan omfatta tjdnster som tillhandahélls av
webbplatsoperatorer samt onlineplattformar dir konsumenterna kan képa varor eller tjanster.

[ artikel 5 i e-handelsdirektivet faststills allmidnna informationskrav for tjansteleverantorer. I artikel 6 faststills den infor-
mation som ska limnas i kommersiella meddelanden. De informationskrav som anges i de tvé artiklarna 4r minimikrav.

Enligt artikel 6 ska medlemsstaterna se till att ndringsidkarna klart identifierar siljfrimjande erbjudanden, sdsom rabatter,
premier och gdvor, nir sddana ir tillitna i den medlemsstat dér tjansteleverantoren ar etablerad, och villkoren for att
utnyttja dem.

Den 15 december 2020 offentliggjorde kommissionen forslag till en rittsakt om digitala tjanster () och till en rattsakt
om digitala marknader (7?). Rittsakten om digitala tjanster syftar till att uppdatera och utvidga reglerna for e-handel och
plattformar i EU, och rittsakten om digitala marknader syftar till att infora ytterligare skyldigheter for vissa tjanster som
tillhandahélls av s& kallade grindvakter (%0).

1.2.9  Samspel med direktivet om audiovisuella medietjanster

Direktivet om audiovisuella medietjanster (8') ar tillimpligt pd linjdra och icke-linjara audiovisuella medietjanster (dvs. tv-
sandningar respektive audiovisuella medietjanster pd begdran), som kan omfatta audiovisuella kommersiella meddelanden
med direkt eller indirekt reklam for varor eller tjdnster (t.ex. tv-reklam, sponsring, teleshopping eller produktplacering).

(7% Mal C-562/15, Carrefour, 8 februari 2017.

(7% Ibid., punkterna 33-38.

(%) Direktiv 2006/123/EG.

("7) Direktiv 2000/31EG.

(7%) Forslag till en forordning om en inre marknad for digitala tjanster (COM(2020) 825).

(7%) Forslag till en forordning om 6ppna och rittvisa marknader inom den digitala sektorn (COM(2020) 842).

(®%) Den foreslagna rittsakten om digitala tjanster skulle ersitta artiklarna 12-15 i e-handelsdirektivet. De foreslagna reglerna skulle inte
paverka tillimpningen av konsumentlagstiftningen (artikel 1.5 h i forslaget till rittsakt om digitala tjdnster). Rittsakten om digitala
tjanster klargor ocksa onlineplattformarnas eventuella ansvar inom ramen for konsumentskyddslagstiftningen, inbegripet direktivet
om otillborliga affirsmetoder, ndr plattformen drivs pa ett sddant sitt att en genomsnittlig och rimligt vdlunderrittad konsument fas
att tro att transaktionen tillhandahdlls av onlineplattformen sjilv (artikel 5.3 i forslaget till rattsakt om digitala tjanster). Enligt
forslagen skulle ytterligare skyldigheter for onlineplattformar i rittsakten om digitala tjdnster och leverantorer av centrala platt-
formstjanster som betecknas som grindvakter i rattsakten om digitala marknader (dvs. onlinebaserade sokmotorer, onlinebaserade
sociala ndtverkstjanster, videodelningsplattformstjanster, nummeroberoende interpersonella kommunikationstjanster, molntjinster
och annonseringstjianster — artikel 2.2 i forslaget till rattsakt om digitala marknader) tillimpas pé ett kompletterande sitt i tilligg
till de specifika regler som faststills i EU:s konsumentlagstiftning.

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststalls i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahillande av audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella
medietjanster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).

(81
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I artikel 5 i direktivet om audiovisuella tjdnster faststills allmidnna informationskrav for tjansteleverantorer, medan
artikel 9 anger de krav som alla audiovisuella kommersiella meddelanden maste uppfylla. I artiklarna 10 och 11 faststills
de villkor som méste foljas nir det giller sponsring respektive produktplacering i audiovisuella kommersiella meddelan-
den. I direktivet om audiovisuella tjanster foreskrivs ocksd andra stringare kriterier som endast galler tv-reklam och
teleshopping (kapitel VII om tv-reklam och teleshopping).

Genom 2018 drs Gversyn av direktivet (32) har vissa av dessa regler utvidgats till att dven omfatta videodelningsplatt-
formar (artikel 28b). De méste nu uppfylla kraven i artikel 9.1 nér det giller audiovisuella kommersiella meddelanden som
marknadsfors, siljs eller arrangeras av dem sjilva och vidta lampliga atgidrder for att sikerstilla efterlevnad nar det galler
audiovisuella kommersiella meddelanden som inte marknadsfors, siljs eller arrangeras av dem sjdlva. Det reviderade
direktivet innehdller ocksd krav pd att informera om audiovisuella kommersiella meddelanden pd videodelningsplatt-
formar. Kommissionen har antagit riktlinjer (*3) for den praktiska tillimpningen av definitionen av en videodelningsplatt-
formstjanst.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder ar tillimpligt pé affirsmetoder som forekommer inom audiovisuella medie-
tjdnster, t.ex. vilseledande och aggressiva metoder, i den utstrickning de inte omfattas av de bestimmelser som nimns
ovan.

1.2.10 Samspel med den allmdanna dataskyddsforordningen och direktivet om integritet och elektronisk kommunikation

Respekten for privatlivet och familjelivet och skyddet av personuppgifter ar grundldggande rattigheter enligt artiklarna 7
och 8 i EU:s stadga om de grundldggande rittigheterna. Enligt artikel 7 har var och en ritt till respekt for sitt privatliv och
familjeliv, sin bostad och sina kommunikationer. Nar det giller skyddet av personuppgifter innehéller artikel 8.2 i stadgan
viktiga dataskyddsprinciper (lagenlig behandling, samtycke eller berittigade lagstadgade dndamal, rdtt till tillgdng och
rattelse). Enligt artikel 8.3 i stadgan krévs att en oberoende myndighet ska kontrollera att dataskyddsreglerna efterlevs (%4).

Den allminna dataskyddsférordningen (*°) reglerar skyddet av personuppgifter och den fria rorligheten f6r sddana
uppgifter. Dataskyddsreglerna verkstills av nationella tillsynsmyndigheter och nationella domstolar. Den allminna datas-
kyddsforordningen ar tillimplig pd behandling av "personuppgifter”. Med personuppgifter avses varje upplysning som
avser en identifierad eller identifierbar fysisk person (nedan kallad den registrerade). En identifierbar person ir en person
som kan identifieras, direkt eller indirekt, framfor allt genom hénvisning till ett identifikationsnummer eller till en eller
flera faktorer som ar specifika for personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala
identitet.

Behandlingen av personuppgifter, som inbegriper insamling och lagring av personuppgifter, maste vara korrekt och laglig.
En aspekt av korrekt behandling dr att den registrerade ges relevant information, bland annat om dndamélen med
behandlingen, med beaktande av de sirskilda omstindigheter under vilka uppgifterna samlas in. For att behandling av
personuppgifter ska vara korrekt och laglig méste dataskyddsprinciperna foljas och minst en av de sex grunderna for
berittigad behandling méste vara uppfylld (se artikel 6.1 i den allminna dataskyddsférordningen). Den enskilda personens
samtycke dr en av dessa grunder. En annan 4r nir en personuppgiftsansvarig har en rittslig skyldighet enligt unionsritten
eller medlemsstaternas lagstiftning att behandla uppgifterna (t.ex. kundkdnnedom).

(%?) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1808 av den 14 november 2018 om dndring av direktiv 2010/13/EU om
samordning av vissa bestimmelser som faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahallande av audio-
visuella medietjanster (direktivet om audiovisuella medietjanster) (EUT L 303, 28.11.2018, s. 69).

(®%) Meddelande fran kommissionen — Riktlinjer om den praktiska tillimpningen av kriteriet om vdsentlig funktion i definitionen av "videodel-
ningsplattformstjdnst” i direktivet om audiovisuella medietjdnster (EUT C 223, 7.7.2020, s. 3).

(34 Ratten till skydd av personuppgifter enligt artikel 8 kan begrinsas enligt lag och for att respektera principerna om ett demokratiskt
samhille: begransningar fir, med beaktande av proportionalitetsprincipen, endast goras om de ar nodvandiga och faktiskt svarar mot
mél av allmidnt samhillsintresse som erkdnns av unionen eller behovet av skydd for andra ménniskors rittigheter och friheter
(artikel 52.2 i stadgan).

(%°) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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Direktivet om integritet och elektronisk kommunikation (3¢) preciserar och kompletterar den allminna dataskydds-
forordningen nir det galler behandling av personuppgifter inom sektorn for elektronisk kommunikation, eftersom det
bidrar till att underlitta den fria rorligheten for sddana uppgifter och for elektronisk kommunikationsutrustning och
elektroniska kommunikationstjanster. Enligt artikel 5.3 i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation kravs
anvindarens samtycke nir s.k. kakor eller andra former av dtkomst till och lagring av information pa en enskild persons
enhet (t.ex. surfplatta eller smarttelefon) anvinds, utom nédr sddan lagring eller dtkomst dr nodvandig for att utfora
overforingen av en kommunikation eller for att tillhandahélla en av informationssamhallets tjanster som uttryckligen
begirts av en anvindare.

Datadrivna affirsstrukturer bérjar bli dominerande i onlinevirlden. I synnerhet analyserar, behandlar och siljer onli-
neplattformar uppgifter om konsumentpreferenser och annat anvindargenererat innehall. Tillsammans med reklam utgor
detta ofta deras framsta intdktskilla. Insamling och behandling av personuppgifter i sddana situationer méste uppfylla de
rittsliga krav i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation och den allminna dataskyddsforordningen som
ndmns ovar.

Om en ndringsidkare bryter mot den allminna dataskyddsforordningen eller direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation innebdr det i sig inte alltid att affirsmetoden dven utgor en overtridelse av direktivet om otillborliga
affirsmetoder. Sddana krankningar av privatlivet och uppgiftsskyddet bor dock beaktas vid bedomningar av huruvida
affirsmetoder som tillimpas generellt ar otillborliga enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder, sirskilt i situationer
dir nédringsidkaren behandlar konsumentuppgifter i strid mot integritets- och dataskyddskraven, dvs. for direkt mark-
nadsforing eller andra kommersiella dandamal som profilering, personlig prissittning eller stordatatillimpningar.

Den forsta aspekt som bor overvigas inom ramen for direktivet om otillborliga affirsmetoder dr om affirsmetoden ir
transparent. Enligt artiklarna 6 och 7 i direktivet far niringsidkare inte vilseleda konsumenter om aspekter som sannolikt
kan inverka pd deras affirsbeslut. Enligt artikel 7.2 och punkt 22 i bilaga I fir niringsidkarna nirmare bestimt inte ddlja
det kommersiella syftet bakom affirsmetoden. Se dven avsnitt 3.4 om anvindningen av pastdendet "kostnadsfri” for att
beskriva digitala produkter, vilket skulle kunna strida mot punkt 20 i bilaga L

Dessutom kan informationskraven i den allmidnna dataskyddsférordningen och direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation betraktas som visentlig information enligt artikel 7.5 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Person-
uppgifter, konsumentpreferenser och annat anvindargenererat innehall har ett ekonomiskt virde och gors ofta tillgangligt
for tredje part. Om niringsidkaren inte informerar konsumenten om att de tillhandahdllna uppgifterna kommer att
anvindas for kommersiella dndamal skulle detta foljaktligen, enligt artikel 7.2 och punkt 22 i bilaga I till direktivet
om otillborliga affirsmetoder, kunna betraktas som ett vilseledande utelimnande av visentlig information samt en
overtridelse av kravet pa transparens och andra krav enligt artiklarna 12-14 i den allminna dataskyddsforordningen.

1.2.11 Samspel med artiklarna 101 och 102 i EUF-fordraget (EU:s konkurrensregler)

Rédets forordning (EG) nr 1/2003 (%) utgor den rittsliga ramen for tillimpningen av de konkurrensregler som faststalls i
artiklarna 101 och 102 i EUF-fordraget. Ingen av artiklarna péverkar tillimpningen av direktivet om otillborliga afférs-
metoder.

Enligt artikel 101.1 i EUF-fordraget forbjuds under vissa omstidndigheter avtal mellan foretag, beslut av foretagssamman-
slutningar och samordnade forfaranden, t.ex. att inkops- eller forsaljningspriser eller andra affarsvillkor faststills, som har
till syfte eller resultat att hindra, begrinsa eller snedvrida konkurrensen inom EU.

Enligt artikel 102 i EUF-fordraget dr det under vissa omstandigheter forbjudet for ett eller flera foretag att missbruka sin
dominerande stillning. Sddant missbruk kan t.ex. bestd i att olika villkor tillimpas for likvirdiga transaktioner med vissa
handelspartner, varigenom dessa far en konkurrensnackdel, eller att oskiliga inkops- eller forsaljningspriser pétvingas
direkt eller indirekt.

(%) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd
inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37),
andrat genom Europaparlamentets och radets direktiv 2006/24/EG av den 15 mars om lagring av uppgifter som genererats eller
behandlats i samband med tillhandahéllande av allmént tillgdngliga elektroniska kommunikationstjinster eller allmdnna kommuni-
kationsndt och om 4ndring av direktiv 2002/58/EG (EUT L 105, 13.4.2006, s. 54) och Europaparlamentets och rddets direktiv
2009/136/EG av den 25 november 2009 om indring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjanster och anvindares
rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster, direktiv 2002/58/EG om behandling av person-
uppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (EUT L 337, 18.12.2009, s. 11).

Rédets forordning (EG) nr 1/2003 av den 16 december 2002 om tillimpning av konkurrensreglerna i artiklarna 81 och 82 i
fordraget (EGT L 1, 4.1.2003, s. 1). Med verkan fran och med den 1 december 2009 har artiklarna 81 och 82 i EG-fordraget ersatts
av artikel 101 respektive 102 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget). Innehéllet i bestimmelserna dr dock
i sak oférdndrat.

—
)
-
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Den omstindighet att ett visst beteende strider mot artiklarna 101 eller 102 i EUF-fordraget innebir inte automatiskt att
det ocksd ir otillborligt enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder (eller vice versa). Overtridelser av konkurrens-
reglerna bor dock beaktas vid bedomningen av huruvida affirsmetoder ar otillborliga enligt direktivet om otillborliga
affirsmetoder, i den man de kan anses strida mot den allmidnna klausulen om “"god yrkessed” i artikel 5.2 i direktivet.

1.2.12 Samspel med Europeiska unionens stadga om de grundliggande rdttigheterna

Enligt artikel 51.1 i EU:s stadga om de grundliggande rittigheterna riktar sig stadgan till medlemsstaterna nir dessa
tillimpar unionsrdtten, och saledes dven nir de genomfor bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder.
Stadgan innehdller bland annat bestimmelser om skydd av personuppgifter (artikel 8), barnets rittigheter (artikel 24),
konsumentskydd (artikel 38) och ritt till ett effektivt rattsmedel och opartisk domstol (artikel 47).

EU-domstolen har betonat vikten av artikel 47 i stadgan ndr det giller de rittsmedel som finns tillgingliga for kon-
sumenterna i samband med de konsumentrittigheter som de har enligt EU-direktiven. Effektivitetsprincipen, som dom-
stolen hanvisar till, innebdr att nationell processritt inte fir medféra att det i praktiken blir omojligt eller orimligt svért att
utova rattigheter som foljer av unionsritten (%3).

1.2.13 Samspel med artiklarna 34-36 i EUF-fordraget

En nationell atgird inom ett omrdde som har varit foremdl for en uttémmande harmonisering pd unionsnivd, ska
bedomas mot bakgrund av harmoniseringsatgirdens bestimmelser och inte mot bakgrund av bestimmelserna i EUF-
fordraget (3%). Nir en nationell dtgird omfattas av tillimpningsomrddet for direktivet om otillbérliga affirsmetoder (vilket
diskuteras i avsnitten 1.1 och 1.2 ovan) bor den alltsd bedomas mot bakgrund av direktivet, inte EUF-fordraget.

Nationella dtgirder som varken omfattas av direktivets tillimpningsomrade eller ndgot annat harmoniseringsinstrument
enligt EU:s sekundarritt ska bedomas enligt artiklarna 34-36 i EUF-fordraget. Forbudet mot dtgirder med motsvarande
verkan som kvantitativa restriktioner i den mening som avses i artikel 34 i EUF-fordraget omfattar alla handelsregler
antagna av medlemsstater som kan utgora ett hinder, direkt eller indirekt, faktiskt eller potentiellt, for handeln inom
unionen (*°). Se dven kommissionens tillkinnagivande Handledning om artiklarna 34-36 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt for ytterligare vigledning om tillimpningen av dessa bestimmelser (°?).

Frdgan om nir en nationell regel kan hindra handeln inom unionen har behandlats ingdende av EU-domstolen. I Keck-
mélet (°?) ansdg domstolen att nationella bestimmelser, som begriinsar eller férbjuder vissa forsiljningsformer, inte dr
dgnade att direkt eller indirekt, faktiskt eller potentiellt hindra handeln mellan medlemsstaterna, forutsatt att dessa
bestimmelser giller for samtliga berorda niringsidkare som bedriver verksamhet inom det nationella territoriet och
forutsatt att de sdval rittsligt som faktiskt paverkar avsittningen av inhemska varor och varor frdn andra medlemsstater
pd samma sitt (°%). Domstolen inkluderar i forteckningen 6ver forsiljningsformer atgarder som avser villkor och metoder
for saluforing (°4), dtgdrder som avser tidpunkten for forsiljningen av varor (*%), dtgarder som avser platsen for forsiljning
av varor eller begrinsningar av vem som fér silja varorna (°°) och atgarder som avser priskontroll (7).

Vissa av de exempel pd forsiljningsformer som nidmns i domstolens rattspraxis, sdrskilt nationella bestimmelser som
reglerar villkoren och metoderna for marknadsforing, skulle omfattas av tillimpningsomradet for direktivet om
otillborliga affirsmetoder om de avser affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter,
och syftet ir att skydda konsumenternas ekonomiska intressen.

(®%) Se mal C-34/13, Kusinovd, punkterna 63-65, och mal C-169/14, Sanchez Morcillo, punkt 35.

(®%) M4l C-322/01, Deutscher Apothekerverband, punkt 64, mal C-205/07, Gysbrechts, punkt 33, mdl C-37/92, Vanacker och Lesage,
punkt 9, mal C-324/99, DaimlerChrysler, punkt 32, och médl C-322/01, Deutscher Apothekerverband, punkt 64.

(%) Se mal C-8/74, Dassonville, punkt 5.

(°) Kommissionens tillkdnnagivande — Handledning om artiklarna 34-36 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget)
(EUT C 100, 23.3.2021, s. 38).

(°») Malen C-267/91 och C-268/91, Keck.

(*%) T Keck-malet klargjorde domstolen sin tidigare rattspraxis, sarskilt mal C-8/74, Dassonville.

(%) Se mal C-412/93, Leclerc-Siplec, punkt 22, och mél C-6/98, ARD, punkt 46.

(%) Se forenade mélen C-401/92 och C-402/92, Tankstation 't Heukske och Boermans, punkt 14, forenade malen C-69/93 och
C-258/93, Punto Casa och PPV, och forenade mélen C-418/93-C-421/93, C-460/93-C-462[93, C-464/93, C-9/94-C-11/94,
C-14/94, C-15/94, C-23/94, C-24/94 och C-332/94, Semeraro Casa Uno m.fl, punkterna 9-11, 14, 15, 23 och 24.

(°%) Se mal C-391/92, kommissionen/Grekland, punkt 15, forenade malen C-69/93 och C-258/93, Punto Casa och PPV.

(*7) Se mal C-63/94, Belgacom.
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Ménga affirsmetoder som inte omfattas av direktivet eller annan sekundir EU-ritt kan betraktas som forsiljnings-
former enligt Keck-malet. Sddana forsiljningsformer omfattas av artikel 34 i EUF-fordraget om de, i sdvil rittsligt som
faktiskt avseende, medfor diskriminering pa grund av produkters ursprung. Diskriminering i rttsligt avseende forekom-
mer ndr atgirderna dr uppenbart diskriminerande, medan diskriminering i faktiskt avseende dr mer komplex. Sddana
tgdrder maste bedomas fran fall till fall.

Om en dtgird eller nationell praxis utgor en Gvertrddelse av artikel 34 i EUF-fordraget kan den i princip dndd vara
motiverad enligt artikel 36 i fordraget eller pd grundval av ett av de tvingande skl av allmanintresse som domstolen har
medgivit. Det 4ar de nationella myndigheternas ansvar att visa att begransningen av den fria rorligheten for varor ar
motiverad av ndgon av dessa anledningar (°). Medlemsstaterna mdste dessutom kunna visa att deras lagstiftning ar
nodvindig for att de effektivt ska kunna skydda det allménintresse som aberopats (°f).

For att de ska vara tillitna maste dessa bestimmelser std i proportion till det efterstrivade mélet och mélet fir inte kunna
uppnds genom atgirder som ar mindre restriktiva for handeln inom EU (1%0). Vid ett senare tillfalle faststillde domstolen
att det dr "viktigt att vid beddmningen av om restriktionen i friga dr proportionerlig, 4ven kontrollera om de dtgirder
som vidtagits gar utover vad som ar dandamalsenligt och nodvandigt for att uppnd det legitima mal som efterstravas. Det
ska med andra ord undersokas huruvida detta mal kan uppnés genom alternativa atgirder, som har en mindre restriktiv
verkan pd handeln inom gemenskapen” (1°!). Domstolen konstaterade dessutom att det ska "erinras om att en restriktiv
atgdrd endast kan anses vara forenlig med de krav som stills enligt unionsrtten om den verkligen svarar mot onskan att
uppnd det efterstravade malet pd ett konsekvent och systematiskt sitt” (192).

1.2.14 Samverkan med forordningen om forbindelserna mellan plattformar och foretag

[ forordningen om forbindelserna mellan plattformar och foretag (1°%) faststdlls regler for att sikerstilla att foretags-
anvindare av onlinebaserade formedlingstjanster och foretagsanvindare av webbplatser, nir det galler sokmotorer, erbjuds
andamalsenlig transparens, rittvisa villkor och effektiva mojligheter till provning. Kraven pé transparens i forordningen
om forbindelserna mellan plattformar och foretag omfattar rankningen av sokresultat (artikel 5).

Kommissionen har offentliggjort riktlinjer om transparenskrav for rankningen, i syfte att géra det ldttare for leverantorer
av onlinebaserade formedlingstjanster och leverantorer av sokmotorer att uppfylla kraven (104).

Ett liknande krav pd insyn i rankningen inom omradet for transaktioner mellan foretag och konsumenter infordes genom
direktiv (EU) 2019/2161, som innebar att en ny punkt 4a lades till i artikel 7 i direktivet om otillborliga affirsmetoder.
Enligt direktivet ska naringsidkare informera konsumenterna om de huvudparametrar som avgor rankningen av produkter
som presenteras for konsumenten till f6ljd av sokningen och om dessa parametrars relativa betydelse. Samspelet mellan
direktivet om otillborliga affirsmetoder och férordningen om forbindelserna mellan plattformar och foretag ndr det géller
transparens i rankningen behandlas i avsnitt 4.2.3.

1.3 Forhallandet mellan direktivet om otillborliga affirsmetoder och sjilvreglering

Attikel 2 f

uppforandekod: en Gverenskommelse eller en uppsattning regler som inte foreskrivs i en medlemsstats lagar och andra forfatt-
ningar om hur ndringsidkare som forbinder sig att iaktta koden ska forhalla sig till en eller flera angivna affarsmetoder eller inom
en eller flera angivna branscher.

Artikel 10
Uppforandekoder

Detta direktiv utesluter inte att en kontroll — som medlemsstaterna kan uppmuntra — av otillborliga affarsmetoder kan
genomforas av kodutfardare och inte heller att sddana organ anlitas av de personer eller organisationer som avses i artikel 11,
om forfaranden vid sddana organ dger rum utiver de domstolsforfaranden eller forvaltningsforfaranden som avses i den artikeln.
Att ett sadant kontrollorgan anlitas ska aldrig innebdra att ritten att vidta de rattsliga dtgarder eller forvaltningsdtgdrder som
avses i artikel 11 forverkas.

%) Se mal C-192/01, kommissionen/Danmark.

(%)

(*)) Se, i detta avseende, mal C-333/08, kommissionen/Frankrike, punkt 87.

(99 Se bland annat mal C-313/94, Graffione, punkt 17, och mal C-3/99, Ruwet, punkt 50.

(101) Mal C-161/09, Kakavetsos-Fragkopoulos, punkt 39.

(1°?) Ibid., punkt 42.

(19%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av rittvisa villkor och transparens
for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).

("% Kommissionens tillkinnagivande om riktlinjer for rangordning av transparens i enlighet med Europaparlamentets och radets for-

ordning (EU) 2019/1150 (EUT C 424, 8.12.2020, s. 1).
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Vikten av sjilvregleringsmekanismer erkdnns i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Direktivet klargor ocksd den roll
som kodutfirdare och sjilvreglerande organ kan spela i genomférandet. Medlemsstaterna kan uppmuntra utfardare av
uppforandekoder att genomféra kontroller av otillborliga affirsmetoder i tilligg till genomférandet av direktivet.

Om sjilvreglerande uppforandekoder tillimpas strikt och noggrant av kodutfirdarna och/eller oberoende sjilvreglerande
organ kan de minska behovet av administrativa eller rittsliga dtgdarder. Om normerna ar stringa och branschaktorerna
foljer dem i stor utstrickning kan sddana regler fungera som en anvindbar referenspunkt for nationella myndigheter och
domstolar nidr de bedomer huruvida en affirsmetod ar otillbérlig eller ej.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder innehdller flera bestimmelser som forhindrar niringsidkare att pd ett otill-
borligt sitt utnyttja den tilltro som konsumenter kan ha for sjilvreglerande uppférandekoder. Detta diskuteras i
avsnitt 2.8.4 om bristande efterlevnad av uppforandekoder.

1.4 Efterlevnad och kompensation

1.4.1  Offentlig respektive privat tillimpning

Enligt artikel 11 i direktivet ska medlemsstaterna i konsumenternas intresse se till att det finns adekvata och effektiva
metoder for att bekimpa otillborliga affirsmetoder si att efterlevnaden av bestimmelserna i direktivet sikerstills.

Sddana medel innefattar rittsliga bestimmelser enligt vilka personer eller organisationer, som enligt den nationella
lagstiftningen anses ha ett rattmatigt intresse av att otillborliga affirsmetoder bekdmpas, inbegripet konkurrenter, fir
vidta rittsliga dtgirder i nationell domstol och/eller hos en administrativ myndighet som ir behorig att fatta beslut
om klagomél eller inleda limpliga rittsliga forfaranden.

Medlemsstaterna bor sikerstilla en god samordning mellan de olika behoriga offentliga tillsynsmyndigheterna. 1 de
medlemsstater dir olika myndigheter idr ansvariga for genomforandet av direktivet och den sektorsspecifika
lagstiftningen bor myndigheterna fora ett nira samarbete for att se till att resultaten av deras respektive utredningar
av en och samma niringsidkare och/eller affirsmetod ir enhetliga.

Nir det giller genomforandet av direktivet om otillborliga affirsmetoder genom rittsliga dtgarder vid nationella domstolar
bekriftade domstolen i mélet Movic att "att en tvist mellan myndigheterna i en medlemsstat och néringsidkare etablerade
i en annan medlemsstat omfattas av begreppet ‘privatrittens omrdde’ i den mening som avses i [artikel 1.1 i Bryssel I-
forordningen (omarbetad)] nir nimnda myndigheter som huvudyrkande begir faststillelse av overtradelser i form av
pastatt olagliga otillborliga affirsmetoder samt forbudsforeliggande mot dessa, samt accessoriskt yrkar att svarandena ska
aliggas dels att vidta dtgirder for offentliggorande, dels vite” (10).

Nir det giller privat tillimpning inférdes i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 (1%6) om grupptalan
for att skydda konsumenters kollektiva intressen mojligheten att i alla medlemsstater genomdriva direktivet om otill-
borliga affirsmetoder genom grupptalan. En sidan talan kan vickas av godkinda enheter for att ansdka om forbuds-
foreliggande och gottgorelse for de berérda konsumenternas rikning.

Slutligen omfattas personer som rapporterar overtradelser av direktivet om otillborliga affirsmetoder (och av direktivet
om konsumentrittigheter) av skyddssystemet i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/1937 (1*7) (direktivet
om visselbldsare) enligt artikel 2.1 a ix. Genom att det upplevs som tryggt att siga sin mening kommer antalet rapporter
fran visselbldsare sannolikt att oka, vilket kommer att forbattra efterlevnaden av direktivet om otillborliga affirsmetoder.

1.4.2  Sanktioner

Artikel 13 i direktivet om otillborliga affirsmetoder handlar om sanktioner vid 6vertrddelse av de nationella bestimmelser
som inforlivar direktivet. Enligt punkt 1 ska medlemsstaterna faststilla regler om sanktioner for 6vertradelse av nationella
bestimmelser som antagits enligt direktivet. Det overldts 4t medlemsstaterna att besluta om vilken typ av sanktioner som
ar tillgingliga och att faststilla forfarandena for dliggande av sanktioner, s linge de ir effektiva, proportionella och
avskrickande.

('%5) Mal C-73/19, Movic m.fl,, 16 juli 2020.

(199 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen och om upphavande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).

(1%7) Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2019/1936 av den 23 oktober 2019 om skydd for personer som rapporterar om
overtriadelser av unionsritten (EUT L 305, 26.11.2019, s. 17).
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Genom direktiv (EU) 2019/2161 dndrades artikel 13 och ytterligare krav lades till. For det forsta innehéller den en icke
uttommande vigledande forteckning over kriterier for tillimpning av sanktionerna (punkt 2). For det andra faststills mer
specifika regler (punkterna 3 och 4) om sanktioner for utbredda overtridelser och utbredda overtridelser med en
unionsdimension som ar foremdl for samordnade tillsynsinsatser enligt Europaparlamentets och rédets férordning (EU)
2017/2394 (1%) om konsumentskyddssamarbete.

I skal 15 i direktiv (EU) 2019/2161 uppmuntras medlemsstaterna att "Gverviga att oka skyddet av konsumenternas
allmédnna intressen samt andra skyddade allmanintressen” nir de fordelar intdkter frin sanktionsavgifter.

Enligt artikel 13.5 ska medlemsstaterna till kommissionen anmdla de nationella reglerna om sanktioner och eventuella
efterfoljande dndringar, dvs. genom ett sirskilt meddelande som forklarar de exakta nationella bestimmelserna i fraga och
inte bara som en del av den allmidnna anmélan om inforlivandedtgarder.

Kriterier vid dldggandet av sanktioner

Artikel 13.2 innehdller en forteckning over sex icke uttommande och vigledande kriterier som medlemsstaternas
behoriga myndigheter och domstolar bor beakta vid dlaggandet av sanktionerna. De tillimpas "i limpliga fall” pa
overtradelser, bdde inom landet och i gransoverskridande situationer:

Artikel 13

2. Medlemsstaterna ska sikerstalla att foljande icke-uttommande och vigledande kriterier beaktas vid dlaggandet av sanktio-
ner, i lampliga fall:

a) Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.
b) Eventuella dtgarder som vidtagits av ndringsidkaren for att mildra eller avhjalpa den skada som konsumenterna drabbats av.
¢) Eventuella tidigare overtridelser som begdtts av naringsidkaren.

d) Den ekonomiska vinst som ndringsidkaren erhallit eller forlust som denna undvikit pd grund av overtridelsen, om relevanta
uppgifter finns tillgangliga.

e) I gransoverskridande fall, sanktioner som ndringsidkaren dlagts for samma Gvertridelse i andra medlemsstater i fall dd
information om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittas genom Europaparlamentets och ridets

forordning (EU) 2017/2394.

f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som dr tillimpliga pd omstindigheterna i fallet.

I skil 7 i direktiv (EU) 2019/2161 forklaras ndgra av kriterierna. [ skil 8 fortydligas att det "ar mojligt att [kriterierna] inte
dr relevanta nir det beslutas om sanktioner avseende varje Gvertrddelse, sdrskilt i frdga om Gvertrddelser som inte dr
allvarliga”. Dessutom "bor [medlemsstaterna] ocksd ta hiansyn till andra allmidnna rattsprinciper som ar tillimpliga vid
alaggande av sanktioner, sisom principen ne bis in idem”.

Overtridelsens uppsét r relevant for tillimpningen av de kriterier som anges i leden a och f. Uppsat dr emellertid inte en
nodvindig forutsittning for att sanktioner ska kunna utdomas vid Gvertradelser.

Det kriterium som anges i led ¢ omfattar samma eller olika tidigare Gvertridelser av direktivet om otillborliga affirs-
metoder.

Det kriterium som anges i led e avser fall dir samma 6vertridelse har gt rum i flera medlemsstater. Det giller endast
ndr information om sanktioner som alagts av andra medlemsstater for samma Gvertridelse finns tillgdnglig genom den
samarbetsmekanism som inréttats genom forordningen om konsumentskyddssamarbete.

Beroende pd omstindigheterna i det enskilda fallet kan de sanktioner som &lagts samma naringsidkare i andra medlems-
stater for samma overtradelse tyda pd bade storre omfattning och allvarlighetsgrad enligt led a och/eller klassificeras som
en "tidigare 6vertradelse” enligt led c. Sanktioner som dlagts for samma overtrédelse i andra medlemsstater kan dérfor vara
en forsvirande omstindighet. Aliggande av sanktioner i andra medlemsstater f6r samma overtradelse kan ocksd over-
vagas tillsammans med andra "férsvirande” omstindigheter som omfattas av de andra kriterier som avses i led f och som
i allménhet hanvisar till "andra” forsvarande eller formildrande omstindigheter. En sanktion som en annan medlemsstat
alagger samma néringsidkare for samma Gvertrddelse kan emellertid ocksa vara relevant for tillimpningen av principen ne
bis in idem i enlighet med nationell lagstiftning och artikel 10.2 i forordningen om konsumentskyddssamarbete (1%%).

(1%%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myn-
digheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphdvande av forordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 345, 27.12.2017, s. 1).

(1%%) Artikel 10.2 i forordningen om konsumentskyddssamarbete: "Genomforandet och utévandet av de befogenheter som anges i
artikel 9 vid tillimpning av denna forordning ska vara proportionellt och forenligt med unionsritt och nationell ritt, inklusive
med tillimpliga rdttssikerhetsgarantier och principerna i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna. Utred-
nings- och tillsynsatgirder som vidtas vid tillimpning av denna férordning ska vara limpliga i forhdllande till karaktdren hos och
den overgripande faktiska eller potentiella skadan av overtradelsen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.”
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Sanktioner i samband med samordnade tillsynsinsatser inom ramen for konsuments-
kyddssamarbetet

Artikel 13.3 och 13.4 innehdller ytterligare, mer foreskrivande regler (jamfort med den allmédnna regeln i punkt 1) om
sanktioner som méste vara tillgingliga enligt nationell lagstiftning for overtridelser som omfattas av samordnade
insatser enligt forordningen om konsumentskyddssamarbete.

Enligt artikel 21 i forordningen om konsumentskyddssamarbete ska medlemsstaternas behoriga myndigheter som berors
av den samordnade insatsen vidta tillsynsatgirder, inbegripet dliggande av sanktioner, pi ett effektivt, indamdls-
enligt och samordnat sitt mot den niringsidkare som ir ansvarig fér den utbredda 6vertridelsen eller den
utbredda overtridelsen med en unionsdimension. "Utbredda 6vertridelser” och "utbredda overtridelser med en
unionsdimension” 4r griansoverskridande Overtradelser som definieras i artikel 3.3 och 3.4 i forordningen om kon-
sumentskyddssamarbete (119).

For denna kategori av overtridelser krdvs det enligt artikel 13.3 i direktivet om otillborliga affirsmetoder att medlems-
staterna ska foreskriva en mojlighet att dligga sanktionsavgifter och att det hogsta beloppet for sanktionsavgifterna
mdste vara minst 4 % av niringsidkarens drliga omsittning. Foljaktligen kan medlemsstaterna ocksa faststilla ett
hogsta troskelvirde for sanktionsavgifterna som ar hogre dn 4 % av ndringsidkarens drsomsittning. De kan ocksa vilja att
tillimpa sanktionsavgifterna pa grundval av en storre referensomsittning, sisom naringsidkarens globala omsittning. P4
samma sitt kan sanktionerna vid samordnade dtgirder inom konsumentskyddssamarbetet utvidgas till att omfatta andra
typer av overtradelser, t.ex. inhemska overtradelser.

Nir information om néringsidkarens drsomsittning inte finns tillgénglig, till exempel ndr det giller nyligen etablerade
foretag, ska medlemsstaterna enligt artikel 13.4 foreskriva en mojlighet att dligga sanktionsavgifter till ett hogsta
belopp pa minst 2 miljoner euro. Aterigen kan medlemsstaterna ocksa faststilla ett hogsta troskelvirde for sanktions-
avgifterna som 4r hogre dn 2 miljoner euro.

Denna harmonisering av nationella regler om sanktionsavgifter syftar till att sikerstalla att tillsynsdtgarder ar mojliga och
enhetliga i alla medlemsstater som deltar i en samordnad tillsynsinsats inom ramen for konsumentskyddssamarbetet.

Aliggande av sanktionsavgifter i enlighet med artikel 13.3 och 13.4 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder omfattas av
de gemensamma kriterier som faststalls i artikel 13.2, sarskilt "overtradelsens art, allvar, omfattning och varaktighet”. De
faktiska sanktionsavgifter som den behoriga myndigheten eller domstolen éldgger i ett specifikt fall kan vara ligre in de
maximibelopp som anges ovan, beroende pd overtridelsens art, allvar och andra relevanta egenskaper.

Med forbehdll for samordningsskyldigheterna enligt férordningen om konsumentskyddssamarbete kan den behoriga
myndigheten eller domstolen besluta att dligga viten (t.ex. [6pande vite) tills ndringsidkaren upphér med overtradelsen.
Den skulle ocksd kunna besluta att dldgga sanktionsavgiften villkorligt om néringsidkaren trots foreliggandet inte upphor
med overtrddelsen inom den foreskrivna fristen.

Den relevanta omsittning som ska beaktas vid berikningen av sanktionsavgiften dr omsittningen i den medlemsstat
som pafor avgiften. Artikel 13.3 gor det emellertid ocksd mojligt att faststilla boterna pd grundval av niringsidkarens
omsittning i alla medlemsstater som berérs av den samordnade insatsen, om samordningen av konsumentskydds-
samarbetet leder till att en enda medlemsstat dligger sanktionsavgiften for de deltagande medlemsstaternas rakning.

I skdl 10 i direktiv (EU) 2019/2161 klargérs att i “vissa fall kan niringsidkaren dven vara en grupp av foretag”. Om den
niringsidkare som ir ansvarig for overtridelsen dr en grupp av foretag, kommer foretagets sammanlagda omsitt-
ning i de berérda medlemsstaterna att beaktas vid berdkningen av sanktionsavgiften.

I direktivet definieras inte referensdret for att faststilla drsomsittningen. For att faststilla sanktionsavgiften kan de
nationella myndigheterna dirfor anvinda sig av exempelvis de senaste tillgingliga uppgifterna om drsomsittning
vid tidpunkten for beslutet om sanktionen (dvs. foregdende rikenskapsar).

Enligt artikel 13.3 fir medlemsstaterna av nationella konstitutionella skil begrinsa dliggandet av sanktionsavgifter till
overtrddelser av artiklarna 6, 7, 8 och 9 samt av bilaga I till detta direktiv, och b) en nidringsidkares fortsatta anvindning
av en affirsmetod som den nationella behoriga myndigheten eller domstolen har konstaterat vara otillborlig, nar denna

(19 Artikel 3.3 i forordningen om konsumentskyddssamarbete: "utbredd overtridelse: a) varje handling eller underlitenhet som strider mot
unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de
kollektiva intressena for konsumenter som ar bosatta i minst tvd andra medlemsstater 4n den dir i) handlingen eller underlaten-
heten har sitt ursprung eller dgde rum, ii) den nédringsidkare som ér ansvarig for handlingen eller underldtenheten ar etablerad, eller
iii) bevis eller naringsidkarens tillgdngar som hanfor sig till handlingen eller underlatenheten finns, eller b) varje handling eller
underlatenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt
kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen och som uppvisar gemensamma drag, till exempel genom att innebara bruk
av samma olagliga metoder eller dsidosittande av samma intresse och som begds av samma naringsidkare och begds samtidigt i
minst tre medlemsstater.”

Artikel 3.4 i férordningen om konsumentskyddssamarbete: "utbredd overtridelse med en unionsdimension: en utbredd overtradelse som
har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen i minst tva tredjedelar av de medlemsstater
som tillsammans representerar minst tvd tredjedelar av unionens befolkning.”
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affirsmetod inte utgor en sddan oOvertridelse som avses i led a. Denna begrinsning ar foljaktligen avsedd att hantera
omstindigheter av undantagskaraktir och gor det mojligt for medlemsstaterna att inte tillimpa bestimmelserna om
sanktionsavgifter pd de engdngsovertridelser som omfattas av samordnad tillsyn inom konsumentskyddssamarbetet,
for vilka den enda rittsliga grunden ar artikel 5 om god yrkessed i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

1.4.3  Konsumenters majligheter att fd kompensation

Genom direktiv (EU) 2019/2161 lades en ny artikel 11a till direktivet om otillbérliga affirsmetoder som alagger med-
lemsstaterna att se till att konsumenter som skadats av otillborliga affirsmetoder ska ha tillgdng till proportionella och
effektiva avhjilpande dtgirder, inbegripet skadestind for den skada som konsumenten har lidit och, i relevanta
fall, prisavdrag eller ritt att avsluta avtalet, pd de villkor som faststills pd nationell nivd. Foljaktligen omfattar
konsumentens mojligheter till kompensation i direktivet om otillborliga affirsmetoder bade avtalsenliga och utomo-
bligatoriska rattsmedel.

Villkoren for tillimpningen av de avhjilpande tgirderna faststills av medlemsstaterna och kan inbegripa faktorer
som den otillborliga affirsmetodens allvar och art, den skada som lidits och, i forekommande fall, andra relevanta
omstindigheter. De nirmare effekterna av de avhjilpande dtgirderna ska ocksé faststillas av medlemsstaterna, sdsom
huruvida avslutande av avtalet leder till att avtalet blir ogiltigt (med en skyldighet fér bada parter att dterstilla den
situation som rddde innan avtalet ingicks) eller endast undanrojer dess framtida verkningar, forutsatt att principerna om
lamplighet och effektivitet respekteras och att direktivets dndamaélsenliga verkan sdkerstlls.

Dessa dtgarder péaverkar inte de avhjilpande atgarder som finns tillgingliga i andra EU-rdttsliga instrument, t.ex. i
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 (') om digitalt innehdll och Europaparlamentets och rddets
direktiv (EU) 2019/771 om forsiljning av varor (11?). De avhjilpande atgdrderna kan ocksd dberopas kollektivt genom
grupptalan enligt direktiv (EU) 2020/1828.

1.4.4  Tillampning av direktivet om otillbirliga affarsmetoder pd naringsidkare som dr etablerade i tredjeldnder

Tillimpligheten av direktivet om otillborliga affirsmetoder pd ndringsidkare utanfér EU regleras av Europaparlamen-
tets (11%) och rddets forordning (EG) nr 864/2007 om tillimplig lag for utomobligatoriska forpliktelser (Rom II). Denna
forordning tillimpas "pd utomobligatoriska forpliktelser pé privatrattens omrdde i situationer som innebar lagkonflikt”.
Rom II-férordningen ar tillimplig vid civil- och handelsrittsliga tvister.

Artikel 6.1 i Rom II-forordningen:

Tillamplig lag for en utomobligatorisk forpliktelse som har sin grund i otillborlig konkurrens ska vara lagen i det land dar
konkurrensforhdllandena eller konsumenternas kollektiva intressen paverkas eller skulle kunna pdverkas.

Artikel 6.4 i Rom II-forordningen:

Det far inte goras undantag fran tillimplig lag enligt denna artikel genom ett avtal i enlighet med artikel 14.

Nar villkoren i artikel 6.1 i Rom II-férordningen &r uppfyllda, t.ex. om vilseledande reklam riktas till konsumenter i EU
och reklamen skadar konsumenternas kollektiva intressen, ar direktivet om otillborliga affirsmetoder tillimpligt. Enligt
artikel 6.4 i Rom II-forordningen fir undantag frin tillimplig lag inte géras genom ett lagvalsavtal.

2. HUVUDBEGREPPEN I DIREKTIVET OM OTILLBORLIGA AFFARSMETODER

2.1 Hur fungerar direktivet om otillborliga affirsmetoder? — Flodesschema

Detta flodesschema illustrerar forhallandet mellan "svarta listan” over affirsmetoder i bilagan och de allmidnna bestim-
melserna i direktivet, dvs. artiklarna 6-9 respektive artikel 5. For att en affirsmetod ska anses vara otillborlig och dirmed
forbjuden enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder ar det tillrdckligt att affirsmetoden uppfyller ett av foljande
kriterier:

(1) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om tillhandahallande av
digitalt innehdll och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).

("?) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om forsiljning av varor, om
indring av forordning (EU) 20172394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUTL 136,
22.5.2019, s. 28).

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om tillimplig lag f6r utomobligatoriska for-
pliktelser (Rom 1II) (EUTL 199, 31.7.2007, s. 40).
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2.2 Begreppet niringsidkare

Artikel 2 b

néringsidkare: en fysisk eller juridisk person som, med avseende pd de affirsmetoder som omfattas av detta direktiv, handlar for
dandamdl som ligger inom ramen for dennes ndaringsverksamhet, affarsverksamhet, hantverk eller yrke samt den som handlar i
ndringsidkarens namn eller for dennes rikning.

Denna definition omfattar inte bara niringsidkare som handlar for egen rikning, utan dven personer, inklusive kon-
sumenter, som handlar i en annan niringsidkares “namn” eller "for dennes rikning”.

Exempel:

— En nationell domstol slog fast att ett foretag som gjorde reklam i medierna for ett annat foretags (som var tjdnsteleverantoren)
rakning och i dess intresse betraktades som en ndringsidkare i den mening som avses i de nationella bestammelser genom
vilka direktivet om otillborliga affirsmetoder inforlivades ('14).

— Nationella konsumentskyddsmyndigheter som agerar via ndtverket for konsumentskyddssamarbete genomforde en gemensam
tillsynsinsats rorande onlinespel som erbjuder kop inuti en app. De klargjorde att dven om ansvaret for innehdllet i en app
framst ligger hos apputvecklaren kan dven app-butiker hdllas ansvariga for att se till att de spel som finns pd deras
plattformar inte innehdller direkta uppmaningar till barn att kdpa ('1).

Enligt artikel 2 b i kombination med gillande nationell lagstiftning om ansvarsskyldighet och sanktioner kan en nérings-
idkare dirfor héllas gemensamt ansvarig tillsammans med en annan niringsidkare fér 6vertridelser av direktivet
om otillbérliga affirsmetoder som begitts av den andra niringsidkaren for dennes rikning.

("% Den lettiska forvaltningsdomstolens dom av den 8 mars 2012, mél nr A420632710.
(%) Pressmeddelande den 18 juli 2014: http://europa.cu/rapid/press-release_IP-14-847_sv.htm.
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Domstolen har dessutom klargjort att i en situation dar en aktors affirsmetoder anvinds av ett annat foretag, som agerar
i denna aktors namn eller for dennes rakning, kan direktivet om otillborliga affirsmetoder i vissa situationer dberopas
mot badde denna aktor och foretaget, om de uppfyller definitionen av ndringsidkare (11). Detta innebdr att direktivet dven
kan anvindas for att beddma niringsidkares affirsmetoder nir dessa ir direkt kopplade till en konsuments trans-
aktion med en annan niringsidkare i vars namn eller for vars rikning niringsidkaren agerar.

Det kan uppstd situationer dir enskilda personer som forefaller vara konsumenter som siljer produkter till andra
konsumenter i sjilva verket kan vara ndringsidkare eller agera for niringsidkares rikning (dold forsiljning mellan
foretag och konsumenter).

Bedomningen av huruvida en siljare anses vara en néringsidkare eller en konsument maste goras fran fall till fall. I malet
Kamenova hade en person publicerat dtta annonser om forsiljning av olika nya och begagnade varor pd en
webbplats (7). Domstolen papekade att enbart den omstdndigheten att forsaljningen syftar till att generera vinst eller
att en fysisk person samtidigt pd en onlineplattform publicerar ett antal annonser som erbjuder nya och begagnade varor
till forsdljning inte i sig ricker for att denna person ska betraktas som "naringsidkare”. Nir den nationella domstolen
faststiller statusen mdaste hansyn tas till olika icke uttommande och icke-exklusiva kriterier.

Kriterierna omfattar foljande:

— Om sdljaren har ett vinstdrivande syfte, bl.a. om han eller hon har fatt ersittning eller annan kompensation for att
agera for en viss ndringsidkares rikning.

— Transaktionernas antal, belopp och frekvens.

— Siljarens forsiljningsomsittning. Om siljaren koper produkter for att sedan silja dem igen.

— Om siljaren dr momspliktig.

— Om forsiljningen sker pd ett organiserat sitt.

— Om siljaren hade en rittslig stallning som gjorde det mojligt for denne att bedriva kommersiell verksamhet.

— Om alla de varor som ska sdljas var av samma typ eller av samma virde, och sarskilt om erbjudandet var koncentrerat
till ett litet antal varor.

— Om siljaren forfogade over teknisk information och sakkunskap om produkterna som konsumenten inte nédvin-
digtvis hade, vilket medférde att siljaren hade en mer fordelaktig stillning dn konsumenten.

— Om siljaren kopte dessa varor for att silja dem vidare, och verksamheten dirmed &dr en regelbunden, frekvent
och/eller samtidig aktivitet i forhdllande till siljarens vanliga narings- eller yrkesverksamhet (1'9).

Personer vars huvudsakliga verksamhet dr att silja produkter online mycket ofta och kopa produkter for att silja dem
igen till ett hogre pris, kan t.ex. omfattas av definitionen av niringsidkare.

Personer som bedriver kommersiell rekommendationsverksamhet pd nitet, sisom marknadsforing av influerare (se
avsnitt 4.2.6 for mer information), skulle kunna betraktas som niringsidkare om de ofta dgnar sig at sddana metoder,
oavsett storleken pd deras publik. Alternativt, om personerna inte kan betraktas som néringsidkare, skulle de 4ndd kunna
anses agera “for” den ndringsidkares rikning vars produkter frimjas av verksamheten och darfér omfattas av direktivets
tillimpningsomrade. Skyldigheten att vara tydlig nir det giller kommersiella meddelanden, sirskilt enligt artikel 7.2 i
direktivet om otillborliga affirsmetoder, galler for naringsidkare oavsett om de ar leverantorer av produkterna eller inte.

Organisationer som arbetar med vilgorenhet eller har etiska mal kan betraktas som naringsidkare enligt direktivet
om otillborliga affirsmetoder nir de bedriver kommersiell verksamhet (t.ex. forsiljning av produkter som uppfyller vissa
etiska normer) som riktas till konsumenter. S& snart sddana organisationer agerar som naringsidkare ska de folja direkti-
vets bestimmelser ndr det giller den kommersiella verksamheten. Information om produkters ursprung eller etiska
aspekter far tex. inte vara vilseledande.

Det faktum att organisationen agerar utan vinstsyfte dr ovisentligt f6r bedomningen av huruvida den anses utgéra en
ndringsidkare.

(1% Maél C-391/12, RLvS, 17 oktober 2013, punkt 38.
("7) Mél C-105/17, Kamenova, 4 oktober 2018.
("18) Mal C-105/17, Kamenova, 4 oktober 2018, punkt 38.
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Detsamma giller offentliga myndigheter som, beroende pad omstindigheterna, dven kan betraktas som niringsidkare nir
de bedriver kommersiell verksamhet.

Exempel:

En kommun som gor reklam for rabatterade biljettpriser for en konstutstdllning som den anordnar kan omfattas av direktivets
definition av ndringsidkare.

I mélet BKK Mobil Oil bekriftade EU-domstolen att ett offentligrattsligt organ med ansvar for ett uppdrag av allmin-
intresse, sdsom att administrera ett lagstadgat sjukforsikringssystem, kan betraktas som naringsidkare eftersom

"unionslagstiftaren har onskat ge begreppet "naringsidkare” en sdrskilt vid innebord. Med ndringsidkare avses "en fysisk eller
juridisk person” som utovar betald verksamhet. Varken enheter som har ett uppdrag av allmanintresse eller offentligrittsliga
enheter dr undantagna fran direktivets tillimpningsomrade” (1°).

Domstolen konstaterade ockséd foljande:

”[...] BKK:s medlemmar, vilka uppenbarligen mdste anses utgora konsumenter i den mening som avses i direktivet om
otillborliga affarsmetoder, [riskerar] att forledas av den vilseledande information som BKK sprider dd den hindrar dem fran
att gora ett valgrundat val [...] och sdlunda medfor att de fattar beslut som de inte skulle ha fattat utan sidan information,
sdsom foreskrivs i artikel 6.1 i samma direktiv. I detta sammanhang saknar det aktuella organets offentlig- eller privatrattsliga

stdllning, liksom dess specifika uppdrag betydelse” (120).

Enligt punkt 22 i bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder (svarta listan) ir det forbjudet att oriktigt pastd
eller skapa intryck av att ndringsidkaren inte agerar i syften som hanfor sig till dennes naringsverksamhet, affarsverk-
samhet, yrkeskér eller yrkesomrade, eller felaktigt upptrida som konsument.

Detta inbegriper en situation dir en niringsidkare forst agerar som néringsidkare men sedan latsas vara konsument, till
exempel nir siljaren presenterar sig sjilv som en yrkesmissig bilhandlare i samband med transaktionen men senare
undertecknar avtalet som en fysisk person.

2.3 Begreppet affirsmetoder

Artikel 2 d

affarsmetoder som tillimpas av naringsidkare gentemot konsumenter: en ndringsidkares handling, underldtenhet, beteende,
foretradande eller kommersiella meddelande (inklusive reklam och saluforing) i direkt relation till marknadsforing, forsdljning eller
leverans av en produkt till en konsument.

Domstolen ansdg att det enda kriteriet i artikel 2 d i direktivet om otillborliga affirsmetoder ér att niringsidkarens metod
ska ha ett direkt samband med marknadsforing, forsiljning eller leverans av en vara eller en tjdnst till en konsument (*2%).

En affirsmetod kan t.ex. ha ett “"direkt samband” med marknadsforingen av en produkt om den avser "uppgifter om en
produkts tillganglighet till ett fordelaktigt pris under en viss period” (122). Baserat pd tillganglig réttspraxis dr det svért att
dra grinsen for ndr en affirsmetod inte lingre anses ha ett "direkt samband” med marknadsforingen av en produkt. Om
en naringsidkare t.ex. siljer en gatukarta som inte innehaller reklambudskap och konsumenten darefter anvinder kartan
for att hitta till en viss butik, skulle det emellertid vara orimligt att betrakta forsdljningen av gatukartan som en affirs-
metod som har ett "direkt samband” med marknadsféringen av en produkt i den butiken.

Domstolen forklarade att direktivet om otillborliga affirsmetoder omfattar niringsidkarens verksamhet efter en affdrs-
transaktion som géller en vara eller en tjanst, och nir ett avtal ingds och fullgors (123).

Pd denna grundval konstaterade domstolen att

”[...] den omstindigheten att ndringsidkarens handlande endast intriffat en enda gdng och endast pdverkat en enda konsument
helt saknar betydelse i detta sammanhang.

(%) Mal C-59/12, BKK Mobil Oil, 3 oktober 2013, punkt 32.

(129 Ibid., punkt 37.

(*?1) Se bla. mal C-388/13, UPC, punkt 35, med hinvisningar.
('2?) Mal C-281/12, Trento Sviluppo, 19 december 2013, punkt 35.
(%) Mal C-388/13, UPC, 16 april 2015, punkt 36.
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Det dr ndmligen sd att vare sig definitionerna i artiklarna 2 ¢, 2 d, 3.1 och 6.1 eller direktivet om otillbrliga affirsmetoder,
sett i dess helhet, innehdller ndgot som tyder pd att ndringsidkarens handlande eller underlatenhet mdste upprepas eller berora
mer dn en konsument.

[-..] lamnande av felaktig information, sdsom informationen som dr i fraga i det nationella mdlet, fran en naringsidkare till en
konsument ska anses utgora en "vilseledande affarsmetod”, i den mening som avses i direktivet, trots att informationen endast
limnades till en enda konsument.” (124)

Domstolen har gett vdgledning om grinserna for tillimpningsomradet for direktivet om otillborliga affirsmetoder i
forhallande till begreppet affirsmetoder i malet Kirschstein. Domstolen slog fast att det finns en skillnad mellan nirings-
idkarens "affirsmetoder” som har ett nira samband med marknadsforing och forsaljning eller leverans av produkter till
konsumenter, och dirmed omfattas av direktivet, och bestimmelser som dessa metoder hdnvisar till, som avser sjilva
"produkten” (t.ex. tillstind for tjansteleverantorer som kan utfirda universitetsexamina) och som dirfor faller utanfor
tillimpningsomrédet for direktivet om otillborliga affirsmetoder.

"Det framgdr av det ovan anforda att en nationell regel som styr vilka aktérer som dr behdriga att tillhandahdlla en tjgnst som
ar foremdl for en affarstransaktion, utan att direkt reglera de metoder som denna aktor darefter kan tillampa for marknads-
foringen och forsaljningen av dessa tjdnster, inte kan anses avse en affdrsmetod i direkt relation till leverans av ndmnda tjdnst i
den mening som avses i direktiv 2005/29.” (1¥°)

Nar det géller reklam i tryckta medier har domstolen visserligen erkdnt den synnerligen vida definitionen av "affrs-
metoder” och att direktivet om otillborliga affirsmetoder kan tillimpas i en situation dir en aktors affirsmetoder anvinds
av ett annat foretag, men i domen i mélet RLvS slog den fast att direktivet om otillborliga affirsmetoder, och sarskilt
punkt 11 i bilaga I om annonser i redaktionell form, inte kan dberopas mot tidningsutgivare ('2%). Domstolen hinvisade
till avsaknaden av sekundarlagstiftning for tryckta medier och forklarade att syftet med denna bestimmelse inte i sig var
att 3ldgga tidningsutgivare att forhindra eventuella otillborliga affirsmetoder frén annonsérernas sida (1%).

Niringsidkarna maste ocksd vara forsiktiga nir de gor pastienden om etiskt och socialt ansvar, som kan omfatta olika
aspekter av naringsidkarnas arbetsmetoder, t.ex. arbetsvillkor, djurskydd, bidrag till vilgorenhet osv. Foretagens sociala
ansvar avser foretag som tar ansvar for sin inverkan pd samhillet genom att ha en process for att integrera sociala,
miljomassiga, etiska och konsumentrelaterade frigor i sin affirsverksamhet och sin centrala strategi.

Pistdenden om sddana aspekter har blivit ett marknadsforingsverktyg, eftersom det blir allt viktigare for konsumenterna
att ndringsidkarna uppfyller etiska normer. Sddana pastdenden kan péverka konsumenternas affirsbeslut nir de viljer
mellan tvd konkurrerande produkter med liknande kvalitet och pris. Dirfor kan de anses ha "en direkt relation till
marknadsforing, forsiljning eller leverans av en produkt”, och betraktas siledes som en affirsmetod i den mening som
avses i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Pa grund av de betydande likheterna mellan péstdenden om etiskt och
socialt ansvar och miljopastdenden kan de huvudprinciper som giller for miljopastienden ocksd tillimpas pd
pdstienden om foretagens etiska och sociala ansvar (se avsnitt 4.1).

2.3.1  Service efter forsaljning, inklusive inkassoverksamhet

Enligt artikel 3.1 forekommer affirsmetoder som kan omfattas av direktivet om otillborliga affirsmetoder inte bara under
marknadsforings- och leveransskedena, utan dven efter det att en transaktion har genomforts.

Skal 13 i direktivet innehdller dven en hinvisning till "otillborliga affirsmetoder som tillimpas utan att ett avtalsforhal-
lande foreligger mellan niringsidkare och konsument eller nér ett avtal ingds och fullgors”.

Inkassoverksamhet bor betraktas som affirsmetoder efter forsiliningen, eftersom inkasseringen ér direkt kopplad till
forsiljning eller leverans av produkter. Det finns inga objektiva skal att gora dtskillnad i den bedémningen baserat pa
huruvida niringsidkaren lagger ut inkassoverksamheten till specialiserade inkassobyraer eller ¢j.

Detta tydliggors ocksd i affirsmetod nr 25 i bilaga I, dir metoden att [g]ora personliga besok i konsumentens hem och
ignorera dennes anmodan om att limna hans hem eller inte komma tillbaka, utom under de omstindigheter och i den
utstrickning som enligt nationell lagstiftning 4r motiverat for att fi en avtalsmissig skyldighet fullgjord” betraktas
som otillborlig under alla omstindigheter.

124
125

(124 388/13, UPC, 16 april 2015, punkterna 41, 42 och 60.
Euég
(t*)

Mal C-
Maél C-393/17, Kirschstein, 4 juli 2019, punkterna 44 och 45.
Ma&l C-391/12, RLvS, 17 oktober 2013, punkterna 44-50.

127) Ibid., punkterna 44 och 49.
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Domstolen bekraftade i malet Gelvora att rittsforhdllandet mellan ett inkassoforetag och gildendren, som har underldtit
att uppfylla sina skyldigheter enligt ett konsumentkreditavtal och vars skuld har overldtits till detta organ, faktiskt
omfattas av direktivets materiella tillimpningsomrade (125).

Exempel:

— En nationell domstol ansdg att information till en konsument som inte fullgor sina ekonomiska skyldigheter om att hans eller
hennes namn kommer att offentliggoras i ett register Gver betalningsanmdrkningar utgor en aggressiv affarsmetod (129).

— En konsumentmyndighet vidtog dtgarder mot en inkassobyrd som anvinde en logotyp, namn och dokument som liknade de
som anvindes av officiella myndigheter. Naringsidkaren gav konsumenterna det vilseledande intrycket att den verkstallde
officiella domstolsbeslut for att tvinga dem att betala sina skulder, ndr sadana befogenheter i sjilva verket dr forbehdllna
offentliga myndigheter (**°).

— En konsumentmyndighet ansdg att inkassoverksamhet utgor en affirsmetod efter forsiljning som omfattas av direktivet om
otillborliga affarsmetoder och bétfillde en inkassobyrd for att ha vilselett betalningsskyldiga konsumenter i fraga om hur
omfattande och allvarliga de negativa konsekvenserna skulle bli om de inte betalade sin skuld omedelbart. Inkassobyrdn
informerade inte heller konsumenterna pd lampligt sitt om den exakta avtalsgrunden for skulden och utsatte dem darfor for
otillborliga psykologiska pdtryckningar (131).

2.3.2  Naringsidkare som koper produkter fran konsumenter

Vissa naringsidkare kan under loppet av sin yrkesverksamhet kopa produkter fran konsumenter. Exempel pd detta ar
bilhandlare, antikvitetshandlare och &terforsiljare av andrahandsvaror.

Enligt definitionen i direktivet om otillborliga affirsmetoder utgor affirsmetoder endast sidana metoder som har "en
direkt relation till marknadsforing, forsiljning eller leverans av en produkt till en konsument”. Den omvinda
situationen, ddr néringsidkare koper produkter frén konsumenter, omfattas inte av direktivets tillimpningsomréde. Det
finns dock situationer dir en koppling kan goras mellan en konsuments forsiljning av en produkt till en néringsidkare
och marknadsforing, forsiljning eller leverans av en (annan) produkt till konsumenten.

Inbytesavtal ar t.ex. vanligt forekommande inom motorfordonshandeln. Naringsidkaren koper ett begagnat fordon fran
konsumenten, som i sin tur képer ett fordon frin ndringsidkaren. I sddana fall kan ndringsidkarens kop anses utgora en
del av den ersittning som konsumenten betalar for den del av transaktionen som sker mellan foretaget och konsumenten.
Inbytesavtal omfattas helt klart av tillimpningsomréadet for direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Inkop och dterforsiljning av guld kan under vissa omstindigheter omfattas av direktivet om otillborliga affirsmetoder. En
ndringsidkare som erbjuder konsumenter en professionell utvirdering av deras guld innan kop kan t.ex. anses tillhanda-
hélla en tjanst till konsumenterna. I det fallet dr direktivet om otillborliga affirsmetoder tillimpligt, vilket innebar att
ndringsidkaren inte fir limna vilseledande information om guldets verkliga virde eller om det pris som erbjuds (t.ex.
underldta att ndimna de "administrationsavgifter” som tas ut).

Exempel:

En naringsidkare som dr expert pd kinesisk keramik berdttar for en konsument att en Mingvas dr forfalskad. Om sd inte dr fallet
skulle uttalandet sannolikt utgora en vilseledande handling.

2.4  Affirsbeslutstestet

Artikel 2 k

affdrsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument om huruvida, hur och under vilka forutsittningar en produkt skall kdpas, om
hela eller delar av kopesumman skall betalas, om produkten skall behdllas eller Gverldtas eller om en avtalsenlig rattighet i
samband med produkten skall utnyttjas oavsett om konsumenten beslutar att handla eller att avstd fran att handla.

(12%) Mal C-357/16, Gelvora, 20 juli 2017.

('?°) Krajsky sud v Presove, 27 oktober 2011, 2Co[116/2011.

(13%) PS9042 — Esattoria-Agenzia Riscossioni. Provvedimento n. 24763, 22 januari 2014.
(*) DKK - 61 — 10/07/DG[IS.



29.12.2021 Europeiska unionens officiella tidning C 526/31

De allmidnna bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder (artiklarna 5-9) omfattar otillborliga, vilseledande
och aggressiva affirsmetoder som kan snedvrida konsumentens ekonomiska beteende, och dirmed medfor eller
sannolikt kommer att medféra att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som denne normalt inte skulle
ha fattat.

Den ordalydelse som anvinds i artikel 2 k tyder pé att definitionen bor ges en bred tolkning och att begreppet affirs-
beslut bor inbegripa ett antal olika beslut som konsumenten fattar om en produkt.

EU-domstolen slog fast att ett "affirsbeslut” inte bara omfattar beslut om att kopa eller inte kopa en produkt, utan ocksé
beslut som har en direkt koppling till sidana beslut, i synnerhet beslutet att g in i en butik:

“Eftersom den affdrsmetod som dr aktuell i det nationella malet avser uppgifter om en produkts tillganglighet till ett fordelaktigt
pris under en viss period, ska det namligen faststallas huruvida forberedande handlingar, som till exempel att konsumenten tar
sig till en butik eller gdr in i den, kan anses utgora affdrsbeslut i direktivets mening.

[...] det foreligger ett affirsbeslut sd snart det ror sig om ‘ett beslut som fattas av en konsument om huruvida, hur och under
vilka forutsattningar en produkt ska kopas’. Begreppet omfattar sdledes inte bara beslut om att forvirva eller inte forvirva en

produkt, utan ocksd beslut som har en direkt koppling till sddana beslut, sasom ett beslut att gd in i en butik.

[-..] Artikel 2 k i direktivet ska tolkas sd, att begreppet ‘affdrsbeslut’ omfattar samtliga beslut som har en direkt koppling till
beslut om att forvirva eller inte forvirva en produkt” (32).

[ den bemirkelsen omfattar begreppet affirsbeslut dven beslut som fattas fore och efter kopet.

Det finns ett brett spektrum av affirsbeslut som en konsument kan fatta i friga om en produkt eller en tjdnst, utover
beslutet om att kopa en vara eller tjanst.

Dessa affdrsbeslut kan leda till dtgirder som inte har rattsliga konsekvenser enligt nationell avtalsratt och kan fattas vid
vilken tidpunkt som helst mellan det ogonblick dd konsumenten forst exponeras for reklamen, fram till slutet av

produktens livscykel eller ndr en tjanst upphor att anvindas.

Ménga beslut som fattas fére kopet kan anses vara affirsbeslut.

Exempel:
— Ett beslut om att dka till ett forsdljningsstalle eller en butik till foljd av ett kommersiellt erbjudande.

— Ett beslut om att samtycka till en ndringsidkares presentation av en forsaljningsprodukt.

— Ett beslut om att Rlicka pd linken till en webbplats till f6ljd av ett kommersiellt erbjudande.

Ménga beslut som konsumenterna fattar efter att ha kopt en produkt eller borjat abonnera pa en tjanst kan betraktas
som affirsbeslut.

Exempel:

— Ett beslut om att dngra eller siga upp ett tjansteavtal.

— Ett beslut om att byta till en annan tjdnsteleverantor.

En otillborlig affirsmetod som riktas mot en konsument kan dessutom f& en annan konsument att fatta ett affirs-
beslut som den konsumenten annars inte skulle ha fattat.

Exempel:

Navringsidkare som tillampar affirsmetoden att erbjuda anvindarrecensioner online och sedan kontrollerar negativa recensioner kan
gora sig skyldiga till en vilseledande handling eller vilseledande underldtenhet, trots att det berorda affirsbeslutet dr ett beslut som
fattas av en annan konsument dn den konsument som tvingades att ta bort eller avstd fran att ligga ut den negativa recensionen.
I denna situation kan ndringsidkaren skapa ett falskt eller vilseledande allmdnt intryck av webbplatsen med anvindarrecensioner
eller av hur den fungerar. Detta kan i sin tur fd genomsnittskonsumenten som liser online-recensionerna att fatta ett beslut att
kontakta en ndringsidkare pd listan (och ddrefter ingd ett avtal med denne) som den konsumenten inte skulle ha fattat om den
kant till att negativa recensioner hade stoppats.

(*?) Mal C-281/12, Trento srl, Centrale Adriatica Soc. Coop. Arl/Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, 19 december 2013,
punkterna 35, 36 och 38.
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De allmidnna bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder (artiklarna 5-9) omfattar otillborliga, vilseledande
och aggressiva affirsmetoder som kan snedvrida konsumentens ekonomiska beteende. I dessa bestimmelser anvinds
en ndgot annorlunda ordalydelse for att beskriva dessa krav.

Enligt artikel 5.2 i direktivet dr en affirsmetod otillborlig om den strider mot god yrkessed och innebir, eller sannolikt
kommer att innebira, avsevird snedvridning av genomsnittskonsumentens ekonomiska beteende. Enligt artiklarna 6,
7 och 8 forbjuds dock vilseledande eller aggressiva affirsmetoder som medfor eller sannolikt kommer att medfora att
genomsnittskonsumenten “fattar ett affirsbeslut som han annars inte skulle ha fattat”.

Kravet att en affirsmetod ska snedvrida konsumentens ekonomiska beteende for att betraktas som otillborlig formuleras
annorlunda i artikel 5.2 dn i artiklarna 6, 7 och 8. Vid en forsta anblick kan detta uppfattas som en motsigelse som kan
skapa tolkningsproblem. Artikel 5.2 ska dock ldsas tillsammans med artikel 2 e, dir foljande anges:

Artikel 2 e

att avsevart snedvrida konsumentens ekonomiska beteende: att anvinda en affarsmetod i syfte att i markbar mdn forsamra
konsumentens formdga att fatta ett valgrundat beslut och dirmed fd konsumenten att fatta ett annat affdrsbeslut dn vad som
annars skulle ha varit fallet.

Den faktor som enligt artikel 5.2 avgor om en affirsmetod "innebir, eller sannolikt kommer att innebira, avsevird
snedvridning” av det ekonomiska beteendet hos konsumenten ir sdledes om affirsmetoden medfor eller sannolikt
kommer att medfora att konsumenten “fattar ett affirsbeslut som han annars inte skulle ha fattat”.

Detta dr samma beddmning som ska goras pd grundval av 6, 7 och 8. Aven om ordalydelsen i artikel 5.2 skiljer sig frén
ordalydelsen i artiklarna 6, 7 och 8 dr sdledes kravet rorande avsevird snedvridning av konsumentens beteende det-
samma.

Det breda begreppet affirsbeslut som faststillts av EU-domstolen (1*?) innebir att direktivet om otillbérliga affirsmetoder
kan tillimpas pd en rad olika fall ddr niringsidkares otillborliga beteende inte dr begrinsat till att det leder till att
konsumenten ingdr en transaktion eller ett tjinsteavtal

En affirsmetod kan anses vara otillborlig i andra fall, dvs. inte bara nir den kan medfora att genomsnittskonsumenten
koper eller inte koper en produkt, utan dven om den kan leda till att konsumenten t.ex.

— gdr in i en butik,

— dgnar mer tid pd nitet for bokningsprocessen,

— beslutar att inte byta till en annan tjdnsteleverantér eller produkt,
— Kklickar pd en link eller annons online,

— fortsdtter att anvinda tjansten genom att soka eller bladdra.

Enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder behover det inte visas att konsumentens ekonomiska beteende (dvs.
affirsbeslutet) faktiskt har snedvridits. Det ger utrymme for en bedomning av om affirsmetoden i friga “sannolikt”
har (dvs. skulle kunna ha) en sddan inverkan pé genomsnittskonsumenten. De nationella tillsynsmyndigheterna bor darfor
utreda fakta och omstindigheter i det aktuella fallet (dvs. konkret information), men dven bedoma "sannolikheten” for
att affirsmetoden i frdga kan inverka pd genomsnittskonsumentens affarsbeslut (dvs. abstrakt information).

Exempel:

I ett reklammeddelande hdvdades att en ny bilmodell var “sakrast i varlden”. I sitt beslut om huruvida pdstdendet hade pdverkat
konsumenternas formdga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut ansdg en nationell domstol att det var tillrickligt att marknads-
foringen sannolikt kunde vicka genomsnittskonsumentens intresse och leda till att konsumenten bestimde sig for att
vidta en ytterligare dtgird (t.ex. besoka en butik eller en webbplats for att inhdmta mer information om produkten) (134).

(*%) Se bland annat det tidigare nimnda maélet C-281/12, Trento Sviluppo stl, Centrale Adriatica.
(**) MD 2010:8, Marknadsdomstolen, Toyota Sweden AB mot Volvo Personbilar Sverige Aktiebolag, 12 mars 2010.
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2.5 Genomsnittskonsument

Skil 18

Det dr pd sin plats att skydda alla konsumenter frdn otillbérliga affarsmetoder; emellertid har EU-domstolen vid de avgoranden
som rort fall om annonsering efter det att direktiv 84/450/EEG antagits, funnit det nédvindigt att bedoma deras inverkan pd en
tinkt typisk konsument. I enlighet med proportionalitetsprincipen, och for att det skydd som direktivet innebdr faktiskt skall
kunna forverkligas, utgdr detta direktiv fran genomsnittskonsumenten som dr normalt informerad samt skiligen
uppmirksam och upplyst, med beaktande av sociala, kulturella och sprdkliga faktorer och i enlighet med dom-
stolens tolkning, men direktivet innehdller ocksd bestammelser for att forhindra exploatering ndr kunders egenskaper gor dem
sarskilt sarbara for otillborliga affarsmetoder. Om en affdrsmetod dr sarskilt riktad till en viss konsumentgrupp, till exempel barn,
ar det dnskvdrt att affarsmetodens inverkan bedoms ur ett perspektiv som dr representativt for den genomsnittliga medlemmen i
denna grupp [...] Begreppet genomsnittskonsument dr inte ett statistiskt begrepp. De nationella domstolarna och
myndigheterna mdste anvinda sitt eget omdome, med beaktande av domstolens rittspraxis, nir de faststiller
genomsnittskonsumentens typiska reaktion i ett givet fall.

Sdsom anges i skdl 18 och specificeras nirmare i artiklarna 5-9 ir utgir direktivet fér bedomningen av en
affirsmetods paverkan frén begreppet "genomsnittskonsument”, som har faststillts av domstolen:

For att bedoma "[...] huruvida varumirket eller reklamuppgiften i frga sannolikt har kunnat vilseleda koparen... [dr det
nodvindigt att beakta] de forvintningar som en normalt informerad samt skiligen uppmirksam och upplyst
genomsnittskonsument kan tinkas ha.” (1*%)

Detta begrepp utvecklades av domstolen redan fore direktivet om otillborliga affirsmetoder. Det kodifierades darefter
genom direktivet i syfte att ge nationella myndigheter och domstolar gemensamma kriterier for att oka rittssikerheten
och begrinsa risken for skiljaktiga bedémningar.

Enligt domstolens rittspraxis dr genomsnittskonsumenten normalt informerad samt skiligen uppmirksam och upp-
lyst i sitt marknadsbeteende.

Exempel:

En “skaligen upplyst konsument” tror inte att storleken pd en reklammarkning pd en forpackning motsvarar okningen av
produktens storlek (13°). Genomsnittskonsumenten kommer vanligtvis inte att tillskriva varor med beteckningen “dermatologiskt
testad” likningseffekter som sadana varor inte besitter ('37).

Enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder dr en genomsnittskonsument i alla hdndelser inte en person som endast
behover en 1dg skyddsniva eftersom han eller hon alltid kan ta till sig tillganglig information och agera klokt utifrén den
informationen. Tvirtom, vilket dven framhélls i skil 18, bygger begreppet pd proportionalitetsprincipen. Syftet med
att infora detta begrepp i direktivet var att skapa en limplig balans mellan behovet av konsumentskydd och framjandet av
fri handel pa en oppen och konkurrensutsatt marknad.

Begreppet genomsnittskonsument enligt direktivet ska dirfor alltid tolkas med tanke pé artikel 114 i férdraget, dir det
foreskrivs en hog nivd av konsumentskydd.

Samtidigt baseras direktivet pd tanken att t.ex. en nationell atgird som forbjuder pastdenden som endast skulle vilseleda
en godtrogen, naiv eller ytlig konsument (t.ex. "reklamoverdrifter” (1)) dr oproportionerlig och skapar ett omotiverat
hinder fér handeln.

I skil 18 anges uttryckligen att begreppet genomsnittskonsument inte dr ett statistiskt begrepp. Detta innebir att
nationella myndigheter och domstolar maste anvinda sitt eget omdome for att faststilla huruvida en affirsmetod

135) Mél C-210/96, Gut Springenheide och Tusky, 16 juli 1998, punkt 31.

() M

(%) Mal C-470/93, Verein gegen Unwesen in Handel und Gewerbe Koln/Mars, 16 juli 1995, punkt 24.

() Maél C-99/01, Brottmal mot Gottfried Linhart och Hans Biffl, 24 oktober 2002, punkt 35.

("*%) "Reklamoverdrifter” ar ett subjektivt eller overdrivet pastdende om en viss produkts kvalitet, som inte 4r menat att tolkas bokstavligt.
Det dr sddana affirsmetoder som avses i sista meningen i artikel 5.3 i direktivet.
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sannolikt kan vilseleda genomsnittskonsumenten, genom att beakta de forvintningar som en normalt informerad
genomsnittskonsument kan tankas ha, utan att inhdmta sakkunnigutldtanden eller lata utféra en konsumentenkit (139).

Exempel:

— En nationell domstol slog fast att dven personer med nedsatt syn kan anses vara genomsnittskonsumenter och att tryck i
mycket smd teckensnitt kan betraktas som en vilseledande affirsmetod (14°). Ett liknande beslut fattades av en annan
tillsynsmyndighet (141).

— En nationell domstol konstaterade att konsumenter som agerar pd ett skaligt sdtt inte dr misstdnksamma och tenderar att
forlita sig pd att den information de far dr giltig och korrekt. Konsumenter som agerar pd ett skaligt satt dr inte tvungna att
soka vidare efter hela det korrekta innehdllet i det meddelande som de mottar, om inte meddelandets avsindare bestimt
uppmdrksammar dem pd detta, eller det finns en tydlig hanvisning till en sidan skyldighet i meddelandets text (142).

Begreppet genomsnittskonsument fortydligas ytterligare i artikel 5.2 b i direktivet nir sdrskilda konsumentgruppers
intressen berors. Om affirsmetoden riktas mot en viss konsumentgrupp ska dess paverkan bedomas ur ett perspektiv
som ir representativt fér den genomsnittliga medlemmen i den berérda gruppen. Detta kan till exempel vara fallet nir
en affirsmetod avser en unik produkt, som marknadsfors genom marknadsforingskanaler for att rikta marknadsforingen
mot en specifik och begriansad grupp av mottagare, sdsom ett visst yrke. I detta fall skulle den genomsnittliga medlemmen
i denna grupp kunna ha mer specifika kunskaper eller egenskaper som en genomsnittskonsument inte nédvindigtvis
skulle ha, vilket har en direkt inverkan pd bedomningen av affirsmetodens effekter. Med tanke pa skillnaden jamfort med
den allmidnna kategorin av genomsnittskonsumenter bor "en viss konsumentgrupp” vara tillrickligt identifierbar, ha
begrinsad omfattning och vara homogen. Om en viss grupp inte kan identifieras bor bedomningen inriktas pa riktmarket
for en allmin genomsnittskonsument.

Exempel:

I ett mal rorande vilseledande reklam for barnblgjor, som sdrskilt antydde ett samband mellan allergier och naringsidkarens blgjor,
ansdg en nationell domstol att genomsnittskonsumenten utgjordes av smdbarnsfordldrar som inte har sdrskild kunskap om
allergier (143).

Det ar ocksd mojligt att olika konsumentgrupper berors av samma affirsmetod. Det kan till exempel finnas en genom-
snittskonsument som affirsmetoden riktar sig till eller som nds av metoden (artikel 5.1 b), medan metoden samtidigt kan
rikta sig till en grupp sdrbara konsumenter. I allminhet bor bedomningen ta hinsyn till de konsumenter som faktiskt har
ndtts genom metoden, oavsett om det ror sig om de konsumenter som niringsidkaren avsdg att nd.

Nir niringsidkarna utformar sina reklammeddelanden kan de ibland, och beroende pd produktens art, behéva ta hansyn
till vissa sociala, sprikliga och kulturella sirdrag, som ir typiska for den genomsnittskonsument som produkterna
riktas mot. I vissa fall, t.ex. ndr det giller sociala, sprakliga och kulturella sirdrag, som dven kan vara speciella for en
viss medlemsstat, kan det dirfor vara motiverat att den behoriga myndigheten eller domstolen gor en annorlunda
tolkning av det budskap som affirsmetoden formedlar. I ett mdl om vilseledande reklam om kosmetiska konstaterade
domstolen foljande:

"For att tillimpa detta kriterium i det forevarande malet mdste flera omstandigheter beaktas. Bland annat skall det provas om
sociala, kulturella eller lingvistiska faktorer kan rittfirdiga att ordet 'lifting’, som anvinds med avseende pd en anti-
rynkkrim, uppfattas annorlunda av de tyska [genomsnitts]konsumenterna dn av konsumenter i andra medlems-
stater eller om villkoren for produktens anvindning i sig tillrickligt betonar den tillfilliga karaktdren av dess verkan och ddrmed
motviger alla slutsatser om det motsatta forhallandet som kan dras av ordet ‘lifting’.” (14%)

Domstolen fastslog dessutom

"att mdgjligheten att tilldta ett forsdljningsforbud pd grund av att ett varumdrke dr vilseledande i princip inte utesluts av den
omstandigheten att samma varumdrke inte uppfattas sd i andra medlemsstater. [...] pd grund av sprakliga, kulturella och
sociala skillnader mellan medlemsstaterna [dr det] mojligt att ett varumirke som inte skulle kunna vilseleda
konsumenter i en medlemsstat kan gora detta i en annan medlemsstat.” (*°)

(*°) Mal C-210/96, Gut Springenheide och Tusky/Oberkreisdirektor Steinfurt, 16 juli 1998, punkterna 31, 32, 36 och 37. Se dven mal
C-220/98, Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. ORG/Lancaster Group GmbH, yttrande frin generaladvokat Fennelly, punkt 28.
(49 4U 141/11.

(141) P[0359/07/2010.

(142) Févarosi Itél6tabla, Magyar Telekom Nyrt m.fl, mal-nr: 2.Kf.27.171/2012/4.

(") Marknadsdomstolens beslut av den 4 juli 2012.

(4% Mal C-220/98, Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG/Lancaster Group, ECLIEU:C:2000:8, punkt 29.

("4) Mal C-313/94, Flli Graffione SNC/Ditta Fransa, ECLLEU:C:1996:450, punkt 22.
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Pd grundval av begreppet genomsnittskonsument och trots att direktivet om otillborliga affirsmetoder foreskriver full-
standig harmonisering, kan det foljaktligen vara teoretiskt motiverat att kriva att en utlindsk niringsidkare limnar
ytterligare information pé sociala, kulturella eller sprékliga grunder. Med andra ord kan utelimnande av sddan infor-
mation vara vilseledande for konsumenter i det land produkten riktas till, i motsats till konsumenterna i ursprungslandet.

2.6  Sarbara konsumenter

Artikel 5.3 — Forbud mot otillbérliga affirsmetoder

3. Affarsmetoder som sannolikt kommer att innebdra avsevird snedvridning av det ekonomiska beteendet endast hos en tydligt
identifierbar grupp av konsumenter som pd grund av mentala eller fysiska handikapp, dlder eller Littrogenhet dr sirskilt
kansliga for metoden eller den produkt metoden avser, pd ett sitt som ndringsidkaren rimligen kan forvintas forutse, ska
bedomas ur ett perspektiv som dr representativt for den genomsnittliga medlemmen i denna grupp. Detta ska inte
paverka sedvanlig och legitim praxis att i reklam géra Gverdrivna pdstdenden eller pdstdenden som inte dr avsedda att uppfattas i
bokstavlig mening.

Skdl 19

Nir sirskilda forhdllanden som dlder, fysiska eller psykiska handikapp eller littrogenhet gor vissa konsumenter sirskilt
kinsliga for en affirsmetod eller for den produkt metoden avser, och endast dessa konsumenters ekonomiska beteende torde
snedvridas av metoden pd ett sdtt som ndringsidkaren rimligen kan forutse, bor det sakerstillas att dessa far tillrdckligt skydd
genom att metoden bedoms ur ett perspektiv som dr representativt for den genomsnittliga medlemmen i denna

grupp.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder bygger pd tanken att alla konsumenter bor skyddas mot otillborliga afférs-
metoder, men att konsumenter som kan anses tillhora en av de grupper som anges i artikel 5.3 bor garanteras en hogre
skyddsniva in den "genomsnittskonsument” som avses i artikel 5.2.

Tolkningen av artikel 5.3 fortydligas ytterligare i skdl 19 i ingressen: artikel 5.3 verkar syfta pa att konsumenter ar sdrbara
endast pd grund av "mentala eller fysiska handikapp, dlder eller littrogenhet”, medan skil 19 innehaller en icke uttom-
mande forteckning 6ver egenskaper som gor konsumenter “sirskilt kidnsliga”.

Begreppet sdrbarhet dr inte begransat till de egenskaper som anges i artikel 5.3, eftersom det dven omfattar kontextbe-
roende sdrbarheter. Flerdimensionella former av sdrbarhet (14%) ar sarskilt viktiga i den digitala miljon, som i allt hogre
grad kdnnetecknas av insamling av uppgifter om sociodemografiska egenskaper men dven personliga eller psykologiska
egenskaper sdsom intressen, preferenser, psykologisk profil och sinnesstimning. Begreppet sirbarhet i den digitala
miljon diskuteras ndrmare i avsnitt 4.2.7.

Exempel:

I ett mdl rorande underldtenhet att limna vdsentlig information frdn ett kreditinstituts sida, ansdg en tillsynsmyndighet att
konsumenter som hade nekats kredit av kreditinstitut pd grund av bristande betalningsformaga var sarskilt kinsliga for ett visst
erbjudande ('#7).

Handikapp (psykiska eller fysiska) omfattar nedsatt kinselférmdga, begrinsad rorlighet och andra funktionsnedsitt-
ningar.

Exempel:

En konsumentmyndighet ansdg att reklam som pa ett vilseledande sdtt lit forstd att produkter kunde bota allvarliga sjukdomar
var sdrskilt allvarlig, eftersom den kunde leda till att sarbara konsumenter, t.ex. personer som lider av en allvarlig sjukdom, fattade
affarsbeslut som de annars inte skulle ha fattat (148).

(#%) Europeiska kommissionen, Study on consumer vulnerability in key markets across the European Union (EACH/2013/CP[08), http://ec.
europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm. I undersokningen definieras en "sarbar kon-
sument” som en konsument som till foljd av socioekonomiska egenskaper, beteendetendenser, personlig situation eller marknads-
forhéllanden loper hogre risk att utsittas for negativa situationer pd marknaden, har begrinsad forméga att forbattra sitt vilbe-
finnande, har svért inhdmta eller ta till sig information, har mindre mojlighet att kopa, vélja eller fa tillgang till limpliga produkter,
eller r mer kinslig for vissa marknadsforingsmetoder.

(*7) Beslut Vj-5/2011/73 frin den ungerska konkurrensmyndigheten, 10 november 2011.

(43%) PS6980 — Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato.


http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/vulnerability/index_en.htm
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Nir det giller dlder kan det vara limpligt att bedoma affirsmetoder utifrdn konsumenter i olika &ldrar.

Aldre minniskor kan vara mer sarbara for vissa affirsmetoder pa grund av sin &lder. Aggressiva hemforsiljningsmetoder
kanske inte paverkar genomsnittskonsumenten, men kan vara skrimmande for en viss konsumentgrupp, sirskilt dldre,
som kan vara kinsligare for pdtringande forsiljningsmetoder.

Utover artikel 5.3 i direktivet ges barn sirskilt skydd genom forbudet mot direkta uppmaningar att kopa i punkt 28 i
bilaga I till direktivet. Detta forbud, som omfattar patryckningar pd barn att kopa en produkt eller att dvertala vuxna att
kopa produkten at dem ("tjatmakt”) diskuteras i avsnitt 3.7.

Barns formaga att forstd reklam online och offline varierar kraftigt fran ett barn till ett annat och beroende pé alder och
mognad (1*%). T viss utstrickning dr det mojligt att beakta detta inom ramen for direktivet om otillborliga affirsmetoder,
eftersom artikel 5.3 gor det mojligt att bedoma en affirsmetod med utgdngspunkt i en genomsnittlig medlem i en viss
aldersgrupp.

Tondringar ir en annan konsumentkategori som mindre nogriknade niringsidkare ofta siktar in sig pd. Reklam for
produkter som ar sarskilt lockande for tondringar kan ofta utnyttja deras brist pad uppmaérksamhet eller omdémesformaga.
Tondringar 4r ocksd mer bendgna att ta risker pa grund av att de dr omogna och ldttrogna.

Begreppet littrogenhet omfattar konsumentgrupper som littare tror pé vissa pastdenden. Begreppet ér neutralt och beror
pd omstindigheterna, sd syftet ar att skydda medlemmar i en grupp som av ndgon anledning ar sirskilt mottagliga for att
paverkas av en viss affirsmetod. Alla konsumenter kan ingd i den gruppen.

I kommissionens undersokning om konsumenters sirbarhet 2016 fann man att det 4r mer sannolikt att personer som
inte klarar testet avseende lattrogenhet har problem med att vilja mellan erbjudanden. Personer som sjilva tycker att de ar
lattrogna dr dessutom mindre bendgna att klaga ndr de fir problem, och mer benigna att kidnna sig sirbara som
konsumenter.

Kriteriet for "sdrbar konsument” giller om en affirsmetod innebir snedvridning av det ekonomiska beteendet hos en
grupp av konsumenter som ar sirskilt kinsliga "pd ett sitt som niringsidkaren rimligen kan forvintas forutse”.

Detta kriterium tillfor en proportionalitetsaspekt i bedomningen av affirsmetoder i forhallande till sdrbara konsumen-
ter.

Syftet dr att endast stilla niringsidkare till svars i fall dir ndringsidkaren rimligen kan ha forvintats forutse att affirs-
metoden skulle ha en negativ inverkan pd en kategori av sirbara konsumenter.

Detta innebér i sin tur att ndringsidkarna inte mdste géra mer dn vad som &r rimligt, bdde nir de bedémer om
affirsmetoden kan ha en otillbérlig inverkan pa en tydligt identifierbar grupp av konsumenter, och nér de vidtar atgarder
for att begrinsa sidan inverkan.

Till foljd av detta skulle en affirsmetod sannolikt inte anses vara vilseledande om vissa konsumenter, pd grund av extrem
naivitet eller okunnighet, blir vilseledda eller pa annat sitt agerar irrationellt i kontakt med de mest hederliga afférs-
metoder.

Exempel:

Det kan finnas konsumenter som tror att “spaghetti bolognese” faktiskt har framstillts i Bologna. Niringsidkare kan dock inte
héllas ansvariga for alla de upptdnkliga tolkningar eller beslut som vissa konsumenter gor med anledning av deras affarsmetoder.

2.7  Artikel 5 - god yrkessed

Artikel 5 — Forbud mot otillborliga affirsmetoder (1°°)
1. Otillborliga affirsmetoder ska vara forbjudna.

2. En affarsmetod ska vara otillborlig om den

a) strider mot god yrkessed, och

b) innebr, eller sannolikt kommer att innebdra, avsevird snedvridning av det ekonomiska beteendet i forhdllande till produkten
hos den genomsnittskonsument som affarsmetoden riktar sig till eller som nds av metoden, eller den genomsnittliga grupp-
medlemmen om affarsmetoden riktar sig till en viss konsumentgrupp.

(**) Europeiska kommissionen, Study on the impact of marketing through social media, online games and mobile applications on children’s
behaviour (EACH/FWC[2013 85 08), https:/[ec.europa.cufinfo/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-
games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en.

(*°%) Artiklarna 6, 7 och 8 i direktiv 2005/29/EG avser likasd begreppet genomsnittskonsument.


https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
https://ec.europa.eu/info/publications/study-impact-marketing-through-social-media-online-games-and-mobile-applications-childrens-behaviour_en
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Artikel 2 h

god yrkessed: den nivd av fackmdssighet och aktsamhet som en ndringsidkare skaligen kan forvintas visa gentemot kon-
sumenterna motsvarande hederlig marknadspraxis och/eller den allmdnna principen om god tro i naringsidkarens bransch.

Artikel 5.2 innehéller en allmén bestimmelse med tvd kumulativa kriterier for att prova om en affirsmetod ska kunna
bedomas som otillborlig. Bestimmelsen fungerar som ett "sikerhetsnat” for att se till att otillborliga affirsmetoder som
inte omfattas av andra bestimmelser i direktivet (dvs. affirsmetoder som varken 4r vilseledande, aggressiva eller finns med
i bilaga 1) andé kan bestraffas. Bestimmelsen dr dessutom "framtidssiker”, eftersom den omfattar framvixande otillborliga
affirsmetoder.

Enligt artikel 5.2 dr en affirsmetod forbjuden om den strider mot god yrkessed och sannolikt kommer att innebira
avsevird snedvridning av det ekonomiska beteendet hos genomsnittskonsumenten.

Detta dr ett fristiende kriterium, dvs. inte ett ytterligare kumulativt kriterium som madste vara uppfyllt for att en
affirsmetod ska anses motsvara nigon av de sirskilda kategorier av otillborliga affirsmetoder som anges i artiklarna 6-9
eller i bilaga I till direktivet. Detta illustreras av flodesschemat Gver direktivet.

Detta bekriftades av EU-domstolen:

"45. Av det ovan anforda foljer att en affirsmetod, med beaktande av sdval lydelsen som strukturen i artiklarna 5 och 6.1 i
nimnda direktiv samt den allmdnna systematiken i direktivet, ska anses vara ‘vilseledande’ i den mening som avses i den
andra av dessa bestimmelser nar kriterierna ddri dr uppfyllda, utan att det dr nédvandigt att undersoka huruvida villkoret
om att affarsmetoden ska strida mot god yrkessed i artikel 5.2 a i direktivet ocksd dr uppfyllt.

46. Ovanstdende tolkning ar den enda som dr dgnad att sakerstilla den dndamdlsenliga verkan av de sarskilda reglerna i
artiklarna 69 i direktivet om otillborliga affarsmetoder. Om villkoren for att tillimpa dessa artiklar var desamma som
villkoren for att tillimpa artikel 5.2 i samma direktiv skulle ndmnda artiklar nimligen helt sakna praktisk betydelse, trots
att de syftar till att skydda konsumenten fran de vanligast forekommande otillborliga affarsmetoderna [...J" (1Y)

Begreppet "god yrkessed” omfattar principer som redan var viletablerade i medlemsstaternas lagstiftning innan direktivet
om otillbérliga affirsmetoder antogs, t.ex. "hederlig marknadspraxis”, "god tro” och "god marknadspraxis”. Dessa principer
betonar normgivande virderingar som giller i den ber6rda branschen. Begreppet kan omfatta principer som harror
fran nationella och internationella standarder och uppforandekoder (se dven avsnitt 2.8.4 om bristande efterlevnad av

uppforandekoder).

Exempel:

— En tillsynsmyndighet agerade mot en ndringsidkare som tillhandahdll satellit-tv-tjgnster pd grund av att néringsidkaren inte
hade gett prov pd god yrkessed. Avtalen var tidsbegrinsade, men om konsumenterna inte vidtog dtgdrder for att inte fornya
avtalet ndr det lopte ut ansdg ndringsidkaren automatiskt att avtalet hade fornyats (1°2).

— I samband med en talan som vickts av en tillsynsmyndighet fann en nationell domstol att en inkassobyrd som utdvade
patryckningar pd konsumenter att betala rdkningar for avtal som var rdttsligt ogiltiga och vigrade att besvara deras fragor
asidosatte god yrkessed. Konsumenterna har ritt att fd veta vilken rakning inkassoforetaget driver in och om detta krav dr
korrekt eller inte. Myndigheten grundade tolkningen av kraven pd god yrkessed pd uppforandekoden for en sammanslutning
av inkassobyrder, och en nationell domstol bekrdftade denna tolkning. Den slog ocksd fast att dven for foretag som inte ar
medlemmar i foreningen kan denna uppforandekod anvindas som referens for att faststilla vad som utgor yrkesetik (*>3).

Av artikel 5.2 b framgar att om en affirsmetod ska anses strida mot god yrkessed maéste den 4ven sannolikt innebédra
“avsevird snedvridning av det ekonomiska beteendet” hos konsumenter. Detta begrepp diskuteras i avsnitt 2.4
ovar.

(1) Mél C-435/11, CHS Tour Services GmbH/Team4 Travel GmbH, 19 september 2013, bekriftat i mal C-388/13, UPC, 16 april 2015,
punkterna 61-63.

(*°2) Beslut nr DKK 6/2014.

(**3) ECLENL:RBROT:2019:226, 17 januari 2019.
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Exempel:

En tillsynsmyndighet vidtog dtgdrder mot en inkassobyrd. Myndigheten fann att ndringsidkaren utévade otillbérliga patryckningar
och upprepade aggressiva metoder mot konsumenter och drog slutsatsen att ett sdidant beteende stred mot god yrkessed och
inskrdnkte genomsnittskonsumentens valfrihet, vilket fick dem att fatta ett affirsbeslut som de annars inte skulle ha fattat (1°%).

2.8  Artikel 6 - vilseledande handlingar

Artikel 6 — Vilseledande handlingar

1. En affarsmetod ska anses vara vilseledande om den inbegriper oriktig information och sdledes ar falsk eller om den pd ndgot
sdtt, dven genom den allmdnna utformningen — dven om informationen dr korrekt i sak — vilseleder eller sannolikt kommer att
vilseleda genomsnittskonsumenten i ett eller flera av foljande avseenden, samt i endera fallet medfor eller sannolikt kommer att
medfora att denne fattar ett affdrsbeslut som han annars inte skulle ha fattat:

a) Produktens forekomst eller beskaffenhet.

b) Produktens utmdrkande egenskaper, som t.ex. dess tillganglighet, fordelar, risker, utférande, sammansattning, tillbehor, kund-
service efter forsiljning och reklamationshantering, metod och datum for tillverkning eller tillhandahdllande, leverans, dnda-
malsenlighet, anvandningsomrdde, kvantitet, specifikation, geografiskt eller kommersiellt ursprung eller det resultat som kan
forvantas av anvindningen, eller resultat och egenskaper som framkommit vid provningar eller undersokningar som utforts pd

produkten ifrdga.

¢) Omfattningen av ndringsidkarens dtaganden, motivet for affarsmetoden och typen av saljforfarande, eventuella uttalanden eller
symboler som giller direkt eller indirekt stod for eller godkannande av naringsidkaren eller produkten.

d) Priset eller hur priset berdknas, eller forekomsten av sarskilda prisfordelar.
e) Behovet av service, reservdelar, byte eller reparation.

f) Typen av naringsidkare eller agent, deras kannetecken och rattigheter, t.ex. identitet och tillgdngar, meriter, status, godkdin-
nande, tillhorighet eller anslutning samt innehav av industriella, kommersiella eller immateriella rattigheter, eller priser och
beloningar som ndringsidkaren tilldelats.

g) Konsumentens rittigheter, inklusive bytes- eller dterbetalningsritt enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG
av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsaljning av konsumentvaror och harmed forknippade garantier (1), och de
risker denne kan utsdttas for.

2. En affarsmetod ska ocksd anses vara vilseledande om den, i sitt sammanhang, med beaktande av alla dess sardrag och av
omstandigheterna kring den, medfor eller sannolikt kommer att medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett affdrsbeslut som
denne normalt inte skulle ha fattat, och metoden omfattar

a) marknadsforing av en produkt, inbegripet jamforande reklam, som orsakar forvixling med en konkurrents produkter, va-
rumdrken, varunamn eller sarskiljande kdannetecken,

b) underlatenhet frin naringsidkarens sida att fullgora dtaganden i uppforandekoder som ndringsidkaren dtagit sig att folja, om

i) dtagandet inte utgor en mdlsittning utan dr fast och kan kontrolleras,
och

ii) ndringsidkaren inom ramen for en affarsmetod anger att han madste folja koden,

¢) marknadsforing av en vara i en medlemsstat sisom en vara som dr identisk med en vara som marknadsfors i andra
medlemsstater, ndr dessa varors sammansdttning eller egenskaper visentligt skiljer sig dt, sdvida det inte dr motiverat av
legitima och objektiva faktorer.

Tillsammans med artikel 7, som handlar om vilseledande underlatenhet, 4r artikel 6 den klart vanligaste bestimmelse som
réttstillimparna anvinder.

(*>%) PS9540 — Euroservice-Recupero Crediti. Provvedimento nr 25425, 15 april 2015.
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Ron frdn beteendeekonomin visar att inte bara innehdllet i den information som ges, utan dven det sitt som infor-
mationen presenteras pd, visentligt kan inverka pd hur konsumenterna reagerar pd den. Dirfor omfattar artikel 6
uttryckligen situationer dir affirsmetoder sannolikt kan vilseleda konsumenterna ”pd ndgot sitt, dven genom den all-
ménna presentationen — dven om informationen ar korrekt i sak”.

Det dr de nationella och administrativa myndigheternas sak att bedoma om en affirsmetod ir vilseledande genom att
beakta de senaste ronen i beteendeekonomi. Till exempel kan anvindning av standardinstillningar (val som konsumen-
terna antas gora om de inte uttryckligen anger nagot annat) eller tillhandahallande av onodigt komplicerad information
anses vara vilseledande.

2.8.1  Allman vilseledande information

Enligt artikel 6.1 a—g forbjuds vilseledande handlingar som kan vilseleda konsumenten nér det giller en rad faktorer, t.ex.
— produktens forekomst,

— produktens utmirkande egenskaper (t.ex. dess sammansittning, tillverkningsmetod, geografiskt eller kommersiellt
ursprung, risker och det resultat som kan forvintas av anvindningen),

— priset eller hur det berdknas, eller forekomsten av sirskilda prisfordelar,
— typen av ndringsidkare, deras kidnnetecken och rattigheter.
Artikel 6 omfattar tydligt varje affirsmetod som “inbegriper oriktig information och séledes ar falsk”.

Information om produktens "utmarkande egenskaper” ska ges i ett koperbjudande i enlighet med artikel 7.4 i direktivet
om otillborliga affirsmetoder och innan avtalet ingds i enlighet med direktivet om konsumentrittigheter. Enligt arti-
kel 6.1 b i direktivet om otillborliga affirsmetoder dr det forbjudet att limna felaktig information om en produkts
utmirkande egenskaper om det sannolikt medfor att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som de annars
inte skulle ha fattat.

Exempel:

— En konsumentskyddsmyndighet agerade mot en ndringsidkare som oriktigt pdstod att dess ldn till konsumenter hade den
ligsta rantan pd marknaden. Niringsidkaren inbegrep dessutom felaktig information i reklamen genom att ange att
konsumenterna skulle beviljas ldn oavsett sin kredithistorik ('*°).

— Nar det giller it-produkter, som externa hdrddiskar, usb-minnen, mobiltelefoner och surfplattor, motsvarar den lagrings-
kapacitet eller det minne som anges av ndringsidkarna inte alltid verkligheten. En konsumentmyndighet vidtog dtgdrder mot
en ndringsidkare som i sin reklam angav lagringskapacitet for it-produkter som betydligt skilde sig fran produkternas faktiska
lagringskapacitet ('°°). Pd samma sdtt inledde en konsumentorganisation en grupptalan pd grundval av undersokningar av it-
utrustning av olika mdrken som visade pd en skillnad pd i genomsnitt en tredjedel mellan annonserad och faktisk minnes-
kapacitet.

— En resebyrd kommunicerade med konsumenter pd ett nationellt sprak fore transaktionen. Kundstodet efter forsaljningen
tillhandahdlls dock endast pd engelska, vilket konsumenterna inte informerades om fore transaktionen. Denna affdrsmetod
ansdgs vara en Gvertradelse av artikel 6.1 b i direktivet om otillbérliga affarsmetoder jamford med punkt 8 i bilaga I (*>7).

— En nationell domstol fann att den omstindigheten att en biljest har sdlts vidare utgor en utmdrkande egenskap for biljetten,
eftersom koparen av en vidareforsdld biljett kan nekas intride av den ursprungliga siljaren (1°9).

Artiklarna 6.1 ¢ och 6.1 f omfattar olika uppgifter om naringsidkaren och typen av siljforfarande. Hari kan dven ingé
affirsmetoder dir en naringsidkare felaktigt hivdar eller antyder att denne ar auktoriserad att silja en produkt nir
produkten ar foremal for ett selektivt distributionsnat.

(**°) Beslut nr RPZ 4/2015.

(°%) PS9678 — Samsung — Caratteristiche Tecniche Smartphone. Beslut nr 25138, 19 december 2014.
(*57) ECLL:NL:CBB:2016:103, College van Beroep voor het bedrijfsleven, 15/338.

('°%) ECLL:NL:CBB:2014:412, College van Beroep voor het bedrijfsleven, AWB 13/225.
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En affirsmetod, som ofta benimns "upp till-pastdenden”, innebir att niringsidkarna, som ett marknadsféringsargument,
lyfter fram den maximala fordel som konsumenterna kan forvinta sig nir de anvdnder en produkt. Ett "upp till-
pastdende” kan anses vara vilseledande i den mening som avses i artikel 6 om det inte motsvarar niringsidkarens
verkliga erbjudande och sannolikt kan f& konsumenten att fatta ett affirsbeslut som han eller hon inte skulle ha fattat
annars. "Upp till-pdstdenden” kan vara vilseledande om néringsidkarna inte kan styrka pastdendet att konsumenterna
sannolikt kommer att uppnd de maximala resultat som utlovas under normala omstindigheter. Se dven avsnitt 2.8.2
om prisfordelar.

Huruvida "upp till-pastdenden” ar vilseledande eller ¢j maste bedomas frén fall till fall. Olika kriterier kan vara relevanta,
t.ex. foljande:

— Huruvida péstdendena tydligt anger de resultat och fordelar som genomsnittskonsumenten rimligen kan forvinta sig
att uppnd, bland annat eventuella tillimpliga villkor eller begransningar. Underldtande att gora detta kan betraktas
som vilseledande nar det giller produktens "utmarkande egenskaper”:

— o Utelimnande av visentlig information i den mening som avses i artikel 7.4 a i direktivet (ndr det giller
koperbjudanden).

— o Vilseledande handlingar i den mening som avses i artikel 6.1 b i direktivet.

— Huruvida néringsidkaren har tillrickliga bevis tillgangliga for att styrka pdstdendet, i den mening som avses i artikel 12
i direktivet.

Den information som limnas till konsumenterna ska inte heller vilseleda eller sannolikt kunna vilseleda konsumen-
ten pd ndgot sitt, dven genom den allmidnna utformningen, trots att informationen ar korrekt i sak.

Exempel:

— Ett finansinstitut gjorde reklam for en investeringsprodukt som ett femdrigt sparande med ldg risk och formdnlig ranta och
garanterad kapitalavkastning pa slutdatumet. I sjilva verket forlorade investerarna kapitalrintan och en stor del av det kapital
som de investerat fran borjan. En konsumentmyndighet ansdg att denna affarsmetod var vilseledande, eftersom investerarna
hade fdtt olamplig och vilseledande information om den finansiella produkt som erbjods (*>°).

— En nationell domstol ansdg att en mobiloperatirs reklam var vilseledande, eftersom denne pdstod sig ha 30 procent ligre
mobilavgifter dn sina konkurrenter, men inte pa ett otvetydigt sitt uppgav att den forsta minuten av telefonsamtalen inte
riknades per sekund. Domstolen ansdg att konsumenterna inte kunde fatta ett valgrundat beslut till foljd av den tvetydiga
utformningen av erbjudandet (1°0).

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder innehdller inga formella krav pd att ange en produkts geografiska (eller
kommersiella) ursprung eller dess sammansittning (1*!). Sidana krav kan dock finnas i sektorspecifik lagstiftning (162).
Enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder skulle dessutom vilseledande av konsumenten om sddana uppgifter kunna
omfattas av forbudet i artikel 6.1 b i direktivet om otillborliga affirsmetoder, om sddan felaktig eller vilseledande infor-
mation sannolikt skulle leda till att konsumenterna fattar ett kopbeslut som de annars inte skulle ha fattat.

Vissa beslut som fattats av nationella domstolar ror uttryckligen tillimpningen av direktivet om otillborliga affirsmetoder
pa vilseledande péastienden om ursprung.

Exempel:

Ett foretag fran Dominikanska republiken marknadsforde sin rom i EU med flera hanvisningar till Kuba pd flaskorna och i
reklammaterial. En nationell domstol ansdg att omndmnandet av en beromd geografisk plats pd en produkt som inte kommer
fran den platsen utgor en vilseledande affarsmetod (13).

Frigor har ocksd tagits upp om information om produkters sammansittning, t.ex. varor som innehéller icke-animaliska
bestdndsdelar méirkta med ordet “lader”.

(") Konsumentombudsmannen, 25 februari 2013 (protokoll nr 4995), Bank of Cyprus.

(%% Maltas konsumentdomstol, Melita mobile, 17 april 2013.

('67) Detta kan dven anses utgora visentlig information enligt artikel 7 i direktivet.

(162) Se till exempel mél C-363/18, Organisation juive européenne och Vignoble Psagot, 12 november 2019, om obligatorisk uppgift om
ursprungsland eller harkomstplats for livsmedel.

(16%) Cour dappel de Paris, 10 maj 2012, Société Havana Club International och SA Pernod/SAS Etablissements Dugas och Société 1872
Holdings VOF (ref 10/04016).
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Exempel:

Nationella domstolar har vid tvd tillfallen faststallt att det ar vilseledande att marknadsfora mobler som inte innehdller lader med
hjdlp av pdstdenden om att delar av méblerna dr tillverkade av “textillider”. Domstolarna betonade att genomsnittskonsumenten
skulle forutsdtta att det fanns lider i sidana mibler (16%).

Enligt artikel 6.1 g fir niringsidkare inte vilseleda konsumenter om deras konsumentrittigheter.

Exempel:

— En nationell domstol avslog ett Gverklagande frdn en naringsidkare som botfalldes av en tillsynsmyndighet for att ha vilselett
konsumenter om deras dngerrdtt. I stdllet for att innehdlla en uttrycklig hanvisning till att konsumenterna hade 14 dagar pd
sig att frantrdda avtalet, inneholl avtalen endast en hanvisning till de relevanta bestimmelserna i den nationella lagstift-
ningen, pd ett oklart och vilseledande sprak (1°%).

— En naringsidkare gjorde framtridande reklam for en kostnadsfri ettdrsgaranti i syfte att gora reklam for en forlangning av
garantin pd upp till tre eller fem dr, dock mot betalning. Foretaget informerade inte konsumenterna pd lampligt sdtt om att
de enligt direktivet om forsaljning av konsumentvaror och hdrmed forknippade garantier har ratt till en réttslig garanti om
avtalsenlighet som gdller i tvd ar efter leveransen av produkten. En konsumentmyndighet ansdg att denna affirsmetod var
vilseledande, sdrskilt pd grundval av artikel 6.1 g i direktivet om otillborliga affarsmetoder (1%°). Detta beslut faststalldes
senare av en nationell domstol (1%7).

2.8.2  Prisfordelar

I artikel 6.1 d forbjuds vilseledande information om priset. Tillimpningen av direktivet om otillborliga affirsmetoder pa
prissinkningar, som omfattas av sirskilda regler i direktiv 98/6/EG om prismérkning, diskuteras i avsnitt 1.2.5. Direktivet
om otillborliga affirsmetoder ér fortfarande fullt tillimpligt och reglerar andra typer av metoder som marknadsfér
prisfordelar, sisom jimforelser med andra priser, kombinerade eller bundna villkorade erbjudanden och lojalitets-
program. Flera bestimmelser i direktivet om otillborliga affirsmetoder ar relevanta for sidana marknadsforingsmetoder
(t.ex. artikel 6 d om forekomsten av sirskilda prisfordelar och punkt 20 om kostnadsfria erbjudanden). Direktivet om
otillborliga affirsmetoder giller dven individuellt anpassade priser (se avsnitt 4.2.8).

[ synnerhet fortsitter direktivet att vara tillimpligt pd marknadsféringsmetoder som jamfor priset med de priser som tas
ut av andra ndringsidkare eller med andra referenspriser, sdsom tillverkarnas "rekommenderade forsiljningspriser”. De
berérda niringsidkarna maste vara sirskilt uppmirksamma pé att tydligt informera konsumenten om att det
angivna referenspriset dr en jimforelse och inte en sinkning av det pris som niringsidkaren tidigare har tagit ut. En
sadan forklaring ska pé ett enkelt sitt anges i omedelbar anslutning till referenspriset. Detta dr sarskilt relevant nar man
anvinder metoder som Overstrukna referenspriser, som konsumenterna sannolikt uppfattar som en sinkning av det
pris som samma néringsidkare tidigare tog ut. Det dr upp till medlemsstaternas myndigheter att fran fall till fall bedéma
om sddana metoder inte dr vilseledande och om de ar forenliga med direktivet om otillborliga affarsmetoder.

All anvindning av "rekommenderade forsiljningspriser” i prisjimforelser bor forklaras. Anvindningen skulle kunna
strida mot artikel 6.1 d i direktivet om det rekommenderade forsiljningspriset dr orimligt hogt och orealistiskt, vilket ger
konsumenterna intrycket att de erbjuds en storre férdel 4n vad som egentligen &r fallet.

[ domen i mélet Canal Digital Danmark ('6%) klargjorde domstolen att en affirsmetod som bestdr i att dela upp priset pd
en produkt i flera delar och att framhiva en av dessa ska betraktas som vilseledande enligt artikel 6.1 eftersom denna
affirsmetod for det forsta kan ge genomsnittskonsumenten det felaktiga intrycket att han eller hon erbjuds ett formanligt
pris, och for det andra kan medféra att vederborande fattar ett affarsbeslut som han eller hon annars inte skulle ha fattat,
vilket det ankommer pd den hinskjutande domstolen att préva, med beaktande av samtliga relevanta omstandigheter i det
nationella mélet (169).

(16%) Urteil Az. -4 U 174/11* OLG Hamm 8. Mirz 2012 och Urteil Az. 3 U 219/11* OLG Bamberg 21. Mirz 2012.
('6%) Stadsdomstolen i Prag, 11 maj 2015, Bredley och Smith/tjeckiska handelsinspektionsmyndigheten.

(1%%) PS7256, Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato, 21 december 2011, COMET-APPLE-Prodotti in garanzia.
('%7) Consiglio di Stato, N. 05253/2015REG.PROV.COLL. N. 05096/2012 REG.RIC.

('6%) Mal C-611/14, Canal Digital Danmark A/S, 26 oktober 2016.

('6%) Ibid., punkterna 47-49.
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Exempel:

— Under 2020 mottog kommissionen och nationella myndigheter inom ndtverket for konsumentskyddssamarbete dtaganden
fran bokningswebbplatserna Booking och Expedia. Som plattformar enades de om att sikerstdlla en tydlig presentation av
prissdnkningar och rabatter i enlighet med EU:s konsumentlagstiftning, bland annat f6ljande:

— att inte presentera priser berdknade i forhdllande till olika vistelsedatum som en rabatt (t.ex. genom att anvinda en
genomstrykning eller begrepp som "% rabatt”),

— att klargora om ldgre priser endast dar tillgangliga for deltagare i bonusprogram,

— inte presentera ett erbjudande som tidsbegrinsat om erbjudandet fortsdtter att vara tillgingligt till samma pris dven
efterat (179).

— En ndringsidkare gjorde reklam for sportutrustning genom att jamfora priset med importorens ndagot hogre rekommenderade
forsdljningspris, trots att importdren inte direkt sdlde produkten i frdga till konsumenter. En nationell domstol ansdg att
metoden var vilseledande och forbjéd néringsidkaren att jamfora sitt pris med det rekommenderade forsiljningspriset om det
inte motsvarade det pris som andra dterforsaljare faktiskt tog ut for samma produkt (171).

— En nationell domstol fann att en ndringsidkare dsidosatte artikel 6.1 d i direktivet om otillborliga affarsmetoder genom att
anvinda Gverkryssade referenspriser for mabler, medan dessa varor aldrig erbjods till det priset. Genom att gora detta skapade
ndringsidkaren en obefintlig prisfordel som vilseledde eller potentiellt skulle kunna vilseleda konsumenterna (172).

2.8.3  Marknadsforing som orsakar forvixling

Marknadsforing som orsakar forvixling behandlas i artikel 6.2 a i direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

Artikel 6.2 a:

En affarsmetod ska ocksd anses vara vilseledande om den, i sitt sammanhang, med beaktande av alla dess sirdrag och av
omstandigheterna kring den, medfor eller sannolikt kommer att medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett affdrsbeslut som
denne normalt inte skulle ha fattat, och metoden omfattar

a) marknadsforing av en produkt, inbegripet jamforande reklam, som orsakar forvixling med en konkurrents produkter, va-
rumdrken, varunamn eller sarskiljande kdnnetecken.

Exempel:

— En nationell domstol ansdg att det var en otillborlig affarsmetod att skicka ut fakturor som efterliknade en annan ndrings-
idkares mdrkning (namn, mdrkning och fakturans utformning), vilket skapade intrycket av att dessa tjanster tillhandaholls av
den andra ndringsidkaren. Detta strider dven mot punkt 21 i bilaga I till direktivet om otillborliga affdrsmetoder (i
marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalningshandling som ger konsumenten intryck av att han
eller hon redan har bestallt den marknadsforda produkten nar sa inte dr fallet) (73).

— Samma domstol ansdg ocksd att anvandningen av angivelserna "Taxi” och "Taxi Géteborg”, bdda i gul design, pd en taxibil
utgjorde jamforande reklam och var forvixlingsbart med en konkurrents kdnnetecken. Detta berodde pd att en annan
ndringsidkare hade tillhandahdllit taxitjanster i Goteborgsomrddet sedan 1922 med anvindning av orden "Taxi Goteborg”
och gul firg som sina varumdarken (174).

En metod som vicker frigor om forenlighet med denna bestimmelse dr "vilseledande forpackningar’, som kan fore-
komma i forsiljningskanaler offline och online. Den innebér att forpackningen av en produkt utformas s att den liknar
ett valkint konkurrerande mirke.

(179) Pressmeddelande den 18 december 2020: https://ec.curopa.eu/commission/presscorner/detail/enfip_20_2444.
(171) MAO:829/15.

('72) ECLENL:RBROT:2019:4155, Rechtbank Rotterdam, ROT 18/4040.

(173) MD 2009:36, Marknadsdomstolen, 19 november 2009.

(7%) MD 2015:9, Marknadsdomstolen, 11 juni 2015.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444
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Vilseledande forpackning dr inte detsamma som piratkopiering, eftersom det vanligen inte handlar om att imitera
varumdrken. Risken med vilseledande forpackningar ar att konsumenterna blir forvirrade, vilket snedvrider deras kom-
mersiella beteende.

Forpackningar som vilseleder konsumenterna kan ge en rad foljder:
— Fullstandig forvaxling — konsumenten koper produkten i tron att den dr av det verkliga market.

— Vilseledande ursprung — konsumenten ser att den vilseledande produkten 4r annorlunda, men tror att den 4r gjord av
samma tillverkare pd grund av den liknande forpackningen.

— Vilseledande kvalitet eller beskaffenhet — konsumenten ser att den vilseledande produkten 4r annorlunda, men tror att
kvaliteten 4r densamma eller nistan lik den kopierade produkten eftersom forpackningen dr liknande.

Den liknande forpackningen fir konsumenten att tro att den vilseledande produktens kvalitet eller beskaffenhet ar
jamforbar med market i fraga, eller dtminstone mer jamforbar 4n vad konsumenten annars skulle tro. Liknande forpack-
ningar ger alltsi konsumenterna intrycket att priset dr den enda jamforelsefaktorn mellan produkterna (i stillet for
kombinationen pris och kvalitet).

Exempel:

En ndringsidkare ger sina nya solglasogon ett namn eller ett marke som dr mycket likt namnet eller mdrket pa en konkurrents
solglasigon. Denna affirsmetod strider sannolikt mot artikel 6.2 i direktivet om otillborliga affarsmetoder om likheten dr
tillricklig for att vilseleda genomsnittskonsumenten, eftersom han eller hon blir mer bendgen att vilja de nya solglasigonen,
vilket inte skulle ha varit fallet utan forvixlingen.

Enligt bilaga I i direktivet dr vissa affirsmetoder férbjudna under alla omstindigheter, dvs. metoder som medfér vilse-
ledande marknadsféring nir det giller varumirken, mirken och relaterade kinnetecken:

Affirsmetod nr 3 i bilaga I

Uppvisa en fortroendemdrkning, kvalitetsmdrkning eller motsvarande utan att ha erhdllit det nodvandiga tillstandet.

Affirsmetod nr 4 i bilaga I

Pdstd att en ndringsidkare (inklusive dennes affarsmetoder) eller en produkt har godkints, rekommenderats eller sanktionerats av
ett offentligt eller privat organ ndr sd inte dr fallet eller pdstd detta utan att villkoren for godkannandet, rekommendationen eller
sanktioneringen iakttas.

Affirsmetod nr 13 i bilaga I

Forsoka att sdlja en produkt som liknar en annan produkt, som gors av en sdrskild tillverkare, pd ett sitt som avsiktligen
forespeglar konsumenten att produkten dr gjord av samma tillverkare, trots att sd inte dr fallet.

En annan affirsmetod som kan vilseleda konsumenterna ir forsiljning av niringsidkare eller pd marknadsplatser
online med mirkesnamn som sokord i fall dir detta kan vara vilseledande nir det giller vilken niringsidkare som
faktiskt erbjuder produkten. Direktivet om otillborliga affirsmetoder, sirskilt artikel 6.1 a och 6.2 a, blir relevant om de
resultat som visas kan vilseleda konsumenterna nir det galler produktens beskaffenhet eller orsakar forvaxling med en
konkurrents varumirken eller sirskiljande kinnetecken. Foretag som anvinder mirkesnyckelord for att silja forfalskade
produkter kan eventuellt anses bryta mot punkt 9 i bilaga I till direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

2.8.4  Bristande efterlevhad av uppforandekoder

Artikel 6.2 b:

2. En affarsmetod ska ocksd anses vara vilseledande om den, i sitt sammanhang, med beaktande av alla dess sirdrag och av
omstandigheterna kring den, medfor eller sannolikt kommer att medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett affdrsbeslut som
denne normalt inte skulle ha fattat, och metoden omfattar

[...]
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b) underldtenhet fran naringsidkarens sida att fullgéra dtaganden i uppforandekoder som ndringsidkaren dtagit sig att folja, om
i) dtagandet inte utgor en mdlsittning utan dr fast och kan kontrolleras,
och

ii) ndringsidkaren inom ramen for en affirsmetod anger att han madste folja koden.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder innehdller flera bestimmelser for att férhindra niringsidkare att pa ett otill-
borligt sitt utnyttja den tilltro som konsumenter kan ha for sjilvreglerande uppférandekoder. Det innehéller inga
speciella regler for uppforandekoders giltighet, utan bygger pd forutsittningen att vilseledande péastdenden om narings-
idkares anslutning till eller certifiering fran ett sjilvreglerande organ kan snedvrida konsumenternas ekonomiska beteende
och undergriva konsumenternas fortroende for sjilvreglerande uppférandekoder. Enligt artikel 6.2 b dr naringsidkarna for
det forsta skyldiga att fullgora dtaganden i de uppforandekoder som de har atagit sig att folja enligt sina kommersiella
meddelanden.

Domstolen klargjorde i mélet Bankia att direktivet om otillborliga affirsmetoder inte utgor hinder for nationell lagstift-
ning som inte foreskriver att uppforandekoder ska vara rittsligt bindande (17°). Domstolen medgav visserligen att det i
artikel 6.2 b foreskrivs att en ndringsidkares underldtenhet att folja en uppférandekod kan utgora en otillborlig affirs-
metod, men direktivet som sddant krdver inte att medlemsstaterna foreskriver direkta konsekvenser for niringsidkare
enbart pd grund av att de inte har f6ljt en uppforandekod (17°).

Exempel:

En konsumentmyndighet vidtog dtgarder pd grundval av denna bestimmelse mot en leverantor av energiforsorjningstjdnster.
Leverantoren, som var medlem i en sammanslutning som representerade energiforetag, pdstod sig vara bunden av en upp-
forandekod som hade utfardats av sammanslutningen. Enligt uppforandekoden skulle konsumenterna inte erbjudas produkter
eller tjgnster om de bara ville ha information. I det foreliggande fallet fick konsumenterna antingen inte den efterfragade
informationen eller fann att de var bundna av ett avtal som de inte gett sitt samtycke till. En annan bestdmmelse i upp-
forandekoden var att medlemmarna inte skulle dra nytta av konsumenters bristande erfarenhet eller sarbarhet (dlder). Ener-
gileverantoren i fraga hade dock utnyttjat flera dldre personer som hade kontaktats (177).

For det andra forbjuder bilaga 1 till direktivet om otillborliga affirsmetoder vissa metoder under alla omstindigheter for
att sikerstilla att niringsidkarna anvinder uppférandekoder pa ett ansvarsfullt sitt vid marknadsforing (bilaga 1
punkterna 1 och 3 om uppférandekoder, punkt 2 om fortroendemirkning och punkt 4 om rekommendationer av ett
offentligt eller privat organ).

2.8.5  Marknadsforing med kvalitetsskillnader

Artikel 6.2 ¢

2. En affarsmetod ska ocksd anses vara vilseledande om den, i sitt sammanhang, med beaktande av alla dess sirdrag och av
omstandigheterna kring den, medfor eller sannolikt kommer att medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett affdrsbeslut som
denne normalt inte skulle ha fattat, och metoden omfattar

[...]

¢) marknadsforing av en vara i en medlemsstat sisom en vara som dr identisk med en vara som marknadsfors i andra
medlemsstater, ndr dessa varors sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig dt, sdvida det inte dr motiverat av
legitima och objektiva faktorer.

Varors fria rorlighet behover inte nédvindigtvis innebdra att varje vara mdste vara identiskt utformad i varje horn av den
inre marknaden. Konsumenterna koper sjilvklart fritt de produkter de sjilva vill, men foretagarna har ocksd ritt att
marknadsfora och silja varor med olika sammansittning eller egenskaper, forutsatt att de till fullo respekterar EU:s
lagstiftning (vare sig det géller produktsikerhet, markning eller annan overgripande eller sektorsspecifik lagstiftning).

Sdsom anges i skdl 52 i direktiv (EU) 2019/2161 kan emellertid marknadsforing i alla medlemsstater av varor som
identiska varor nir deras sammansittning eller egenskaper i sjilva verket visentligt skiljer sig at vilseleda konsumenterna
och leda till att de fattar ett affarsbeslut som de annars inte skulle ha fattat. Sddana marknadsforingsmetoder kallas ofta
marknadsforing med “kvalitetsskillnader”.

(7°) Maél C-109/17, Bankia, 19 september 2018.
(17%) Ibid., punkt 58.
(177) CAINB[527[29, 6 November 2010.
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Genom direktiv (EU) 2019/2161 infordes dirfor en sdrskild bestimmelse i direktivet om otillborliga affirsmetoder
(artikel 6.2 ¢) for att hantera situationer dir niringsidkare marknadsfor varor i olika medlemsstater som identiska,
samtidigt som de i sjilva verket har betydande skillnader i friga om sammansittning eller egenskaper, sdvida detta
inte motiveras av legitima och objektiva faktorer. Tillimpningen av artikel 6.2 ¢ grundar sig pd de objektiva och
uppenbara omstindigheterna kring de berorda varornas presentation och sammansittning eller egenskaper.

Artikel 6.2 c i direktivet om otillbérliga affirsmetoder fortydligar tillimpningen av direktivet om otillborliga affirsmetoder
pa vilseledande marknadsféringsmetoder med “kvalitetsskillnader” och ger de nationella tillsynsmyndigheterna en tydligare
och mer specifik rattslig grund for att ta itu med sddana vilseledande metoder. Denna vigledning ersitter och eftertrader
kommissionens tillkdnnagivande fran 2017 om tillimpningen av (det ursprungliga) direktivet om otillborliga affirsmeto-
der pa kvalitetsskillnader hos livsmedel (179).

Syfte och berdrda ndringsidkare

Artikel 6.2 ¢ 4r endast tillimplig pa "varor”, som inte definieras i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Direktivet om
otillborliga affirsmetoder giller "produkter”, som i vid bemirkelse definieras som varor, tjanster och digitalt innehall.
Dirfor bor definitionen av “varor” i direktiv (EU) 2019/771 om forsiljning av varor tillimpas analogt. Med "varor” avses
darfor losa saker samt vatten, gas och el i begransad volym eller bestimd kvantitet. Foljaktligen ar artikel 6.2 ¢ inte
tillimplig pé tjdnster och digitalt innehdll, som fortfarande omfattas av de allmdnna bestimmelserna i direktivet om
otillborliga affirsmetoder om vilseledande handlingar eller underlatenhet.

Marknadsforingsmetoder med kvalitetsskillnader utgor de storsta problemen pd livsmedelsomradet (inklusive drycker).
Artikel 6.2 ¢ i direktivet om otillborliga affirsmetoder giller dock dven for andra typer av varor.

Artikel 6.2 ¢ dr tillimplig pd "marknadsféring”, som ir ett brett begrepp som omfattar bide presentationen av varor pa
deras forpackning, dirmed sammanhingande reklam och siljfrimjande dtgirder och forsiljning av varor till konsumenter.

Den huvudsakliga malgruppen i artikel 6.2 ¢ idr de niringsidkare som bestimmer de berdrda varornas presentation
och sammansittning. Det ror sig vanligtvis om producenter, déribland innchavare av egna varumirken och varumarken
for detaljhandlare. Tillsynsatgirderna avseende artikel 6.2 ¢ bor dirfor i forsta hand inriktas pa producenter av
varor.

Rena dterforsiljare paverkar vanligtvis inte sammansittningen eller forpackningen av de varor som de siljer. Trots detta
kan tillsynsmyndigheterna, nir det vl har faststillts att vilseledande metoder med “kvalitetsskillnader” forekommer for
en viss vara, ocksa kriva korrigerande dtgirder frin de dterforsiljare som siljer varan i friga. De kan i synnerhet
kriva att aterforsdljarna ger konsumenterna ytterligare information pd forsdljningsstillet for att pd sd sitt se till att
konsumenterna blir medvetna om att den berérda varan i sjdlva verket inte dr identisk med den vara som siljs i andra
lander. Eftersom direktivet om otillborliga affirsmetoder inte ar tillimpligt pa forbindelser mellan foretag reglerar det inte
foljderna av sddana tillsynsatgarder inom ramen for avtalsforhllanden mellan aterforsiljare och tillverkare.

Eftersom fall av "kvalitetsskillnader” dr av granséverskridande karaktir maste de behoriga myndigheterna, i tillimpliga fall,
samarbeta enligt forordning (EU) 2017/2394 om konsumentskyddssamarbete. Genom denna férordning infors tydliga
skyldigheter i friga om Omsesidigt bistind mellan myndigheter enligt vilka myndigheterna i den medlemsstat dir
ndringsidkaren 4r etablerad ska vidta nddvindiga atgdrder for att stoppa de overtradelser som péverkar konsumenter i
andra jurisdiktioner inom EU.

Faststidllande av skillnaderna och huruvida varorna salufdors som ”"identiska”

Enligt artikel 6.2 ¢ i direktivet om otillborliga affirsmetoder foreligger potentiellt otillborliga marknadsforingsmetoder
med avseende pd en vara av olika kvalitet om foljande tva villkor ar uppfyllda:

1. varan marknadsfors som identisk med den vara som marknadsfors i andra medlemsstater, och

2. varans sammansdttning eller egenskaper skiljer sig avsevirt frin den vara som marknadsférs i andra medlemsstater.

(178) Kommissionens tillkdnnagivande om tillimpningen av EU:s livsmedels- och konsumentskyddslagstiftning pd marknadsforing av
produkter med kvalitetsskillnader — Det specifika fallet livsmedel (EUT C 327, 29.9.2017, s. 1). Den nuvarande vigledningen ersatter
och eftertrader det tidigare tillkdnnagivandet fran kommissionen.
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Hanvisningen till "andra medlemsstater” bor forstds som att den omfattar en eller flera medlemsstater utéver den som
utfor tillsynen (179).

Med uttrycket "marknadsforing som identisk” avses hur varorna presenteras och hur de uppfattas av en genomsnitts-
konsument. Varans presentation behéver dirfor inte vara helt identisk i alla avseenden for att uppfattas som identisk av
en genomsnittlig person. Enligt skal 53 i direktiv (EU) 2019/2161 bor de behoriga nationella myndigheterna bedéma om
konsumenterna latt kan identifiera skillnaderna hos varan genom att undersoka tillgdngen till information och om den ar
tillracklig.

Nir ndringsidkare presenterar en vara for konsumenter i olika medlemsstater med betydande skillnader i sammansittning
eller egenskaper bor de sitta sig i genomsnittskonsumentens situation och kontrollera om genomsnittskonsumenten
sannolikt kommer att uppfatta dessa olika versioner som identiska. 1 detta avseende kan niringsidkarna himta
inspiration frdn befintlig god marknadsforingspraxis dar foretag presenterar olika versioner av sina livsmedelsprodukter
(som finns tillgingliga parallellt pd var och en av de nationella marknaderna) pa ett sitt som gor deras skillnader mycket
tydliga for konsumenterna, samtidigt som de behéller gemensamma element som identifierar varumarket.

Eftersom det finns “skillnader” som utloser tillimpningen av artikel 6.2 ¢, krdvs det inte att man faststiller en "referen-
svara”. Det krivs nimligen inte att man faststiller vilken av de varor som marknadsférs pd samma sitt som ir
den "ursprungliga” och vilken som ir den versionen med ”skillnader”. Det enda som ir av betydelse dr huruvida de
varor som marknadsfors i olika medlemsstater skiljer sig avsevart at i friga om sammansittning eller egenskaper eller inte.
Detta innebidr ocksé att det 4r ndringsidkarnas sak att bestimma hur de ska se till att konsumenterna tydligt kan urskilja
de olika versionerna av deras vara.

For att faststilla skillnaderna i forhéllande till de varor som marknadsfors i andra medlemsstater maste de nationella
tillsynsmyndigheterna jimfora den tillgingliga informationen pa forpackningen (dvs. pd forpackningens framsida
och etiketten). Om den lagstadgade mirkningen visar sig vara felaktig (genom laboratorietester) bryter den i forsta hand
mot EU:s livsmedelslagstiftning — se vidare nedan och i avsnitten 1.2.2 och 3.3.

»

Bedomning frdan fall till fall och huruvida skillnaden dr "visentlig”

Enligt de allmédnna bestimmelserna i artikel 6 i direktivet om otillborliga affirsmetoder dr marknadsféring av varor med
olika sammansittning eller egenskaper som identiska i olika medlemsstater vilseledande och dirfor otillborlig och
forbjuden, om sddan marknadsféring sannolikt kan pdverka genomsnittskonsumentens affirsbeslut. Detta kriver
en bedomning fran fall till fall av de berérda affirsmetoderna. Affirsbeslutstestet dr hornstenen och en forutsittning for
tillimpningen av alla de viktigaste bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder (dvs. artiklarna 5-9).

I detta avseende bor det noteras att konsumenterna pa den inre marknaden har en allmin uppfattning om att fri rorlighet
for varor och lika tillgdng till varor sikerstills. Framfor allt fungerar varumirken i konsumenternas 6gon som ett intyg
om en kontrollerad och konstant kvalitet. Varumérkesreklam och imagebyggande insatser bidrar till en sidan uppfattning
hos konsumenterna. Pastdenden som “originalet”, "unikt” och "grundarens recept”, som ofta forekommer pa exempelvis
livsmedelsforpackningar, forstirker dessutom varumirkesinnehavarens budskap om varans enhetliga egenskaper pa alla

marknader.

Dirfor forvintar sig konsumenterna inte a priori att markesvaror som siljs i olika linder ska ha olika sammansittning
eller egenskaper. Foljaktligen kunde de ha avstitt frin att kopa varan, om de hade kint till att den vara som
erbjods till forsiljning i deras land skiljer sig i friga om egenskaper eller sammansittning frin den vara som erbjuds
konsumenter i andra lander. Nar det giller livsmedel visade en studie frdn gemensamma forskningscentrumet frdn 2020
att skillnaderna mellan olika versioner hade olika inverkan pd konsumenternas inkopsbeslut i friga om de
studerade livsmedlen och medlemsstaterna. Att informera konsumenterna om skillnaderna mellan livsmedelsprodukter
ledde i vissa fall till att de foredrog "inhemska” versioner, och i vissa andra fall foredrog de "utlindska” versionerna av
livsmedlen (189).

(7%) Urvalet och provtagningen av varor for jimforelse behandlas i den gemensamma testmetod som infordes av kommissionens
gemensamma  forskningscentrum 2018. Den finns pd  https:/[ec.europa.eufjrc/sites/default/files/eu_harmonised_testing_
methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_related_characteristics.pdf.

Gemensamma forskningscentrumets rapport Empirical testing of the impact on consumer choice resulting from differences in the composition
of seemingly identical branded products (2020), tillginglig pa https://ec.curopa.eufjrc/en/publication/empirical-testing-impact-consumer-
choice-resulting-differences-composition-seemingly-identical. Med hjalp av laboratorie- och onlineférsok undersokte forskningscent-
rumet om konsumenternas val av en produktversion skulle paverkas om de fick information om skillnaderna mellan produkterna
(uttryckt med uppgiften "producerad for land X”). Det fanns ingen tydlig preferens for "inhemska” eller utlindska versioner i
forsoket online, medan det forekom en storre preferens for inhemska versioner i laboratorieforsoket. Vid onlineférsoket foredrog
konsumenten den inhemska eller den utlindska produktversionen i 6 respektive 2 av 30 land—produkt-par. Konsumenterna hade
dessutom en negativ preferens for den inhemska och utlindska versionen i 9 respektive 8 fall. I laboratorieférsoken berodde
konsumenternas val pd produkten och landet, men de foredrog ofta den version som var avsedd for deras land (8 av 12 fall).

(180

=


https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/eu_harmonised_testing_methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_related_characteristics.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/eu_harmonised_testing_methodology_-_framework_for_selecting_and_testing_of_food_products_to_assess_quality_related_characteristics.pdf
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/empirical-testing-impact-consumer-choice-resulting-differences-composition-seemingly-identical
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/empirical-testing-impact-consumer-choice-resulting-differences-composition-seemingly-identical
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I forskningscentrumets rapport konstaterades ocksa att konsumenternas beteende i samband med differentiering av varor
ocksé berodde pa hur stor skillnaden var. Det dr mer sannolikt att genomsnittskonsumentens affirsbeslut paverkas om
de vet att en eller flera av de viktigaste ingredienserna eller deras innehall i exempelvis livsmedel skiljer sig avsevart at ('81).
Storre skillnader i sammansittningen leder i hogre grad till olika sensoriska egenskaper, vilket dr en av de viktigaste
faktorerna for livsmedelskvaliteten for konsumenterna. Med detta sagt dr det dock ocksd viktigt att betona att den
sensoriska uppfattningen av livsmedel endast dr en av de faktorer som kan piverka konsumenternas val
Konsumenterna kan till exempel ocksd vilja undvika vissa typer av ingredienser av andra skil dn de som har att gora
med deras hilsa (t.ex. allergener). I synnerhet ligger konsumenterna allt storre vikt vid vilken miljopaverkan vissa varor
eller deras ingredienser har, deras geografiska ursprung, tillverkningssitt, kemiska sammansittning osv (1%2).

Klassificeringen av "visentliga” och "ovisentliga” skillnader kan inte faststallas i forvag, till exempel nar det géller specifika
ingredienser i livsmedel. Hur "visentlig” skillnaden ar utgor en naturlig del av bedomningen frin fall till fall av den
inverkan som marknadsféringsmetoden med “kvalitetsskillnader” har pd genomsnittskonsumenten. Det &r i detta
avseende — inverkan pd genomsnittskonsumenten — som detta begrepp anvinds i artikel 6.2 ¢ i direktivet om otillborliga
affirsmetoder.

Motiverade undantag

Artikel 6.2 ¢ gor det mojligt for naringsidkare att (fortsdtta att) marknadsfora varor som visentligt skiljer sig at i frdga om
sammansittning eller egenskaper som identiska om detta motiveras av “legitima och objektiva faktorer”. En icke
uttommande vigledande forteckning over sddana faktorer nimns i skal 53 i direktiv (EU) 2019/2161, nimligen nationella
rittsliga krav, rdvarornas tillgdnglighet/sisongsbundenhet och frivilliga strategier for att forbittra tillgdngen till halso-
samma och néringsrika livsmedel samt naringsidkarnas ritt att erbjuda varor av samma marke i forpackningar med olika
vikt eller volym pa olika geografiska marknader.

Nationella bestimmelser kan stilla sirskilda krav pd sammansittningen av vissa typer av livsmedel som siljs i vissa
lander och som inte finns i andra medlemsstater. Det kan ocksd finnas objektiva skillnader i friga om ursprung pé grund
av den geografiska och/eller sisongsbundna tillgingen pa rdvaror som péverkar produkternas sammansittning och/
eller smak. Naringsidkarna kan ocksd infora nya recept inom ramen for frivilliga strategier for att dndra nirings-
innehdll, som tekniskt eller ekonomiskt inte kan goras samtidigt pd alla marknader.

Eftersom de exempel som nidmns i skil 53 i direktiv (EU) 2019/2161 inte dr uttommande, kan differentieringen av varor
som marknadsfors i olika medlemsstater ocksd motiveras av andra objektiva faktorer.

De motiv for en differentiering av varor som ekonomiska aktorer framfér maste bedomas fran fall ¢ill fall
Naringsidkarna mdste visa att undantaget ar giltigt. I synnerhet om en niringsidkare anpassar de nationella produkt-
versionerna till lokala konsumentpreferenser maste denne kunna visa (t.ex. genom ekonomiska studier eller marknads-
undersokningar) att det finns konsumentpreferenser och att produktdifferentieringen verkligen tillgodoser dessa preferen-
ser.

I skal 53 i direktiv (EU) 2019/2161 betonas att nidringsidkare som skiljer mellan olika versioner av sina varor pd
grund av legitima och objektiva faktorer fortfarande bor informera konsumenterna om detta. Metoden for att
tillhandahélla sddan information overlats t naringsidkarna, men i skilet anges att naringsidkarna generellt helst bor vilja
alternativ till att tillhandahélla informationen i varornas markning. Sidana andra sitt kan vara information i aterfor-
sdljarens lokaler/via granssnitt for onlineforsiljning, produktwebbplatser (som bor kunna nds enkelt och direkt t.ex.
genom att skanna en QR-kod pd forpackningen) eller produktreklam. Under alla omstindigheter bor informationen
vara enkelt och direkt tillgdnglig for genomsnittskonsumenten, dven for sirbara konsumenter. Genom aktiv och dppen
kommunikation om differentiering av varor pd dessa andra sitt kan ndringsidkarna inte bara att informera konsumen-
terna utan ocksd klargora for dem och nationella tillsynsmyndigheter att de anser att fortsatt marknadsforing av de
berorda varorna dr berdttigad i enlighet med direktivet om otillborliga affirsmetoder. Dessutom bor det finnas ett
kommersiellt intresse av en sidan aktiv och 6ppen kommunikation, sdrskilt ndr differentieringen av varuversionerna
verkligen genomfors i syfte att uppfylla nationella rittsliga krav eller forbattra konsumenternas upplevelser.

('$1) Gemensamma forskningscentrumets rapport Differences in composition of seemingly identical branded products: Impact on consumer
purchase  decisions and welfare (2020), tillgdnglig pa https:|/ec.europa.eufjrc/en/publication/differences-composition-seemingly-
identical-branded-products-impact-consumer-purchase-decisions-and. Rapporten bekriftade att konsumenter sannolikt enbart pa-
verkas av skillnaderna mellan produktversioner for olika linder ndr skillnaderna i sammansittning uppfattas som visentlig.

('%?) Se Gemensamma forskningscentrumets rapport Results of an EU wide comparison of quality related characteristics of branded food products.
Part 2 — Sensory testing (2021), tillganglig pa https://ec.europa.eufjrc/en/publication/results-eu-wide-comparison-quality-related-
characteristics-branded-food-products-part-2-sensory. I undersdkningen konstaterades att det var mer sannolikt att de sensoriska
bedomarna upptickte storre skillnader i sammansattning, medan mindre variationer for det mesta inte upptacktes.


https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/differences-composition-seemingly-identical-branded-products-impact-consumer-purchase-decisions-and
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/differences-composition-seemingly-identical-branded-products-impact-consumer-purchase-decisions-and
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/results-eu-wide-comparison-quality-related-characteristics-branded-food-products-part-2-sensory
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/results-eu-wide-comparison-quality-related-characteristics-branded-food-products-part-2-sensory
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Naringsidkarens pdstdenden om att det dr motiverat att marknadsfora varorna som identiska trots betydande skillnader
omfattas av artikel 12 i direktivet om otillborliga affirsmetoder. I artikel 12 foreskrivs att medlemsstaterna ska ge
nationella domstolar och myndigheter befogenhet att kriva att ndringsidkare ligger fram bevis for riktigheten i deras
faktapdstdenden. Denna befogenhet bor dven gilla naringsidkares pastdenden om motiveringen till differentiering.

Livsmedel

EU:s livsmedelslagstiftning giller parallellt med direktivet om otillborliga affirsmetoder och kan ocksd vara relevant ndr
det giller fall med “kvalitetsskillnader”, eftersom detta fraimst tycks forekomma inom livsmedelssektorn.

Forordning (EG) nr 178/2002 om allmin livsmedelslagstiftning syftar sarskilt till att sikerstdlla bdde en hog skyddsniva
for manniskors hilsa och konsumenternas intressen nir det giller livsmedel och att den inre marknaden fungerar
effektivt. Det dr grunden for unionens livsmedelslagstiftning. I forordningen faststills bland annat gemensamma principer
for livsmedelslagstiftning (i unionsritten och nationell ritt) samt ansvar for livsmedels- och foderforetagare i alla led i
produktionen, bearbetningen och distributionen av livsmedel och foder.

I detta avseende faststdlls skyddet av konsumenternas intressen som en allmin princip i livsmedelslagstiftningen (1%3).
Livsmedelslagstiftningens syfte dr att skydda konsumenternas intressen och att gora det mojligt for konsumenterna att
fatta vilgrundade beslut om de livsmedel de konsumerar. Den syftar sdrskilt till att forebygga a) bedrigliga eller vilse-
ledande forfaranden, b) férvanskningar av livsmedel, och ¢) andra forfaranden som kan vilseleda konsumenterna.

Dir foreskrivs ocksd en allmin skyldighet som innebir att konsumenterna inte fir vilseledas genom det sitt pd vilket
livsmedel eller foder mirks, marknadsfors och presenteras, inbegripet deras form, utseende eller forpackning, de forpack-
ningsmaterial som anvinds, det sitt pa vilket de arrangeras, den miljo i vilken de exponeras och den information om dem
som finns tillginglig oavsett medium ('84). Endast sikra livsmedel och sikra foderprodukter fir slippas ut pd unions-
marknaden (%%). Slutligen ar livsmedels- och foderforetagare pd alla stadier i produktions-, bearbetnings- och distribu-
tionskedjan skyldiga att i de foretag de har ansvar for se till att livsmedel och foder uppfyller de krav i livsmedelslags-
tiftningen som dr tillimpliga for deras verksamhet och ska kontrollera att dessa krav uppfylls (16).

[ forordning (EU) nr 1169/2011 om tillhandahéllande av livsmedelsinformation till konsumenterna (nedan kallad for-
ordningen om livsmedelsinformation) faststills dessutom allmidnna mérkningsregler och krav, bland annat obligatorisk in-
grediensforteckning, mingd av vissa ingredienser eller kategorier av ingredienser, allergeninformation, naringsdeklaration
osv. Detta gor det mojligt for konsumenterna att fa fullstindig information om livsmedlens sammansittning och for-
hindra vilseledande livsmedelsinformation. Livsmedelsinformationen mdste vara tydlig, riktig och litt att forstd f6r kon-
sumenten. [ férordningen faststills darfor sarskilda bestimmelser om vilken information som ska finnas med, inklusive
minsta typsnitt.

Genom EU:s livsmedelslagstiftning inrdttas en uttommande rittslig ram som inte bara syftar till att sikerstilla en hog
skyddsniva f6r konsumenterna hilsa och sociala och ekonomiska intressen, utan ocksé fri rorlighet for sikra livsmedel pé
EU:s inre marknad.

De informationskrav som faststills i forordningen om livsmedelsinformation ar "vésentlig” information i den mening som
avses i artikel 7.5 i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Utelimnande av denna information kan, efter en bedémning
fran fall till fall, anses vara vilseledande i den mdn det 4r sannolikt att genomsnittskonsumentens affirsbeslut kan komma
att paverkas.

De metoder som anvinds av nationella myndigheter med ansvar fér direktivet om otillborliga affarsmetoder for att utreda
potentiellt vilseledande “kvalitetsskillnader” baseras normalt pd den information som anges péd forpackningen i enlighet
med kraven i EU:s livsmedelslagstiftning (1%7).

Vilseledande "kvalitetsskillnader” kan dock ocksé forekomma i fall ddr produktskillnaderna inte framgér av produktmirk-
ningen. I dessa situationer kontrollerar myndigheter med ansvar for livsmedelslagstiftningen efterlevnaden av forord-
ningen om livsmedelsinformation och tillimpliga produktspecifika forordningar som faststiller normer fér sammansatt-
ningen. I de medlemsstater dar olika myndigheter 4r ansvariga for genomférandet av direktivet om otillborliga affirs-
metoder och den berorda livsmedelslagstiftningen bor myndigheterna fora ett ndra samarbete for att se till att resultaten
av deras respektive utredningar av en och samma ndringsidkare och/eller affirsmetod ar enhetliga.

('#3) Artikel 8 i férordning (EG) nr 178/2002.

("% Artikel 16 i forordning (EG) nr 178/2002.

('#%) Artikel 14 i forordning (EG) nr 178/2002.

('89) Artikel 17.1 i forordning (EG) nr 178/2002.

('%7) Detta var fallet i det forsta jamforande EU-omfattande test (jamforelse av markning) som Gemensamma forskningscentrumet
genomférde 2019 och i det andra test som inleddes 2021.
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Andra varor

Eftersom forbudet mot vilseledande metoder med “kvalitetsskillnader” inte dr begransat till livsmedelsprodukter, och med
tanke pd oron for liknande metoder i samband med andra konsumentvaror (138), genomfér kommissionen frdn och med
2021 en pilotstudie pd omradet rengoringsmedel, tvittmedel och kosmetika. Syftet med denna studie dr att undersoka
om den ovannimnda gemensamma metod som utvecklats av Gemensamma forskningscentrumet pa omradet livsmedels-
produkter kan utvidgas till att omfatta jamforelser av sammansittningen av sddana varor och om det dr mojligt for
medlemsstaternas behoriga myndigheter, icke-statliga organisationer eller industrin att skapa ett vervakningsverktyg for
fall av "kvalitetsskillnader”.

2.9 Artikel 7 - vilseledande underlitenhet

Artikel 7 — Vilseledande underldtenhet

1. En affarsmetod ska anses vara vilseledande om den, i sitt sammanhang och med beaktande av alla dess sirdrag och
omstandigheterna kring den samt av kommunikationsmediets begrinsningar, innebdr att ndringsidkaren underldter att limna
vésentlig information som genomsnittskonsumenten, beroende pd sammanhanget, behdver for att fatta ett valgrundat affirsbeslut
och ddrigenom medfor, eller sannolikt kommer att medfora, att genomsnittskonsumenten fattar ett affarsbeslut som denne annars
inte skulle ha fattat.

2. Det ska dven anses vara vilseledande underldtenhet om en ndringsidkare, med hdnsyn till de omstindigheter som beskrivs i
punkt 1, doljer sadan vdsentlig information som avses i den punkten eller ger sddan information pd ett oklart, obegripligt,
tvetydigt eller olampligt sdtt, eller inte anger affirsmetodens kommersiella syfte om detta inte redan framgdr av sammanhanget
och ndr ndgot av dessa fall innebdr, eller sannolikt kommer att innebdra, att genomsnittskonsumenten fattar ett affdrsbeslut som
denne annars inte skulle ha fattat.

3. Nar det kommunikationsmedium som anvinds for affirsmetoden medfor begransningar av utrymme eller tid, ska dessa
begransningar och de dtgdrder som vidtagits av ndringsidkaren for att pd annat satt delge konsumenterna informationen tas i
beaktande for att avgora huruvida information har utelimnats.

4. Vid ett koperbjudande ska foljande information anses som visentlig, om den inte framgdr av sammanhanget:
a) Produktens utmdrkande egenskaper i den omfattning som dr lamplig for mediet och produkten.

b) Naringsidkarens geografiska adress och identitet, till exempel foretagsnamn och, dar sd ar tillimpligt, geografisk adress och
identitet for den ndringsidkare pd vars uppdrag han agerar.

c) Priset inklusive skatter eller, om produktens beskaffenhet innebdr att priset rimligen inte kan berdknas i forvig, det sdtt pd
vilket priset berdknats och alla eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte kan
berdknas i forvdg, uppgift om att sidana ytterligare kostnader kan tillkomma.

d) Ndrmare villkor for betalning, leverans och fullgirande, om de awviker frdn de krav god yrkessed innebdr.
e) Uppgift om dnger- eller havningsritt for produkter och transaktioner for vilka det finns en sadan ritt.

f) For produkter som erbjuds pd en marknadsplats online, huruvida den tredje part som erbjuder produkterna dr naringsidkare
eller inte, pd grundval av den tredje partens forklaring till leverantoren av marknadsplatsen online.”

4a.  Nar konsumenterna ges mojlighet att soka efter produkter som erbjuds av olika ndringsidkare eller av konsumenter pd
grundval av en sokning i form av ett nyckelord, en fras eller annan indata, oavsett var transaktionen slutligen ingds, ska allmdn
information, som tillhandahalls i ett sarskilt avsnitt av onlinegranssnittet och dr direkt och enkelt tillganglig fran den sida dar
sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestimmer rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten
till foljd av sokningen och dessa parametrars relativa betydelse jamfort med andra parametrar anses som visentlig. Denna punkt
ar inte tillimplig pd leverantorer av sokmotorer enligt definitionen i artikel 2.6 i Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2019/1150.

('#3) T Europaparlamentets resolution av den 13 september 2018 om olika kvalitet pd produkter pad den inre marknaden (EUT C 433,
23.12.2019, s. 191) hanvisas t.ex. till differentieringsmetoder som 4ven giller andra produkter 4n livsmedel, bland annat tvitt- och
rengoringsmedel, kosmetika, toalettartiklar och produkter avsedda for spadbarn. Resolutionen finns tillginglig pd https:/fwww.
europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0357_SV.html.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0357_SV.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2018-0357_SV.html
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5. Informationskrav som avser kommersiella meddelanden inklusive reklam eller marknadsforing och som har faststdllts i
gemenskapslagstiftningen — en icke uttommande forteckning over denna lagstiftning dterfinns i bilaga Il — ska betraktas som
vasentliga.

6.  Om en ndringsidkare ger tillgdng till konsumentrecensioner av produkter ska information om huruvida och pd vilket sdtt
ndringsidkaren sikerstdller att de publicerade recensionerna hdrrér fran konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt produk-
terna anses som vdsentlig.

2.9.1 Visentlig information

[ artikel 7.1 och 7.2 faststills i mycket allménna ordalag en positiv skyldighet for naringsidkarna att tillhandahalla alla
upplysningar som genomsnittskonsumenten behéver for att kunna fatta ett vilgrundat kopbeslut. Detta dr vad
som bendmns "visentlig information” i artikel 7.

Begreppet "visentlig information” definieras inte i direktivet, forutom i det speciella fallet "kperbjudanden”, som be-
handlas i artikel 7.4 (se avsnitt 2.9.5). Vidare klargors i artikel 7.5 i direktivet att informationskrav som avser kommersi-
ella meddelanden inklusive reklam eller marknadsforing och som har faststillts i EU-lagstiftningen ska betraktas som
visentliga (se avsnitt 1.2.2).

Som forklaras i skdl 15 utgor det dock enligt direktivet ingen vilseledande underlatenhet att utelimna ytterligare infor-
mation i enlighet med informationskrav som medlemsstaterna, pa grundval av minimiklausuler, har infort utéver de krav
som anges i gemenskapslagstiftningen.

For att frén fall till fall bedoma om visentlig information har utelimnats maste nationella myndigheter och domstolar
beakta alla omstandigheter kring och sdrdrag hos en viss affirsmetod, inbegripet kommunikationsmediets begrinsningar.

Exempel:

— En nationell myndighet agerade mot en ndringsidkare som erbjod livforsikringsprodukter utan att ta med visentlig infor-
mation i reklamen. Naringsidkaren pdstod att forsikringstagarens sliktingar skulle erhdlla alla forsakringsformdner om
personen avled. Om forsikringstagaren under de forsta 24 manaderna av forsikringsavtalets loptid avled av andra orsaker
an en olycka skulle slaktingarna dock endast erhdlla begrinsade forsikringsformdner, vilket ndringsidkaren daremot inte
informerade konsumenterna om (1%9).

— Vissa jamforelseverktyg anvinder pdstdenden som “bésta affaren” for att identifiera erbjudanden som inte nédvindigtvis dr de
billigaste, utan de som ger bdsta varde for pengarna. Att utelimna information om kriterierna for pdstdendet "bdsta affdren”
kan vara vilseledande enligt artikel 7 i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

2.9.2  Dold marknadsforing/underlitenhet att ange kommersiellt syfte

Enligt artikel 7.2 anses underldtenhet att ange affirsmetodens kommersiella syfte vara vilseledande, nir detta
sannolikt kommer att innebara att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat.

E-handelsdirektivet (1), direktivet om audiovisuella medietjanster (*°!) och direktivet om integritet och elektronisk kom-
munikation (1) foreskriver liknande krav for kommersiella meddelanden och e-postmeddelanden for direkt marknads-
foring. En sdrskild aspekt av dold marknadsforing regleras dven av artikel 8.5 i direktivet om konsumentrittigheter.

Artikel 8.5 i direktivet om konsumentrittigheter:

"Om ndringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distansavtal ska ndringsidkaren [...] i borjan av
samtalet med konsumenten upplysa om vem han dr och i forekommande fall pd vems vignar telefonsamtalet gors och det
kommersiella syftet med telefonsamtalet.”

('#°) Beslut nr DDK 7/2014 frén den polska konkurrens- och konsumentskyddsmyndigheten.
(1% Direktiv 2000/31[EG.
(") Direktiv 2010/13/EU.
(1%2) Direktiv 2002/58/EG
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Dessa bestimmelser ar inriktade pd sdrskilda affirsmetoder eller sektorer, men artikel 7.2 har en allmidn och bredare
rickvidd och avser alla affirsmetoder.

Exempel:

En konsumentmyndighet agerade mot en ndringsidkare som bjod konsumenter till moten dir de erbjods en kostnadsfri hdlso-
kontroll som ett led i programmet “Jag bryr mig om min halsa”. Naringsidkaren informerade inte konsumenterna om att det
huvudsakliga syftet med mdétena var att presentera produkter for forsaljning (193).

Utover artikel 7.2 forbjuder direktivet under alla omstindigheter vissa specifika metoder som innebar underldtenhet att
informera om kommersiella syften.

Enligt punkt 11 i bilaga I 4r det forbjudet att "[a]nvinda material frin medierna {or att gora reklam {or en produkt om
ndringsidkaren sjilv har betalat fér materialet och detta inte framgdr av reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt
kan identifieras av konsumenten (annons i redaktionell form)”.

Exempel:

En stor dagstidning gick ihop med en telekomoperator som finansierar en viss del av tidningen under titeln "Digitala livet”.
Denna del och allt material, inklusive reklam for produkter som telekomoperatoren skulle lansera, framstdr som redaktionellt
innehdll i tidningen. Den enda informationen till allmdnheten om det presenterade materialets kommersiella karaktdr dr ett diskret
omndmnande med texten "i samarbete med”, foljt av telekomoperatorens varumdrke. Denna metod befanns strida mot punkt 11 i
bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder (194).

Enligt punkt 22 i bilaga I ir det forbjudet att "[o]riktigt péstd eller skapa intryck av att niringsidkaren inte agerar i
syften som hinfor sig till dennes niringsverksamhet, affirsverksamhet, yrkeskdr eller yrkesomrdde, eller felaktigt
upptrida som konsument”.

Artikel 7.2, tillsammans med punkterna 11 och 22 i bilaga I, kan vara sirskilt relevant for naringsidkare pd nitet (se
avsnitt 4.2.5 om sociala medier och avsnitt 4.2.6 om influerarmarknadsf6ring).

2.9.3  Visentlig information som ldmnas pd ett oklart sdtt
Enligt artikel 7.2 4r tillhandahéllande av visentlig information "pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller olimpligt sitt” en

vilseledande underldtenhet, om detta sannolikt kommer att leda till att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut
som denne annars inte skulle ha fattat.

Exempel:

— En nationell domstol ansdg att en ndringsidkare overtridde artikel 7 i direktivet om otillborliga affdrsmetoder genom att
informera konsumenterna om deras réttigheter pd ett oklart, tvetydigt och inte rimligen begripligt sditt. Niringsidkaren
informerade konsumenterna om deras dngerrdtt genom att ange hela texten i ett regeringsdekret. Domstolen fann att det
i texten angavs ett stort antal bestdmmelser som inte var tillimpliga pd de aktuella avtalen och att tillhandahdlla hela texten
i regeringsdekretet inte kunde betraktas som information som gor det mojligt for konsumenterna att pd ett enkelt och konkret
sdtt fa kannedom om villkoren for deras ratt att frantrida avtalet (*°).

— En telefonoperatir gjorde reklam pd tv for mobilabonnemang genom att lyfta fram de sarskilda prisfordelarna, medan
erbjudandets begransningar och villkor endast angavs i finstilt text och endast visades en mycket kort stund pd skdarmen.
Det konstaterades att det trots det anvinda mediets (tv) utrymmes- och tidsbegransningar inte fanns ndgonting som
forhindrade ndringsidkaren att ange sidana centrala fakta pa ett tydligare satt. I den mdn vdsentlig information hade
uteldmnats ansags reklamen vara vilseledande (1°).

(*3) Beslut nr RPZ 6/2015 fran den polska konkurrens- och konsumentskyddsmyndigheten.
(1% Arendena 2016/53 och 2015/1000.

(1%%) Beslut nr K. 27.272/2014, Gy6rs forvaltnings- och arbetsdomstol.

(196 KKO 2011:65.



C 526/52 Europeiska unionens officiella tidning 29.12.2021

— Kravet pd att tillhandahdlla visentlig information pd ett klart, begripligt och lampligt sdtt kan dsidosdttas i en situation ddr
en ndringsidkare pd nitet riktar sig till konsumenter i en viss medlemsstat och tillhandahdller en del av den visentliga
informationen pd det landets sprak, men gor annan visentlig information tillginglig endast pd ett annat sprak (1%7), till
exempel i standardvillkoren ('°8). I sddana fall ar tillimpningen av direktivet om otillbérliga affarsmetoder kompletterande och
paverkar inte mer specifika sprakkrav som foreskrivs i annan EU-lagstiftning, sdsom mdjligheten att tillimpa alternativa
bestammelser i samband med distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler i enlighet med direktiv 2011/83/EU (se
avsnitt 4.1.8 i vigledningen till direktivet om konsumentrdttigheter).

2.9.4  Sammanhang och begransningar hos det kommunikationsmedium som anvdnds

I artikel 7.1 betonas att man for att bedoma om en affirsmetod ir vilseledande méste overviga affirsmetoden i sitt
"sammanhang och med beaktande av alla dess sirdrag och omstindigheterna kring den samt av kommunikations-
mediets begrinsningar”.

Artikel 7.3 ska ldsas jamford med artikel 7.1. Vid bedomningen av om visentlig information har utelimnats ska f6ljande
beaktas enligt artikel 7.3:

— Begrinsningar av utrymme eller tid hos det anvinda kommunikationsmediet.

— De dtgirder som vidtagits av niringsidkaren for att pd annat sitt delge konsumenterna informationen.

Ovanstdende bestimmelser ar tillimpliga pd alla delar av artikel 7. Enligt inledningen till artikel 7.4 behover nérings-
idkarna vid koperbjudande inte heller limna information som redan framgir av sammanhanget.

Domstolen har klargjort att bedomningen av en vilseledande underlatenhet enligt artikel 7.1 och 7.3 i direktivet om
otillborliga affirsmetoder méste ta hinsyn till ovanndmnda faktorer, dven om detta inte uttryckligen nimns i den
nationella lagstiftningen i frdga, utan i stillet kan hittas exempelvis i forarbeten (1%9).

[ samma mél slog domstolen dven fast att begriansningarna i tid eller utrymme hos det kommunikationsmedium som
anvinds mdste vigas mot en viss produkts art och egenskaper. Det dr nodvindigt att bedoma om néringsidkaren har
funnit det omojligt att ta med eller pd ett tydligt sitt formedla informationen. Om det dr omojligt att inkludera all
visentlig information om en produkt fir néringsidkaren hinvisa till sin webbplats angdende produkten. Webbplatsen
madste dock innehdlla information om produktens viktigaste egenskaper, pris och andra villkor i enlighet med arti-
kel 7 (200).

Enligt artikel 7.2 ir tillhandahéllande av visentlig information ”pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller olimpligt sitt” en
vilseledande underlatenhet, om detta sannolikt kommer att leda till att genomsnittskonsumenten fattar ett affarsbeslut
som denne annars inte skulle ha fattat.

Exempel:

En telefonoperatir gjorde reklam pd tv for mobilabonnemang genom att lyfta fram de sarskilda prisfordelarna, medan erbju-
dandets begransningar och villkor endast angavs i finstilt text och endast visades en mycket kort stund pd skdrmen. En nationell
domstol ansdg att det trots det anvinda mediets (tv) utrymmes- och tidsbegrinsningar inte fanns ndgonting som forhindrade
ndringsidkaren att ange sidana centrala fakta pa ett tydligare sitt. I den mdn visentlig information hade utelimnats ansdgs
reklamen vara vilseledande (201).

I artikel 7.4 a anges ocksa att vid ett koperbjudande ska "mediet och produkten” beaktas for att avgéra om produktens
utmirkande egenskaper ir en av de faktorer som ska betraktas som visentlig information.

("7) Inverkan pd en genomsnittskonsuments affirsbeslut ska bedomas av de nationella domstolarna och myndigheterna. I en medlems-
stat ddr konsumenterna t.ex. i allminhet forstdr engelska, dven om det ar ett frimmande sprdk, ar det inte nodvindigtvis en
vilseledande underlatenhet att tillhandahalla viss information enbart pd engelska.

(1%%) Standardavtalsvillkor bedoms enligt direktiv 93/13/EEG (se dven avsnitt 1.2.4 om samspelet med direktivet om otillborliga affars-
metoder).

() Mél C-611/14, Canal Digital Danmark A/S, 26 oktober 2016, punkt 29 och foljande.

(209 Mal C-611/14, Canal Digital Danmark A[S, 26 oktober 2016, punkterna 62 och 63.

(201) KKO 2011:65.
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I domen i malet Ving Sverige slog domstolen fast att "det kan ricka att endast vissa av en produkts utmirkande
egenskaper anges och att naringsidkaren i ovrigt hdnvisar till sin webbplats, under forutsittning att det pd webbplatsen
finns visentlig information om produktens utmirkande egenskaper, pris och 6vriga villkor enligt kraven i artikel 7 i detta
direktiv” (202),

Med tanke pé deras betydelse for konsumentens kopbeslut bér information om produktens fulla pris och utmirkande
egenskaper tydligt anges.

Exempel:

En nationell domstol ansdg att en broschyr med pdstdendet att konsumenterna kunde spara 3 % genom att anvinda det
kreditkort som broschyren gjorde reklam for var vilseledande. Domstolen ansdg att det allmdnna pdstdendet i broschyren fick
konsumenterna att tro att de kunde spara vid alla kop med kreditkortet, men i sjalva verket tillimpades stora begransningar.
Dessa begransningar angavs endast i avtalsvillkoren: detta ansdgs inte vara tillrickligt, eftersom visentlig information om den
marknadsforda produkten utelimnades (203).

Den totala omfattningen av den information som kravs om en produkts utmirkande egenskaper ska bedomas utifrén
det sammanhang i vilket koperbjudandet ingdr, produktens typologi och det kommunikationsmedium som anvénds.

2.9.5 Visentlig information i koperbjudanden — artikel 7.4

Koperbjudanden

Artikel 2 i

koperbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en produkts egenskaper och pris, pd ett sdtt som dr lampligt for den typ
av kommersiellt meddelande det galler, och pd sd sdtt gor det majligt for en kund att kopa produkten.

Nir det giller "koperbjudanden” betraktas viss information som "visentlig” enligt artikel 7.4 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder. Detta innebar att naringsidkaren mdste limna denna information till konsumenterna om den inte framgér
av sammanhanget pd annat sitt.

"Produktens egenskaper” framgdr alltid ndr det finns en verbal eller visuell hdnvisning till produkten. En annan tolkning
kan leda till att naringsidkarna limnar vaga produktbeskrivningar eller utelimnar information i sina kommersiella
erbjudanden for att kringgd informationskraven i artikel 7.4 i direktivet.

Den sista delen i definitionen i artikel 2 i ("och pd sa sitt gor det mojligt for en kund att kopa produkten”) innebir inte
att kommersiella meddelanden madste innehélla en funktion som gor att konsumenten faktiskt kan kopa produkten i fraga
(tex. ett telefonnummer eller en kupong). Den betyder att den information som ges i produktreklamen méste vara
tillricklig for att konsumenten ska kunna fatta beslutet att kopa en viss produke till ett visst pris.

I mélet Ving Sverige ansdg EU-domstolen féljande:

"Av detta foljer att for att ett kommersiellt meddelande ska kunna kvalificeras som ett koperbjudande behover meddelandet inte
erbjuda en faktisk majlighet att kopa produkten eller forekomma i anslutning till en sddan majlighet.” (2°4)

Ett koperbjudande ir ett snivare begrepp idn reklam, och alla kommersiella meddelanden kan inte anses vara
koperbjudanden i den mening som avses i artikel 2 i.

Ett koperbjudande ir dock ett bredare begrepp dn forhandsinformation som ska ges innan avtal ingds. Kraven
angdende forhandsinformation som ska ges innan avtal ingds avser information som madste ldimnas innan konsumenten
ingdr ett avtal, medan koperbjudanden inte nddvindigtvis innebir att nésta steg for konsumenten dr att ingd ett avtal med
naringsidkaren.

Exempel:

Radioreklam med information om produktens egenskaper och pris dr ett koperbjudande, men kvalificeras normalt inte som
forhandsinformation.

(202) Mal C-122/10, Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, 12 maj 2011, punkt 59.

(?9%) Audiencia Provincial de Madrid, dom nr 270/2014. Liknande slutsatser drogs i ett annat mal i en spansk domstol, Juzgado de lo
Mercantil de Madrid, dom nr 704/2012.

(204) Mal C-122/10, Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, 12 maj 2011, punkt 32.
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Denna dtskillnad ar sdrskilt viktig nar det géller forhdllandet mellan direktivet om otillborliga affarsmetoder och direktivet
om konsumentrittigheter. Manga olika kommersiella meddelanden kvalificeras normalt som képerbjudanden.

Exempel:
— En webbplats for ett flygbolag som visar erbjudanden om flygningar och biljettpriser.

— Postorderreklam (29%).

— En broschyr fran ett snabbkip med reklam om nedsatta priser pd vissa produkter.

Enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder dr det upp till niringsidkarna att vilja om de vill ange pris i sina
kommersiella meddelanden. Ett kommersiellt meddelande eller en reklamannons som innehaller en utforlig beskrivning
av en produkts eller tjinsts art, egenskaper och fordelar, men inte priset, kan inte anses utgora ett koperbjudande i
den mening som avses i artikel 2 i i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Ett exempel pd kommersiella meddelanden
som inte utgor koperbjudanden 4r annonser med reklam for nédringsidkarens mirke, inte en sirskild produkt (dvs.
mirkesreklam).

Exempel:

En nationell domstol fastslog att en reklamannons med en uppmaning till konsumenterna att besika en webbplats for att kunna
utnyttja ett forsakringserbjudande inte utgor ett koperbjudande (209).

Visentlig information

I artikel 7.4 anges ett antal informationskrav som anses vara visentliga. Syftet med detta r att garantera storsta mojliga
rittssdkerhet for konsumenterna i detta kritiska skede (27). Syftet med artikel 7.4 4r att se till att ndringsidkare i sina
kommersiella erbjudanden, pé ett begripligt och otvetydigt, sitt limnar tillricklig information for att konsumenten
ska kunna fatta ett vilgrundat kopbeslut, sivida inte denna information redan framgdr av sammanhanget.

Nar det giller koperbjudanden dr underldtenhet att ge konsumenterna den information som krdvs enligt artikel 7.4
vilseledande underldtenhet, om detta sannolikt innebir att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som han
eller hon annars inte skulle ha fattat.

Domstolen har klargjort att artikel 7.4 innehéller en uttommande forteckning Gver de visentliga uppgifter som ska ingd i
ett koperbjudande. Den omstindigheten att en naringsidkare limnar all den information som anges i artikel 7.4 utesluter
emellertid inte att koperbjudandet kan anses vara vilseledande i den mening som avses i artikel 6.1 eller artikel 7.2 (298).

For att inte ligga onddiga eller oproportionerliga informationsbordor pd niringsidkarna ir kraven i artikel 7.4
emellertid inte statiska och kraver olika uppgifter beroende pa situationen. Detta foljer sirskilt av de fortydliganden som
gjorts i artikel 7.1, 7.3 och 7.4 om att sammanhanget och det anvinda kommunikationsmediets begransningar ska
beaktas, sdsom diskuterats i foregdende avsnitt.

Milet Verband Sozialer Wettbewerb rorde en annons frdn en plattform som visade olika produkter som inte tillhanda-
holls av plattformen sjdlv utan av utomstdende siljare pd plattformen (2°%). Marknadsplatsen underlittade ingdendet av
avtal mellan niringsidkare och kopare, inklusive konsumenter. Domstolen klargjorde att annonsen kan bedomas enligt
artikel 7.4, sarskilt for att kontrollera om all visentlig information har limnats, sdsom namnen pd de niringsidkare som
erbjuder specifika produkter, samtidigt som hénsyn tas till utrymmesbegrinsningar och andra sirskilda omstindig-
heter i fallet. Domstolen klargjorde ocksa att det kan finnas utrymmesbegransningar i den mening som avses i artikel 7.3
som skulle kunna motivera att varje ndringsidkares geografiska adress och identitet utelimnas. Sddan information madste
dock tillhandahéllas pa ett enkelt och snabbt sitt pa plattformen (7).

(2°%) Till exempel en reklamannons i en tidskrift om t-trojor till forsdljning. Priser och storlekar for t-trjorna anges i reklamen och nedre
halvan av annonsen utgors av ett bestillningsformuldr som kan fyllas i och med bifogad betalning skickas direkt till terforsiljaren.

(20%) Antwerpens handelsdomstol, 29 maj 2008, Federatie voor verzekerings- en financiéle tussenpersonen/ING Insurance Services NV
och ING Belgi¢ NV.

(207) 1 skal 14 klargors att "[v]ad giller underlatenhet faststalls i detta direktiv ett begrdnsat antal viktiga upplysningar som konsumenten
behover for att kunna fatta ett vilgrundat affirsbeslut [...]".

(208) Mal C-611/14, Canal Digital Danmark A[S, 26 oktober 2016, punkt 71.

(209 Mal C-146/16, Verband Sozialer Wettbewerb, 30 mars 2017.

(?19) Ibid., punkterna 28-30.
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[ artikel 7.4 a klargors sarskilt att "mediet och produkten” ska beaktas vid bedémningen av om visentlig information om
produktens utmirkande egenskaper har utelimnats.

Faststdllandet av vad som utgér en produkts utmirkande egenskaper beror dirfér pd den berérda produkten och pd
vad som kan anses vara "limpligt” med tanke pid det "medium” som niringsidkaren anvinder for att framfora
kommersiella meddelanden.

Information om varors utmirkande egenskaper kan redan finnas tillginglig genom deras utseende, forpackning eller
mirkning som konsumenten kan ta del av vid forsiljningen. For mer komplexa varor kan det krivas ytterligare infor-
mation — pd produktetiketterna i butiken eller pd webbsidor — for att faststilla deras utmirkande egenskaper.

I synnerhet mdste konsumenterna ges information om dessa sistnimnda produkters egenskaper och begrinsande
villkor som genomsnittskonsumenten normalt inte forvintar sig for en viss kategori eller typ av produkt, eftersom
dessa ar sdrskilt dgnade att paverka deras affirsbeslut. Sddana egenskaper kan till exempel vara en begrinsning av en
tjdnsts varaktighet eller art och utférande (t.ex. om en internetanslutning via "fiber” ar "fiber till hemmet” eller av en
annan typ) eller en viss sammansittning eller specifikation av varor (t.ex. det syntetiska ursprunget for ddelstenar sisom
diamanter).

Sdkerhetsvarningar kan, beroende pd en bedomning fran fall till fall, utgora en utmairkande egenskap hos en produkt i
den mening som avses i artikel 7.4. Enligt sektorsspecifik EU-lagstiftning om produktsikerhet dr niringsidkarna for
ndrvarande vanligtvis skyldiga att placera sikerhetsinformation pa sjilva produkten ochfeller dess férpackning. Nar det
géller onlineforsiljning kan det darfor vara svart for konsumenterna att fatta verkligt vilgrundade affirsbeslut om den
relevanta webbplatsen inte tillhandahéller en laslig bild av produkt-/forpackningsmérkningen. Ett viktigt undantag fran
dessa regler ar artikel 11.2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2009/48/EG (*!') om leksakers sikerhet, som
innehéller ett uttryckligt krav pd att sdkerhetsvarningar for leksaker, t.ex. anvindarnas minimi- och maximidlder, ska
vara klart synliga fore kopet, inklusive ndr kopet gors via internet. For de flesta andra produkter kan direktivet om
otillborliga affirsmetoder anvindas som rittslig grund for att krdva att niringsidkarna, sirskilt nar de gor reklam for
produkter online, informerar konsumenterna om sddana sikerhetsaspekter som med hdnsyn till produktens beskaffenhet
kan anses utgéra utmirkande egenskaper i den mening som avses i artikel 7.4.

Enligt artikel 7.4 b kan underldtande att informera konsumenterna om niringsidkarens geografiska adress och identitet
utgora vilseledande underlitenhet.

Exempel:

I ett mal mot en dejtingtjdnst online dlade en nationell domstol ndringsidkaren att vid marknadsforing av bolagets tjdnster pd
internet ldmna information pd ett enkelt, direkt och stadigvarande sitt om bolagets namn, postadress, organisationsnummer samt
e-postadress. Domstolen ansdg att det faktum att naringsidkaren inte angav korrekt adress eller e-postadress pd sin webbplats
utgjorde vilseledande underlitenhet som sannolikt kommer att innebdra att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som
han eller hon annars inte skulle ha fattat (212).

Uteldmnad information om niringsidkarens identitet kan & andra sidan anses "framgd av sammanhanget” i den mening
som avses i artikel 7.4.

Exempel:

— Adressen till en butik eller restaurang dir konsumenten redan befinner sig.

— Nar det giller onlinebutiker ska ndringsidkarna enligt artikel 5 i e-handelsdirektivet tillse att deras namn, adress och andra
uppgifter, inbegripet e-postadress, finns tillgingliga enkelt, direkt och stadigvarande. Enligt artikel 10 i e-handels-
direktivet mdste viss information (t.ex. om de olika tekniska steg som ska genomfiras for att ingd avtalet) ocksd ldmnas innan
en bestdllning gors.

Baserat pd en bedomning frin fall till fall kan en angivelse av niringsidkarens handelsbeteckning vara tillracklig for att
uppfylla kravet i artikel 7.4 b om niringsidkarens identitet. Det registrerade namnet mdste anges i forsiljningsvill-
koren, men detta behéver inte nodvindigtvis utgéra visentlig information i den mening som avses i artikel 7.4.

(2'1) Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/48/EG av den 18 juni 2009 om leksakers sikerhet (EUTL 170, 30.6.2009, s. 1).
(12) MD 2015:2, 9 mars 2015.
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Exempel:

Ett snabbmatsforetag behover inte i sitt reklammaterial ange sin rattsliga stallning sasom Ltd, SA, SARL, Inc.

Utover kravet i artikel 7.4 b innehdller direktivet om konsumentrittigheter ytterligare informationskrav om néringsidka-
rens kontaktuppgifter, sirskilt i artikel 5.1 (forsiljning i fasta affirslokaler) och artikel 6.1 (forsiljning utanfor fasta
affdrslokaler och distansforsiljning).

Enligt artikel 5.1 c i e-handelsdirektivet ska leverantorer av onlinetjinster gora information tillganglig for tjanstemottagare
och behoriga myndigheter om "[u]ppgifter om tjdnsteleverantoren, inbegripet hans e-postadress, vilket gor det mojligt
for honom att snabbt bli kontaktad och nadd pd ett direkt och effektivt sitt”.

E-handlares e-postadresser kan ddrfor utgora visentlig information enligt artikel 7.5 i direktivet om otillborliga afférs-
metoder. Denna information ska vara ldtt att hitta (dvs. inte bara finnas i de allmdnna avtalsvillkoren) och ska vara
tillganglig direkt och stadigvarande.

Enligt den allmidnna dataskyddsférordningen mdste den personuppgiftsansvarige ocksa limna viss obligatorisk infor-
mation till den registrerade, bland annat om den personuppgiftsansvariges och dennes eventuella foretrddares identitet
(och kontaktuppgifter) (utom i de fall d den registrerade redan har denna information).

Enligt artikel 7.4 ¢ ska niringsidkarna ange totalt (eller slutligt) pris i koperbjudanden. Priset méste inkludera alla till-
lampliga skatter (t.ex. mervirdesskatt) och avgifter. Det slutliga priset ska omfatta tillimpliga avgifter och skatter som
ar oundvikliga och forutsebara nir erbjudandet offentliggors. Om produktens beskaffenhet innebir att priset rimligen inte
kan beraknas i forvdg ska konsumenterna informeras pd limpligt sitt om det sitt pa vilket priset berdknats och alla
eventuella ytterligare kostnader for frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte kan berdknas i forvag, uppgift
om att sddana ytterligare kostnader kan tillkomma (se dven artiklarna 5.1 och 6.1 i direktivet om konsumentrittigheter).

I domen i mélet Canal Digital Danmark slog domstolen fast att nir en néringsidkare anger priset fér ett abonnemang si
att konsumenten mdste betala bide en manatlig avgift och en avgift var sjitte manad, ska denna metod betraktas
som en vilseledande underldtenhet enligt artikel 7 om priset fér den ménatliga avgiften sdrskilt framhalls i marknads-
foringen, medan den halvarsvisa avgiften helt utelimnas eller endast presenteras péd ett mindre framtradande sitt, om en
sddan underldtenhet medfor att konsumenten fattar ett affirsbeslut som de annars inte skulle ha fattat (213).

Exempel:

— En konsumentmyndighet vidtog dtgdrder mot en telekomoperator som inte informerade konsumenterna om att de mdste betala
en aktiveringsavgift for att kunna anvanda de tjanster som tillhandaholls. Konsumenterna informerades om denna avgift forst
efter det att avtalet hade ingdtts (24).

— En konsumentmyndighet bétfallde en telekomoperator som utan att informera konsumenterna tog ut avgifter for att till-
handahalla tjgnster som foretaget inte kunde leverera (21°).

— En nationell domstol bif6ll ett beslut av en kommun om att botfalla en internetleverantor som inte hade angett hela priset pd
sina tjdnster i de kommersiella erbjudandena, sarskilt genom att utelimna ndtavgifter och skatter (219).

Enligt artikel 7.4 ¢ i direktivet om otillborliga affdrsmetoder ar det tillitet att anvinda "franpriser”, dvs. att ange pris

»

"frdn” ett visst minimibelopp, om slutpriset "rimligen inte kan berdknas i forvdag” pd grund av produktens beskaffenhet.

(%) Mal C-611/14, Canal Digital Danmark, punkterna 46—49.

("% Beslut nr RBG 38/2014.

(2'%) 16 juli 2015 — administrativt beslut om Stoppa Telefonforsaljning Limited.

(21%) Tribunal Superior de Justicia de Madrid Sala de lo Contencioso Administrativo Seccién 10, nr 112/2014.
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Exempel:

En resebyrd angav franpriser for vissa flygningar och resepaket. En nationell domstol fann att direktivet om otillborliga affars-
metoder inte utesluter anvindning av franpriser si linge den information som tillhandahdlls uppfyller direktivets krav, med
beaktande av omstindigheterna i ett verkligt fall. Domstolen ansdg foljande: "Att enbart ange ett franpris kan sdledes vara
motiverat i sddana fall dar priset inte rimligen kan berdknas i forvdag, med hansyn bland annat till produktens art och
egenskaper.” (217)

Minimipriset ska dock vara ett verkligt pris som giller for vissa produkter enligt reklamen.

Exempel:

Ett foretag gjorde reklam for forsdljning av ligenheter med hjdlp av pdstdenden som Billigare dn du tror. Utgdngspriser frin
2 150 euro per kvadratmeter.” Det visade sig dock att inga ldgenheter fanns tillgangliga till det angivna priset. Dessutom ingick
inte mervdrdesskatt i priset. En konsumentmyndighet fann att denna affirsmetod var vilseledande (*18).

Affirsmetoder ddr niringsidkare annonserar priser som inte finns kan 4ven strida mot punkterna 5 och 6 i bilaga I till
direktivet om otillbérliga affirsmetoder, eftersom de kan anses utgora otillborligt lockerbjudande (punkt 5) och forsok att
silja en annan produkt (punkt 6).

Enligt artikel 7.4 d mdste niringsidkarna informera om nidrmare villkor for betalning, leverans och fullgorande, om
de avviker fran de krav god yrkessed innebir. Detta innebdr att sddan information endast mdste anges om villkoren ar till
konsumenternas nackdel jamfort med den nivd av fackmissighet och aktsamhet som en niringsidkare skiligen kan
forvintas visa gentemot konsumenterna.

Kravet pd att tillhandahélla information om hantering av reklamationer stroks till f6ljd av dndringar enligt direktiv
2019/2161. Denna information dr mest relevant i skedet innan avtal ingds, vilket redan regleras i direktivet om kon-
sumentrittigheter, och darfor behovdes inte kravet i koperbjudanden i reklamskedet enligt direktivet om otillborliga
affirsmetoder.

Enligt artikel 7.4 e méste uppgifter om dnger- eller hdvningsritt i foreckommande fall nimnas i koperbjudanden. Detta
krav innebir att ndringsidkarna endast ar skyldiga att informera konsumenterna om att de har sddana rittigheter, utan att
niarmare ange villkoren och forfarandena for att utova dem.

I direktivet om konsumentrittigheter faststills fler bestimmelser om den férhandsinformation som ska ges konsumenten
innan avtal ingds, tex. om e-handelswebbplatser, under en siljares hembesok eller vid telefonsamtal med en siljare
(artiklarna 5.1 d och 6.1 g).

I det direktivet foreskrivs t.ex. att naringsidkaren ska informera om “det sammanlagda priset” innan konsumenten blir
bunden av ett avtal (artiklarna 5.1 ¢ och 6.1 ). Dessutom har konsumenten ritt till dterbetalning av alla extra betalningar
om konsumenten inte uttryckligen har samtyckt till en sddan betalning, men niringsidkaren har utgétt frn det genom att
anvinda standardalternativ, t.ex. genom att anvinda forkryssade rutor (artikel 22).

Vid distansavtal eller avtal som ingds utanfor fasta affirslokaler maste naringsidkarna limna information om villkoren,
tidsfristen och forfarandena for att utova angerritten. De maste ocksd tillhandahélla den standardblankett for utévande av
angerritten som finns i bilaga I B till direktivet om konsumentrittigheter (artikel 6.1 h).

Skyldigheterna enligt artikel 7.4 f, 7.4a och 7.6 i friga om marknadsplatser online, insyn i sokresultat och anvin-
darrecensioner diskuteras i avsnitt 4.2.

(?V7) Mél C-122/10, Konsumentombudsmannen/Ving Sverige AB, 12 maj 2011, punkt 64.
(218) Beslut nr RWA-25/2010, Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Delegatura w Warszawie, 28 december 2010, Eko-
Park S.A.
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2.9.6  Gratisprover och abonnemangsféllor

Gratisprover/gratis provperioder ir marknadsforingsverktyg som ger konsumenterna mdjligheten att bestélla en pro-
dukt eller abonnera pa en tjanst utan kostnad eller endast till ett ldgt belopp (dvs. portot f6r provet). Vissa gratisprover
omfattar otillborliga affirsmetoder som vilseleder konsumenterna att teckna abonnemang. I en studie frén kommissionen
fran 2017 om gratisprover och abonnemangsfillor pa nitet rapporterades att olika metoder som beskrivs nedan var
allmédnt forekommande (219).

Om en niringsidkare underlter att ange sin geografiska adress och identitet i ett koperbjudande kan detta strida mot
artikel 7.4 b i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Enligt artikel 6.1 i direktivet om konsumentrittigheter och arti-
kel 5.1 ¢ i e-handelsdirektivet ska ndringsidkare pd nitet dessutom se till att uppgifter finns tillgdngliga sd att kon-
sumenterna kan kontakta dem. Kraven i dessa direktiv utgor visentlig information enligt artikel 7.5 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder.

Om en niringsidkare inte klargér for konsumenterna att de eventuellt ingdr abonnemang genom att teckna sig for
en gratis provperiod kan de bryta mot artikel 7.1, 7.2 och 7.4a (nir det giller koperbjudanden) i direktivet om
otillborliga affarsmetoder, eftersom detta innebir att de utelimnar visentlig information. Beroende pa omstindigheterna
kan de ocksd bryta mot artikel 6.1 a i direktivet.

Att utelimna information eller tillhandahélla information pa ett oklart sitt om de dterkommande kostnaderna
for ett abonnemang kan strida mot artikel 6.1 d och/eller artikel 7.1, 7.2 och 7.4 ¢ i direktivet om otillborliga affirs-
metoder.

Exempel:

— En telekomoperator annonserade pd skyltar att konsumenterna kunde fd antingen tvd surfplattor eller en surfplatta och en
mobiltelefon till priset 1 polsk zloty. Naringsidkaren tydliggjorde dock inte for konsumenterna att de for att kunna utnyttja
detta erbjudande madste ingd ett 24-mdnaders abonnemangsavtal och att de dessutom mdste teckna ett kdpeavtal for
produkterna med avbetalningar i 36 mdnader. En konsumentmyndighet konstaterade att denna reklam var vilseledande i
den mening som avses i artikel 6.1 d i direktivet om otillborliga affarsmetoder (220).

— Under 2021 vidtog kommissionen och de nationella konsumentmyndigheterna dtgérder mot bristen pa tydlig information vid
kop med kreditkort, vilket bland annat kan handla om problem som att verkliga kostnader ddljs eller anges i finstilt text om
aterkommande betalningar (*2'). Kreditkortsforetag dr inte de som driver dessa system, men de dr skyldiga att informera sina
kunder pd lampligt satt. I betalningsfonstret dar konsumenterna matar in sin kreditkortsinformation ndr de handlar pd natet
finns det ofta bara information om ett engdngsbelopp, inte om det dterkommande abonnemanget. Enligt direktivet om
otillborliga affirsmetoder och direktivet om betaltjdnster mdste konsumenterna informeras om de specifika beloppen for alla
betalningstransaktioner, dven dterkommande sidana.

— Ar 2020 botfillde en nationell myndighet operatdren av tvd dejtingwebbplatser for overtridelser av direktivet om otillborliga
affarsmetoder ndr det galler webbplatsernas abonnemangsmodeller. Myndigheten fann att trots att webbplatserna enligt
reklamen var kostnadsfria, var grundliggande tjgnster (t.ex. kontakt med andra anvindare) belagda med en avgift, vilket
innebar att konsumenterna fick vilseledande information om abonnemang, fornyelser och avgifter. Det stora antalet klagomal
fran konsumenter och den bristfalliga handliggningen av dem tydde pd ndringsidkarens vigran att dndra sin kommunika-
tionsmetod (222).

Vidare innehdller artikel 8.2 i direktivet om konsumentrittigheter sirskilda regler for att forbittra insynen i betalningar pd
internet. Nar distansavtal ingds pa elektronisk vig ska enligt artikel 8.2 information om varans eller tjanstens huvudsakliga
egenskaper, priset inklusive skatter, avtalets 16ptid och konsumentens skyldigheter tillhandahéllas pé ett tydligt och val
synligt sdtt och innan konsumenten gor bestillningen. Det ricker inte att denna information ldmnas i de tidigare stegen i
bestillningsprocessen. Konsumenterna méste dessutom ges mojligheten att uttryckligen bekrifta att bestillningen ar
forenad med betalningsskyldighet, t.ex. genom att trycka pa en knapp med en otvetydig lydelse som aktiverar bestill-
ningen. Bdde engédngsbeloppet och beloppet for de dterkommande betalningar som kan folja bor tydligt anges for
konsumenten.

(*'%) Europeiska kommissionen, Study on Misleading "free” trials and subscription traps for consumers in the EU (2017), https:/|op.curopa.cu/
en/publication-detail-/publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa75ed71al.

(229 Beslut nr RBG 32/2014.

(221) Pressmeddelande den 21 juni 2021: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3127.

(*2?) Ungerska konkurrensmyndigheten, 17 augusti 2020, V][19/2018, be2.hu och academicsingles.hu.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/bf621260-9441-11e7-b92d-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3127
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Exempel:

En ndringsidkare kontaktade konsumenterna via telemarketing for att marknadsfora forsdljningen av en kostnadsfri pysselbok
tillsammans med ett abonnemang pd sex mdnader, vilket innebar ytterligare fem bicker till en viss kostnad. En nationell domstol
ansdg att konsumenterna, pd grundval av den information som limnats och betoningen pd den forsta kostnadsfria boken, kan ha
trott att de hade dtagit sig att betala en engangsavgift, samtidigt som de faktiskt hade tecknat ett abonnemang. Handlaren

befanns bryta mot artikel 6.1 a i direktivet om otillborliga affirsmetoder genom att inte ge tydlig information om produktens
beskaffenhet (223).

Att beskriva en produkt som "gratis’, ’kostnadsfri, "utan avgift’ eller liknande om konsumenten madste betala annat 4n
den oundvikliga kostnaden for att svara pd affirsmetoden och himta eller betala f6r leverans av produkten” dr dessutom
en affirsmetod som anses otillborlig under alla omstindigheter och den ir siledes férbjuden enligt direktivet om
otillborliga affirsmetoder. Detta framgér av punkt 20 i bilaga I till direktivet.

Leverans utan foregiende bestillning (krav pd betalning for eller atersindande eller forvaring av produkter som
konsumenten inte bestillt) dr ocksd en affirsmetod som ir forbjuden under alla omstindigheter enligt direktivet
om otillbérliga affirsmetoder. Detta framgdr av punkt 29 i bilaga I till direktivet.

2.10 Artiklarna 8 och 9 - aggressiva affirsmetoder

Artikel 8 — Aggressiva affirsmetoder

En affirsmetod ska anses vara aggressiv om den, i sitt sammanhang och med beaktande av alla dess sirdrag och av omstin-
digheterna kring den, genom trakasseri, tvdng, inbegripet fysiskt vdld, eller otillborlig paverkan avsevirt inskranker eller som
sannolikt kommer att avsevdrt inskrinka genomsnittskonsumentens valfrihet eller handlande avseende produkten och ddrigenom
medfor eller sannolikt kommer att medfora att konsumenten fattar ett affarsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat.

Artikel 9 — Trakasseri, tving och otillborlig paverkan

Nar det ska faststallas om en affarsmetod innebar trakasseri, tvdng, inbegripet fysiskt vald, eller otillbrlig paverkan ska foljande
beaktas:

a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.
b) Anvindningen av hotfullt eller krinkande sprdk eller beteende.

¢) Om ndringsidkaren for att paverka konsumentens beslut avseende produkten utnyttjar ett speciellt missode eller omstandigheter
som ndringsidkaren kdanner till och som dr av sddan vikt att de forsimrar konsumentens omdome.

d) Betungande eller oproportionerliga hinder som inte foljer av avtalet och som ndringsidkaren anvinder sig av ndr en konsument
vill utéva sina rattigheter enligt avtalet, inbegripet rtten att hdva ett avtal eller att byta till en annan produkt eller en annan
ndringsidkare.

e) Hot om att vidta dtgirder som inte lagligen kan genomfiras.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder ger en enhetlig definition av aggressiva affirsmetoder som kan tillimpas i hela
EU. Direktivet férhindrar niringsidkare att anvinda forsiljningstekniker som begrinsar konsumenternas valfrihet
eller beteende gentemot produkten, vilket i sin tur snedvrider deras ekonomiska beteende.

Aggressiva affirsmetoder dr metoder med inslag av trakasseri, tvang, fysiskt vild och otillb6rlig paverkan. Det kan
avse beteenden i marknadsforingsskedet eller beteenden som dger rum under eller efter transaktionen. Sdsom domstolen
har klargjort kan en affirsmetod, om den inte bedoms i bilaga I, inte anses vara aggressiv forrdn "efter det att det gjorts en
konkret och specifik bedomning av [dess sirdrag] mot bakgrund av de kriterier som anges i artiklarna 8 och 9 i
direktivet” (224).

(22%) ECLL:NL:CBB:2018:465, College van Beroep voor het bedrijfsleven, 17/1282.
(224 Mal C-628/17, Orange Polska, 12 juni 2019, punkt 31.
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Exempel:

En nationell domstol slog fast att for att en affarsmetod ska anses vara aggressiv och otillborlig bor den inte bara pdverka
konsumentens affirsbeslut, utan dven genomforas med hjalp av sirskilda metoder. Detta innebdr att en aggressiv affirsmetod bor
vara forenad med ett aktivt agerande frdn ndringsidkarens sida ("trakasseri, tvang, inklusive fysiskt vald, eller otillbérlig paverkan”)
som begrinsar konsumentens valfrihet (22°).

Aggressiva affirsmetoder kan ha inslag av beteenden som redan omfattas av nationell lagstiftning, inklusive avtals- och
straffritt. Direktivet om otillborliga affirsmetoder ger ett ytterligare skydd som kan aktiveras genom offentliga tillsyns-
tgdrder utan att det dr nodvindigt att inleda straff- eller civilrittsliga forfaranden.

[ artikel 9 ¢ forbjuds affirsmetoder som innebdr att niringsidkaren utovar otillborlig piverkan pad konsumenterna, t.ex.
genom att utnyttja ett speciellt missode eller omstindigheter som néringsidkaren vet kan péverka konsumentens beslut
om en produkt. For ytterligare forklaringar om den rittsliga grundens relevans i den digitala miljon, se avsnitt 4.2.7.

[ artikel 9 d forbjuds ndringsidkare frén att anvinda oproportionerliga hinder som inte foljer av avtalet och som
ndringsidkaren anvinder sig av nir en konsument vill utéva sina rittigheter enligt avtalet, inbegripet ritten att hava ett
avtal eller att byta till en annan produkt eller niringsidkare. Denna bestimmelse ar sirskilt viktig for att forebygga hinder
som inte foljer av avtalet vid byte av telekom- (22°) och energiforsorjningsavtal. For ytterligare forklaringar om frigan om
“inldsning av konsumenter”, se avsnitt 4.2.11.

Exempel:

En nationell domstol fann att en affarsmetod dér néringsidkaren gjorde det sirskilt betungande for sina kunder att avsluta sina
tjgnsteavtal med ndringsidkaren och det gick sd ldngt att de ofta fastnade i automatiska fornyelser utgjorde en aggressiv
affarsmetod (2%7).

Artikel 9 e omfattar hot om att vidta dtgirder som inte lagligen kan genomforas. Aggressiva affirsmetoder fore-
kommer ofta vid hemforsiljning och annan forsdljning utanfor fasta affarslokaler samt inom tidsdelat boende. Aggressiva
affirsmetoder kan aven forekomma inom ramen for inkassoverksambhet, dir tredje parter fir i uppdrag att kriva in
skulder. Betungande eller oproportionerliga hinder for byte bor ocksd betraktas som aggressiva affirsmetoder.

Exempel:

En konsumentmyndighet ansdg att det var en aggressiv affarsmetod att skicka ett meddelande till en konsument om att instilla
sig vid en domstol som inte var behdrig och som inte hade mottagit ndgon ansokan fran naringsidkaren. Syftet med metoden var
att skramma konsumenterna genom otillborlig paverkan (228).

Domstolen har gett ytterligare vigledning om bedomningen av aggressiva metoder i specifika fall.

I malet Wind Tre slog domstolen fast att forsiljning av SIM-kort med forladdade och foraktiverade tjanster utan att pa
lampligt sitt informera konsumenterna om dessa tjanster och deras kostnader skulle kunna vara en forbjuden aggressiv
metod med leverans utan foregdende bestillning enligt punkt 29 i bilaga I (*%°). Vid bedémningen ir det inte
relevant huruvida anvindningen av tjinsterna kriver en medveten dtgird av konsumenten eller om konsumenten
skulle ha kunnat avaktivera tjinsterna, eftersom en sidan dtgird utan tillricklig information inte kan betraktas som
utévande av ett fritt val i friga om tjansterna (23).

I domen i mélet Waternet klargjorde domstolen att punkt 29 i bilaga I inte omfattar en metod med att hantera
anslutningen till det allminna vattennitet nir en konsument flyttar till en tidigare bebodd bostad, eftersom kon-
sumenten inte har mojlighet att vilja leverantor av denna tjanst, de avgifter som leverantoren tar ut ticker kostnaderna, ar
transparenta och icke-diskriminerande och stdr i proportion till vattenférbrukningen, och konsumenten vet att bostaden
ar ansluten till det allmdnna vattennitet och att leverans av vatten ar avgiftsbelagt (23'). Domstolen ansdg att detta

(2%) Consiglio di Stato, Adunanza Plenaria — Sentenza 11 maggio 2012, n.14 — Pres. Coraggio — est. Greco.

(22%) T artikel 106 i direktiv 2018/1972 (europeisk kodex for elektronisk kommunikation) faststalls regler for byte av tillhandahallare av
elektroniska kommunikationstjanster.

(2?7) Bulgariens hogsta domstol, 3 november 2011, 15182/2011, VII d.

(228) Se t.ex. PS8215, beslut nr 24117 av den 12 december 2012.

(??°) Forenade malen C-54/17 och C-55/17, Wind Tre och Vodafone, 13 september 2018.

(339 Punkterna 48-50.

(*1) Mal C-922/19, Waternet, 3 februari 2021.
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scenario skilde sig frdin Wind Tre-malet, och konstaterade att vattenforbrukningen kriver en frivillig handling frin
konsumentens sida och att en genomsnittskonsument sannolikt skulle veta att en bostad har en avgiftsbelagd anslutning
till det allmidnna vattenndtet (232).

I malet Orange Polska slog domstolen fast att undertecknandet av ett avtal i ndrvaro av ett bud inte under alla
omstindigheter kan betraktas som en aggressiv affirsmetod genom otillborlig paverkan enligt artiklarna 8-9 (2*%). Hinsyn
mdste tas till om niringsidkarens beteende i det konkreta fallet innebir att konsumenten utsitts f6r patryckningar
sd att dennes valfrihet avsevirt inskrinks och att konsumenten kinner sig obekvim eller stors nir det giller det
affirsbeslut som ska fattas. Det mdste siledes goras en beddmning av huruvida en inskrinkning av genomsnittskon-
sumentens valfrihet eller formaga ar "avsevird” i forhdllande till en produkt.

Det faktum att konsumenten inte har fitt mojlighet att i forvag ldsa villkoren i ett standardavtal ar inte i sig tillracklig for
att sdttet att ingd avtal ska anses utgora en aggressiv affirsmetod (punkt 43). Domstolen gav dock exempel pd scenarier
som kan anses vara aggressiva i punkt 48:

"Som ett exempel pd vad som kan héra till denna typ av beteenden kan ndmnas att det framfors att en forsening i samband
med undertecknandet av avtalet eller dndringen medfor att ett senare ingdende av avtalet eller dndringen enbart dr majligt till
mindre gynnsamma villkor, eller att konsumenten kan bli tvungen att betala avtalsvite eller, vid en avtalsindring, att
ndringsidkaren avbryter tillhandahallandet av tjansten. Till samma kategori av beteenden kan dven hira det forhdllandet
att budet informerar konsumenten om att ett eventuellt uteblivet eller forsenat undertecknande av det overlimnade avtalet eller
avtalsindringen skulle kunna leda till att budet erhdller en ogynnsam bedomning fran arbetsgivarens sida.”

3. SVART LISTA OVER AFFARSMETODER (BILAGA I)

Artikel 5.5

Bilaga I innehdller forteckningen ver de affirsmetoder som under alla omstindigheter ska betraktas som otillborliga. Samma
forteckning ska gdlla i alla medlemsstater och fir dndras endast genom en Gversyn av detta direktiv.

Skdl 17

Det dr onskvart att, for storre rdttssikerhet, faststilla vilka affarsmetoder som under alla omstindigheter dr otillborliga. Bilaga I
innehdller dérfor en fullstindig forteckning éver sddana metoder. Endast dessa affirsmetoder ska kunna bedomas som otillbérliga
utan provning fran fall till fall utifrdn bestdmmelserna i artiklarna 5—9. Forteckningen kan dndras endast genom en dversyn av
detta direktiv.

Forteckningen i bilaga I utarbetades for att tillsynsmyndigheter, naringsidkare, marknadsforare och kunder ska kunna
identifiera vissa affirsmetoder och didrmed agera snabbare. Den bidrar dirfor till 6kad rittssikerhet. Om det kan bevisas
att en naringsidkare har anvint en forbjuden affirsmetod kan nationella tillsynsmyndigheter vidta dtgarder for att straffa
ndringsidkaren utan att behova gora en prévning fran fall till fall (dvs. bedoma affirsmetodens sannolika inverkan pd
genomsnittskonsumentens ekonomiska beteende).

3.1 Produkter som det ir olagligt att silja — nr 9

Punkt 9 i bilaga I

"Ange eller pd annat sdtt skapa intryck av att det ar lagligt att salja en produkt ndr sd inte ar fallet.”

Denna affirsmetod har forbjudits for att forebygga situationer dir en naringsidkare marknadsfor en produkt eller tjanst,
men underlater att tydligt forklara for kunden att det finns réttsliga regler som kan begrinsa forsiljning, innehav eller
anvindning av en viss produkt. Detta omfattar produkter eller tjdnster som det ar forbjudet eller olagligt att silja under
alla omstindigheter, tex. forsiljning av olagliga droger. Eftersom sidana affirsmetoder ofta omfattar brottslig verk-
samhet och/eller oirliga aktorer, dr de litta att identifiera. Dessa metoder innebir ofta dven allvarliga Gvertridelser av
andra lagar, som vanligen dr mer specifika och har foretrade framfor direktivet om otillborliga affarsmetoder.

En annan kategori av affirsmetoder ror produkter eller tjanster som inte ar olagliga, men som kan marknadsféras och
siljas lagligen endast pd vissa villkor och/eller med vissa begrinsningar.

(23?) Punkterna 58-62.
(23%) Mal C-628/17, Orange Polska, 12 juni 2019.
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Exempel:

— Paketresor kan endast anordnas av naringsidkare som uppfyller de krav pd skydd vid obestind som foreskrivs i paketrese-
direktivet (>4). En nationell domstol fann att en resebyrd som erbjod resepaket trots att den inte hade stillt sakerhet hos en
nationell insolvensfond hade dsidosatt punkt 9 i bilaga I, eftersom konsumenterna gavs det falska intrycket att erbjudandet var

lagligt (23).

— Att ge intrycket att biljetter lagligen kan saljas om det finns ett nationellt lagstadgat forbud i antingen den EES-stat ddr
forsdljningen sker, den EES-stat ddr fullgirandet sker eller bada anses vara en otillborlig affarsmetod, enligt Eftadomstolens
dom i ett mal som gdllde en ndringsidkares marknadsforing och dterforsiljning av biljetter till Olympiska spelen och
Paralympiska spelen i London 2012 (239).

3.2 Pyramidspel - nr 14

Punkt 14 i bilaga I

"Inrdtta, driva eller gora reklam for pyramidspel dar konsumenten lockas att delta pd grund av mojligheten att fd ersdttning och
denna framst grundas pd att andra konsumenter vérvas till spelet, snarare dn pd forsljning eller konsumtion av en produkt.”

Denna affirsmetod har forbjudits for att forhindra néringsidkare att lura konsumenter att delta i ett spel genom att utlova
ersittning ndr konsumenten i sjilva verket frimst kommer att fi ersdttning for att virva nya medlemmar till spelet,
snarare dn frin forsiljning eller konsumtion av en produkt. Spelets pyramidstruktur dr vanligen utformad pd ett
sddant satt att det endast ger fordelar for organisatorerna i spelets topp, medan de virvade konsumenterna oftast inte har
en rimlig chans att {3 tillbaka sin investering. EU-domstolen har klargjort under vilka forutsittningar ett marknadsforings-
system kan anses utgora ett “pyramidspel” i den mening som avses i punkt 14 i bilaga I. Domstolen konstaterade
foljande:

"Forbudet mot pyramidspel bygger [...] pd tre gemensamma forutsittningar. Den forsta forutsdttningen dr att ett sadant
marknadsforingssystem grundas pd ett lofte om att konsumenten kommer att kunna gora ekonomisk vinst. Den andra for-
utsdttningen dr att forverkligandet av det loftet dr beroende av att andra konsumenter ansluter sig till systemet. Den tredje
forutsattningen dr att storre delen av de intakter som gor det majligt att finansiera den utlovade ersittningen till konsumenterna
inte hdrror frdn en verklig ekonomisk verksamhet” (237).

I samma mal klargjorde domstolen att

“ett pyramidspel endast utgor en affarsmetod som under alla omstandigheter ar otillborlig om konsumenten for att delta mdste
betala en ekonomisk insats, oavsett storlek, i utbyte mot mdjligheten att fd ersittning som framst grundas pd att andra
konsumenter varvas till spelet, snarare dn pd forsiljning eller konsumtion av produkter” (238).

[ detta fall hade ett foretag gjort reklam for en premie till alla nya kunder for varje annan kund som de kunde virva. Alla
nyvirvade kunder méste betala en registreringsavgift. Domstolen uttryckte tvivel om huruvida konsumenternas mojlighet
att fd ersittning fraimst grundades pd att andra konsumenter virvades till spelet och konstaterade att premierna till
befintliga medlemmar endast till en mycket liten del finansierades genom ekonomiska insatser frin nya medlemmar.
Domstolen pdminde ocksa om att en affirsmetod som inte forekommer i bilaga I anda kan anses otillborlig i den mening
som avses i direktivets allminna bestimmelser (artiklarna 5-9).

Ett annat mdl, Loterie Nationale, rorde ett system dir spelare virvades for att spela Lotto tillsammans. Nya spelare
virvades stindigt och betalade i praktiken uppat i systemet till spelare som hade anslutit sig tidigare och till {6rmén for
organisatorerna av systemet. Nya medlemmar skulle betala 10 euro som introduktionsavgift och cirka 43 euro per manad

(**#) Rédets direktiv. 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (EGTL 158,
26.6.1990, s. 59). Upphévt och ersatt av Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015
om paketresor och sammanldnkade researrangemang, om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av rddets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1) med verkan fran
och med den 1 juli 2018.

(**%) 2009:17, Marknadsdomstolen (Stockholm), Konsumentombudsmannen/Casa Nordica Altavista C AB, 26 juni 2009.

(29 Mal E-1/19, Eftadomstolen, 14 december 2019, Andreas Gyrre/norska staten, foretridd av barn- och jamstilldhetsministeriet.

(*%7) Mal C-515/12, "4finance” UAB|Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba och Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, 3 april 2014, punkt 20.

(*%%) 1bid., punkt 34.
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for att delta. Spelare som vann skulle i praktiken fa 50 % av sin vinst och det fanns ocksa ett tak for vinster pd mer 4n en
miljon euro, som inte betalades ut till spelarna. Domstolen klargjorde att det ricker att det finns ett indirekt samband
mellan de avgifter som betalas av nya spelare och den ersittning/vinst som betalas till befintliga spelare for att ett
sddant system ska betraktas som ett pyramidspel. En motsatt tolkning skulle medfora att forbudet forlorade sin dnda-
maélsenliga verkan (2%9).

"Daremot dr det inte mojligt att av lydelsen i denna bestdmmelse sluta sig till att det ekonomiska sambandet nédvindigtvis
madste vara direkt. Det avgorande dr att ovan ndmnda finansiering anses ske “framst” eller "huvudsakligen” genom insatser som
nya medlemmar betalar till ett sddant system.” (240)

Exempel:

En konsumentmyndighet vidtog dtgarder i tre drenden om pyramidspel: Ett drende gallde ett forsdljningssystem dar ersdttnings-
systemet inte baserades pd forsaljningsvolymerna, utan pd antalet nya forsiljningsagenter som var och en av dterforsiljarna kunde
varva till systemet (>*1). Ett annat drende rorde ett forsdljningssystem dir ersdttningsstrukturen frimst inriktades pd att virva nya
konsumenter genom att dtervinna registreringsavgiften fran nya forsiljningsagenter (24?). I det tredje drendet uppmuntrades
konsumenter att kdpa produkter genom mekanismer som syftade till rekrytering av andra forsdljare, som uppmanades att betala
ett inledande belopp eller abonnera pa ett program for personliga kdp (*43). Myndigheten tog dven hénsyn till hur systemen
fungerade i praktiken. Den inriktade sig pd det antal forsdljningsagenter som faktiskt genererade forsiljning, jamfort med det
totala antalet virvade konsumenter och den varierande vikten av intdkternaftillskotten frin agenterna eller frin forsdljning till
personer som stod utanfor systemet. Utredningarna visade att mekanismerna medforde att konsumenterna inte kunde ge ett bidrag
i utbyte mot majligheten att fd ersittning och att denna framst grundas pa att andra konsumenter varvades till spelet, snarare dn
pa forsaljning/konsumtion av en produkt.

Hierarkiska strukturer som pyramidspel 4r komplicerade och det kan vara svart att kvantifiera vilka fordelar foretaget far
av nya medlemmar. Metoderna for att berdkna den ersittning som befintliga medlemmar fir kan ocksa skilja sig.

Exempel:

En konsumentmyndighet vidtog dtgarder mot ett pyramidspel dir organisatiren erbjod deltagarna mdjligheten att fa kontant-
bidrag i utbyte mot att de virvade nya medlemmar till spelet (**). For att erhdlla sidana ekonomiska vinster mdste deltagarna
betala en registreringsavgift, ge ett kontantbidrag till en annan deltagare, ge bidrag till ytterligare en deltagare och betala en
provision till systemets organisator. Mdjligheten att erhdlla kontantbidrag fran en ny deltagare fanns endast nar en "bld cirkel”
forekom, som bestod av deltagare som virvats av personer som tidigare sjilva hade vdrvats av en ny deltagare.

Det forefaller nodvindigt att skilja mellan den forbjudna affirsmetoden nr 14, dir deltagarna frimst eller endast tjinar
pengar genom att virva nya deltagare till programmet, och flernivimarknadsféring, dir siljarkdren frimst far
ersittning for forsiljning som gors av andra siljare som de virvar.

Det dr ocksa svart att skilja mellan konsumenter och niringsidkare: efter det att en konsument har gitt med i ett
system kan den personen, frin det att han eller hon borjar gora reklam for det, sjilv anses vara niringsidkare och
omfattas av direktivets forbud nir det giller den verksamhet som bedrivs inom ramen for systemet.

3.3 Produkter som botar sjukdomar, funktionsrubbningar eller missbildningar — nr 17

Punkt 17 i bilaga I

"Oriktigt pdstd att en produkt formdr bota sjukdomar, funktionsrubbningar eller missbildningar.”

Detta forbud omfattar situationer dir ndringsidkare havdar att deras produkter eller tjdnster kan forbdttra eller bota vissa
fysiska eller psykiska dkommor.

(?*) Maél C-667(15, Loterie Nationale, 15 december 2016.

(*49) Ibid., punkt 30.

(2*1) PS6425 Xango-Prodotti Con Succo Di Mangostano. Provvedimento n. 21917, 15 december 2010.

(*42) PS4893 Agel Enterprises-Integratori. Provvedimento n. 23789, 2 augusti 2012.

(*¥) PS7621 — Vemma ltalia — Prodotti con succo di mangostano, Provvedimento n. 24784, 5 februari 2014.
(***) Beslut nr RKR 34/2014.
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Exempel:

En konsumentmyndighet ansdg att pdstdenden om att en massagefdtolj hade lakande effekter pd mdnniskors hdlsa (bland annat
att den botade sjukdomstillstand i ryggraden och blodomloppet) omfattades av forbudet i punkt 17 i bilaga I (**).

Felaktig information rorande hilsopastdenden var vanligt forekommande under covid-19-pandemin. Oseriésa nirings-
idkare annonserade och sdlde produkter, t.ex. skyddsmasker, skyddsmossor och handsprit, som péstods forhindra eller
bota en infektion. Pastidendena gjordes dock ofta utan hanvisning till tillforlitliga vetenskapliga beligg eller utan att vara
helt i overensstimmelse med officiella expertutldtanden. Sddana pdstdenden kan strida mot artiklarna 5 och 6 i direktivet
om otillborliga affirsmetoder, som forbjuder vilseledande handlingar som ror produktens utmirkande egenskaper. I
sdrskilda fall kan sddana pastdenden vara forbjudna genom forbudet i punkt 17 i bilaga I. For att hjilpa till att bekdmpa
sddana affirsmetoder sammanforde kommissionen de nationella myndigheter som arbetar inom nitverket for kon-
sumentskyddssamarbete och antog en gemensam stindpunkt (24%) om hur man ska hantera covid-19-relaterade bedra-
gerier.

Exempel:

— En nationell myndighet blockerade webbplatsen for en ndringsidkare som gjorde reklam for ett likemedel som innehdller de
aktiva bestandsdelarna i antivirala likemedel for hiv-behandling som "den enda medicinen mot coronaviruset (covid-19)” och
“det enda som hjalper i kampen mot coronaviruset (covid-19)”, trots officiella uttalanden fran halsomyndigheterna om att det
inte finns ndgot verkningsfullt botemedel mot viruset (>+7).

— I tre fall ddr ndringsidkare marknadsforde produkter och gav intryck av att produkterna kunde skydda mot coronaviruset fann
de nationella myndigheterna och en domstol att affarsmetoderna var aggressiva. Det konstaterades sarskilt att ndringsidkarna
drog nytta av konsumenternas rddsla for att bli smittade av coronaviruset, vilket forsimrade deras omdiome, och att de
sdrskilda marknadsforingsmetoderna utnyttjade en situation som gav upphov till allvarlig oro i samhallet (248).

Sddana péstdenden omfattas ocksd delvis av sektorsspecifik EU-lagstiftning. Direktivet om otillborliga affirsmetoder
paverkar inte heller EU:s regler om produkters hilsoegenskaper. Punkt 17 4r darfor endast tillimplig i tilligg till
befintliga EU-regler om hilsopastienden. Vilseledande affirsmetoder i friga om hilso- och friskvardsprodukter kan
dock fortfarande bedomas mot bakgrund av artikel 6 i direktivet om otillborliga affirsmetoder (t.ex. om den allmidnna
utformningen &r vilseledande).

Forbudet omfattar fraimst pastdenden om fysiska tillstdind som ar klassificerade som sjukdomstillstdnd, funktionsrubb-
ningar eller missbildningar enligt medicinsk forskning. Pdstdenden av den typen regleras emellertid dven av sektorsspecifik
EU-lagstiftning, vilket innebér att punkt 17 endast kan tillimpas marginellt pa sddana affirsmetoder.

Enligt artikel 7.3 i férordningen om livsmedelsinformation (*#°) fir livsmedelsinformation som limnas av en nirings-
idkare till en konsument "inte tillskriva livsmedel egenskapen att forebygga, behandla eller bota méanskliga sjukdomar eller
hinvisa till sddana egenskaper”. Denna allménna bestimmelse tillimpas pa livsmedelsforetagare i alla steg i livsmedels-
kedjan ddr deras verksamhet ror tillhandahéllande av livsmedelsinformation till konsumenterna. Begreppet livsmedelsinfor-
mation avser information om ett livsmedel som gors tillginglig genom en etikett, annat atfoljande material eller andra
metoder, inklusive moderna tekniska verktyg eller muntlig kommunikation.

[ EU:s forordning om néringspastdenden och hilsopéstdenden (>°°) faststalls dessutom detaljerade regler for anvindningen
av ndringspastienden och hilsopdstienden om livsmedel i kommersiella meddelanden som reklam.

Enligt forordningen ska niringspastdenden ("varje pastiende som anger, later forstd eller antyder att ett livsmedel har
sdrskilda gynnsamma naringsmissiga egenskaper”) endast tillitas om de fortecknas i bilagan och uppfyller villkoren i
forordningen. Halsopéstienden ("varje pastdende som anger, lter forstd eller antyder att det finns ett samband mellan en

(**) Beslut fran ordféranden for konkurrens- och konsumentskyddsmyndigheten, Ref. RPZ 2/2012 ZdroWita av den 13 mars 2012.

(24) Common Position of CPC Authorities, Stopping scams and tackling unfair business practices on online platforms in the context of the
Coronavirus outbreak in the EU, 20 mars 2020: https:[[ec.europa.eufinfo/sites/infolfiles/live_work_travel_in_the_eu/consumers/
documents/cpc_common_position_covid19.pdf.

(2#7) PS11723, Coronavirus, 17 mars 2020.

(24%) Mél MR-2020-563: norska Markedsradet, 23 september 2020, Visjon TV & Webshop AS, MR-2020-687: norska Markedsréadet,
22 oktober 2020, Vitability AS, FOV-2020-663: den norska konsumentmyndigheten, 6 april 2020, Emptiodirect AS.

(*#4%) Forordning (EU) nr 1169/2011 om tillhandahéllande av livsmedelsinformation till konsumenterna.

(*%%) Forordning (EG) nr 1924/2006.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/live_work_travel_in_the_eu/consumers/documents/cpc_common_position_covid19.pdf
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kategori av livsmedel, ett livsmedel eller en av dess bestandsdelar och hilsa”) ska vara forbjudet sdvida de inte dr godkinda
i enlighet med forordningen och ingdr i de forteckningar 6ver godkinda pastdenden som avses i artiklarna 13 och 14.
Foljande hilsopdstdenden dr ocksd uttryckligen forbjudna enligt forordningen (2°1):

— Pastdenden som ger intryck av att hdlsan skulle kunna paverkas negativt om man inte konsumerar livsmedlet.
— Péstdenden som hanvisar till hur snabbt eller hur mycket man kan g ner i vikt.

— Pastdenden som hanvisar till rekommendationer av enskilda ldkare eller fackmin pa halsoomradet och andra samman-
slutningar som inte avses i artikel 11 i férordningen.

Hilsopéstdenden omfattas ocksd av EU:s hilso- och likemedelslagstiftning [ artikel 6.1 i direktiv 2001/83/EG om
humanlikemedel klargors att ett likemedel endast fir saluforas i en medlemsstat om ett godkdnnande for forsiljning
meddelats. I artiklarna 86-100 i det direktivet foreskrivs dven sdrskilda bestimmelser om reklam for likemedel till
allminheten, enligt foljande: Reklam for receptbelagda likemedel och produkter som innehéller psykotropa eller narko-
tiska dmnen ar forbjuden. Medlemsstaterna kan ocksd forbjuda reklam for produkter for vilka kostnadsersittning kan
lamnas. Reklam for receptfria produkter ar tilliten men enligt noga angivna villkor. Exempel:

— Reklamen madste vara utformad s att det klart framgédr att meddelandet dr en annons och att produkten ar klart
beskriven som ett lakemedel.

— Den ska frimja en dndamadlsenlig anvindning av likemedlen genom en objektiv presentation som inte innehéller
nagra overdrifter betriffande produkternas egenskaper.

— Den fir inte vara vilseledande.
— Den far inte uteslutande eller i forsta hand riktas till barn.

— Den fir inte pd ett felaktigt, orovickande eller vilseledande sitt anvdnda bildframstallningar av fordndringar av
minniskokroppen som orsakats av sjukdom eller skada eller av ett likemedels verkan pd ménniskokroppen eller
dess delar.

— Den fdr inte hinvisa till ndgon rekommendation av vetenskapsmin, personer som ir verksamma inom halso- och
sjukvarden eller personer som péd grund av sin ryktbarhet skulle kunna uppmuntra till anvindning av produkten.

Genom artikel 7 i forordning (EU) 2017/745 om medicintekniska produkter (2°2) och artikel 7 i férordning (EU)
2017|746 om medicintekniska produkter {or in vitro-diagnostik (>**) har det pa EU-niva inforts ett forbud mot pastdenden
i mirkning, bruksanvisningar eller marknadsforing som vilseleder anvindaren eller patienten vad giller produktens
avsedda andamdl, sikerhet eller prestanda, sirskilt genom att

— tillskriva produkten egenskaper och funktioner som den inte har,
— inge en oriktig forestillning avseende behandling eller diagnos, funktioner eller egenskaper som produkten inte har,

— underldta att informera anvindaren eller patienten om en sannolik risk i samband med anvidndning av produkten i
enlighet med dess avsedda dndamal,

— foresld andra anvidndningsomraden for produkten dn de som uppgavs som en del av det avsedda dndamal for vilket
bedémningen av overensstimmelse genomfordes.

Dessutom finns det sirskilda begrinsningar (dvs. forbud) mot reklam for likemedel och medicinska behandlingar
mellan yrkesverksamma, dvs. ndringsidkare och ldkare. Valet av produkt/behandling beror pd den ldkare eller specialist
som ordinerar den. Eventuell vilseledande reklam pé detta omrdde (vare sig den ror en auktoriserad niringsidkare eller ej)
omfattas av relevanta regler pd EU-nivd eller nationell nivd och av respektive tillsynssystem och sanktioner. Dessa har
foretrade framfor direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Den forbjudna affirsmetoden nr 17 giller ocksd produkter eller tjanster sisom estetiska behandlingar, friskvards-
produkter och liknande om de marknadsfors med falska pastdenden om att de kan bota sjukdomar, funktionsstérningar
eller missbildningar.

(1) Artikel 12 i forordning (EG) nr 1924/2006.

(*°3) Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2017/745 av den 5 april 2017 om medicintekniska produkter, om dndring av
direktiv 2001/83/EG, forordning (EG) nr 178/2002 och forordning (EG) nr 1223/2009 och om upphivande av rddets direktiv
90/385/EEG och 93/42[EEG (EUTL 117, 5.5.2017, s. 1).

(*°%) Europaparlamentets och rédets férordning (EU) 2017/746 av den 5 april 2017 om medicintekniska produkter for in vitro-diagno-
stik och om upphédvande av direktiv 98/79/EG och kommissionens beslut 2010/227/EU (EUTL 117, 5.5.2017, s. 176).
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Nir det giller kosmetiska produkter ir medlemsstaterna enligt artikel 20.1 i Europaparlamentets och radets forordning
(EG) nr 12232009 (**) om kosmetiska produkter skyldiga att férbjuda text, namn, varumirken, bilder och tecken,
figurativa eller ej, som anvinds pd etiketter, vid tillhandahallande pd marknaden och i reklam fo6r kosmetiska produkter
som antyder ndgon egenskap eller funktion som produkterna i friga inte besitter.

Om niringsidkaren inte kan tillhandahalla lampliga och relevanta bevis for de fysiska effekter som konsumenten kan
forvinta sig av anvindningen av produkten omfattas detta av den forbjudna affirsmetoden nr 17, eftersom ndrings-
idkaren gor ett falskt pastdende, om det inte omfattas av sektorsspecifik EU-lagstiftning.

For att undvika forbudet mdste niringsidkarna kunna bestyrka eventuella faktapdstienden av denna typ med
vetenskapliga bevis. Det faktum att bevisbordan ligger pd niringsidkaren avspeglar den princip, som formuleras mer
allmédnt i artikel 12 i direktivet om otillborliga affirsmetoder, som anger att medlemsstaterna "ska ge domstolarna eller
forvaltningsmyndigheterna befogenhet att i domstolsforfarandena eller forvaltningsforfarandena [...] a) kriva att nirings-
idkaren lagger fram bevis for riktigheten av faktapdstdenden om en affirsmetod under forutsittning att ett sddant krav,
med beaktande av det rittmitiga intresse ndringsidkaren eller annan part i forfarandet har, forefaller lampligt mot
bakgrund av omstindigheterna i det sirskilda fallet”.

Exempel:

En ndringsidkare pd ndtet gjorde reklam for ett antal produkter pd sin webbplats, inklusive klider och kosmetika, med argumentet
att produkterna hade flera olika positiva hdlsoeffekter (t.ex. smdartlindrande och somnstimulerande effekter samt antirynkeffekter).
Naringsidkaren kunde emellertid inte bestyrka sina pdstdenden med lampliga bevis. En nationell myndighet ansdg att detta var ett
exempel pd en vilseledande affarsmetod som ar forbjuden enligt bilaga I till direktivet om otillbérliga affarsmetoder (2°°).

3.4 Anvindning av pastiendet "kostnadsfri” — nr 20

Punkt 20 i bilaga 1

Beskriva en produkt som “gratis”, “kostnadsfri”, “utan avgift” eller liknande om konsumenten mdste betala annat dn den
oundvikliga kostnaden for att svara pad affarsmetoden och himta eller betala for leverans av produkten.

Detta forbud bygger pé tanken att konsumenterna férvintar sig att ett pastiende om ett “kostnadsfritt” erbjudande
ir just det, dvs. att de fir ndgot utan att behova betala i gengild. Det innebir att ett erbjudande endast kan beskrivas
som kostnadsfritt om konsumenterna inte betalar mer 4n

— den minsta oundvikliga kostnaden for att svara pé affirsmetoden (t.ex. gillande porto, telefonkostnad upp till
nationell standardtaxa eller minsta oundvikliga kostnad for att skicka ett textmeddelande),

— den verkliga/faktiska kostnaden for frakt eller leverans,
— resckostnaden, inklusive eventuella oforutsedda utgifter, om konsumenten sjilv himtar erbjudandet.

Detta innebir att niringsidkarna inte ska ta betalt for forpackning, hantering eller administration av en produkt
som marknadsfors som kostnadsfri. Om niringsidkare har "kostnadsfria” erbjudanden ska de ocksd i allt material
tydligt ange vilket ansvar konsumenten har f6r eventuella oundvikliga kostnader enligt ovan.

Det dr svdrare att avgora om en affirsmetod ir otillborlig nir pastendet "kostnadsfri” anvinds i kombinerade erbju-
danden, dvs. kommersiella erbjudanden som bestér av fler in en produkt eller tjinst. Kombinerade erbjudanden utgérs
ofta av villkorade koperbjudanden eller paketerbjudanden. Nedan anges vissa principer som de nationella myndigheterna
kan beakta i bedomningen av kombinerade erbjudanden. Dessa principer omfattas redan i stor utstrackning av lagstiftning
om reklam:

— Niringsidkarna fér inte forsoka dtervinna kostnaderna genom att sinka kvaliteten eller sammansittningen eller genom
att hoja priset pd eventuella produkter som konsumenterna mdste kopa for att erhélla en separat kostnadsfri vara.

— Niringsidkarna bor inte beskriva en individuell del av ett paket som kostnadsfri om kostnaden for den delen ingdr i
paketpriset.

(***) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1223/2009 av den 30 november 2009 om kosmetiska produkter (EUT L 342,
22.12.2009, s. 59).
(?%%) 28-17, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 4.7.2011.
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Exempel:

— I ett kombinerat mobilabonnemangserbjudande marknadsforde en telekomoperator priset som "0 kr”. Nar konsumenterna
accepterade erbjudandet okade dock mdnadsavgiften for abonnemanget. En nationell domstol ansdg att denna affdrsmetod
omfattades av affdrsmetod nr 20 i bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder (2°9).

— Nar det gillde ett erbjudande om "kostnadsfri kredit” ansdg en konsumentmyndighet att detta omfattades av affdrsmetod nr
20 i bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder om konsumenterna mdste ingd ett kreditforsakringsavtal med
ytterligare kostnader for att fi lanet beviljat.

Forbudet hindrar inte nédringsidkarna frén att anvinda ordet “kostnadsfri” i villkorade koperbjudanden dir kunderna
madste kopa andra varor (dvs. erbjudanden av typen "en pd kopet”), under forutsittning att

— det klargors for konsumenterna att de mdste betala alla kostnader,
— kvaliteten eller sammansittningen hos de varor som konsumenten betalar for inte har sankts, och

— priset pd de varor som konsumenten betalar for inte har hojts for att dtervinna kostnaden for att tillhandahélla den
kostnadsfria varan.

Exempel:

En naringsidkare lanserade en reklamkampanj pd internet och i dagstidningar med ett erbjudande om tvd kostnadsfria bilddck vid
kip av tvd nya dick. I verkligheten var det pris som angavs for de tvd dicken i kampanjen dubbelt si hogt som det
dterforsaljningspris som ndringsidkaren tidigare tillimpat. En nationell myndighet ansdg att detta villkorade koperbjudande
var forbjudet enligt punkt 20 i bilaga I ().

Det viktigaste sirdraget i ett villkorat koperbjudande ir att den vara som beskrivs som “kostnadsfri” verkligen madste
vara dtskild frén och utgora ett komplement i férhallande till den eller de varor som kunden ska betala for. I
villkorade koperbjudanden maéste niringsidkarna féljaktligen kunna visa att

— den kostnadsfria varan verkligen utgdr en extravara i forhdllande till den eller de varor som vanligen siljs for det
priset, eller att den kostnadsfria varan verkligen gér att sirskilja frin de varor som betalas,

— den kostnadsfria varan endast tillhandahélls tillsammans med den eller de varor som betalas om kunden uppfyller
villkoren for erbjudandet, och

— konsumenterna 4r medvetna om det fristdende priset for den eller de varor som de betalar for och att priset ar
detsamma, med eller utan den kostnadsfria varan.

Exempel:

— Erbjudandet “kostnadsfri viggplansch vid kop av torsdagstidningen” ar lagligt om dagstidningen sdljs andra dagar utan
viggplanschen till samma pris.

— Padstdendet “kostnadsfri reseforsakring for kunder som bokar sin semester pd ndtet” dr lagligt om de konsumenter som bokar
samma resa per telefon erbjuds samma pris, men inte en kostnadsfri reseforsikring.

— Ett pdstdende om att konsumenter kan fd ett “kostnadsfritt abonnemang pd en streamingtjdnst under ett visst antal manader”
tillsammans med sitt kop av en vara, sdsom en tv, dr lagligt om konsumenterna inte dr skyldiga att betala for abonnemanget
och priset pd varan inte hdjs pd grund av det tillagda abonnemanget.

Enligt punkt 20 i bilaga I 4r det forbjudet att anvdnda ordet "kostnadsfri” for att beskriva en individuell del av ett
paketerbjudande om kostnaden for den delen ingdr i paketpriset. "Paketerbjudande” avser hir en i forvig ordnad
kombination av delar som erbjuds till ett enhetligt pris dar allt 4r inkluderat, och ddr konsumenterna inte kan vilja hur
ménga delar i paketet som de far for det priset.

(?°%) Marknadsdomstolens dom i mélen Dnr B 2/11 och B 3/11, 11 maj 2012.
(*%7) 28-27, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (Vilnius), 11 november 2010.
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Exempel:

Om en bil annonseras med lddersaten, luftkonditionering och multimediasystem for standardpriset 10 000 euro utgér kom-
binationen av dessa delar ett paket. Konsumenten betalar ett pris for bilen dar allt dr inkluderat enligt annonsen. Om ndgon av
de annonserade delarna tas bort skulle kvaliteten och sammansittningen hos den bil konsumenten betalar 10 000 euro for
sankas. For att kunna pdstd att multimediasystemet dr kostnadsfritt och beloppet 10 000 euro avser andra delar mdste
ndringsidkaren antingen visa att a) kraven for ett villkorat koperbjudande ar uppfyllda, eller b) att multimediasystemet var en
ny extra funktion och att priset pd bilen inte har hgjts.

Ibland ldgger niringsidkarna dock till nya delar till befintliga paket utan att hoja det sammanlagda priset for paketet eller
sinka kvaliteten och sammansittningen hos de delar som ingdr. Under dessa omstindigheter betraktar konsumenterna
sannolikt den del som har lagts till paketet som "extra” under en period efter inférandet. Om priset pa paketet hojs eller
kvaliteten eller sammansittningen forsimras efter det att en ny del lagts till kan den nya delen inte beskrivas som
"kostnadsfri”.

Initiala engdngskostnader, tex. for att kopa eller installera utrustning, motsiger inte pastdenden om att levererade
produkter eller abonnemangsfria tjanster ar "kostnadsfria” i den mening som avses i affirsmetod nr 20 i bilaga I. Digitala
fria tv-kanaler finns t.ex. endast tillgdngliga for konsumenter som har den nédvindiga digitala mottagarutrustningen, och
samtalspaket dr endast tillgiangliga for konsumenter som har en telefonlinje.

Anslutningsavgifter som betalas till en tredje part for att aktivera en internettjanst motsiger inte heller pdstdenden om att
internettjansten ar kostnadsfri, under forutsittning att anslutningsavgiften inte har hojts for att dtervinna kostnaden for att
tillhandahalla den kostnadsfria internettjansten. Naringsidkarna madste alltid informera konsumenterna pa limpligt
sdtt om kraven for sddana engdngsbetalningar.

Produkter som presenteras som kostnadsfria ar sarskilt vanliga inom onlinesektorn. Mdnga sddana tjdnster samlar dock in
personuppgifter om anvindarna, tex. deras identitet och e-postadress. Det dr viktigt att pdpeka att direktivet om
otillborliga affirsmetoder omfattar alla affirsmetoder som ror "kostnadsfria” produkter och inte kriver betalning med
pengar som ett villkor for att vara tillimpligt. Datadrivna affirsmetoder innebir ett samspel mellan EU:s dataskydd-
slagstiftning och direktivet om otillborliga affirsmetoder. Det finns en okad medvetenhet om det ekonomiska virdet av
information ndr det giller konsumenters preferenser, personuppgifter och annat anvindargenererat innehdll. Att mark-
nadsfora sddana produkter som “kostnadsfria” utan att pa ett limpligt sitt informera konsumenterna om hur deras
preferenser, personuppgifter och annat anvindargenererat innehdll kommer att anvindas skulle kunna betraktas som
en vilseledande affarsmetod, utover eventuella brott mot dataskyddslagstiftningen.

Dessutom 4r direktiv (EU) 2019/770 (*°8) tillimpligt pa avtal dar digitalt innehall eller digitala tjanster tillhandahalls
konsumenter och konsumenterna tillhandahaller eller atar sig att tillhandahélla personuppgifter. Direktivet om digitalt
innehdll ar tillimpligt oavsett om personuppgifter limnas till niringsidkaren vid tidpunkten f6r ingdendet av ett avtal eller
vid en senare tidpunkt, till exempel nir konsumenten ger sitt samtycke till behandling av personuppgifter. Till {6ljd av de
dndringar som infordes genom direktiv (EU) 2019/2161 ir dven direktivet om konsumentrittigheter tillimpligt (frdn och
med den 28 maj 2022) pd avtal om tillhandahéllande av digitala tjanster och digitalt innehdll dir konsumenterna
tillhandahéller eller atar sig att tillhandahélla personuppgifter.

Exempel:

— En konsumentmyndighet bétfallde en onlineplattform for vilseledande information pd grundval av artikel 6 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder for dess pastdende om att tjdnsten dr "gratis” eller "avgiftsfri”, eftersom foretaget far sina intakter
genom att analysera anvindarnas personuppgifter och sedan tillhandahdlla informationen till tredjepartsndringsidkare (2>9).

— En konsumentmyndighet botfallde en onlineplattform for att pa ett vilseledande sdtt (enligt artiklarna 6 och 7 i direktivet om
otillborliga affarsmetoder) formd anvandare att registrera sig och inte omedelbart och pd lampligt sitt informera dem nar
kontot skapades om att de uppgifter som de tillhandaholl skulle anvindas for kommersiella dndamdl och, mer allmant, om
det vinstsyfte som ligger till grund for tjgnsten, utan i stallet betonade tjdnstens kostnadsfria karaktdr (269).

(*°%) Direktivet om digitalt innehall.
(*°°) Vj-85/2016/189 Facebook Ireland Ltd, 16 december 2019.
(2¢0) AGCM, PS11112 - Facebook, 29 november 2018.
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3.5 Vidareforsiljning av evenemangsbiljetter som forvirvats genom automatiserade medel — nr 23a

Punkt 23a i bilaga I

"Till konsumenter vidaresdlja biljetter till kultur- och idrottsevenemang om ndringsidkaren har forvirvat dem genom anvindning
av automatiserade medel for att kringgd eventuella begransningar av antalet biljetter som en person kan kopa eller andra regler
som dr tillimpliga pd biljettkop.”

Genom direktiv (EU) 2019/2161 inférdes en ny forbjuden affirsmetod i punkt 23a i direktivet om otillborliga afférs-
metoder, som forbjuder ndringsidkare att till konsumenter vidaresilja biljetter till kultur- och idrottsevenemang som de
har forvirvat med hjilp av specialprogram ("bottar”).

Sddana automatiserade metoder gor det mojligt for naringsidkare att kopa biljetter utover de tekniska begriansningar som
den primdra biljettforsaljaren tillimpar eller att kringgd andra tekniska metoder som inforts av den primira siljaren for att
sakerstilla att biljetter finns tillgdngliga for alla, t.ex. genom att organisera en ko online. Forbudet giller dven om
biljetterna “reserveras” av den automatiserade programvaran, men sedan betalas separat pd annat sitt. Det ar dven till-
lampligt nir biljettdterforsiljaren koper biljetterna fran en tredje part som anvinde botten for att kopa biljetter. Det
faktum att dterforsiljarens anvindning av botten har varit kind for den primira biljettforsdljaren dr inte relevant vid
tillimpningen av forbudet, sd linge anvindningen har gjort det mojligt for dterforsiljaren att kopa biljetterna i storre antal
an vad som var mojligt for andra kopare.

Forbudet giller generellt for "evenemang” som inbegriper kultur- och sportevenemang som sarskilt namns i skal 50 i
direktiv (EU) 2019/2161, samt andra typer av fritidsaktiviteter. Det gller endast tekniska dtgdrder som dterforsiljaren
anvinder for att kringgd de tekniska dtgarder som den primdra biljettfrsaljaren tillimpar for att begrinsa antalet biljetter
som sdljs till varje kopare eller for att hantera forsdljningsprocessen. Den primira siljaren kan tillimpa dessa atgarder pa
eget initiativ eller pa grundval av krav i nationell lagstiftning.

Forbudet i punkt 23a i bilaga I kompletterar de allmdnna bestimmelserna i direktivet om otillbérliga affirsmetoder nar
det giller denna aspekt av biljettforsaljning. I skil 50 i direktiv (EU) 2019/2161 forklaras att forbudet inte paverkar andra
nationella tgarder som medlemsstaterna kan vidta for att skydda konsumenternas berittigade intressen och for att
sakerstdlla sin kulturpolitik och en bred tillgdng for alla till kultur- och idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidare-
forsiljningpriser péd biljetter.

3.6 Upprepad marknadsforing via ett distansverktyg — nr 26

Punkt 26 i bilaga 1

"Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post eller annat medium utom under de forhdllanden och i den
utstrickning som enligt nationell lagstiftning dr motiverat for att fd en avtalsmdssig skyldighet fullgjord. Detta ska inte pdverka
tillampningen av artikel 10 i direktiv 97/7/EG och direktiven 95/46/EG och 2002/58/EG.”

Syftet med detta forbud ér att skydda konsumenterna mot besvirande marknadsforing via distansverktyg. Punkt 26
i bilaga I innebir inte ett forbud mot distansmarknadsforing i sig, utan forbudet rér snarare upprepade och oonskade
kontakter (261).

Exempel:

En forsakringsrddgivare sokte efter olycksrapporter bade on- och offline och skickade sedan standardbrev till offren, med ett
erbjudande om radgivning och hjalp med ersittningsfragor. En nationell domstol ansdag att det inte utgjorde "upprepade och
odnskade kontakter” i den mening som avses i punkt 26 i bilaga I att skicka ett enda brev till en person (262).

Sarskilda bestimmelser om oonskade kontakter via elektroniska kommunikationsnit (t.ex. via telefon eller e-post) fast-
stills i artikel 13 i direktiv 2002/58/EG om integritet och elektronisk kommunikation. Automatiska uppringnings-
system, fax eller e-post fir endast anvindas for direkt marknadsforing i syfte att kontakta anvidndare som har gett sitt
samtycke i forvdg. En fysisk eller juridisk person, som frdn sina kunder fatt deras uppgifter om elektronisk adress for
elektronisk post i samband med forsiljning av en vara eller en tjanst, fir emellertid anvinda dessa uppgifter om
elektronisk adress for direkt marknadsforing av sina egna, likartade varor eller tjanster, under forutsittning att kunderna

(%61) Se dven det pagdende malet C-102/20, StWL Stadtische Werke Lauf a.d. Pegnitz, som sannolikt kommer att fortydliga hur detta
forbud ska tillimpas vid reklam som visas i inkorgen i e-posten.
(%62) 4 Ob 174/09f, OGH (Oberster Gerichtshof), 19 januari 2010.
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klart och tydligt ges mojlighet att, kostnadsfritt och enkelt, motsitta sig sddan anvindning av elektroniska kontaktupp-
gifter ndr dessa samlas in och i samband med varje meddelande om kunden inte inledningsvis har motsatt sig sddan
anvindning. Dessa sektorsspecifika bestimmelser har foretride framfor direktivet om otillborliga affirsmetoder, vilket
innebir att kontakterna inte méste vara upprepade och att medlemsstaterna mdste ingripa mot sidana kontakter fran det
forsta samtalet eller e-postmeddelandet.

Om en registeransvarig anvinder personuppgifter i marknadsforingssyfte (t.ex. mottagarens namn och/eller adress eller
andra uppgifter som ror en identifierbar person) utgor detta behandling av sidana uppgifter enligt EU:s dataskyddslags-
tiftning. Garantierna och skyldigheterna i den allminna dataskyddsférordningen mdste uppfyllas, vilket inbegriper infor-
mation till enskilda personer om att uppgifterna kommer att behandlas fore marknadsforingen. Enskilda personer méste
dessutom ges mojligheten att invinda mot att deras personuppgifter behandlas for detta dndamal (artikel 21.2 i den
allmédnna dataskyddsférordningen).

Det finns inga liknande sektorsspecifika EU-bestimmelser om marknadsforing per post och annan tryckt reklam. Dessa
metoder regleras uttommande genom direktivet om otillbérliga affirsmetoder, sirskilt punkt 26 i bilagan. Nationella
bestimmelser som foérbjuder alla typer av oadresserad tryckt reklam sivida inte konsumenterna ger sitt samtycke
(opt-in) gar ddrfor utover de fullstindigt harmoniserade bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Sddana
forbud ér endast tillitna om de faller utanfor direktivets tillimpningsomrdde, dvs. inte syftar till att skydda konsumen-
ternas ekonomiska intresse. Vissa medlemsstater har forsvarat sidana forbud pé olika grunder, t.ex. miljoskydd (minska
miéngden papper som anvinds for reklammaterial).

3.7 Direkta uppmaningar att képa till barn - nr 28

Punkt 28 i bilaga I

"Att i en annons direkt uppmana barn att kopa eller att Gvertala sina foraldrar eller andra vuxna att kopa de utannonserade
produkterna dt dem. Denna bestimmelse paverkar inte tillimpningen av artikel 16 i direktiv 89/552/EEG om sindningsverk-
sambhet for television.”

Detta férbud omfattar pétryckningar pd barn att képa en produkt eller att &vertala vuxna att kopa produkten at dem
("tjatmakt”). Ett argument som mdnga niringsidkare ofta anfér mot detta férbud ir att det kan vara svart att skilja mellan
marknadsforing som riktas till barn och marknadsforing som riktas till andra konsumenter. Ibland kan det dven vara
oklart om en affirsmetod omfattar direkta uppmaningar att kopa till barn.

For att avgora om en affirsmetod omfattas av punkt 28 i bilaga I mdste dock alla fakta och omstindigheter i det enskilda
fallet beaktas. Vid bedémningen far hinsyn tas till olika faktorer, sisom utformningen av marknadsféringen, det
medium som anvinds for att sinda marknadsféringen, vilken typ av sprdk som anvinds, forekomsten av dmnen eller
figurer som sirskilt kan locka barn, forekomsten av dldersbegrinsningar, tillhandahillande av direkta linkar for att
genomfora kop osv. (2°%) En nationell tillsynsmyndighet eller domstol r inte heller bunden av niringsidkarens egen
definition av mélgruppen for affirsmetoden i friga, dven om denna definition kan beaktas. Beddmningen bér ocksa ta
hinsyn till de atgirder som niringsidkaren har vidtagit for att skydda minderdriga fran direkta uppmaningar. Narings-
idkarna bor anpassa marknadsforingen med hinsyn till de konsumenter som faktiskt skulle kunna nds genom praxisen,
inte bara med hansyn till den avsedda malgruppen.

Exempel:

— En online-affarsmetod med en spelgemenskap dar barn klar pd virtuella dockor innehdll uppmaningar till barnen i form av
"kdp mer”, "kop har”, "uppgradera nu” och "uppgradera till Superstar”. En nationell domstol forbjod sidana metoder pd grund
av att pdstdendena utgjorde direkta uppmaningar att kopa till barn i den mening som avses i affarsmetod nr 28 i
bilaga I (264).

— En konsertarrangtr gjorde reklam for biljetter till en Justin Bieber-konsert med fraser som “Belibers — det finns fortfarande
RIMI-kort i manga butiker. Spring, ta cykeln eller fi nagon att kira dig”, och “kom ihdg att dven kdpa biljetter till
Bieberexpress ndr du koper konsertbiljetter pd RIMI i dag”. En nationell domstol slog fast att detta strider mot punkt 28 i
bilaga I (2%%).

(26%) Se dven ICPEN, Best Practice Principles for Marketing Practices directed towards Children Online, juni 2020.
(2¢4) MD 2012:14, norska Markedsradet, 6 december 2012, Stardoll.
(29%) MR-2012-1245-2, norska Markedsrddet, 3december 2013, Atomic Soul.
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— En nationell myndighet fann att en bank som skickade direkt marknadsforing till barn som fyllde tio dr tillimpade en
aggressiv affdrsmetod. I breven bjods barnen till en av bankens filialer for att fd ett personligt Visa Electron-kort pd
tiodrsdagen (269).

— En nationell myndighet fann en direkt uppmaning i tavlingsreklam som spreds med hjdlp av forstarkt verklighet (augmented
reality, AR). Ldsaren skulle ladda ned en applikation for forstirkt verklighet i sin telefon och anvinda den for att skanna
rutorna i en Dberdttelse med filmmaterial. Filmklippen inneholl en mdngd visuella element och ljudeffekter. I slutet av
berittelsen visade applikationen ett lyckohjul ddr ldsaren hade mdgjlighet att vinna biljetter till en konsert. Om ldsaren
inte hade tur och vann, visades en link bredvid lyckohjulet ddr ldsaren uppmuntrades att "kolla in biljetterna”. Samtidigt
uppmuntrade en virtuell avatar lisaren att “klicka hdr och fd biljetter”. Enligt den nationella myndigheten var detta ett direkt
kdperbjudande, sdrskilt eftersom det gick att kipa biljetter via den atfoljande linken. Den nationella myndigheten ansdg ocksd
att innehdllet och reklamen, som baserades pa forstirkt verklighet, riktade sig till barn och publicerades i ett seriemagasin som
i sig var riktat till en barnpublik (267).

— En domstol i en medlemsstat tog upp fragan huruvida visning av en ldnk till en natbutik utgor ett direkt koperbjudande.
Domstolen fann att en annons som riktar sig till tittaren i andra person singular och anvinder termer som dr typiska for
barn i forsta hand riktar sig till barn och att sidana direkta koperbjudanden omfattas av punkt 28 i bilaga I dven om
priserna och egenskaperna for produkterna i reklamen inte visas forrin man Rlickar pd lanken (28).

— I ett liknande fall ansdg domstolen i en medlemsstat att indirekta kiperbjudanden inte omfattas av forbudet i punkt 28 i
bilaga I, utan utgor hanvisningar till den avsedda anvindningen av de annonserade produkterna. I det fallet dtfoljdes
reklammeddelandena och linkarna till onlinebutiken av meddelandet "Om du ocksd vill ha ett exemplar kan du bestilla
det till din konsol med hjdlp av linkarna nedan”. Det konstaterades att det inte dr otilldtet att limna information om en
inkopsmajlighet eller att bjuda in anvindaren till virtuella affarslokaler (26%).

— Ar 2021 bitfillde en tillsynsmyndighet arrangtren av ett onlinespel och flera influerarbyrder pd nitet for overtridelse av
forbudet i punkt 28 i bilaga I. Spelannonserna marknadsfordes via en rad onlinekanaler dér barn och ungdomar upp-
muntrades att interagera med djurfigurer genom att skicka sms-meddelanden med forhijda avgifter. Barnen uppmanades
darfor direkt att gora inkdp. I boterna beaktades dessutom vilseledande affarsmetoder fran ndringsidkarens och influerarnas
sida, eftersom vissa annonser och saljfrimjande dtgarder inte var mdrkta pd motsvarande satt och vilseledde konsumenterna
att titta pd en annons (27).

Under 2013-2014 genomférde kommissionen och de nationella myndigheterna en gemensam tillsynsinsats rérande
onlinespel som erbjuder méjligheter att gora inkdp under spelets gdng (kop i appar) och som kan vara lockande for eller
spelas av barn, vilket diskuteras ndrmare i avsnitt 4.2.9 (*’!). Myndigheterna anség att artikel 5.3 och 5.5 samt punkt 28 i
bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder ar tillimpliga pd spel som sannolikt kan vara lockande for barn, inte
bara spel som endast eller sarskilt riktas till barn. Ett spel eller en app, och de uppmaningar de innehéller, kan anses vara
riktade till barn i den mening som avses i punkt 28 i bilaga I om ndringsidkaren rimligen kunde ha forutsett att spelet
eller appen sannolikt skulle vara lockande f6r barn.

3.8 Priser — nr 31

Punkt 31 i bilaga I

"Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller kommer att vinna ett pris eller annan motsvarande formdn,
eventuellt efter att forst ha utfort en sdrskild handling,

— ndr det i sjalva verket inte finns ndgot pris eller ndgon annan motsvarande formdn,

eller

— ndr mdjligheten att gora ansprdk pd priset eller en annan motsvarande formdn dr beroende av att konsumenten betalar
pengar eller ddrar sig en kostnad.”

(2% KUV/5564/41/2012, finska Konkurrens- och konsumentverket, 1 mars 2013, Nordea Oy;j.
(267) Finska konsumentombudsmannen, beslut KKV/54/14.08.01.05/2019.

(20%) Tysk federal domstol, 17 juli 2013 — I ZR, 34/12, Runes of Magic.

(299) Osterrikes hogsta domstol, 9 juli 2013, 4 Ob 95/13v, Disney Universe.

(?79) Ungerska konkurrensmyndigheten, 26 maj 2021, VJ/3/2020, Global AWA Pty Ltd m.fl.
(*71) Pressmeddelande den 18 juli 2014: http://europa.cu/rapid/press-release_IP-14-847_sv.htm.
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Bedémningen av den forsta kategorin av situationer (dvs. inget pris) dr relativt enkel. For att inte bryta mot forbudet
madste niringsidkarna alltid kunna visa att de har tilldelat priset/priserna eller annan motsvarande formdn exakt
enligt de villkor som anges i deras reklam till konsumenten. Om niringsidkarna inte kan goéra detta omfattas
affirsmetoden av forbudet.

Exempel:

— En ndringsidkare skapade det falska intrycket att konsumenterna kunde vinna ett pris genom pdstdendet att alla som deltog i
ett visst lotteri hade chans att vinna en bdrbar dator. I verkligheten fanns inget pris med en dator (¥2).

— En ndringsidkare skapade det falska intrycket att en konsument hade vunnit ett pris genom att i ett brev till konsumenten
pdstd att den hade vunnit 18 000 euro, ndr det i sjilva verket inte fanns ndgot sadant pris. En nationell domstol Rlargjorde
att denna affdrsmetod stred mot den nationella lagstiftning som inforlivar affirsmetod nr 31 i bilaga I till direktivet om
otillborliga affirsmetoder (273).

Den andra delen av punkt 31 (gora ansprak pa priset eller en annan motsvarande férmén dr beroende av att kon-
sumenten betalar pengar eller ddrar sig en kostnad) omfattar odrliga metoder dir konsumenter t.ex. informeras om att de
har vunnit ett pris, men mdste ringa en linje for betalsamtal for att gora ansprak pd priset, eller att konsumenterna forst
informeras om att de har vunnit ett pris, men sedan inser att de mdste bestilla en annan vara eller tjinst for att gora
ansprik pd det annonserade priset eller den motsvarande férménen.

EU-domstolen har klargjort att sddana affirsmetoder ar forbjudna enligt punkt 31 i bilaga I 4ven om den kostnad
konsumenten adrar sig for att gora ansprak pd priset (dvs. f& information om prisets art eller komma i besittning av
priset) dr forsumbar, sdsom kostnaden for ett frimarke, i forhallande till virdet av priset eller att den inte pd ndgot sitt
kommer niringsidkaren till godo (>4

Exempel:

Ett postorderforetag skickade reklam per post med pdstdendet att kunderna “garanteras till 100 % att de dr en av de utvalda
personerna for att fd en elektronisk produkt. Produkten dr kosthadsfril” I sjdlva verket mdste konsumenterna svara inom tvd dagar
och betala 19,99 euro for att ticka "administrations- och transportkostnader”. En konsumentmyndighet ansdg att affarsmetoder
dir konsumenterna ges det falska intrycket att de redan har vunnit ett pris, samtidigt som de uppmanas att betala en avgift inom
tvd dagar efter att ha mottagit reklammeddelandet, omfattades av punkt 31 i bilaga I och dven andra forbjudna affdrsmetoder,
tex. nr 20, pd grund av att ordet "kostnadsfri” anvindes (*7°).

4, TILLAMPNING AV DIREKTIVET OM OTILLBORLIGA AFFARSMETODER PA SARSKILDA OMRADEN
4.1 Hallbarhet

4.1.1 Miljopdstdenden

Begreppen "miljopastdenden” och "grona pastdenden” avser metoden att antyda eller pd annat sitt skapa intrycket (i ett
kommersiellt meddelande, marknadsforing eller reklam) att en vara eller en tjdnst har en positiv inverkan eller ingen
inverkan alls pd miljon eller ir mindre miljéskadlig jaimfort med konkurrerande produkter eller tjinster. Detta kan
bero pé varans sammansittning, hur den har tillverkats eller producerats, hur den kan bortskaffas och den energibe-
sparing eller utsldppsminskning som forvintas av anvindningen. Nir sddana pdstdenden inte dr sanna eller inte kan
kontrolleras kallas denna metod ofta for ”gronmalning”. Den samordnade granskning av webbplatser ("sweep”) som
kommissionen och nationella konsumentmyndigheter genomférde 2020 bekriftade forekomsten av vaga, overdrivna,
falska eller vilseledande miljopastaenden (279).

"Gronmélning” i samband med relationer mellan nédringsidkare och konsumenter kan avse alla former av affirsmetoder
som tillimpas av ndringsidkare gentemot konsumenter ndr det giller produkters miljoegenskaper. Alltefter omstindig-
heterna kan sddana affirsmetoder inbegripa alla typer av pdstdenden, information, symboler, logotyper, grafik och
mirkesnamn samt deras samverkan med farger, forpackningar, markningar och reklam i alla medier (inklusive webbplat-
ser) fran alla organisationer, om de 4r att betrakta som "néringsidkare” och tillimpar affirsmetoder gentemot konsumen-
ter.

(*7?) Stadsdomstolen i Prag, 29 oktober 2014, Golden Gate Marketing/tjeckiska handelsinspektionsmyndigheten.

(?7%) Audiencia Provicional de Barcelona, 26 juni 2014, 323/2014.

(%) Mal C-428/11, Purely Creative m.fl./Office of Fair Trading, 18 oktober 2012.

(?7%) CA/NB/544/10, Consumentenautoriteit, 21 september 2010, Garant-o-Matic B.V.

(?7%) Pressmeddelande den 28 januari 2021, Granskning av webbplatser for att upptdicka "gronmdlning”: hilften av miljopdstdendena saknar bevis,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_21_269.
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Direktivet om otillborliga affirsmetoder innehaller inga sirskilda regler f6r miljépastienden. Det utgor ddremot
den rittsliga grunden for att sikerstilla att naringsidkare inte presenterar miljopdstdenden pd ett sitt som ar otillborligt
gentemot konsumenterna. Det forbjuder inte anvidndningen av “grona pdstenden” sd linge de inte ar otillborliga.
Tvdrtom kan néringsidkare som investerar i sina produkters miljoprestanda fa hjilp av direktivet genom att de kan ge
information om dessa insatser till konsumenterna péd ett 6ppet sitt och forhindra konkurrenter att komma med vilse-
ledande miljopéstienden.

[ den nya strategin fér konsumentpolitiken () och handlingsplanen for den cirkulira ekonomin 2020 (*7%)
planeras ytterligare forslag for att ta itu med gronmélning. Dessutom arbetar kommissionen med initiativ for att bland
annat faststilla normer for certifiering av kolsinkor (7).

Nir det giller konsumenters méjligheter till kompensation for skada som uppstatt till f6ljd av en overtridelse av
direktivet om otillborliga affarsmetoder i samband med miljopastdenden, t.ex. skadestind, prisavdrag och uppsigning av
avtal, se avsnitt 1.4.3.

41.1.1 Samspel med annan EU-lagstiftning om miljéopdstidenden

[ artikel 3.4 och skil 10 faststills principen att direktivet om otillborliga affirsmetoder kompletterar annan EU-lagstiftning
som ett “sikerhetsndt” som sakerstiller att en hog gemensam konsumentskyddsnivd mot otillborliga affirsmetoder upp-
ratthalls inom alla branscher. Nir det giller miljopastdenden kompletterar direktivet om otillborliga affirsmetoder bland
annat foljande rattsakter:

— Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 66/2010 (2%°) om ett EU-miljomarke.
— Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1369 (**') om faststillande av en ram for energiméirkning.

— Direktiv 1999/94/EG om tillgdng till konsumentinformation om bransleekonomi och koldioxidutsldpp vid marknads-
foring av nya personbilar.

— Direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet (282), dndrat genom direktiv (EU) 2018/2002 (2%3).

— Direktiv 2010/31/EU om byggnaders energiprestanda (284).

(*”7) Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och rddet, Ny strategi for konsumentpolitiken — en hdllbar dterhamtning genom
starkt konsumentresiliens (COM(2020) 696 final), 13.11.2020.

(*7%) Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkom-

mittén, En ny handlingsplan for den cirkulira ekonomin: For ett renare och mer konkurrenskraftigt Europa (COM(2020) 98 final), 11.3.2020.

Kommissionens rekommendation 2013/179/EU av den 9 april 2013 om anvindningen av gemensamma metoder for att mita och

kommunicera produkters och organisationers miljoprestanda utifrdn ett livscykelperspektiv (EUT L 124, 4.5.2013, s. 1) och alla

uppdateringar av den.

I handlingsplanen for den cirkuldra ekonomin tillkinnagav kommissionen ett initiativ for ett regelramverk for certifiering av

kolsankor. Denna mekanism for certifiering av kolsinkor skulle stodja utbyggnaden av losningar for kolsdnkor i en omfattning

som dr forenlig med malet att uppnd klimatneutralitet.

(289 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om ett EU-miljomirke (EUTL 27,
30.1.2010, s. 1).

(*81) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1369 av den 4 juli 2017 om faststillande av en ram for energimarkning och

om upphdvande av direktiv 2010/30/EU (EUT L 198, 28.7.2017, s. 1).

Enligt artikel 9.2 1 detta direktiv anges att ndr konsumenter har "smarta matare” for naturgas och/eller el, ska medlemsstaterna “se

till att systemen av mdtare ger slutkunderna information om den faktiska tidpunkten for anvandningen”. I artikel 10.1 anges att

"[n]ar slutforbrukarna inte har [...] smarta mitare” ska faktureringsinformationen vara korrekt och grundad pé faktisk anvindning.

(*%%) Enligt den dndrade lydelsen av artikel 10 om faktureringsinformation i friga om naturgas och el ska faktureringsinformationen vara
tillforlitlig, korrekt och grundad pé faktisk anvindning, i enlighet med punkt 1.1 i bilaga VII, i de fall dar det ar tekniskt majligt och
ekonomiskt forsvarbart. Enligt artikel 9a ska slutkunder tillhandahallas matare till ett konkurrenskraftigt pris som korrekt visar deras
faktiska energianvindning.

(*%%) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/944 av den 5 juni 2019 om gemensamma regler for den inre marknaden for el
och om dndring av direktiv 2012/27/EU (EUTL 158, 14.6.2019, s. 125). Enligt artikel 10 i detta direktiv ska energicertifikat
mojliggora att dgare av eller hyresgister i byggnaden eller byggnadsenheten kan jimféra och bedéma dess energiprestanda.
Energicertifikatet ska t.ex. ge "en indikation om var égaren eller hyresgisten kan erhdlla mer detaljerad information [...] om de
rekommendationer som ges i certifikatet”. Enligt artikel 12.2 och 12.3 ska energicertifikatet "visas for den presumtive hyresgisten
eller koparen och Gverlimnas till koparen eller den nya hyresgisten” nir byggnader eller byggnadsenheter byggs, siljs eller hyrs ut.
Nar detta gors innan en byggnad byggs ska sdljaren gora en bedomning av dess framtida energiprestanda. I artikel 12.4 foreskrivs
sarskilt att ndr byggnader som har ett energicertifikat bjuds ut till forsiljning eller uthyrning, ska energiprestandaindikatorn pé
energicertifikatet for byggnaden "anges i annonseringen i kommersiella medier”.

(279

-

(282

N



C 526(74 Europeiska unionens officiella tidning 29.12.2021

— Forordning (EU) nr 2020/740 om markning av dick vad galler drivmedelseffektivitet och andra visentliga para-
metrar (28%).

— Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/944 (?3°) om gemensamma regler for den inre marknaden for el.

— Direktiv 2009/125/EG om upprittande av en ram for att faststilla krav pd ekodesign for energirelaterade produk-
ter (287).

— Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/848 (2%%) om ekologisk produktion och markning av ekologiska
produkter.

— Europaparlamentets och rdets direktiv (EU) 2018/2001 (2%°) om frimjande av anvindningen av energi frin fornybara
energikallor.

— Europaparlamentets och radets direktiv 2009/73/EG (**°) om gemensamma regler f6r den inre marknaden f6r na-
turgas.

Nedan beskrivs nigra exempel pd samspelet mellan direktivet om otillborliga affirsmetoder och sektorsspecifik EU-
lagstiftning om miljopédstaenden:

Exempel:

— Enligt forordning (EU) 2017/1369 om faststllande av en ram for energimdrkning forbjuds ytterligare etiketter och
symboler som i sig kan vilseleda konsumenterna nar det giller forbrukning av energi eller andra resurser (>°1). Den innehaller
dock inga sdrskilda regler for vad som betraktas som vilseledande. Hér kan direktivet om otillborliga affarsmetoder bli aktuellt.
En domstol ansdg t.ex. att anvindningen av parollen "mycket energisnal” for kylskdp/frysar i energiklassen A utgjorde en
vilseledande affirsmetod enligt direktivet. Vid den tidpunkten tillhirde 308 av 543 hushdllsapparater pd marknaden klass
A+ och 17 % av alla tillgangliga apparater tillhorde energiklassen A++ (292).

(*%%) Genom denna forordning inrdttas en ram for tillhandahéllande av harmoniserad information om didckparametrar genom markning,
sd att slutanvidndarna kan gora vilgrundade val vid kop av dick.

(?%) Enligt punkt 5 i bilaga I till detta direktiv ska konsumenterna pé sina fakturor fd information om bidraget frin varje energikalla till
den el som de koper i enlighet med elleveransavtalet. Enligt punkt 5 a och b ska elleverantorerna framf6r allt ange varje "enskild
energikallas andel av den genomsnittliga energimix som leverantoren anvint [...]" och limna information "om inverkan pa miljon
av elframstillningen frn den sammanlagda energisammansittning som leverantoren har anvint under det foregdende dret, dtmin-
stone nir det giller utslipp av CO, och radioaktivt avfall”.

(?%7) Pa grundval av detta ramdirektiv faststdlls minimikrav via produktspecifika genomforandedtgirder, t.ex. for glodlampor och hus-
hallsapparater. Enligt artikel 14 i detta direktiv ska tillverkare i enlighet med tillimplig genomf6randedtgird se till att konsumenter
far "information om den roll de kan fylla for en hallbar anvindning av produkten” och "produktens ekologiska profil och fordelarna
med ekodesign, om genomforandedtgirderna kriver det”.

(?%%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/848 av den 30 maj 2018 om ekologisk produktion och mirkning av
ekologiska produkter och om upphivande av rddets forordning (EG) nr 834/2007 (EUT L 150, 14.6.2018, s. 1). Artikel 30 i denna
forordning innehéller regler om termer som anvinds for att beteckna ekologiska produkter. Artikel 33 innehaller regler om
anvindningen av EU:s logotyp for ekologisk produktion.

(?%%) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/2001 av den 11 december 2018 om frimjande av anvindningen av energi frain
fornybara energikallor (EUT L 328, 21.12.2018, s. 82). Se sirskilt artikel 24, ddr det foreskrivs att information om energiprestanda
och andelen fornybar energi i medlemsstaternas system for fjarrvarme och fjarrkyla ska tillhandahéllas slutkonsumenterna pé ett
lattillgingligt sdtt, exempelvis pd leverantorernas webbplatser, pa drsfakturor eller pd begiran, och artikel 19, dar det foreskrivs att
medlemsstaterna "ska, i syfte att for slutkunderna visa hur stor andel eller mingd energi frdn fornybara energikillor som ingar i
energileverantorens energimix och i den energi som levereras till konsumenterna enligt avtal som saluférs med hédnvisning till
anvindning av energi frin fornybara energikéllor, sikerstilla att ursprunget pd energi fran fornybara energikillor kan garanteras
som sadan i den mening som avses i det har direktivet, i enlighet med objektiva, transparenta och icke-diskriminerande kriterier”. Se
dven forslaget om andring av direktivet (COM(2021) 557 final), ddr det infors ett krav pd att markningen av miljovanliga
industriprodukter ska ange procentandelen fornybar energi som anvinds enligt en gemensam EU-omfattande metod.

(%) Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/73/EG av den 13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden for
naturgas och om upphédvande av direktiv 2003/55/EG (EUT L 211, 14.8.2009, s. 94).
Enligt artikel 6 ¢ i férordningen ar det forbjudet att visa etiketter, marken, symboler eller paskrifter som inte dverensstimmer med
kraven i forordningen, om detta sannolikt skulle vilseleda kunderna eller gora dem osikra betriffande anvindningen av energi eller
andra resurser under anvindning. Enligt artikel 3.1 ska information om hushillsapparaters anvindning av elektrisk energi, andra
former av energi och, ddr si dr relevant, andra visentliga resurser under anvindning limnas till slutanvindarna genom ett infor-
mationsblad och en etikett, nir sddana produkter stills ut for eller bjuds ut till forsdljning, hyra eller kreditkop till slutanvindare
direkt eller indirekt genom ndgon form av distansforsiljning, inbegripet via internet.

(22) Rapport fran flerpartsgruppen om miljopastadenden 2013, s. 18.

(291

N
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— En dacktillverkare hade en egen mdrkning for marknadsforing av dick. Markningen var avsedd att avbilda ett dicks
korformdga under vinterforhdllanden. Foretagets egen mdrkning dr mycket lik EU:s officiella dickmdirkning (23), som
ar obligatorisk sedan november 2012. Dicktillverkaren har marknadsfort sina dick med en egen mdrkning, vilken kan ha
gett konsumenterna det vilseledande intrycket att dicken uppfyllde de testnings- och klassificeringskrav som krévs enligt EU:s
dickmarkning. Ddckmarkningen gav inte heller en tillforlitlig bild av ddckens egenskaper jamfort med andra tillverkares dick
som bar EU-mdrkningen. En domstol forbjod ddcktillverkaren att anvinda foretagets egen dickmdarkning i marknadsforing
riktad till konsumenter, om inte foretaget gjorde en tydlig atskillnad mellan denna mdrkning och EU:s déickmdrkning (2%4).

— Enligt direktiv (EU) 2019/944 maste elleverantorerna i sin faktureringsinformation ange “inverkan pd miljon av elfram-
stallningen frdn den sammanlagda energisammansdttning som leverantdren har anvint under det foregdende dret, dtminstone
ndr det galler utslipp av CO, och radioaktivt avfall”, och leverantorsforetagen mdste specificera det faktiska koldioxidavtrycket
for sin energimix i enlighet med punkt 5b i bilaga I

— En ndringsidkare marknadsforde sina dieselbilar till konsumenterna som “miljovinliga”, medan testerna av avgasutslipp i
sjdlva verket manipulerades med hjalp av programvara for manipulationsanordningar (“dieselgateskandalen”). Pastdenden om
de aktuella bilarnas miljdegenskaper visades pd ndringsidkarens webbplats, i reklammaterial och produktforteckningar. Dom-
stolen bekriftade i sin dom av den 17 december 2020 i mdl C-693/18 att programvaran for manipulationsanordningar var
olaglig enligt EU:s typgodkinnandelagstiftning (2°). Nar det gdller direktivet om otillbérliga affdrsmetoder ger den
aktuella metoden upphov till farhdgor rorande artikel 5 (metoder som strider mot god yrkessed), artikel 6 (ge kon-
sumenterna vilseledande information om produktens utmdrkande egenskaper, sisom produktens pdstadda miljopaverkan) och
punkt 4 i bilaga I (pdstd att en produkt har godkdnts av ett offentligt organ utan att uppfylla villkoren for godkéinnandet).
De nationella konsumentmyndigheterna har utdomt boter pd grundval av dessa bestammelser (2°).

41.1.2 Grundldggande principer

Tillimpningen av direktivet pd miljopastdenden kan sammanfattas i foljande grundlaggande principer (%)

P4 grundval av artiklarna 6 och 7 i direktivet om otillborliga affirsmetoder om vilseledande handlingar och
vilseledande underlitenhet mdste miljopistienden vara sanningsenliga, de fir inte innehdlla oriktiga uppgifter
och de maéste presenteras pd ett klart, specifikt, korrekt och otvetydigt sitt, si att konsumenterna inte vilseleds.

Pd grundval av artikel 12 i direktivet mdste niringsidkarna kunna bevisa sina pastdenden och kunna tillhandahalla
bevisen till de behoriga myndigheterna pé ett begripligt sitt om pdstdendet bestrids.

Vidare innehdller bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder en forteckning 6ver otillborliga metoder som
alltid ar forbjudna. Flera punkter i bilaga I ror sdrskilda pastdenden eller marknadsforing av relevanta certifieringar,
mirkningar och uppforandekoder.

Den generalklausulen i artikel 5.2 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder ger ytterligare en méjlighet att bedoma
otillborliga affirsmetoder. Bestimmelsen fungerar som ett "sikerhetsnat” for att se till att otillborliga affirsmetoder som
inte omfattas av andra bestimmelser i direktivet (dvs. affirsmetoder som varken ir vilseledande, aggressiva eller finns med
i bilaga I) 4ndd kan fingas upp. Enligt artikel 5.2 ér en affirsmetod férbjuden om den strider mot god yrkessed och
sannolikt kommer att innebara avsevird snedvridning av det ekonomiska beteendet hos genomsnittskonsumenten.

(2%%) Forordning (EU) 2020/740 om mirkning av dick med avseende pd drivmedelseffektivitet och andra parametrar.

(299 MAO:185/13.

(2) Mél C-693/18, CLCV m.fl, 17 december 2020.

(%) PS10211, Volkswagen, 4 augusti 2016. ACM/UIT/23048, 18 oktober 2017. UOKIK, Volkswagen Group Poland, 15 januari 2020.

(*%7) Dessa principer finns ocksd med i flera nationella vigledningar om miljopastienden (bla. i Tjeckien, Tyskland, Danmark, Finland,
Ungern, Lettland, Nederldnderna, Norge, Frankrike och Italien). Dessutom har kommissionen samordnat arbetet i en flerpartsgrupp
for miljopastdenden, som bestod av foretridare for nationella myndigheter, europeiska bransch- och konsumentorganisationer och
icke-statliga miljoorganisationer. Flerpartsgruppen utfirdade rekommendationer i sin rapport frin 2013 (https:|/ec.ecuropa.cuf
consumers|/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf) och i 2016 ars rapport Compliance Criteria
on Environmental Claims (https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/compliance_criteria_2016_en.pdf). Rdden &r inte rittsligt bindande,
men har bidragit till denna vigledning. Dessa principer avspeglas ocksd i internationella standarder och sjilvreglering, sisom
standarden ISO 14021-2016 och ICC:s regler for reklam och marknadskommunikation. Andra anvindbara kriterier och exempel
finns i kommissionens riktlinjer fér utformning och bedémning av miljomarkning som publicerades 2000 (http://ec.curopa.eu/
consumers|archive/cons_safe/news/green/guidelines_sv.pdf).


https://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/consumers/archive/events/ecs_2013/docs/environmental-claims-report-ecs-2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/compliance_criteria_2016_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_sv.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/archive/cons_safe/news/green/guidelines_sv.pdf
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Standarden for god yrkessed i friga om miljopdstienden kan omfatta principer som hdrrér frin nationella och
internationella standarder och uppforandekoder. God yrkessed kan till exempel kriva att certifieringssystem som
ndringsidkare anvinder for att marknadsfora sina produkters miljéfordelar foljer sddana standarder och ger betydande
fordelar for konsumenterna samt att de 4r féremal for oberoende kontroller och revision. Affirsmetoder som strider mot
god yrkessed ar otillborliga om de medfor eller sannolikt kommer att medféra att genomsnittskonsumenterna fattar ett
affirsbeslut som de annars inte skulle ha fattat, sisom kop av en viss produkt till f6ljd av de forvintade fordelarna med
den péstddda anslutningen till ett certifieringssystem. De nationella tillsynsmyndigheterna kommer att bedoma sidana
situationer pd grundval av fakta och omstindigheter i varje enskilt fall.

41.1.3 Tillimpning av artikel 6 i direktivet om otillborliga affirsmetoder pd miljo-
pédstdenden

Enligt artikel 6 i direktivet méste konsumenterna kunna lita pd miljopistienden som gors av néringsidkarna. For att
miljopastdenden inte ska vara vilseledande mdste de darfor vara sanna, de fir inte innehalla oriktiga uppgifter och de
méste presenteras pd ett klart specifikt, otvetydigt och korrekt siitt.

Ett miljopastdende kan vara vilseledande om det "inbegriper oriktig information och siledes ir falskt” i forhéllande till
ndgot av de kriterier som anges i artikel 6.1 a-g.

Exempel:

— Att anvinda termen “biologiskt nedbrytbar” for en produkt som inte dr det eller som inte har testats (2%8).

— Presentera elektriska apparater, sdsom strykjdrn, dammsugare eller kaffemaskiner, som “miljovinliga” ("eko”), trots att tester
visar att de ofta inte presterar bdttre dn liknande produkter eller ndr det inte har gjorts ndgra tester (2%%).

— Presentera bilddck som “ekodick” och gira reklam for deras miljoprestanda och inverkan pd bransleforbrukningen, trots att
tester visar blandade resultat (3°°).

— Presentera bordsartiklar som innehdller bambu som ett hdllbart, dtervinningsbart och miljovinligt alternativ till plastmaterial,
ndr sddana produkter i sjdlva verket dr en blandning av plast, bambu (ibland bambuspdn) och harts av melamin och
formaldehyd som behdvs for att fd fram olika former (fat, skdlar osv.) och styvhet (°1).

Ett miljopdstdende kan dven vara vilseledande om det "vilseleder eller sannolikt kommer att vilseleda genomsnitts-
konsumenten”, dven om informationen ar korrekt i sak ndr det giller de punkter som anges i artikel 6.1 a—g.

Foljaktligen bor dven bildspriket och den 6vergripande produktpresentationen (dvs. layout, val av firger, bilder, ljud,
symboler eller mirkningar) vara en sanningsenlig och korrekt &tergivning av miljofordelarnas omfattning och inte
overskatta den uppnddda nyttan. Implicita pastdenden kan, beroende pd omstindigheterna i det enskilda fallet, inbegripa
anviandning av bilder (t.ex. trdd, regnskogar, vatten, djur) och farger (t.ex. bld eller gron bakgrund eller text) som ar
forknippade med miljomissig héllbarhet.

Miljopéstdenden dr sannolikt vilseledande om de bestdr av vaga och allminna pédstienden om milj6vinster utan
lampliga beldgg for nyttan och utan att ange vilken aspekt av produkten péstiendet avser. Exempel pd sddana péstdenden

» o » » » n ” » ” . » » on

ar "miljovanlig”, "ekovanlig”, "eko”, "gron”, "naturvinlig”, "ekologisk”, "miljomassigt korrekt”, “klimatvanlig”, "snill mot

miljon”, "utsldppsfri”’, “biologiskt nedbrytbar”, "nollutsldpp”, "koldioxidvinlig”, "minskade koldioxidutsldpp”, "koldioxidneu-
tral” och “klimatneutral”, och dven bredare pastdendena som "medveten” och "ansvarsfull”.

(2%%) Se t.ex. ett vetenskapligt utldtande fran december 2020 om plasters biologiska nedbrytbarhet i naturen: https://ec.curopa.eufinfo/
research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/
biodegradability-plastics-open-environment_en.

(2°) Which?, Greenwashing claims investigated, augusti 2012.

(%%9) Institut national de la Consommation, Les pneus verts tiennent ils leurs promesses? 60 millions de consommateurs, nr 476, november
2012.

(3°1) Se dven artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1935/2004 av den 27 oktober 2004 om material och
produkter avsedda att komma i kontakt med livsmedel och om upphivande av direktiven 80/590/EEG och 89/109/EEG
(EUT L 338, 13.11.2004, s. 4), dir det faststills att konsumenter inte fir vilseledas genom det sitt pa vilket ett material eller en
produkt mirks, marknadsfors och presenteras.


https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/support-policy-making/scientific-support-eu-policies/group-chief-scientific-advisors/biodegradability-plastics-open-environment_en
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Sadana ogrundade péstdenden kan férmedla intrycket till konsumenterna att en naringsidkares produkt eller verksamhet
inte har ndgon negativ miljopaverkan, eller endast har en positiv inverkan pd miljon. De skulle kunna omfattas av
artikel 6.1 a och b i direktivet om de sannolikt kan vilseleda genomsnittskonsumenten och medfér att denne fattar ett
affarsbeslut som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

Eftersom begrepp som "medveten” och "ansvarsfull” kan syfta pd en méingd aspekter, ddribland sociala eller ekonomiska
forhallanden, kan sddana pastdenden anses vara vilseledande dven om de preciseras, eftersom de 4r vaga och tvetydiga.

Om vaga och tvetydiga pastdenden anvinds maste preciseringarna vara tillrickligt detaljerade sa att pastdendet inte kan
uppfattas pd ndgot annat sitt dn vad naringsidkaren avsett.

Exempel:

— Pastdendet att uthyrning av elbilar dr “ekologisk” kan anses vara vilseledande om det inte samtidigt limnas information som
sdtter pastdendet i ett sammanhang. Framfor allt skulle biluthyrningstjdnsten fortfarande ha en negativ inverkan pd miljén
om den el som behivs for att ladda bilarna inte kommer fran fornybara kallor (3°2).

— Naringsidkarna gor allt oftare pdstdenden om koldioxidneutralitet genom att investera i projekt som kompenserar for
koldioxidutslapp. Ett biluthyrningsforetag ger till exempel konsumenterna mojlighet att “kora koldioxidneutralt” genom att
vilja ett alternativ som kompenserar for utslippen. Denna praxis kan vara problematisk om koldioxidkompensationen har lig
miljgintegritet eller inte redovisas pd lampligt sdtt, sd att den inte motsvarar faktiska och ytterligare utslippsminskningar.
Pastdenden om koldioxidsinkor bor vara tillforlitliga, robusta, transparenta, rapporterade, kontrollerbara, trovirdiga, certifie-
rade, inte undergrdva kortsiktiga atgarder for minskade utsldpp fran utslappskallor, garantera additionalitet och sakerstdlla en
lamplig bokforing av koldioxidupptag i nationella vixthusgasinventeringar. En nationell konsumentmyndighet ansag i sina
riktlinjer att konsumenterna bor fda ordentlig information om hur de dtgdrder som kompenserar for koldioxidutslapp fungerar,
t.ex. det antal kilometer som kompenseras fullt ut och hur detta uppnds samt hur och var kompensationen redovisas (3%3).

— En domstol ansdg att marknadsforingen av har- och hudvdrdsprodukter, dar naringsidkaren hade angett att deras produkter
ar ekologiska med pdstdenden som “eko” och “ekologisk”, var vaga och saknade tydliga preciseringar. Domstolen beddmde
ocksd att det inte ar tillrdckligt tydligt med enbart den grafiska symbolen/logotypen/etiketten for en tredje parts certifierings-
markning som en precisering av vad som avses med miljovanlig och/eller ekologisk (3°4).

— En ndringsidkare gjorde reklam for godispdsar genom att uppge att den skulle plantera ett trid for varje sdld pase.
Naringsidkaren hade dock redan avtalat att plantera ett visst antal trid, oberoende av hur mdnga godispdsar som saldes.
En nationell domstol bifoll konsumentombudsmannens yrkande om att ndringsidkaren med detta pdstdende drog nytta av
miljmedvetna konsumenters littrogenhet (°%).

Péastdenden bor ocksé i forekommande fall omvirderas och uppdateras mot bakgrund av teknisk utveckling, nya
jamforbara produkter eller andra omstandigheter som kan péverka pastdendets korrekthet och aktualitet. Miljopastidenden
bor inte avse en forbittring jamfort med en produkt frén samma naringsidkare eller en konkurrent som inte lingre finns
tillgdnglig pd marknaden eller som niringsidkaren inte lingre siljer till konsumenter, om inte forbattringen 4r visentlig
och har gjorts nyligen.

Om en ndringsidkare anvidnder miljopdstaenden i sitt foretagsnamn, varumdirke, produktnamn osv. och namnet anvinds
for marknadsforingsindamal, omfattas denna marknadsféring av samma dokumentationskrav som de krav som
giller for andra miljopdstdenden i marknadsféringsmeddelanden, om inte foretaget kan visa att dess namn inte har
ndgon miljoanknytning eller att det fanns redan innan miljoéfrdgor borjade bli aktuella i politiken och for foretagen.
For att strida mot direktivet om otillborliga affirsmetoder méste ett namn som anvinds i marknadsforing dock vilseleda
konsumenten och sannolikt medféra att denne fattar ett affirsbeslut som han eller hon annars inte skulle ha fattat.

(%92) Jury de déontologie publicitaire (JDP), 26 juni 2014.

(39%) ACM, Guidelines: Sustainability claims, 28 januari 2021, s. 15.

(%4 Svenska patent- och marknadsdomstolen PMT 697-20, Midsona, dom av den 18 januari 2021.
(3%5) MAO: 157/11, Marknadsdomstolen i Helsingfors, 8 april 2011.
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Exempel:

En domstol har behandlat marknadsforingen av en oljeprodukt och angett att termerna "miljo” tillsammans med “plus” i
produktnamnet gav intrycket att produkten hade vissa miljofordelar, trots att fossil olja alltid orsakar skador pd miljon. I detta
avseende beslutade marknadsdomstolen att termen "miljg” inte fick anvindas i produktnamnet (3°).

En relevant aspekt i bedomningar av miljopastdenden ir produktens mest betydande miljopaverkan under livscykeln,
inklusive forsorjningskedjan. Miljopastdenden bor avse aspekter som ir visentliga nir det giller produktens miljo-
pédverkan.

Starkt fororenande industrier bor se till att deras miljopastdenden ér korrekta i den meningen att de ir relativa, t.ex.
"mindre skadliga for miljon” i stillet for "miljévanliga” (se dven avsnitt 4.1.1.7 om jimférande miljopdstaenden). Detta gor
det mojligt for genomsnittskonsumenten att bittre forstd produktens relativa inverkan. Miljopdstdenden bor under alla
omstindigheter avse aspekter som ar visentliga nir det giller produktens sammanlagda miljopaverkan under dess livs-
cykel. Starkt fororenande industrier kan av domstolar eller myndigheter aldggas att i sina miljopastdenden klargora for
konsumenten att produkten har en allmint negativ inverkan pd miljon.

Exempel:

Ett sjalvreglerande organ fann att ett pdstdende pa en webbplats dar fossil gas presenteras som en “miljovanlig energikalla” stred
mot gdllande reklambestammelser, eftersom formuleringen var for absolut och utan forklaringar eller kontextualisering (3%7).

Pistdendena ska dessutom vara klara och otvetydiga nir det géller vilken aspekt av produkten eller dess livscykel som
avses (3°%). Om en ndringsidkare gor ett miljopastdende genom att betona endast en av flera effekter som produkten
har pd miljon, kan pastdendet vara vilseledande i den mening som avses i artikel 6 i direktivet om otillborliga afférs-
metoder.

Naringsidkare bor heller inte forvanska pdstdenden om produktens sammansittning (inklusive ravaror) eller dess
anvindning, tillverkningsprocess, transport eller paverkan nir produkten ir uttjint, till exempel genom att pd ett
otillborligt sitt betona vikten av positiva aspekter nir de i sjilva verket endast dr marginella eller ndr den totala miljo-
paverkan av produktens livscykel dr negativ.

Exempel:

— Ett pdstdende om att 100 % fornybar energi anvinds kan vara vilseledande om det inte anges att fornybar energi endast
anvindes under ett visst skede av produktens livscykel. Pdstdendet "100 % fornybart material (utom i anslutningskomponen-
ter)” klargor daremot vilka komponenter i produkten som inte var gjorda av fornybara material (3%°).

— Reklam for en produkt som innehdller “hdllbar bomull” skulle kunna vara vilseledande om bomullens ursprung inte dr
spdrbart och den inte separeras fran konventionell bomull i produktionskedjan.

— Att marknadsfora en produkt som konstgrds som miljovinlig eftersom den inte behover vatten, godningsmedel eller underhall
under anvindningsskedet kanske inte ricker for att motivera pdstdendet, om tillverkningsskedet och den uttjanta produkten har
en allvarlig negativ inverkan pd miljon.

— Vilseledande information om energikdllor som anges i faktureringsinformationen, t.ex. abstrakt information om nationell
energimix eller vilseledande information om miljopdverkan/de fornybara energikallornas faktiska bidrag till den el som
slutkunden koper (t.ex. alltfor stor tonvikt pd andelen fornybar energi).

Den pastddda nyttan bor inte leda till en otillborlig Gverforing av effekter, dvs. man bor undvika att andra negativa
miljoeffekter skapas eller 6kar i andra skeden av produktens livscykel, sdvida inte den totala nettomiljovinsten har
forbattrats avsevirt, till exempel enligt en livscykelanalys och erkinda eller allmint accepterade metoder som ir till-
lampliga pa den berérda produkttypen och som bor verifieras av tredje part.

(399 Svenska marknadsdomstolen, 1990:20 Norsk Hydro Olje AB.

(%%7) Belgiens ndmnd for etik i reklam (JEP), Gas.be — décision de modification/arrét, 21 maj 2021.

(%%%) Se dven flerpartsgruppen for miljopastdenden, Compliance Criteria on Environmental Claims, punkt 2.1.

(*%%) Ungerska konkurrensmyndigheten, Green marketing — Guidance for undertakings from the Hungarian Competition Authority (2020), s. 5.
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Exempel:

En tillverkare pdstdr att dess produkt har ldg vattenforbrukning. Samtidigt forbrukar dock produkten mer energi dn en jamforbar
produkt i samma kategori, vilket avsevirt Gkar produktens totala miljopdverkan. Under sidana omstandigheter kan pdstdendet
vara vilseledande antingen i forhdllande till produktens beskaffenhet (artikel 6.1 a) eller dess utmdrkande egenskaper (arti-
kel 6.1b).

Uppforandekoder kan inbegripa frivilliga dtaganden om miljoskydd eller "miljovanligt beteende”. En genomsnittskon-
sument skulle forvinta sig att niringsidkare som har anslutit sig till en sidan uppfoérandekod siljer produkter som
overensstimmer med den. En néringsidkare som har meddelat att den har anslutit sig till en sddan uppférandekod
men inte foljer den kan anses vara vilseledande, om den péstddda efterlevnaden av koden péaverkar eller sannolikt
kommer att paverka konsumenternas affirsbeslut. Denna situation omfattas av artikel 6.2 b i direktivet om otillborliga
affirsmetoder.

Exempel:

En ndringsidkare har anslutit sig till en bindande uppforandekod som framjar hdllbar anvindning av skog, och visar kodens
logotyp pd sin webbplats. Uppforandekoden omfattar ett dtagande om att medlemmarna inte ska anvinda lovtrd fran ohdllbart
forvaltade skogar. Det konstateras dock att de produkter som ndringsidkaren gor reklam for pd sin webbplats innehdller trd frin
en sddan skog. Under sidana omstindigheter kan pdstdendet strida mot punkt 4 i bilaga I eller vara vilseledande enligt
artikel 6.2 b i direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Vissa vilseledande affirsmetoder ndr det giller uppforandekoder anses otillborliga i sig enligt bilaga I till direktivet om
otillborliga affirsmetoder (se avsnitt 4.1.1.6).

En genomsnittskonsument kan inte forvintas kdnna till betydelsen eller vikten av olika offentliga och privata upp-
forandekoder, mirkningssystem, certifieringar och logotyper. Niringsidkare bor informera konsumenterna om dessa
och den relevanta inneborden i samband med pastdendet i friga, genom en hanvisning till var all information om
certifieringen kan hittas, inbegripet huruvida certifieringen gors av en tredje part eller inte. Naringsidkare bor ocksa se till
att konsumenterna har mojlighet att fd ytterligare information pd ett littillgdngligt och tydligt sitt, t.ex. genom en link
eller ett informationsavsnitt i anslutning till pastdendet. Naringsidkare bor till exempel informera konsumenterna om de
privata certifieringssystem vars logotyper de visar. I allminhet ricker det inte att endast kortfattat hinvisa till en
tredjepartscertifiering.

Om en niringsidkare eller bransch viljer att anvinda privata mirkningssystem, symboler eller certifieringar for
marknadsforingssyften far dessa mirkningar endast tillimpas pd produkter/tjanster eller ndringsidkare som uppfyller de
kriterier som faststéllts for anvindningen av markningen. Kriterierna bor visa tydliga miljofordelar jamfort med kon-
kurrerande produkter eller niringsidkare, och bér finnas enkelt och allmént tillgdngliga. Annars dr en sidan miérkning
sannolikt vilseledande. Markningen kan behova preciseras ytterligare sd att markningens innebord och mest relevanta
kriterier lyfts fram (t.ex. tydligt ange om vattenanvindning dr det mest relevanta kriteriet for en viss produkt). Dessutom
bor naringsidkarna overvdga att anvinda sig av kontroller av en oberoende tredje part for att sikerstalla att markningen
ar trovdrdig och relevant. Att mérkningssystemet dr privat (om sd ar fallet) och markningens innebord eller betydelse
maéste ocksd klargoras for konsumenten. Markningen ska inte heller kunna férvixlas med andra markningar, exempelvis
mirkningar fran offentliga mérkningssystem eller konkurrenters markningssystem.

4.1.1.4 Tillampning av artikel 7 i direktivet om otillborliga affirsmetoder pd miljo-
pdstdenden

I artikel 7 i direktivet om otillborliga affirsmetoder anges sirskilda faktorer som ar relevanta for bedémningen av
huruvida en affirsmetod utgér vilseledande underlitenhet.

Miljopastdenden kan vara vilseledande om de bestdr av vaga och allminna pastdenden om miljofordelar (se dven avsnitt
4.1.1.3 ovan om vilseledande handlingar). Det dr mindre sannolikt att sidana péstdenden ar vilseledande enligt artikel 7
om de kompletteras med framtridande specifikationer eller forklarande anmirkningar om produktens miljopédver-
kan, t.ex. genom att pastdendet begrinsas till specifika miljéfordelar.

Att limna sddan kompletterande information bidrar till efterlevnaden av artikel 7.4 a (ndr det giller koperbjudanden), som
innebdr ett forbud mot att ge konsumenter visentlig information om ”[p]roduktens utmirkande egenskaper” pd “ett
oklart, obegripligt, tvetydigt eller olampligt sitt”.
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Om niringsidkaren tillhandahéller kompletterande information till konsumenter, t.ex. pd sin webbplats, bor informatio-
nen vara tydlig och begriplig for genomsnittskonsumenten. Informationens komplexitet och tekniska karaktir bor inte
anvindas for att vilseleda konsumenterna om miljopastdendenas sanningsenlighet.

Om miljopdstdenden gors pd produktforpackningar ochfeller via andra kommunikationskanaler (t.ex. affischer,
skyltar, tidskrifter), som har begrinsat utrymme for specifikationer, bor placeringen av det huvudsakliga miljopastdendet
och kompletterande information om péstiendet gora det mojligt for genomsnittskonsumenten att forstd sambandet
mellan dem. Om kompletterande information inte tillhandahalls eller tillhandahalls pad ett oklart eller tvetydigt satt
kan den anses vara vilseledande, beroende pd bedémningen av omstindigheterna i det enskilda fallet. Om det inte finns
utrymme for att specificera miljéanspraket bor pdstdendet i allménhet inte goras.

Analogt foreskrivs det i punkt 3 i bilagan till kommissionens genomforandebeslut 2013/63/EU (*'%) pa omrddet ndrings-
pistidenden och hilsopistienden om livsmedel att nir det hinvisas till allmidnna, icke-specifika hilsoférdelar méste
sddana hanvisningar atfoljas av ett sirskilt hilsopastidende fran forteckningarna over tillitna hilsopdstdenden i unions-
registret. Enligt forordningen bor det sirskilda godkdnda halsopéstdendet std "bredvid” eller “efter” den allminna, icke-
specificerade hilsoférdel som avses. Domstolen slog fast att nir en hénvisning till allménna, icke-specifika halsofordelar
med ett niringsimne eller ett livsmedel anges pd forpackningens framsida och det sarskilda halsopéstdende som ir avsett
att tfolja det endast anges pa baksidan av forpackningen, bor det finnas en tydlig hinvisning, sdsom en asterisk, som
sammankopplar dessa bdda for att sikerstilla att konsumenterna forstdr sambandet (3!1).

Exempel:

— Naringsidkare lamnar ibland information om miljopdstaenden pd ett satt som kraver att konsumenten vidtar ytterligare
atgarder for att fd tillgdng till relevant information (t.ex. kan en konsument behova klicka en gdng till i samband med ett
inldgg i sociala medier eller en produktlista for att fd nodvindig kompletterande information), vilket i vissa fall kan vara
vilseledande. Foretridare for ndtverket av nationella konsumentskyddsmyndigheter ansag att det, beroende pd omstindighe-
terna i fallet och sarskilt mediets begrinsningar, kan vara vilseledande att krdva att konsumenten vidtar sidana dtgdrder for
att fd relevant information, sarskilt om det dr mojligt att tillhandahalla informationen pd ett mer framtridande sdtt, t.ex.
bredvid pdstdendet (312).

— Naringsidkare kan vilja att visa vissa miljopdstdenden pd framtridande plats (t.ex. framsidan av en produktforpackning),
medan ytterligare information om pdstdendet limnas pd en mindre framtridande plats (t.ex. pd baksidan av produktforpack-
ningen). Foretradare for natverket av nationella konsumentskyddsmyndigheter ansdg att detta kan vara vilseledande, beroende
pd omstandigheterna i fallet och sdrskilt mediets begransningar (>13).

— En domstol ansdg att preciseringarna av vaga pdstdenden som “eko” och “ekologisk” for vissa produkter borde placeras direkt
bredvid pdstdendena. Det ricker inte att placera preciseringen pd en annan sida pd webbplatsen (ett klick bort fran
pdstdendet) (314).

— Pastdenden pd forpackningen om att en produkt dar "komposterbar” dr sannolikt vilseledande om den endast kan komposteras
industriellt och om det inte pa forpackningen anges vilka dtgdrder konsumenten mdste vidta for att produkten ska kompos-
teras.

Det kan i vissa fall vara motiverat att anvinda ett allmint pastiende om fordelar (utan ytterligare preciseringar).

Detta ir fallet for produkter med ett "ekologiskt” pastdende som omfattas av férordning (EU) 2018/848 om ekologisk
produktion och markning av ekologiska produkter.

Det skulle ocksd kunna vara fallet om en produkt omfattas av en licens att anvinda ett miljémirke frin ett offentligt
miljémirkesprogram (t.ex. EU-miljomarket, det nordiska miljomirket "Svanen” eller det tyska "Bl& dngeln”) eller andra
robusta och ansedda markningssystem som ska kontrolleras av tredje part (i artikel 11 i miljomarkesférordningen hin-
visas t.ex. till nationellt eller regionalt erkidnda miljoméarkningsprogram enligt EN ISO 14024 typ I).

(*1%) Kommissionens genomforandebeslut 2013/63/EU av den 24 januari 2013 om antagande av riktlinjer for genomf6randet av de
sdrskilda villkor for hilsopédstdenden som faststills i artikel 10 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1924/2006
(EUT L 22, 25.1.2013, s. 25).

(') Mal C-524/18, Dr. Willmar Schwabe, 30 januari 2020, punkterna 40, 47-48, om tolkning av férordning (EG) nr 1924/2006 om
ndrings- och hélsopdstdenden om livsmedel.

(*'?) Svenska Konsumentverket — konsumentombudsmannen, rekommendationer om utveckling av vigledningen for genomforandet/till-
lampningen av direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder, 29 oktober 2020, s. 3.1.

(1) Ibid.

(*'*) Svenska Patent- och marknadsdomstolen, Midsona, dom av den 18 januari 2021.
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S4 kan dven vara fallet om den livscykelanalys som gjorts av produkten har visat att den har en utmirkt miljo-
prestanda (*'%). Dessa analyser bor goras enligt erkdnda eller allmint vedertagna metoder som ir tillimpliga pd den
berérda produkttypen och bér kontrolleras av tredje part. Sddana utvirderingar av miljoprestanda kan inbegripa jim-
forelser (se dven avsnitt 4.1.1.7 om jamforande miljopdstdenden). Om sddana metoder dnnu inte har utvecklats inom det
relevanta omradet, bor niringsidkarna avstd frin att anvinda allmint héllna pastdenden om milj6fordelar. For dessa
produkter bor niringsidkarna dock sikerstilla 6ppenhet nir det giller de berérda miljéaspekterna och se till att
sdan information finns litt tillginglig f6r konsumenterna, bland annat genom att visa den relevanta logotypen.

Miljopéstdenden kan dven vara vilseledande enligt artikel 7.2 om de framstills pd ett oklart eller obegripligt sitt. Pd
grundval av en bedémning fran fall till fall kan en sddan situation uppstd om péstiendets omfattning och granser inte
klargors.

Exempel:

Det dr oklart om pdstdendet omfattar hela produkten eller endast en av dess delar, eller om det ror foretagets overgripande
miljoprestanda eller endast vissa verksambheter, eller vilka miljoeffekter eller processer pdstdendet avser.

Nir miljopastdenden gors dr produktens huvudsakliga miljoeffekter relevanta. Dessutom maéste ett miljopastdende om
en produkt avse den specifika produktens faktiska miljopaverkan och sirskiljas frén mer allminna miljopéstienden
om ndringsidkaren, dess metoder och héllbarhetspolicy.

Exempel:

En ndringsidkare visar olika allmdnna miljopdstdenden pd sin webbplats, t.ex. uttalanden om sitt program for foretagens sociala
ansvar och en hdllbarhetsmdrkning som dr relevant for vissa produktsortiment. For att undvika att konsumenterna vilseleds bor
ndringsidkaren se till att miljopdstdenden som visas pd landningssidan for produkten avser den specifika produktens faktiska
miljopaverkan och dtskiljs fran andra, bredare pdstdenden om denna naringsidkare och dess metoder (319).

41.1.5 Tillampning av artikel 12 i direktivet om otillborliga affirsmetoder pd miljo-
pdstdenden

Artikel 12:

Medlemsstaterna ska ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna befogenhet att i domstolsforfarandena eller forvaltnings-
forfarandena enligt artikel 11

a) krava att naringsidkaren ldgger fram bevis for riktigheten av faktapdstdenden om en affarsmetod under forutsittning att ett
sddant krav, med beaktande av det rattmdtiga intresse naringsidkaren eller annan part i forfarandet har, forefaller lampligt
mot bakgrund av omstandigheterna i det sarskilda fallet, och

b) betrakta faktapdstdenden som oriktiga, om de bevis som begirts in enligt a inte liggs fram eller bedims otillrickliga av
domstolen eller forvaltningsmyndigheten.

[ artikel 12 i direktivet om otillborliga affirsmetoder klargors att alla pastdenden (inklusive miljopdstienden) ska grundas
pé bevis som kan kontrolleras av de relevanta berérda myndigheterna. Niringsidkarna méste kunna styrka miljo-
pastdenden med limpliga bevis. Pdstdendena ska ddrfor grundas pa tillforlitliga, oberoende, kontrollerbara och allmint
vedertagna bevis som beaktar uppdaterade vetenskapliga ron och metoder. Det finns ingen motsvarande skyldighet i
direktivet om otillborliga affirsmetoder for néringsidkaren att tillhandahalla dokumentation eller annan styrkande bevis-
ning till konsumenterna.

Bevisbordan for att pastiendet ir korrekt vilar pd niringsidkaren. I artikel 12 a i direktivet om otillborliga affirs-
metoder foreskrivs att tillsynsmyndigheterna ska ha befogenhet att “kriva att naringsidkaren ligger fram bevis for
riktigheten av faktapéstdenden om en affirsmetod”.

(*'%) Naringsidkarna bor gora en livscykelanalys med hinsyn till kommissionens rekommendation om anvindningen av gemensamma
metoder for att mita och kommunicera produkters och organisationers miljoprestanda utifrdn ett livscykelperspektiv
(2013/179/EU) och alla uppdateringar av den. Se http:|[ec.europa.eu/environment/eussd/smgp)/.

(*'%) Svenska Konsumentverket — konsumentombudsmannen, rekommendationer om utveckling av vigledningen for genomforandet/till-
lampningen av direktiv 2005/29/EG om otillborliga affirsmetoder, 29 oktober 2020, s. 3.2.
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Vid tillimpningen av detta krav madste hinsyn tas till niringsidkarens legitima intressen, t.ex. nir det giller foretags-
hemligheter eller skydd av immateriella rittigheter, som myndigheterna kan behéva behandla konfidentiellt.

Exempel:

Ett foretag som framstillde mineralvatten presenterade sina produkter med pdstdendet “noll paverkan” och uppgav att framstdll-
ningen och forsdljningen av vattenflaskorna inte hade ndgon miljopaverkan alls. Fretaget kunde dock inte visa att det bedrev
sdrskilda aktiviteter for att minska sina produkters miljopaverkan, forutom att det deltog i ett projekt for att kompensera for
miljoskador. Pd grundval av detta ansdg den nationella tillsynsmyndigheten att kampanjen "noll paverkan” utgjorde en otillborlig
affarsmetod som kunde pdverka konsumenternas affdrsbeslut (317).

For att sikerstilla att miljopdstienden ér styrkta bor niringsidkarna antingen forfoga over nodvindiga bevis for att
styrka sina pédstienden frin den tidpunkt di pdstiendet borjar anvindas, eller vara sikra pd att bevis kan
inhimtas och liggas fram pd begiran.

Aven om ett péstdende kan vara korrekt och relevant fér en produkt nir pastiendet forst gors, kan det bli mindre
meningsfullt med tiden. For att se till att de kan limna nodvindig dokumentation till de nationella myndigheterna enligt
artikel 12 i direktivet, bor niringsidkarna forsikra sig om att dokumentationen om péstienden ir aktuell si linge
pastiendet anvinds i marknadsforingen.

De bevis som liggs fram bor vara tydliga och robusta. Oberoende kontroll fran tredje part bor finnas tillginglig for de
behoriga myndigheterna om ett pdstdende bestrids. Om expertundersokningar ger upphov till betydande meningsskilj-
aktigheter eller tvivel om miljoeffekter, bor niringsidkaren avstd fran att anvinda pdastdendet helt och hallet. Dokumen-
tationens innehdll och omfattning beror pd péstdendet i friga. Produktens eller verksamhetens komplexitet dr relevant i

det har fallet.
41.1.6 Tillimpning av bilaga I pd miljopdstdenden

Foljande affirsmetoder i bilaga I r sdrskilt relevanta for miljopastaenden:

Punkt 1 i bilaga 1

Pdstd att ndringsidkaren har undertecknat en uppforandekod ndr sd inte ar fallet.

Exempel:

En ndringsidkare anger oriktigt pd sin webbplats att den har anslutit sig till en uppforandekod om produktens miljoprestanda.

Punkt 2 i bilaga I

Uppvisa en fortroendemdrkning, kvalitetsmarkning eller motsvarande utan att ha erhdllit det nédvindiga tillstandet.

Exempel:

Anvindning av EU-mdrkning eller nationell markning (t.ex. EU-miljomdrket, den nordiska Svanen-mdrkningen, Bld dngeln eller
annan logotyp) utan tillstdnd.

Punkt 3 i bilaga I

Pastd att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt eller annat organ ndr sd inte ar fallet.

(*"7) Beslut frdn den italienska konkurrensmyndigheten, 8 februari 2012, ref. PS7235.
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Exempel:

En ndaringsidkare anger oriktigt att uppforandekoden for dess biltillverkningsforetag stods av den nationella miljobyrdn, miljo-
ministeriet eller konsumentorganisationen.

Punkt 4 i bilaga I

"Péstd att en ndringsidkare (inklusive dennes affirsmetoder) eller en produkt har godkénts, rekommenderats eller sanktionerats av
ett offentligt eller privat organ ndr sd inte dr fallet eller pasta detta utan att villkoren for godkdnnandet, rekommendationen eller
sanktioneringen iakttas.”

Exempel:

Felaktigt pdstd att en bil uppfyller villkoren i lagstiftningen om typgodkdnnande, samtidigt som den anvinder olagliga mani-
pulationsanordningar.

Punkt 10 i bilaga I

"Framstalla konsumenters lagliga rittigheter som utmdrkande for naringsidkarens erbjudande.”

Denna bestimmelse klargor att ndringsidkarna inte far vilseleda konsumenterna genom att pd ett otillborligt sitt framhéva
egenskaper som hérror frén rittsliga krav.

Exempel:

Naringsidkarna far inte pdstd att en produkt inte innehdller vissa dmnen om dessa dmnen redan dr forbjudna enligt lagstift-
ningen.

41.1.7 Jamforande miljopédstdenden

Miljopastdenden kan antyda att en produkt har en mer positiv miljopdverkan eller 4r mindre miljoskadlig 4n konkur-
rerande varor eller tjinster, eller tidigare versioner av deras egna varor eller tjanster. Produkter med sddana jimforande
pastdenden bor bedomas mot liknande produkter (eller, i forekommande fall, mot en tidigare version av samma produkt),
och samma bedomningsmetod maéste tillimpas pa ett konsekvent sitt for att mojliggora en sddan jamforelse.

Nationella tillsynsmyndigheter och sjilvregleringsorgan tolkar vanligen denna princip som att jaimforelser bér avse
produkter inom samma produktkategori. Det dr emellertid lika viktigt att den metod som anvinds for att ta
fram informationen som styrker miljopastiendet ir densamma, att den anvinds pé ett konsekvent sitt (dvs. samma
metodval och regler, reproducerbara resultat), och att metoden mojliggor jamforelser, eftersom jamforelserna annars blir
vilseledande (3'%). Beroende pd produkterna i frdga dr det t.ex. sannolikt att jamforande miljopdstdenden ar vilseledande
om de utesluter faktorer som transporter, sirskilt nir sddana faktorer bidrar mest till en produkts miljoavtryck.

Exempel:

— Ett foretag gor ett jamforande pdstdende om att rakhyvel A innehdller mindre plast dn andra rakhyvlar pd marknaden. Detta
pdstdende dr sannolikt vilseledande om de andra vakhyvlar som valts ut for jamforelsen inte dr representativa for marknaden
som helhet, och mdangden plast i vanliga rakhyvlar i genomsnitt dr mindre dn i rakhyvel A.

(318) Villkoren for att gora jimférande pdstdenden om specifik miljopaverkan diskuteras inom ramen for kommissionens initiativ om
miljopéstdenden: https:/|ec.europa.cu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12 51 1-Environmental-performance-of-
products-&-businesses-substantiating-claims_sv.


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Environmental-performance-of-products-&-businesses-substantiating-claims_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12511-Environmental-performance-of-products-&-businesses-substantiating-claims_sv
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— Ett flygbolag havdar att det dr det “miljovinligaste flygbolaget” och att det har “de lagsta koldioxidutslappen av alla storre
flygbolag” (3'°). I sin reklam jamfor flygbolaget sina koldioxidutslipp per passagerarkilometer med utslippen frdn fyra andra
"storre” europeiska flygbolag och visar att de har de ligsta koldioxidutsldppen per passagerarkilometer. Detta pdstdende skulle
kunna vara vilseledande om de jamforda utslippen inte berdknades pd samma sitt, om flygbolagets totala koldioxidutslipp dr
storre dan andra flygbolags och utsldppen har 6kat betydligt under de senaste dren. Det skulle vara tydligare att mer specifikt
hévda att det har de ldgsta koldioxidutslappen per passagerarkilometer jamfort med de fyra andra stora europeiska flygbo-
lagen, forutsatt att metoden mijliggor en sadan jamforelse och att flygbolaget inte diljer det faktum att dess utslipp har okat
i absoluta tal. Om klimatrelaterade pdstdenden baseras pa utslappskompensationer for koldioxid/vixthusgaser mdste dessa
vara transparenta och detaljerade, med tanke pd de tillhorande riskerna for gronmdlning. Dessutom skulle en jamforelse
mellan alla relevanta transportsdtt, inte bara flygresor, vara dnnu mer objektiv och informativ. Konsumenternas behov av
rorlighet kan tillgodoses inte bara med flyg utan ocksd med andra transportmedel, beroende pd rutten. Darfor skulle en
jamforelse av genomsnittliga utslapp per passagerarkilometer mellan jirnvig, vig och flyg forhindra att konsumenterna
vilseleds om att deras val ar "gront”, nar det finns anvindbara alternativ med ldgre utslapp.

— Ett foretag gor ett jamfGrande pdstiende om att deras “atertillverkade vara” dr miljovanligare dn en "ny vara”. Detta
pdstdende skulle kunna vara vilseledande om de tillimpliga dtervinnings- eller returlgsningarna dr jamforelsevis simre och
deras totala miljoavtryck dirmed dr mer betydande.

[ direktiv 2006/114/EG om vilseledande och jimforande reklam, som omfattar forbindelser mellan foretag, faststills
villkoren for ndr jimforande reklam 4ar tilliten. Dessa villkor dr ocksé relevanta for bedomningen av huruvida jimfoérande
reklam ir laglig i forbindelser mellan ndringsidkare och konsumenter inom ramen for direktivet om otillborliga afférs-
metoder. Jamforelser av produkters miljofordelar bor bland annat

1. inte vara vilseledande i den mening som avses i artiklarna 6 och 7 i direktivet om otillborliga affirsmetoder,
2. jamfora varor eller tjanster som svarar mot samma behov eller dr avsedda f6r samma dndamadl,

3. pé ett objektivt sitt jamfora en eller flera visentliga, relevanta, kontrollerbara och utmirkande egenskaper hos dessa
varor och tjanster.

Exempel:

En domstol ansdg att en annons med pdstdendet att filtrerat vatten dr mer miljovanligt dn mineralvatten pd flaska var
vilseledande, eftersom konsumenterna fick intrycket att konsumtion av filtrerat vatten i stéllet for mineralvatten skulle bidra
till miljoskyddet. Hanvisningen till 6kat miljoskydd ansdgs sarskilt vilseledande, eftersom jamforelsen inte grundades pd objektiva
grunder, t.ex. en konsekvensanalys. (320)

4.1.2  Planerat dldrande

Konsumenterna kan rdka ut for metoder som omfattar planerat aldrande, vilket innebdr att varor inte héller lika linge
som deras normala "livslingd” borde vara enligt konsumenternas rimliga forvintningar. Att varor upphor att fungera i
fortid kan framfor allt hinga samman med planerat dldrande eller inbyggt dldrande inom industridesign dr en
kommersiell metod som innebdr att man medvetet planerar eller utformar en produkt si att den har en begransad
livslangd, vilket leder till att den blir fordldrad eller slutar att fungera efter en viss tidsperiod. Sdsom forklaras i punkt
2.3.1 ovan omfattar direktivet om otillborliga affirsmetoder dven affirsmetoder som forekommer efter det att trans-
aktionen har genomforts. Nar det giller smarta och uppkopplade varor kan sddana affirsmetoder efter kopet bestd i att
varornas funktioner forsimras eller gir lingsammare till foljd av programvaruuppdateringar utan giltigt skal.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder innehaller inga sdrskilda bestimmelser om planerat dldrande. Om naringsidkaren,
inklusive tillverkaren, tillimpar affirsmetoder gentemot konsumenten kan underlitenhet att informera konsumenten
om att en produkt har konstruerats med begrinsad livslingd, med forbehdll f6r en bedémning frén fall till fall,
betraktas som utelimnande av visentlig information enligt artikel 7 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Dessutom
kan sddana metoder strida mot kraven pd god yrkessed i artikel 5.2 i direktivet, om de sannolikt kommer att leda till en
avsevird snedvridning av genomsnittskonsumentens ekonomiska beteende.

(*'%) ACM, Guidelines: Sustainability claims, 28 januari 2021, s. 10.
(*?%) Juzgado de lo Mercantil de Barcelona, dom nr 63/2014.
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Exempel:

— Att utelimna information om att en smarttelefonbatteri (som dr utsatt for sarskilt slitage) inte kan bytas ut eller att
skrivarblickpatroner programmeras sd att de behiver bytas ut innan de faktiskt dr slut kan strida mot artikel 7 i
direktivet om otillbérliga affarsmetoder, dven om det kan finnas tekniska skdl for att utforma varan pd detta sdtt.

— En nationell konsumentskyddsmyndighet bitfillde en skrivartillverkare for vilseledande och aggressiva metoder, bland annat
eftersom tillverkaren inte tillrickligt tydligt upplyste om begrinsade mojligheter att anvinda icke-originalblickpatroner pad
forsaljningsforpackningarna (321).

— Nationella konsumentskyddsmyndigheter vidtog dtgdrder rorande planerat dldrande hos smarttelefoner (322). Vissa smarttele-
fonmodeller paverkades negativt av installationen av ett nytt operativsystem och efterfoljande uppdateringar, vilket ledde till
minskad batterilivslingd och langsammare prestanda. Konsumenterna informerades inte tillrickligt om syftet med uppdate-
ringarna och deras konsekvenser for produktens prestanda i enlighet med artikel 7 i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

Annan EU-lagstiftning ger ytterligare medel for att bekdmpa planerat dldrande for specifika produktkategorier.

Ekodesigndirektivet (*2) gor det mojligt for kommissionen att faststilla obligatoriska minimikrav for att forbattra
produkters miljoprestanda, dven ndr det giller reparationsmoéjligheter och livslingd. Det finns redan ekodesignkrav pd
livslingd for dammsugare (for vissa komponenter) (*24) och for glodlampor (32%), och ekodesignkrav pd reparations-
mojligheter for tvittmaskiner (329), diskmaskiner (3?7), kylskdp (*2%), tv-apparater (**) osv. Nya ekodesignkrav héller pa att
utarbetas for andra konsumentvaror, tex. smarttelefoner och surfplattor (**°), i linje med handlingsplanen for den
cirkulira ekonomin och de underliggande arbetsplanerna for ekodesign (**!). Ekodesignkrav gdr ofta hand i hand med
nya eller uppdaterade energimarkningar for samma produkter, som ger information om produktens energieffektivitet men
aven andra parametrar (*32).

Inom ramen for initiativet for héllbara produkter undersoks mojligheterna att dndra ekodesigndirektivet for att utvidga
dess tillimpningsomrade till att omfatta mer dn energirelaterade produkter och gora det tillimpligt pd sd ménga
produkter som mojligt (333).

(*2') PS11444 — HP, 9 december 2020, https://en.agem.it/fen/media/press-releases/2020/12/PS11144.

(*2) PS11009-PS11039 — Apple, Samsung, 25 september 2018, https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-PS11039.
DGCCRF, pressmeddelande den 7 februari 2020, https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/
communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf.

(*?%) Direktiv 2009/125/EG. Kommissionens initiativ for hdllbara produkter kommer att innehalla forslag till ytterligare lagstiftnings-
atgarder ddr sa 4r lampligt, for att produkter som sldpps ut pd unionsmarknaden ska bli mer héllbara, inbegripet genom andring av
direktivet om ekodesign for att utoka det till ytterligare produktkategorier.

(**) Kommissionens forordning (EU) nr 666/2013 av den 8 juli 2013 om genomforande av Europaparlamentets och radets direktiv
2009/125/EG vad giller ekodesignkrav for dammsugare (EUT L 192, 13.7.2013, s. 24).

(**) Kommissionens forordning (EU) nr 1194/2012 av den 12 december 2012 om genomforande av direktiv 2009/125/EG vad giller
krav pa ekodesign for riktade lampor, ljusdiodlampor och tillhérande utrustning (EUT L 342, 14.12.2012, s. 1).

(32%) Kommissionens forordning (EU) 2019/2023 av den 1 oktober 2019 om faststillande av krav pa ekodesign for tvittmaskiner for
hushéllsbruk och kombinerade tvittmaskiner/torktumlare for hushéllsbruk i enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv
2009/125/EG, om 4ndring av kommissionens forordning (EG) nr 1275/2008 och om upphdvande av kommissionens forordning
(EU) nr 1015/2010 (EUTL 315, 5.12.2019, s. 285).

(*¥”) Kommissionens forordning (EU) 2019/2022 av den 1 oktober 2019 om faststillande av krav pa ekodesign for diskmaskiner for
hushallsbruk i enlighet med Europaparlamentets och rddets direktiv 2009/125/EG, om 4ndring av kommissionens forordning (EG)
nr 1275/2008 och om upphivande av kommissionens férordning (EU) nr 1016/2010 (EUT L 315, 5.12.2019, s. 267).

(*?%) Kommissionens foérordning (EU) 2019/2019 av den 1 oktober 2019 om faststdllande av krav pa ekodesign for kyl-/frysprodukter i
enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG och om upphivande av kommissionens forordning (EG) nr
643/2009 (EUTL 315, 5.12.2019, s. 187).

(*?°) Kommissionens forordning (EU) 2019/2021 av den 1 oktober 2019 om faststillande av ekodesignkrav for elektroniska bildskirmar
i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/125/EG, om 4ndring av kommissionens forordning (EG) nr 1275/2008
och om upphidvande av kommissionens forordning (EG) nr 642/2009 (EUTL 315, 5.12.2019, s. 241).

(®*°) https:/[ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-
sustainable-ecodesign_sv.

(**") https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives|/ 128 52-Energy-efficiency-and-circular-economy-ecodesign-
and-energy-labelling-working-plan-2020-2024_sv.

(**?) https:/[ec.europa.eu/info/news[focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-
16_en.

(***) https:/[ec.europa.eufinfo/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-products-initiative_sv.


https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2020/12/PS11144
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2018/10/PS11009-PS11039
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dgccrf/presse/communique/2020/CP-Ralentissement-fonctionnement-iPhone200207.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-sustainable-ecodesign_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12797-Designing-mobile-phones-and-tablets-to-be-sustainable-ecodesign_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12852-Energy-efficiency-and-circular-economy-ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2020-2024_sv
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12852-Energy-efficiency-and-circular-economy-ecodesign-and-energy-labelling-working-plan-2020-2024_sv
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_en
https://ec.europa.eu/info/news/focus-improved-eu-energy-label-paving-way-more-innovative-and-energy-efficient-products-2021-lut-16_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12567-Sustainable-products-initiative_sv

C 526/86 Europeiska unionens officiella tidning 29.12.2021

Genom forordningen om ett EU-miljomirke (**4) inrittas ett frivilligt miljomarkningsprogram som syftar till att frimja
produkter med minskad miljopdverkan under hela deras livscykel och ge konsumenterna korrekt information om
produkters miljopéverkan. I miljomérkeskriterierna beaktas mojligheten att minska miljopaverkan med hjilp av produk-
ters hallbarhet och dteranvindning, till exempel nir det giller textilprodukter, elektroniska bildskdrmar och mobler.

Direktiv (EU) 2019/771 om forsiljning av varor skyddar konsumenterna mot bristande avtalsenlighet (ett fel) som
foreligger vid tidpunkten for leveransen av varan och som visar sig inom tvd &r frn leveransen av varan ('rittslig
garanti’ — artikel 10.1 och 10.2). For att stiarka konsumentskyddet fir medlemsstaterna behalla eller infora dnnu lingre
tidsfrister for siljarens ansvar. Den rittsliga garantin kan gilla om den bristande avtalsenligheten beror pd affirsmetoder
som bygger pd planerat dldrande.

I hindelse av tvist mdste konsumenten bevisa den bristande avtalsenligheten. I artikel 11 klargors att konsumenten inom
ett ar efter leveransen inte behover bevisa att den bristande avtalsenligheten foreldg redan vid tidpunkten for leveransen.
Medlemsstaterna far behdlla eller inféra en tvddrsperiod for denna omvinda bevisborda.

Enligt artikel 7.3 dr siljaren ocksd skyldig att se till att uppdateringar tillhandahills konsumenter f6r “smarta varor”
under den tidsperiod som konsumenten rimligen kan forvinta sig (for ett enskilt tillhandahéllande av den digitala delen)
eller under hela den rittsliga garantiperioden (for kontinuerligt tillhandahallande av den digitala delen). Om det f6reskrivs
i avtalet att det digitala innehdllet eller den digitala tjansten for den smarta varan kommer att tillhandahallas kontinuerligt
under en ldangre period dn den rittsliga garantiperioden, ar saljaren dessutom skyldig att tillhandahalla uppdateringar for
den lingre perioden.

[ artikel 7.1 d ldggs dessutom hallbarhet till som ett objektivt krav pd avtalsenlighet (definierat som “varornas
formdga att behdlla sina funktioner och sin prestanda under normal anvindning” i artikel 2.13). Produktrelaterade
krav for specifika produkttyper eller produktgrupper Gverldts pa produktspecifik unionslagstiftning, men i direktivet
foreskrivs generellt att varorna maste ha den héllbarhet som dr normal for varor av samma typ och som konsumenten
rimligen kan forvinta sig, med tanke pé varornas beskaffenhet och eventuella offentliga uttalanden som gjorts av eller pa
uppdrag av en person i transaktionskedjan.

[ artikel 17.1 hénvisas dven till den "garanti for héllbarhet” som en tillverkare erbjuder som en sirskild form av frivillig
"garanti”. En tillverkare som erbjuder en sddan garanti dr under hela garantiperioden for hallbarhet direkt ansvarig
gentemot konsumenten for reparation eller utbyte av varorna i enlighet med artikel 14 i direktivet, dvs. kostnadsfritt,
inom skilig tid och utan visentlig oligenhet f6r konsumenten.

[ den nya strategin for konsumentpolitiken (***) och handlingsplanen for den cirkulira ekonomin 2020 (**¢)
planeras ytterligare forslag for att ta itu med planerat dldrande.

4.2 Digital sektor

Direktivet har ett brett tillimpningsomride eftersom det omfattar alla transaktioner mellan foretag och konsumenter,
béde offline och online. Direktivet dr teknikneutralt och giller oavsett vilken kanal, vilket medium eller vilken metod
néringsidkare tillimpar i affirsmetoder gentemot konsumenter. Det ir tillimpligt pd mellanhdnder pé nitet, inklusive
sociala medier, onlinemarknadsplatser och appbutiker, sokmotorer, jimforelseverktyg (**’) och olika andra ni-
ringsidkare som 4r verksamma inom den digitala sektorn.

Direktivet dr ocksd tillimpligt pd metoder och produkter som inbegriper anvindning av teknik sdsom algoritmer,
automatiserat beslutsfattande och artificiell intelligens (AI). Detta omfattar alla affirsmetoder som néringsidkare till-
lampar gentemot konsumenter i reklam-, forsiljnings- och efterforsiljningsskedena, sisom anvindning av teknik for
spirning och malgruppsinriktning, algoritmisk personalisering, dynamisk optimering och teknik for distribue-
rade liggare.

(**%) Forordning (EG) nr 66/2010.

(**) Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet och rddet, Ny strategi for konsumentpolitiken — en hdllbar dterhamtning genom
starkt konsumentresiliens (COM(2020) 696 final), 13.11.2020.

(**) Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkom-
mittén, En ny handlingsplan for den cirkulira ekonomin: For ett renare och mer konkurrenskraftigt Europa (COM(2020) 98 final), 11.3.2020.

(*¥”) Under 2015-2016 inrittade kommissionen en flerpartsgrupp for jamforelseverktyg som sammanforde branschforetridare, opera-
torer av jamforelseverktyg, icke-statliga organisationer och nationella myndigheter, i syfte att ta fram principer som ar sarskilt
avsedda att hjilpa dessa operatorer att uppfylla direktivet om otillborliga affirsmetoder. Begreppet jamforelseverktyg ska tolkas i vid
bemirkelse och omfattar funktioner pa onlinemarknadsplatser, recensionsverktyg osv. Mer information finns pa https://ec.europa.
eufinfo/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-
tools.


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/unfair-treatment/unfair-treatment-policy-information_en#comparison-tools
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4.2.1  Onlineplattformar och deras affirsmetoder

Plattformar tillhandahéller vanligen infrastruktur och mojliggér kontakter mellan leverantorer och anvindare for leverans
av varor, tjdnster, digitalt innehall och information online. Onlineplattformarnas affirsmodeller stracker sig frdn att bara
gora det mojligt for anvindare att soka information fran tredje part till att direkt mojliggora avtalstransaktioner mellan
tredjepartsndringsidkare och konsumenter. Plattformarna kan ocksd marknadsfora och silja olika typer av produkter i eget
namn.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder ar tillimpligt pd de affirsmetoder som anvinds av plattformen och de som
anvinds av néringsidkare som anvinder plattformen for att marknadsfora sina produkter till konsumenterna. Eftersom
direktivet om otillborliga affirsmetoder endast ar tillimpligt pa affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot
konsumenter bor det forsta steget i bedomningen av huruvida en plattformsleverantor omfattas av direktivet vara att
undersoka om plattformsleverantoren ska betraktas som ”niringsidkare” eller anses handla ”i niringsidkarens
namn eller for dennes rikning” enligt artikel 2 b i direktivet. Enligt en provning fran fall till fall kan en plattforms-
leverantor agera i affirssyfte om den tex. tar ut provision pd transaktioner mellan leverantorer och anvindare, till-
handahéller ytterligare betaltjanster eller far intdkter fran riktad reklam.

Exempel:

— En domstol betraktade en tjdgnst for jamforelser av matpriser som en ndringsidkares webbplats och som ett verktyg for
jamforande reklam (338).

— En konsumentorganisation som driver ett jimforelseverktyg som erbjuder information till konsumenterna mot betalning av ett
abonnemang mdste i princip uppfylla kraven i direktivet om otillbérliga affarsmetoder. Denna tjdnst kan ingd i organisa-
tionens strategi att gora vinst pd sina tjanster till konsumenterna, vilket gor den till en naringsidkare i den mening som avses
i artikel 2'b i direktivet.

Det andra steget i bedémningen av huruvida direktivet om otillborliga affirsmetoder ar tillimpligt dr att utvdrdera om
plattformen tillimpar affirsmetoder gentemot konsumenter i den mening som avses i artikel 2 d, i det hir fallet
gentemot anvindare (leverantorer och mottagare) som kan betraktas som konsumenter i den mening som avses i
artikel 2 a 1 direktivet.

Plattformar som betraktas som niringsidkare maste alltid folja EU:s konsumentlagstiftning nir det giller deras egna
affirsmetoder, oavsett om dessa metoder kan gilla produkter som tillhandahdlls av tredje part och inte av
plattformarna sjilva. Detta dr mojligt pd grund av att begreppet "affirsmetod” i artikel 3.1 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder fir en mycket vid definition, som en metod ”i direkt anknytning till marknadsféring, forsiljning eller
leverans av en produkt till en konsument”, utan att det stills nigra ytterligare krav pa produktens ursprung.

I malet Verband Sozialer Wettbewerb bekriftade domstolen denna breda rickvidd av "affirsmetod” i ett mél som gillde
en onlineplattforms annonsering i ett tryckt medium:

”31. Slutligen konstaterar EU-domstolen att skyldigheten att i kéoperbjudandet ange den i artikel 7.4b i direktiv
2005/29 angivna informationen inte dr avhingig frigan huruvida det ir leverantéren av de aktuella
varorna eller tredje man som ligger bakom koperbjudandet [dvs. onlineplattformen]. For det fall en
annons [av en onlineplattform] i en tryckt skrift gor reklam for varor fran olika leverantorer, dr det saledes dven framdeles
ndvindigt att ange den information som kravs enligt bestimmelsen, med forbehdll for de begransningar av utrymme som
anges i punkt 29 ovan.” (*3%)

Oppenhetskrav

Niringsidkare omfattas sirskilt av oppenhetskraven i artiklarna 6 och 7 i direktivet, enligt vilka de ska avstd frin
vilseledande handlingar och underlatenhet i marknadsforing, forsiljning och leverans av produkter till konsumenter.

Till exempel bor onlineplattformar vara 6ppna nir det giller de utmirkande egenskaperna hos deras tjinster enligt
artikel 7 i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Beroende pé plattformens specifika affirsmodell kan olika faktorer vara
relevanta for konsumenten, t.ex. omfattningen av plattformens erbjudande (t.ex. sektorer och typer av leverantorer och
antal leverantorer), hur ofta informationen uppdateras (sdrskilt om produkternas pris och tillgianglighet), hur den viljer ut
de leverantorer som ar verksamma genom plattformen och huruvida och i si fall vilka kontroller den utfér i friga om
deras tillforlitlighet.

(**%) Tribunal de commerce de Paris — 29 mars 2007 — Carrefour c/Galaec (la coopérative groupement d’achat des centres Leclerc).
(**°) Mal C-146/16, Verband Sozialer Wettbewerb, 30 mars 2017.
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Sadan information kan hjilpa konsumenterna att forstd att tillgdngen till produkter och leverantérer som anges pa
plattformen inte dr uttémmande och att de kan hitta andra erbjudanden om de anvinder en annan informationskanal.
Detta bidrar dven till att undvika risken for att konsumenterna vilseleds av listningar som markeras som “bista affiren”
eller "rekommenderat val”.

Marknadsforing av priser eller produkter dar plattformen rimligen 4r medveten om att de faktiskt inte finns tillgingliga
skulle kunna strida mot artiklarna 6 och 7 i direktivet om otillborliga affirsmetoder och, beroende pd omstindigheterna,
mot flera bestimmelser i den svarta listan i bilaga I till direktivet, som under alla omstindigheter forbjuder otillborliga
lockerbjudanden (punkt 5), forsok att silja en annan produkt (punkt 6) och férmedling av i sak oriktig infor-
mation om marknadsvillkor i syfte att forméd konsumenten att kopa produkten pé villkor som dr mindre gynnsamma
in normala marknadsvillkor (punkt 18). Vilseledande pdstdenden om begrinsad tillginglighet for en produkt kan utgéra
en Overtradelse av artikel 6.1 b i direktivet.

Om en plattform gor det mojligt for konsumenter att kopa produkter tillsammans till ett forménligare pris ("grupp-
kopsplattformar”) bor de tydligt informera konsumenterna om erbjudandets och leverantérens egenskaper och pris. I
synnerhet bor egenskaperna hos den produkt/tjdnst som erhdlls efter ett gruppkop inte vara simre dn de som finns
tillgdngliga till det normala priset, sdvida inte konsumenterna tydligt informeras om detta. Villkoren for att konsumen-
terna ska kunna kopa produkten (t.ex. minsta antal kopare, erbjudandets varaktighet) ska anges tydligt.

Exempel:

— Ett erbjudande om en viss behandling vid en friskvardsanliggning annonseras till halva priset om den képs fran en plattform
for gruppkdp. Ett sadant erbjudande omfattas sannolikt av artikel 6.1 b och d (vilseledande uppgift om en prisfordel) om den
erbjudna behandlingen endast varar i 30 minuter, medan behandlingen till fullt, ordinarie pris varar i 60 minuter, om inte
konsumenterna tydligt har informerats om detta.

— I fraga om paketerbjudanden, dvs. en kombination av flera produkter eller tjanster, och om priset kan variera beroende pd det
antal/den volym av produkter eller tjanster som erhdlls, mdste det sammanlagda paketpriset anges for att undvika att
konsumenterna far intrycket att ett storre antal produkter eller tjanster kan erhdllas till ett ligre pris ndr sd inte dr fallet (340).

God yrkessed

Enligt artikel 5.2 i direktivet om otillborliga affirsmetoder fir en plattform som anses utgora en néringsidkare inte heller
agera i strid mot kraven pd god yrkessed i sina affirsmetoder gentemot konsumenter. Enligt artikel 2 h i direktivet avser
"god yrkessed” den nivd av fackmdssighet och aktsamhet som en niringsidkare skiligen kan forvintas visa gentemot
konsumenterna motsvarande hederlig marknadspraxis och/eller den allminna principen om god tro i niringsidkarens
bransch.

Naringsidkarnas skyldighet att visa god yrkessed gentemot konsumenterna enligt direktivet om otillbérliga affarsmetoder
skiljer sig fran, dven om den kompletterar, systemet med undantag fran ansvarsskyldigheten enligt artikel 14 i e-handels-
direktivet nir det giller olaglig information som tjinsteleverantoren lagrar pd begiran av tredje parter. Enligt
artikel 15.1 i e-handelsdirektivet fir medlemsstaterna dessutom inte &ldgga sddana virdtjdnstleverantorer en allmin
skyldighet att 6vervaka den information de lagrar, och inte heller ndgon allmin skyldighet att aktivt efterforska fakta.

[ artikel 1.3 i e-handelsdirektivet klargors dessutom att detta direktiv "kompletterar den gemenskapsritt som dr tillimplig
pd informationssamhillets tjanster, utan att det paverkar nivdn pd skyddet av i synnerhet folkhilsan och konsument-
intressena sisom de faststdlls i gemenskapsrittsakter och nationell lagstiftning for genomférande av dessa, i den mén
detta inte begransar friheten att tillhandahélla informationssamhillets tjdnster”. Det innebir att e-handelsdirektivet och
gillande EU-konsumentlagstiftning i princip ir tillimpliga pa ett kompletterande sitt (**!).

Som ett resultat av sina skyldigheter avseende god yrkessed enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder bor plattformar
vidta limpliga dtgirder som — utan att det innebir en allmin skyldighet att Gvervaka eller efterforska fakta — gor det
mojligt for berdrda tredjepartsndringsidkare att uppfylla EU:s krav i konsument- och marknadsforingslagstiftningen.

(*49) Vigledning om rittvisa affirsmetoder fran Lettlands centrum for skydd av konsumenters rittigheter, 1 juli 2013.
(**) Samma kompletterande forhallande planeras i forslaget till réttsakt om digitala tjdnster, vilket diskuteras i avsnitt 1.2.8.
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Sddana dtgarder skulle till exempel kunna innebira att plattformarna utformar sina granssnitt pa ett sitt som gor det
mojligt for tredjepartsniringsidkare att limna information till plattformsanvindare i enlighet med EU:s marknads-
forings- och konsumentlagstiftning — sirskilt information som krivs enligt artikel 7.4 i direktivet om otillborliga affirs-
metoder vid koperbjudanden och artikel 6 i direktivet om konsumentrattigheter. Onlinemarknadsplatser maéste till ex-
empel gora det mojligt for tredjepartsleverantorer att informera konsumenterna om sin identitet, sina kontaktuppgifter,
priset pd produkten och eventuella ytterligare kostnader som konsumenten kan drabbas av, t.ex. via kop i appen.

Om onlineplattformar som omfattas av direktivet om otillborliga affirsmetoder inte uppfyller sddana krav pd god
yrkessed eller pd annat sitt marknadsfor, siljer eller levererar en produkt till anvindare pd ett otillborligt sitt, kan de
anses bryta mot EU:s konsumentlagstiftning. De kan inte dberopa undantaget fér mellanhinders ansvar enligt e-handels-
direktivet ndr det giller sina egna affirsmetoder, eftersom undantaget endast avser olaglig information som lagras pa
begiran av tredje part.

4.2.2  Formedling av konsumentavtal med tredje part

Genom éndringarna enligt direktiv (EU) 2019/2161 innehéller direktivet om otillborliga affirsmetoder en sirskild defi-
nition av "marknadsplats online”, som ir en onlineplattform som gér det méjligt for kunder att kopa produkter som
erbjuds av tredjepartsleverantérer (niringsidkare eller konsumenter) direkt via marknadsplatsens granssnitt. "Marknadsplats
online” 4r ett teknikneutralt begrepp som dven omfattar appbutiker som tillhandahaller digitalt innehdll och digitala
tjanster.

Miénga onlinemarknadsplatser erbjuder ocksd sina egna produkter utover tredjepartsndringsidkarnas produkter. Vissa
marknadsplatser tar endast emot professionella tredjepartsleverantorer, medan andra har en blandning av erbjudanden
fran privatpersoner och yrkesutovare eller endast underlittar forbindelserna mellan konsumenter (vissa delningsekono-
miska plattformar dir leverantorer och anvindare verkligen delar tillgingar, resurser, tid och firdigheter utan vinstsyfte,
sdsom bilresor genom att dela upp kostnaderna).

Marknadsplatser online mdste vidta dtgérder for att se till att konsumenten vederbérligen informeras om niirings-
idkarens identitet pd grundval av den information som niringsidkaren sjilv har limnat. Om marknadsplatsens under-
latenhet att informera om den faktiska nédringsidkarens identitet ger intryck av att marknadsplatsen dr den faktiska
ndringsidkaren, kan detta leda till att den blir ansvarig for niringsidkarens skyldigheter.

Domstolen analyserade frdgan om niringsidkarens identitet i méalet Wathelet (34?), som rorde det ansvar en mellanhand
offline (bilverkstad) hade for att de varor som saldes till konsumenter var avtalsenliga enligt det tidigare direktivet om
forsdljning av konsumentvaror, Europarlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG (**3).

Domstolen slog fast (punkterna 33-34) att dven om frigan om mellanhinders ansvar gentemot konsumenter inte
behandlas i direktiv 1999/44/EG, utesluter det inte i sig "att begreppet ’siljare’ i den mening som avses i artikel 1.2
c i direktiv 1999/44 kan tolkas s, att det omfattar en niringsidkare som agerar for en privatpersons rikning nir
néringsidkaren ur konsumentens perspektiv framstir som siljare av en konsumentvara enligt avtal inom ramen for
sin nirings- eller yrkesverksamhet. Niringsidkaren kan nimligen pd s vis skapa forvirring hos konsumenten genom
att denne felaktigt tror att niringsidkaren siljer varan i egenskap av varans dgare.”

Domstolen konstaterade ocksd (punkt 44) att ”"[v]id provningen dr det bland annat relevant i hur stor utstrickning
mellanhanden deltagit i forsdljningen och hur stora anstrdngningar denne gjort for att genomfora forsiljningen. Vidare ar
aven de omstandigheter under vilka varan presenterades for konsumenten samt konsumentens eget beteende relevant for
att avgora om konsumenten hade kunnat forstd att mellanhanden agerade for en privatpersons rikning”.

Domstolens slutsatser om mellanhinders ansvar for varornas overensstimmelse kan ocksd vara relevanta fér andra
mellanhinder och andra skyldigheter for niringsidkare enligt EU-lagstiftningen, 4ven i ett online-sammanhang. I
synnerhet skulle mellanhinder online kunna héllas ansvariga for niringsidkarens skyldigheter i friga om férhands-
information eller fullgérande av avtalet om de, ur konsumentens synvinkel, upptrider som niringsidkare enligt det
(foreslagna) avtalet.

I domen i malet Wathelet betonade domstolen (punkt 37) att "[f]or att konsumenten ska kunna &tnjuta det skydd som
[direktivet] ger denne, idr det siledes nddvindigt att konsumenten uppmirksammas pé siljarens identitet och i synnerhet
om denne ir en privatperson eller niringsidkare”. Men dven om den verkliga leverantoren ocksd var nirings-
idkare och konsumenten dirfor inte berovades sina rittigheter kanske konsumenten inte skulle ha ingétt avtalet om den
verkliga leverantorens identitet var kind, t.ex. pd grund av farhgor om den niringsidkarens tillforlitlighet och mojlig-
heten att utéva konsumentrittigheter gentemot denne.

(3*2) Mél C-149/15, Sabrina Wathelet, 9 november 2016.
(*#*) Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsljning av konsumentvaror
och hdrmed forknippade garantier (EGTL 171, 7.7.1999, s. 12).
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Ytterligare vigledning om begreppet "néringsidkare” kan forvintas i det pagdende malet C-536/20, Tiketa, som behandlar
frdgan om huruvida en mellanhand online (biljettforsiljningsplattform) kan héllas solidariskt ansvarig med den narings-
idkare som faktiskt tillhandahaller tjansten, om mellanhanden inte har limnat tydlig information om att den endast agerar
som mellanhand.

Ett nytt led f lades till i artikel 7.4 genom direktiv (EU) 2019/2161. Enligt detta krdvs sarskilt att leverantorer av en
marknadsplats online i alla koperbjudanden informerar konsumenten om huruvida den tredje part som erbjuder pro-
dukterna ir ndringsidkare eller inte (t.ex. en annan konsument), pd grundval av den information som tillhandahdlls av
den tredjepartsleverantoren. Genom direktiv (EU) 2019/2161 infordes samma och ytterligare informationskrav fér mark-
nadsplatser online i direktivet om konsumentrittigheter (artikel 6a).

Artikel 7 — Vilseledande underldtenhet

4. Vid ett koperbjudande ska foljande information anses som visentlig, om den inte framgdr av sammanhanget:

f) For produkter som erbjuds pd en marknadsplats online, huruvida den tredje part som erbjuder produkterna dr ndringsidkare
eller inte, pa grundval av den tredje partens forklaring till leverantoren av marknadsplatsen online.

Syftet med detta informationskrav sirskilt for marknadsplatser online ér att se till att konsumenterna alltid vet frin vem
de koper en produkt pd marknadsplatsen — en naringsidkare eller en annan konsument. Ett felaktigt antagande om att
tredjepartsleverantoren dr en naringsidkare kan orsaka problem for konsumenten om négot gér fel vid onlinekopet (t.ex.
bristande avtalsenlighet hos varorna), och om det sedan visar sig att konsumentskyddsregler, sisom dngerritten inom 14
dagar eller den rattsliga garantin, faktiskt inte ar tillimpliga pd det ingdngna avtalet.

I direktivet om otillborliga affirsmetoder (och direktivet om konsumentrattigheter) anges att informationen om tredje-
partsleverantorens status bor baseras pa en forsikran frdn leverantoren som onlinemarknadsplatsen sedan vidarebefordrar
till konsumenten. Onlinemarknadsplatsen kan dirmed i forsta hand forlita sig pd den forklaring som limnats av
tredjepartsleverantoren. Detta tillvigagdngssitt ar i linje med forbudet mot att infora allmdnna Gvervakningsskyldigheter
for mellanhdnder pa internet enligt e-handelsdirektivet, i den mdn de relevanta bestimmelserna i e-handelsdirektivet ar
tillimpliga pd onlinemarknadsplatsen. Samtidigt paverkar det inte marknadsplatsens skyldigheter nir det géller olagligt
innehdll, t.ex. att agera pd grundval av ett meddelande som gor plattformen medveten om specifika bedrigliga erbju-
danden fran néringsidkare (344).

Det bor betonas att denna bestimmelse ar ett informationskrav for att 6ka tydligheten f6r konsumenter som handlar pa
marknadsplatser online. Egenforsikran dr en bra indikator pd leverantorens rattsliga stdllning, men ersitter inte den
definition av naringsidkare som fortfarande ska tillimpas i enlighet med de angivna kriterierna. I detta avseende bor det
hdnvisas till punkt 22 i bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder, enligt vilken niringsidkare inte far pastd att de
inte dr naringsidkare. Detta forbud giller alla oriktiga eller felaktiga uppgifter om att de inte dr naringsidkare enligt denna
nya informationsregel.

For att uppmuntra niringsidkarna att deklarera sin status korrekt kravs det enligt artikel 6a.1 ¢ i direktivet om kon-
sumentrittigheter ocksd att leverantoren av onlinemarknadsplatsen ska varna konsumenten om att denne inte dtnjuter
konsumentrittigheter om tredjepartsleverantoren har forklarat sig inte vara naringsidkare.

Slutligen faststdllde domstolen i Kamenova-malet om en enskild siljare pd en onlineplattform ytterligare kriterier for att
avgora om en person kan betraktas som ndringsidkare (se avsnitt 2.2 om begreppet ndringsidkare).

4.2.3  Insyn i sokresultat

Sokmotorer gor det mojligt att soka efter information pd internet enligt en viss algoritm. Aven andra mellanhinder,
sdsom marknadsplatser online och prisjamforelsetjanster, gér det mojligt att soka bland de olika produkter och leveran-
torer som dr tillgdngliga via deras tjanster. Konsumenterna forvintar sig att sokresultaten ska vara "naturliga” eller
“organiska” och baseras pd tillrickligt opartiska kriterier. Leverantorerna inkluderar dock ocksa betald reklam i sokresul-
tatet eller forbattrar rankningen av produkter pd grund av direkt eller indirekt betalning frin de berorda tredjeparts-
ndringsidkarna.

Genom direktiv (EU) 2019/2161 lades en ny punkt 4a till artikel 7 i direktivet om otillborliga affirsmetoder, som inf6r
ett sdrskilt informationskrav om de huvudparametrar som bestimmer rankningen. Dessutom har en ny punkt 11a lagts
till i bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder, som forbjuder hemlig reklam och betald marknadsféring i
sokresultaten.

(*4) Se artikel 14.2 i e-handelsdirektivet.
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Information om parametrar f6r rankningen

Artikel 7

"4a.  Nar konsumenterna ges mdgjlighet att soka efter produkter som erbjuds av olika ndringsidkare eller av konsumenter pd
grundval av en sokning i form av ett nyckelord, en fras eller annan indata, oavsett var transaktionen slutligen ingds, ska allmdn
information, som tillhandahdlls i ett sarskilt avsnitt av onlinegranssnittet och dr direkt och enkelt tillginglig fran den sida dar
sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestammer rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten
till foljd av stkningen och dessa parametrars relativa betydelse jamfort med andra parametrar anses som vésentlig. Denna punkt
ar inte tillimplig pd leverantorer av sokmotorer enligt definitionen i artikel 2.6 i [...] férordning (EU) 2019/1150.”

Det nya informationskravet i artikel 7.4a giller endast ndringsidkare som gor det mojligt f6r konsumenter att soka efter
produkter som erbjuds av andra, tredjepartsniringsidkare, eller av konsumenter, dvs. onlinemarknadsplatser och jaim-
forelseverktyg. Det ér inte tillimpligt pa niringsidkare som ger sina konsumenter méjlighet att endast séka bland
sina egna erbjudanden om olika produkter.

Informationskravet giller inte heller “sokmotorer” enligt definitionen i forordning (EU) 2019/1150 (nedan kallad
forordningen om forbindelserna mellan plattformar och foretag). Detta beror pd att enligt forordningen om férbindelserna
mellan plattformar och foretag alaggs alla leverantorer av sokmotorer redan att offentliggora “en lttillganglig och allmant
tillganglig beskrivning” av sina huvudparametrar, som foljaktligen ocksa ar tillganglig fér konsumenter och inte bara for
foretagsanvandare.

Dessutom dr informationskravet i direktivet om otillborliga affarsmetoder tillimpligt pa naringsidkare nar konsumenten
gor en sokning. Diremot dr det inte tillimpligt pd den standardorganisation for onlinegrinssnittet som visas for
konsumenten och som inte ir resultatet av en specifik s6kning i onlinegrinssnittet.

Genom direktiv (EU) 2019/2161 lades en liknande informationsskyldighet till i direktivet om konsumentrittigheter som
endast giller marknadsplatser online, dvs. mellanhinder som mojliggor direkt ingdende av konsumentavtal med tredje
parter (bdde avtal mellan foretag och konsumenter och avtal mellan konsumenter).

Begreppet “rankning” definieras i artikel 2 m i direktivet om otillbérliga affirsmetoder som “den relativa position som
tilldelas naringsidkarnas produkter sdsom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av naringsidkaren, oberoende av
vilka tekniska medel som anvinds for sddan presentation, organisation eller vidarebefordran”. Samma definition galler
aven i samband med direktivet om konsumentrittigheter.

I skal 19 i direktiv (EU) 2019/2161 forklaras det ytterligare som ”... inklusive till foljd av anvindningen av algoritmisk
sekvensering, system for betyg och omdomen, visuella markeringar eller andra framhavningsverktyg eller kombinationer
av sddana”.

Nir det giller informationens innehdll maste plattformen tillhandahélla "allmdn” information om de huvudparametrar
som bestimmer produkternas rankning och om parametrarnas “relativa betydelse” jamfort med andra parametrar.

I skal 22 i direktiv (EU) 2019/2161 anges foljande: "Parametrar som bestimmer rankningen avser alla allminna kriterier,
processer, specifika signaler som inforlivats med algoritmer eller andra anpassnings- eller nedprioriteringsmekanismer som
anvinds i samband med rankningen.”

Information om rankning paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och radet direktiv (EU) 2016/943 (**°) om
foretagshemligheter. Sdsom forklaras i det parallella kravet pa transparens i rankningen for alla onlineplattformar och
sokmotorer som faststills i artikel 5 i forordningen om forbindelser mellan plattformar och foretag innebar detta att ett
beaktande av de berdrda leverantorernas kommersiella intressen aldrig bor leda till en vdgran att redovisa de huvudpara-
metrar som bestimmer rankningen. Samtidigt kravs det varken enligt direktiv (EU) 2016/943 eller férordningen om
forbindelser mellan plattformar och foretag att de berorda leverantérernas rankningsmekanismer, inklusive algoritmer, ska
redovisas i detalj (). Samma synsitt galler for informationskravet enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Beskrivningen av standardparametrarna fér rankningen kan vara pd en allmin nivd och behover inte presenteras pa
ett anpassat sitt for varje enskild sokning (*#7). Informationen ska tillhandahéllas pé ett klart och begripligt sitt och pa ett
sitt som dr anpassat till medlet for distanskommunikation. Vidare faststills att den maste finnas i en sirskild del av
onlinegranssnittet som ar direkt och enkelt tillgdnglig fran den sida dir erbjudandena presenteras.

(%) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd mot att icke rojd know-how och foretags-
information (féretagshemligheter) olagligen anskaffas, utnyttjas och rojs (EUTL 157, 15.6.2016, s. 1).

(*4%) Se skil 23 i direktiv (EU) 2019/2161 och skil 27 i férordningen om forbindelser mellan plattformar och foretag.

(**) Se skil 23 i direktiv (EU) 2019/2161.



C 526/92 Europeiska unionens officiella tidning 29.12.2021

Informationsskyldigheten galler ocksa néir en naringsidkare mojliggor sokningar i ett onlinegranssnitt genom rost-
kommandon (via "rostassistenter”) i stillet for genom att skriva. Aven i detta fall mste informationen géras tillginglig att
ta del av pd niringsidkarens webbplats/applikation i "ett sdrskilt avsnitt av onlinegrinssnittet”.

I de nya reglerna om rankningstransparens gentemot konsumenter (i direktivet om konsumentrittigheter och direktivet
om otillborliga affirsmetoder) definieras "rankning” i materiellt likartade termer som i forordningen om forbindelser
mellan plattformar och foretag. Enligt férordningen om forbindelser mellan plattformar och foretag ska plattformarna
informera sina foretagsanviandare genom information i plattformens allminna villkor for foretag eller gora information
tillganglig innan avtal ingds.

Aven om informationskraven ir likartade dr deras "publik” olika. Dérfor krévs i de nya bestimmelserna i direktivet om
otillborliga affarsmetoder (och i direktivet om konsumentrittigheter) endast "allmin” information om de viktigaste rank-
ningsparametrarna och deras relativa betydelse. Denna skillnad jaimf6rt med férordningen om forbindelser mellan platt-
formar och foretag avspeglar informationsbehoven hos konsumenter som behéver kortfattad information som ar Litt
att forstd. Av samma skil krivs inte heller i bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder och direktivet om
konsumentrittigheter nigon forklaring av “skilen” till den relativa betydelsen av de huvudsakliga rankningsparametrarna
sdsom kravs enligt forordningen om forbindelser mellan plattformar och foretag.

[ praktiken kommer leverantorerna av onlinebaserade formedlingstjanster att kunna anvidnda den mer detaljerade infor-
mation som de tillhandahéller sina foretagsanvindare enligt férordningen om forbindelser mellan plattformar och foretag
som grund for utformningen av en konsumentinriktad forklaring av rankningsparametrarna. Kommissionen har utfirdat
riktlinjer om insyn i rankningen i enlighet med férordningen om férbindelser mellan plattformar och foretag (*+%). T dessa
riktlinjer behandlas flera frigor som ocksa ar relevanta for tillimpningen av bestimmelserna i direktivet om otillborliga
affirsmetoder och direktivet om konsumentrittigheter nir det giller insyn i rankningen, sdsom begreppet "huvudpara-
metrar”, "relativ position” och "direkt och indirekt ersittning”.

Information om betald reklam och rankning

Punkt 11a i bilaga I

"11a.  Tillhandahdlla sokresultat som svar pd en konsuments sokning pd internet utan att i fall dd det ror sig om betald
reklam eller dd betalning skett specifikt for att uppnd en hogre rankning av produkter i sokresultaten tydligt informera om detta.”

Den nya punkten 11a giller alla ndringsidkare som tillhandahdller en mojlighet att soka efter "produkter” (dvs. varor,
tjanster, digitalt innehall), inklusive sokmotorer.

Den forbjuder inte inkludering av reklam eller hogre rankning pa grund av betalning fran de berdrda ndringsidkarna, men
leverantoren av sokfunktionen &laggs att tydligt informera konsumenten nir sokresultaten omfattar produkter eller
webbplatser eller webbadresser till naringsidkare som har betalat for att ingd i sokresultaten (reklam) eller nir rank-
ningen pdverkas av direkta eller indirekta betalningar.

Med "reklam” avses inforande hogst upp eller i de "naturliga” resultaten av listningar som annars inte skulle ha
presenterats for konsumenten i enlighet med tillimpliga objektiva sokkriterier.

"Hogre rankning” avser situationer dir positionen for en eller flera listningar i rankningar har forbittrats pd grund av
direkta eller indirekta betalningar. Skal 20 i direktiv (EU) 2019/2161 innehéller icke uttommande exempel pd indirekta
betalningar i syfte att ge hogre prioritet:

— Niringsidkarens godtagande av ytterligare skyldigheter gentemot leverantoren.
— Okad provision per transaktion.
— Olika ersittningssystem som specifikt leder till hogre rankning.

Indirekta betalningar omfattar diremot inte betalningar for allminna tjinster, sdsom listningsavgifter eller medlems-
avgifter, som avser ett stort antal olika funktioner, forutsatt att sidana betalningar inte dr avsedda for att uppnd hogre
rankning.

Reklam i sokresultat och sokresultat som ir féremal for betalning for att uppnd en hogre rankning maste tydligt och vil
synligt lyftas fram som sddana. Information om reklamen eller betalningen for att uppnd en hogre rankning mdste
presenteras i omedelbar anslutning till det berorda sokresultatet pd ett visuellt framhivande sitt som utmirker sig frin
resten av det allmidnna onlinegranssnittet och pa ett sitt som gor att konsumenten inte kan undga att ligga marke till den
nir han eller hon ser sokresultatet.

Om betalningar som gors specifikt for att uppnd en hogre rakning ingdr i rankningsparametrarna och paverkar rank-
ningen av alla resultat som visas, kan information om sidana betalningar ocksa tillhandahillas genom en enda

(**%) Kommissionens tillkinnagivande om riktlinjer for rangordning av transparens i enlighet med Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) 20191150 (EUT C 424, 8.12.2020, s. 1).
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tydlig och framtridande forklaring pd sidan med sokresultat. En sddan forklaring bor vara separat och limnas i tilligg
till den allménna information om rankningsparametrar som naringsidkare maste tillhandahélla i enlighet med artikel 7.4a
i direktivet om otillbérliga affirsmetoder och som diskuteras ovan.

Kommissionen och de nationella konsumentmyndigheterna i ndtverket for konsumentskyddssamarbete behandlade redo-
visning av reklam och betald rankning i sokresultaten inom ramen for de gemensamma dtgirderna avseende platt-
formarna Booking.com och Expedia (**°) (se dven avsnitt 4.3.6). Som ett resultat av dessa dtgdrder accepterade platt-
formarna att visa pa sokresultatssidan nir betalningar paverkar rankningen av boenden. De lade ocksd till en link for
ytterligare forklaringar och inforde en tydlig markning av sidana boenden. Dessutom ersattes den tidigare uppgiften
“sponsrad” med de mer talande beteckningarna "Ad”, "Advert”, "Advertisement” eller liknande motsvarande text pa det
lokala spraket, och dessa uppgifter har gjorts mer framtridande.

Exempel:

— En webbplats for prisjgmforelser erbjod sig att toppranka produkter fran naringsidkare som betalade en extra avgift. En
nationell domstol ansdg att konsumenters affdrsbeslut kan pdverkas av en jamforande visning som de tror inte har ett
kommersiellt syfte eller mal. Pd grundval av detta ansags jamforelsewebbplatsens affirsmetod vara vilseledande. Domstolen
ansdg att det var sannolikt att det faktum att jamforelseverktyget inte tydligt identifierade denna topprankning som betald
avsevirt kunde snedvrida konsumenternas ekonomiska beteende (3%9).

— En nationell domstol fann att det var vilseledande att en stor leverantor av jamforelse- och bokningstjdanster gjorde det majligt
for hotellen att manipulera rankningen genom att betala higre provisionsavgifter (*1).

4.2.4  Recensioner fran anvindare

Ménga onlineplattformar och dven enskilda naringsidkare ger konsumenterna mojlighet att informera andra konsumenter
om sina erfarenheter av olika produkter eller niringsidkare. Detta omfattar e-handelsplattformar, sokmotorer, specialise-
rade webbplatser for reserecensioner, jaimforelseverktyg och sociala nitverk. Olika studier visar att recensioner ir viktiga
for konsumenternas kopbeslut. Det dr darfor viktigt att niringsidkare som ger tillging till konsumentrecensioner
vidtar rimliga och proportionerliga dtgarder for att se till att de aterspeglar verkliga konsumenters erfarenheter av den
ber6rda produkten. Begreppet "recensioner” bor ges en vid tolkning, inbegripet metoder i samband med rankningar.

Ett antal otillborliga metoder har dock identifierats pa detta omrdde. Naringsidkare anvinder olika tekniker for att oka
antalet positiva recensioner for sina produkter pa plattformar eller for att minska eller tona ned antalet negativa. For att
lyfta sina produkter ser vissa niringsidkare till att det liggs ut falska positiva recensioner genom att till exempel
anlita specialiserade foretag som rekryterar verkliga konsumenter via sociala ndtverk eller pd annat sitt. Dessa kon-
sumenter koper sedan produkter frin respektive nidringsidkare pd onlineplattformar och limnar femstjarniga betyg i
utbyte mot specifika fordelar. Néringsidkare kan ocksd locka konsumenter att testa deras produkter i utbyte mot att
de ligger ut sina recensioner (sponsrade recensioner) utan att informera om att de r sponsrade.

Dessutom kan de sponsrade/falska recensionerna paverka produktens rankning och dirmed dess synlighet pd
plattformen om plattformens sokparametrar tar hinsyn till recensionspodngen.

S&dana metoder snedvrider konsumenternas val. Aven om vissa plattformar rapporterar att de vidtar dtgdrder for att
begrinsa falska recensioner verkar problemet bli allt storre och har lett till en 6kad offentlig tillsynsverksamhet. Effekten
av dessa vilseledande metoder forvirras av det konstanta utbudsgapet ndr det giller vanliga recensioner, sirskilt for nya
produkter eller for nya aktorer pd marknaden (3*?).

Direktivet om otillborliga affirsmetoder giller inte bara onlineplattformars och andra niringsidkares affirsmetoder som
tillhandahaller eller ger tillgdng till konsumentrecensioner utan dven alla niringsidkare som organiserar tillhandahal-
landet av recensioner for andra niringsidkare. Sdsom forklaras i avsnitt 2.3 om definitionen av affirsmetod omfattas
en naringsidkares affirsmetoder av direktivet om otillborliga affirsmetoder oavsett om sddana affirsmetoder framjar deras
egna produkter eller produkter som tillhandahélls av andra niringsidkare.

(**) Pressmeddelande den 18 december 2020: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444.

(*°%) Cass. Com. 4 décembre 2012, 11-27729, Publicité Sté Pewterpassion.com ¢/ Sté Leguide.com.

(1) LG Berlin, 25.8.2011, Az.16 O 418/11.

(*°?) Tyska Bundeskartellamt beraknade t.ex. att endast 1 % av konsumenterna lagger ut recensioner efter sitt inkop, se Konsultationspapier
zur Sektoruntersuchung Nutzerbewertungen, punkt E 1.2:https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/
2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_2444
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/DE/Pressemitteilungen/2020/18_06_2020_SU_Nutzerbewertungen_Konsultation.html
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Direktivet giller diremot inte konsumenter som informerar om sina erfarenheter av produkter eller tjinster, savida
de inte kan anses agera "i en naringsidkares namn eller for dennes rikning” (se vidare i avsnitt 4.2.6 om influerarmark-
nadsforing).

Vilseledande metoder i samband med konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer kan strida mot artikel 7.2
i direktivet om otillborliga affirsmetoder, enligt vilken nidringsidkare dr skyldiga att identifiera affirsmetodens kommersi-
ella syfte om detta inte redan framgédr av sammanhanget.

Direktiv (EU) 2019/2161 stdrkte direktivet om otillborliga affirsmetoder genom att infora sérskilda bestimmelser om
konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer. Niarmare bestimt forbjuder punkt 23b i bilaga I narings-
idkare att uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt produkten
utan att vidta rimliga och proportionella dtgarder for att sikerstilla att recensionerna harror fran sddana konsumenter. I
punkt 23c forbjuds uttryckligen att en annan juridisk eller fysisk person ligger ut falska konsumentrecensioner for att
gora reklam for produkter. Enligt denna punkt dr det dven forbjudet att ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner
for att marknadsféra produkter. I enlighet med artikel 7.6 mdste dven niringsidkare som ger tillgdng till recensioner
informera konsumenterna om huruvida och pd vilket sitt de sikerstiller att de publicerade recensionerna hirrér frin
konsumenter.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder ar tillimpligt pa affirsmetoder som anvinds av niringsidkare gentemot kon-
sumenter och som dr direkt kopplade till marknadsforing, forsiljning eller leverans av en produkt till konsumenter.
Hénvisningen till "produkter” i dessa nya bestimmelser om recensioner i direktivet om otillborliga affirsmetoder syftar
darfor till att understryka att de inte dr tillimpliga pé andra typer av recensioner som inte har ndgot samband med
marknadsforing, forsiljning eller leverans av en produkt.

Foljaktligen giller dessa bestimmelser dven sddana recensioner som, dven om de inte avser produkter eller deras egen-
skaper i strikt bemirkelse, frimst avser niringsidkarnas kvalitet och prestation nir de erbjuder eller siljer dessa
produkter. Om recensioner av "naringsidkares” prestation inom den ramen anvinds som ett verktyg for att marknadsfora
deras produkter, kan dessa recensioner ocksd anses vara visentliga for konsumenten nir de fattar affirsbeslut om
ndringsidkarens produkter. I synnerhet om recensionerna bedémer néringsidkaren utifrdn parametrar som kvalitet, till-
forlitlighet eller leveranstid for produkter, kan sidana recensioner syfta till eller kopplas samman med marknadsféringen
av ndringsidkarens produkter. Foljaktligen kan de nya bestimmelserna i direktivet om otillbérliga affirsmetoder tillimpas
pd sddana recensioner.

Diremot skulle recensioner som bedomer nédringsidkarens egenskaper utanfor sammanhanget mellan naringsidkare och
konsumenter, sdsom socialt ansvar, anstillningsvillkor, beskattning, marknadsledarskap, etiska aspekter osv., sannolikt
falla utanfor tillimpningsomradet for direktivet om otillborliga affirsmetoder, inbegripet de nya bestimmelserna om
konsumentrecensioner.

Information om hanteringen av recensioner

Artikel 7.6

6. Om en ndringsidkare ger tillgang till konsumentrecensioner av produkter ska information om huruvida och pd vilket
satt ndringsidkaren sikerstaller att de publicerade recensionerna hdrror fran konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt
produkterna anses som visentlig.

Den nya informationsskyldigheten giller for alla ndringsidkare som ger tillging till konsumentrecensioner, dven nir en
ndringsidkare i sitt onlinegranssnitt lyfter fram de recensioner som gors tillgdngliga av en annan ndringsidkare, t.ex. ett
sarskilt recensionsverktyg. I skal 47 i direktiv (EU) 2019/2161 forklaras kravets rdckvidd pa ett brett sitt. Informationen
madste inte bara omfatta de specifika dtgdrderna for att kontrollera att recensioner kommer frdn konsumenter som faktiskt
har anvint eller kopt produkten, utan ska dven omfatta behandlingen av recensioner mer generellt. Detta inbegriper
information om huruvida alla recensioner publiceras, hur de anskaffas, hur genomsnittliga recensionspoing beriknas och
om de péverkas av sponsrade recensioner eller av avtalsférhillanden med de ndringsidkare som finns pa plattformen.

Naringsidkarnas information om de dtgdrder som har vidtagits for att sikerstilla att de publicerade recensionerna kommer
fran konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt produkten dr viktig ocksd eftersom den kommer att analyseras for
att bedoma om ndringsidkaren faktiskt kan presentera recensioner som konsumentrecensioner i enlighet med den nya
punkt 23b i bilaga L.

Denna information maste vara tydlig och begriplig och goras tillginglig ndr en niringsidkare ger tillgdng till konsum-
entrecensioner, dvs. informationen bor goras tillginglig via samma granssnitt som recensionerna publiceras i, inbegripet
via tydligt identifierade och val synliga hyperlinkar.
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Forbjudna metoder

Bilaga I punkt 23b

23b.  Uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvént eller kopt produkten utan att
vidta rimliga och proportionella dtgdrder for att sikerstalla att recensionerna hdrror fran sidana konsumenter.

Den nya punkt 23b i bilaga I hindrar ndringsidkare frin att vilseleda sina anvindare om recensionernas ursprung: de far
inte pastd att de recensioner som de ligger ut kommer frin verkliga anvindare, sivida de inte vidtar rimliga och
proportionerliga atgarder som — utan att det innebdr en allmin skyldighet att overvaka eller efterforska fakta (se
artikel 15.1 i e-handelsdirektivet) — 6kar sannolikheten fér att recensionerna avspeglar verkliga anviindares erfa-
renheter.

Huruvida niringsidkaren presenterar recensionerna pa ett sitt som ar liktydigt med att de "har lagts ut av konsumenter
som faktiskt har anvint eller kopt produkten” beror pd hur genomsnittskonsumenten uppfattar presentationen. Recen-
sioner behover inte nodvindigtvis presenteras i dessa termer — dven mer allminna hinvisningar till recensioner frén
konsumenter eller kunder/anviandare kan leda till att genomsnittskonsumenten uppfattar dem som recensioner av andra
konsumenter som har anvint eller kopt produkten.

De nodvindiga "rimliga och proportionella” dtgirderna ska bedomas med beaktande av bland annat ndringsidkarens
affirsmodell — en marknadsplats online som presenterar sina egna kunders recensioner kan behova tillimpa andra
tgdrder dn en specialiserad recensionstjanst som bjuder in allminheten att limna recensioner utan att det foreligger
nagot avtalsforhallande. Dessutom bor omfattningen av naringsidkarens verksamhet och risknivdn beaktas for att faststilla
vad som dr "rimligt och proportionerligt” for den berorda naringsidkaren. Stora plattformar med hog risk for bedraglig
verksamhet och storre resurser kan till exempel forvintas anvidnda mer betydande medel for att bekdmpa bedrdgerier med
konsumentrecensioner dn mindre naringsidkare.

Atgirderna for att kontrollera recensionernas ursprung bor dock vara proportionerliga 4ven i den meningen att de inte
bor gora det orimligt svart att ligga ut dem och dirmed avskricka konsumenter som faktiskt har kopt eller anvint
produkten frdn att limna recensioner.

I skal 47 i direktiv (EU) 2019/2161 forklaras att rimliga och proportionerliga atgarder skulle kunna inbegripa "att begira
information for att kontrollera att konsumenten faktiskt har anvint eller kopt produkten”. Sddan information kan till
exempel vara ett bokningsnummer. Andra “rimliga och proportionerliga dtgirder” skulle kunna vara att

— krdva att recensenterna registrerar sig,

— anvinda tekniska metoder for att kontrollera att recensenten faktiskt dr en konsument (t.ex. kontroll av IP-adress,
bekriftelse via e-post),

— faststilla tydliga regler for recensenter om forbud mot falska recensioner och underldtenhet att redovisa sponsrade
recensioner,

— anvinda verktyg for att automatiskt uppticka bedragerier,

— anvidnda lampliga atgdrder och resurser for att hantera klagomal om misstinkta recensioner, dven i de fall den
ndringsidkare som berors av recensionerna ligger fram bevis for att de inte ldmnats av konsumenter som faktiskt
har anvint eller kopt produkten.

Den information som niringsidkarna publicerar i enlighet med artikel 7.6 kan forvintas ge majlighet f6r bdde anvindare
och tillsynsmyndigheter att bedoma och utvirdera de dtgirder som naringsidkaren vidtagit, 4ven genom att jamfora dem
med den bista praxis inom branschen som kan komma att utvecklas over tid. En ISO-standard finns tillginglig pd detta
omrédde: Online consumer reviews — Principles and requirements for their collection, moderation and publication (ISO 20488:2018).

Bilaga I punkt 23c

23c.  Lagga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att ligga ut falska konsumentrecensioner eller
konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer pd sociala
medier for att gora reklam for produkter.

Den nya punkten 23c omfattar tvd typer av otillborliga affirsmetoder:

— Den forsta delen ar inriktad pd niringsidkare som ldgger ut eller bestiller, inklusive koper frdn andra (t.ex. fran "gilla-
fabriker” eller fysiska personer), falska recensioner eller rekommendationer. Det omfattar i synnerhet metoden att
anlita verkliga konsumenter som koper produkten och far ersittning for publicering av positiva recensioner. Denna
del av punkt 23c giller bdde ndringsidkare och konsumenter som &4gnar sig it sddan vilseledande verksamhet i den
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mdn de anses handla i ndringsidkarens namn eller for dennes rikning. Den dr dock inte tillimplig pd sddana
ndringsidkare, sirskilt inte onlineplattformar, som agerar vird for och ger tillgdng till konsumentrecensioner utan
att vara involverade i att ligga ut dem (publiceringen).

— Den andra delen ar inriktad pa ndringsidkare, inklusive onlineplattformar, som ger tillgdng till konsumentrecensioner
eller konsumentrekommendationer péd sociala medier och ger en vilseledande bild av dem, t.ex. genom att endast
begira och tillgangliggora positiva recensioner och dra tillbaka negativa recensioner.

Begreppet "rekommendationer” bor ges en vid tolkning och dven omfatta metoder som ror falska foljare, reaktioner och
asikter.

Syftet med den forsta delen ér att se till att konsumentrecensioner aterspeglar konsumenternas verkliga asikter,
slutsatser, uppfattningar eller erfarenheter. Dirfor forbjuds niringsidkarna att limna in eller anlita andra personer,
sasom verkliga konsumenter, for att laimna in falska recensioner.

Nir det giller den andra delen, som innebir ett forbud mot att ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller
konsumentrekommendationer pd sociala medier, ges i skil 49 i direktiv (EU) 2019/2161 f6ljande exempel pa forbjudna
manipulativa metoder:

— Publicera endast positiva recensioner och radera de negativa.

— Koppla konsumenternas rekommendationer till annat innehdll 4n det som konsumenterna avsdg.
Ytterligare exempel pd manipulativa metoder 4r situationer dédr naringsidkaren

— forser konsumenterna med forifyllda formular for positiva recensioner,

— kontaktar konsumenter under modereringsprocessen for att uppmuntra dem att dndra sina recensioner eller dra
tillbaka negativa omdémen,

— presenterar sammanfattande omdomen pd grundval av kriterier som inte redovisas och/eller dr otydliga.

Forbudet mot att ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner paverkar inte rittigheterna och skyldigheterna for den
ndringsidkare som tillhandahaller recensioner att forhindra falska negativa recensioner som en del av dtgirderna for att
sikerstilla att recensioner kommer frdn konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt produkten.

Aven om de nya bestimmelserna i bilaga I till direktivet om otillbérliga affirsmetoder forbjuder dessa affirsmetoder i
frdga om anvandarrecensioner under alla omstindigheter, kan det noteras att naringsidkare som tillhandahaller recensio-
ner men tar bort negativa konsumentrecensioner utan giltiga skil ocksd kan fi genomsnittskonsumenter som ldser
onlinerecensioner att fortsitta att anvanda ndringsidkarens tjanster eller, ndr det giller plattformar, fatta ett beslut om att
kontakta en ndringsidkare som de inte skulle ha fattat om de hade ként till att negativa recensioner hade tagits bort.

Dessutom kan niringsidkare som kontaktar konsumenter och/eller andra naringsidkare som tillhandahéller recensioner
for att forhindra att negativa recensioner om dem publiceras eller for att ta bort dem efter publiceringen ocksa fa
en genomsnittskonsument (som dnnu inte har varit i kontakt med néringsidkaren) att vilja denna naringsidkare i stillet
for en konkurrent som inte har tillimpat sidana otillbérliga affirsmetoder.

Exempel:

En naringsidkare klickade "gillar” for sina tandvdrdsprodukter pd den egna webbplatsen och hdvdade att detta var “garanterat
autentiska kundrecensioner”. Darefter linkades gilla-klickningarna till en recensionswebbplats dar positiva kundrecensioner hade
foretride framfor neutrala eller negativa recensioner. En nationell domstol konstaterade att det var vilseledande av néringsidkaren
att pdstd att dessa var “garanterat autentiska kundrecensioner” (3>3).

4.2.5  Sociala medier

[ sociala medier som Facebook, Twitter, YouTube, Instagram och TikTok kan anvindarna skapa profiler och kommuni-

cera med varandra, bla. genom att dela information och innehdll. Sociala medieplattformar innehaller allt oftare affdrs-

metoder som kan vara problematiska enligt direktivet om otillbérliga affirsmetoder och EU:s konsumentlagstiftning i

vidare bemirkelse, sdsom

— dold reklam fran den sociala medieplattformen eller fran tredjepartsniringsidkare, inklusive vilseledande marknads-
foring av influerare,

— otillborliga standardavtalsvillkor,

— sociala medietjanster som framstills som “kostnadsfria” f6r konsumenterna, nir de i sjilva verket mdste limna ut sina
personuppgifter for att fd dtkomst till tjansten,

(®3) OLG Diisseldorf, 19.2.2013, Az. I - 20 U 55/12.
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— problematiska algoritmiska metoder, sdsom manipulativ riktad reklam eller metoder for att finga konsumentens
uppmirksamhet s att han eller hon fortsitter att anvdnda tjansten (se dven avsnitt 4.2.7),

— otillborliga metoder i samband med kop pé plattformar, sdsom virtuella artiklar,

— affarsmetoder som tillimpas av tredjepartsniringsidkare via sociala medieplattformar, bland annat svindleri och
bedrageri, falska eller vilseledande anvindarrecensioner eller -rekommendationer, direkta uppmaningar att kopa till
barn, spam och abonnemangsfillor.

Vissa sociala medieplattformar har blivit miljoer for reklam, produktplacering och konsumentrecensioner. De kan dirfor
medfora okade risker for dold reklam, eftersom de kommersiella inslagen ofta dr blandade med socialt och kulturellt
anvindargenererat innehdll. Dessutom ar kanske konsumenterna inte alltid medvetna om att niringsidkare anvander
sociala medier for marknadsféringsandamal.

Sociala medieplattformar har olika typer av reklam, t.ex. inbyggd reklam, som innebir att kommersiellt innehdll blandas
med icke-kommersiellt innehdll och ofta visas i samma format och i samma position som anvindargenererat innehéll
(tex. i en anvindares personliga fléde). Den blir ocksd mer framtradande i mobila miljéer, eftersom innehéllet kan ta upp
hela utrymmet pd en mindre skdrm. Innehéllet utvecklas ofta av annonsérer med hjilp av de publiceringsalternativ som
finns tillgéingliga pd reklamplattformen. En annan vanlig typ av reklam omfattar anvindning av influerare, vilket
forklaras nirmare i ndsta avsnitt.

Alla former av kommersiella meddelanden pd sociala medieplattformar maéste tydligt redovisas. Forbuden mot dold
reklam i artikel 7.2 och punkt 22 i bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder skulle kunna &beropas bdde
mot sociala medieplattformar och tredjepartsniringsidkare som anvinder sociala medieplattformar. Ett liknande krav pa
att redovisa kommersiella meddelanden hdrrér frén artikel 6 a i e-handelsdirektivet och artiklarna 9, 10 och 28b i
direktivet om audiovisuella medietjanster. Skyldigheterna for sociala medieplattformar kan komma att skirpas ytterligare
ndr det giller onlinereklam genom de foreslagna rittsakterna om digitala tjdnster och digitala marknader.

Minga anvindare av sociala medier dr barn och ungdomar. Foljaktligen kan artikel 5.3 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder vara relevant som rittslig grund for att skydda sdrbara konsumenter, och redovisningen av kommersiella
meddelanden méste vara begripligt fér den troliga mélgruppen, med beaktande av de sirskilda omstindigheterna i varje
enskilt fall och mot bakgrund av den specifika sociala medieplattformens miljo. Dessutom forbjuder punkt 28 i bilaga I
direkta uppmaningar till barn i kommersiella meddelanden. Riktade reklammetoder som fokuserar pd barn som mal-
grupp far enligt direktivet ddrfor inte innehdlla ndgra direkta uppmaningar att kopa de annonserade produkterna. I den
allminna dataskyddsforordningen finns dessutom sirskilda regler om giltigheten hos barns samtycke och tillhandahal-
lande av information nir informationssamhillets tjdnster erbjuds direkt till barn. Riktad reklam kan ocksd omfattas av
reglerna om automatiserat beslutsfattande i artikel 22 i den allmédnna dataskyddsforordningen (3°4).

Under 2016-2019 erholl kommissionen och de nationella myndigheterna &taganden frin Facebook, Twitter och
Google + om att de skulle anpassa sina metoder till EU:s konsumentlagstiftning. De tog upp metoder sdsom bristande
insyn i deras affirsmodell f6r konsumenter, och vissa villkor i deras allminna villkor (3*°), som bland annat begrinsade
eller helt uteslot plattformens ansvar i samband med tillhandahéllandet av tjansten och identifieringen av kommersiella
meddelanden, &sidosatte obligatoriska konsumentrittigheter i EU och frantog konsumenterna deras EU-rittigheter i friga
om jurisdiktion och tillimplig lagstiftning.

4.2.6  Influerarmarknadsforing

Influerarmarknadsforing innebar att specifika marken eller produkter marknadsfors via influerare som anvinder den
positiva inverkan som influerare sannolikt har pd konsumenternas uppfattning. En influerare beskrivs i allminhet som
en fysisk person eller virtuell enhet (**°) som har en storre rickvidd 4n genomsnittet pd en relevant plattform. Jamfort
med de flesta andra former av onlinereklam har influerarmarknadsforing dnnu firre sirdrag som gor det mojligt for
konsumenterna att identifiera innehallets kommersiella karaktir. Aven om influeraren anvinder friskrivningar for att
tydligt ange forekomsten av kommersiella meddelanden kan genomsnittskonsumenten, sirskilt barn och ungdomar, anta
att innehéllet dtminstone delvis presenteras som personliga, icke-kommersiella rekommendationer snarare d4n som en
direkt och tydligt identifierbar reklam.

(**%) Europeiska dataskyddsstyrelsen, Guidelines 8/2020 on the targeting of social media users, exempel 8 och punkterna 85-88: https://edpb.
europa.eu/system|/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf.

(®*°) Pressmeddelande den 9 april 2019: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/IP_19_2048, pressmeddelande den
15 februari 2018: https:|/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/IP_18_761, pressmeddelande den 17 mars 2017: https://
ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/IP_17_631.

(*°%) En digital figur som en niringsidkare eller en person som handlar i en ndringsidkares namn eller for dennes rakning ansvarar for.


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/IP_19_2048
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/IP_18_761
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/IP_17_631
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/IP_17_631

C 526/98 Europeiska unionens officiella tidning 29.12.2021

Vid tillimpningen av direktivet om otillborliga affirsmetoder kan en influerare betraktas som en “ndringsidkare” eller,
alternativt, som en person som “handlar i niringsidkarens namn eller f6r dennes rikning”. Personer som ofta bedriver
marknadsféringsverksamhet gentemot konsumenter pd sina konton péd sociala medier kan sannolikt betraktas som
"ndringsidkare”, oavsett hur manga f6ljare de har. Se avsnitt 2.2 om begreppet "naringsidkare” f6r exempel pa faktorer
som maste beaktas nidr detta avgors. Skyldigheten att vara tydlig i friga om kommersiella meddelanden giller for
ndringsidkare oavsett om de 4r leverantorer av produkterna eller inte (>*7).

I likhet med andra former av dold marknadsforing kan underlatenhet att tydligt ange det kommersiella inslaget i en
influerares innehdll eller metoder utgéra en vilseledande affirsmetod enligt artiklarna 6 och 7. Influerarens rekommen-
dationer innefattar olika metoder, bland annat betalda inldgg, innehdll frin en samarbetspartner (t.ex. att influeraren
tillhandahéller sina foljare en rabattkod eller en link i utbyte mot en provisionsavgift), retweetar eller taggning av
ndringsidkaren/varumérket. Enligt artikel 7.2 ska alla kommersiella meddelanden tydligt anges som sddana, sivida detta
inte redan framgdr av sammanhanget. Utover artiklarna 6 och 7, som ir tillimpliga i samtliga fall av influerarmarknads-
foring, innebdr punkt 11 i bilaga I ett forbud mot affirsmetoder som inte klargor att en niringsidkare har betalat for
reklam for en produkt i redaktionell form. Begreppet "redaktionell form” bor ges en vid tolkning och i vissa fall dven
omfatta innehdll som genererats av influeraren eller publicerats av denne pd sociala medieplattformar. I mélet
Peek & Cloppenburg bekriftade domstolen att punkt 11 bor tolkas pd ett sitt som dverensstimmer med hur journalistisk
sed och marknadsforingssed fungerar i praktiken (**%). Mélet rorde tolkningen av begreppet "betalning”, vilket forklaras
ndrmare nedan. For att sikerstilla forbudets dandamalsenliga verkan betonade domstolen betydelsen av "dold’ reklam pa
internet genom spridning av kommentarer till sociala nitverk, forum eller bloggar, som forefoll hirrora frdn konsumenter
sjdlva, trots att det i sjilva verket ror sig om reklammeddelanden som direkt eller indirekt genererats eller finansierats av
ekonomiska aktorer, och insisterade pd att sidana metoder har skadliga effekter pa konsumenternas fortroende [...]" (3*?).
Slutligen 6kar den berorda influerarens bristande information ocksé risken for dvertridelse av punkt 22 i bilaga 1, enligt
vilken det dr forbjudet att felaktigt framstilla sig som konsument.

Informationen om det kommersiella inslaget mdste vara tydlig och lamplig, med beaktande av det medium i vilket
reklamen édger rum, inbegripet sammanhang, placering, tidpunkt, varaktighet, sprak, milgrupp och andra aspekter.
Informationen mdste vara tillrackligt framtradande for att ge tillrdcklig information till den genomsnittliga eller sarbara
konsument som tar emot innehdllet. Informationen kan till exempel inte anses vara tillricklig om informationen om det
kommersiella meddelandet inte visas pd en framtrddande plats (t.ex. hashtaggar i slutet av en ldng ansvarsfriskrivning, dar
det enbart gors en taggning av en naringsidkare) eller kraver att konsumenten vidtar ytterligare dtgarder (t.ex. klickar pa
"las mer”) (3¢9).

Det dr ocksd nddvindigt att mirka varje kommersiellt meddelande individuellt nir det ndr konsumenterna, dven om
influeraren deltar i ett mer omfattande rekommendationssystem med en néringsidkare/ett varumarke.

Det kommersiella inslaget anses foreligga nir influeraren erhdller ndgon form av ersittning f6r rekommendationen,
inbegripet betalning, rabatter, partnerskapsarrangemang, provision frdn lankar till samarbetspartner, kostnadsfria produk-
ter (inklusive icke begdrda gavor), resor eller inbjudningar till evenemang osv. Forekomsten av ett avtal och betalning i
pengar dr inte nodvandigt for att dessa regler ska vara tillimpliga. I mélet Peek & Cloppenburg bekriftade domstolen att
en naringsidkare har “betalat” for redaktionella innehéllet dven nir det giller betalning pd annat sitt 4n med pengar.
Domstolen ansdg att det maste foreligga "vederlag som har ett formogenhetsvirde” och ett klart samband mellan
ndringsidkarens betalning och detta innehdll. Den specifika betalningsformen saknar emellertid betydelse ur ett kon-
sumentskyddsperspektiv. Till exempel ansdg betalning foreligga nir naringsidkaren kostnadsfritt tillhandahaller bilder som
skyddas av anvindarrittigheter och som visar niringsidkarens affirslokaler och produkter som denne bjuder ut till
forsiljning. Domstolen konstaterade dven att det inte finns ndgot krav pé ett viss ligsta belopp eller en viss andel av
den totala kostnaden for den berdrda reklamkampanjen (3°1).

Beroende pd omstindigheterna i det enskilda fallet kan 6vertridelsen tillskrivas bide influeraren eller den nirings-
idkare/det varumirke som har anlitat influeraren och gynnas av rekommendationen. Forekomsten av redaktionell
kontroll frin niringsidkarens sida ir inte nodvindig for att dessa regler ska tillimpas, men den kan ha betydelse vid
faststillandet av niringsidkarens ansvar. Naringsidkaren/varumirket har ansvaret fo6r Gvertrddelser av ovanndmnda be-
staimmelser, sirskilt kravet pd god yrkessed enligt artikel 5. Med forbehill for bedomningen av omstindigheterna i fallet
ar det osannolikt att ett sddant ansvar foreligger i ett scenario dir en influerare inte har nigon koppling till nirings-
idkaren/varumarket (dvs. pd ett vilseledande sitt utger sig for att agera for naringsidkarens rikning). Influeraren skulle vara
ansvarig for sina egna skyldigheter enligt direktivet om otillborliga affarsmetoder, forutsatt att den betraktas som "nérings-
idkare”, sdsom forklarats ovan.

(®7) Mal C-146/16, Verband Sozialer Wettbewerb, 30 mars 2017, punkt 31.

(>°%) Mal C-371/20, Peck & Cloppenburg, 2 september 2021, punkterna 41-42.

(®*%) Ibid., punkt 43.

(3% Ytterligare vigledning om sjilvreglering for influerarmarknadsforing i friga om sirskilda hidnsyn och exempel pa redovisning av
kommersiella inslag har limnats av nationella sjilvreglerande organ for reklam.

(*¢1) Mal C-371/20, Peck & Cloppenburg, 2 september 2021, punkterna 41, 46 och 47.
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Exempel:

En ndringsidkare lade ut inldgg pd sociala medier som fran borjan lagts ut av influerare och som mot ersittning gjorde reklam for
ndringsidkarens produkter. Influerarna hade dock inte pd lampligt satt mdrkt sina inligg som kommersiella meddelanden. En
nationell domstol héll naringsidkaren ansvarig for att denne inte vidtagit nodvindiga dtgarder for att sikra efterlevnaden av
konsumentlagstiftningen, t.ex. att sikerstilla Gppenhet, utbilda influerarna och infora kontrollmekanismer for att fd overtradel-
serna att upphdora (362).

Om influeraren rekommenderar sina egna produkter eller sin egen verksamhet giller samma regler. I sddana fall ska
kommunikationens kommersiella syfte alltid anges, sirskilt mot bakgrund av punkt 22 i bilaga I, som innebir att det dr
forbjudet for en nidringsidkare att oriktigt péstd eller skapa intryck av att denne inte agerar i samband med sin nirings-
verksamhet eller felaktigt upptrida som konsument. Aven nir influerare rekommenderar produkter som ir tydligt
kopplade till dem, t.ex. genom att deras namn eller ansikte visas pd dem, mdste det kommersiella syftet redovisas pa
lampligt stt.

Exempel:

En opinionsbildare marknadsforde pd Instagram produkter fran ett foretag ddr hon var VD, huvuddgare och enda styrelseledamot.
Det konstaterades att de berorda Instagram-inliggen var vilseledande, eftersom det kommersiella syftet var oklart for genomsnitts-
konsumenten. I ett inligg som marknadsforde fiskolja gjordes indirekta pdstdenden om att den stirkte immunforsvaret och darmed
skyddade mot covid-19. I avsaknad av bevis for sidana pdstdenden befanns detta inligg vara en bade vilseledande och aggressiv
affarsmetod (363).

Med tanke pd att det férhillande som influeraren bygger upp med sina foljare ofta bygger pa fortroende och personlig
anknytning, kan deras beteende i vissa fall utgora en aggressiv affirsmetod genom otillborlig paverkan, vilket dr forbjudet
enligt artiklarna 8-9. Detta dr sirskilt relevant nir en influerares huvudsakliga malgrupp omfattar sirbara konsumenter,
sdsom barn och ungdomar. Enligt punkt 28 i bilaga I dr det dessutom under alla omstindigheter forbjudet att rikta
direkta uppmaningar till barn.

Utover skyldigheterna for influerare och varumirken omfattas den onlineplattform som anvinds for reklamverksamhet
av egna skyldigheter avseende god yrkessed enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder, vilket diskuteras i tidigare
avsnitt. Detta inbegriper en skyldighet att vidta limpliga atgdrder for att gora det mojligt for tredjepartsnaringsidkare att
fullgora sina skyldigheter enligt EU-lagstiftningen, t.ex. att tillhandahélla specifika och limpliga informationsverktyg i
plattformens grinssnitt (°4).

4.2.7  Datadrivna metoder och morka monster

Den digitala miljon kénnetecknas i allt hogre grad av generering, ackumulering och kontroll av en enorm miingd
uppgifter om konsumenterna, som kan kombineras med hjilp av algoritmer och artificiell intelligens for att omvandlas
till information som kan anvindas for kommersiella andamal. Dessa uppgifter kan bland annat ge virdefulla insikter om
sociodemografiska sirdrag, sdsom dlder, kon eller ekonomisk situation, samt personliga eller psykologiska egenskaper
sdsom intressen, preferenser, psykologisk profil och sinnesstimning. Detta gor det mojligt for ndringsidkare att lira sig
mer om konsumenter, bland annat om deras sirbarhet.

Datadrivna personaliseringsmetoder i forhallandet mellan naringsidkare och konsumenter omfattar individualisering av
reklam, rekommendationssystem, prissittning, rankning av erbjudanden i sokresultat osv. De principbaserade bestim-
melserna och foérbuden i direktivet om otillborliga affirsmetoder kan anvindas for att hantera otillborliga
datadrivna affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter, vid sidan av andra instrument
i EU:s rittsliga ram, sdsom direktivet om integritet och elektronisk kommunikation, den allménna dataskyddsforordningen
eller sektorspecifik lagstiftning som dr tillimplig pd onlineplattformar. Befintliga beslut frin dataskyddsmyndigheter om
en naringsidkares efterlevnad eller bristande efterlevnad av dataskyddsreglerna bor beaktas vid bedomningen av om
metoderna generellt sett dr otillborliga eller inte enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder omfattar reklam, forsiljning och fullgérande av avtal, inbegripet avtal om
behandling av personuppgifter och anvindning av personuppgifter for att tillhandahdlla personligt innehéll samt upp-
sdgning av ett avtalsforhllande. Dessutom har direktivet ett brett tillimpningsomride: det omfattar alla affirsmetoder

(%2) Norska Markedsradet, MR-2021-349: Sports Nutrition AS.
(*¢%) Stockholms tingsritt, Patent- och marknadsdomstolen, mal nr PMT 5929-20, 10 december 2020.
(36%) Se dven skyldigheten for videodelningsplattformar i artikel 28b.3 ¢ i direktiv 2010/13/EU (direktiv om audiovisuella medietjdnster).
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som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter och kriver inte att det finns ett avtalsforhdllande eller att en
produkt kops. Direktivet kan till exempel ocksd omfatta affirsmetoder som att finga konsumentens uppmarksambhet,
vilket leder till affirsbeslut sdsom att fortsitta att anvinda tjinsten (t.ex. skrolla igenom ett flode), titta pd reklam-
innehdll eller klicka pd en link.

Att Overtyga konsumenterna att ta del av niringsidkarens innehdll dr en viktig del av affirsmetoderna och sarskilt
reklamen, bade online och offline. Den digitala miljon gor det dock mojligt for ndringsidkare att anvinda sina metoder
mer effektivt baserat pd uppgifter om konsumenterna, med hog skalbarhet och till och med dynamiskt i realtid. Narings-
idkare kan utveckla personanpassade oOvertalningsmetoder eftersom de drar nytta av omfattande kunskaper som
bygger pd aggregerade uppgifter om konsumenternas beteende och preferenser, till exempel genom sammankoppla
data frdn olika kallor. Naringsidkare kan ocksd ha mojlighet att gora anpassningar for att effektivisera sina metoder,
eftersom de kontinuerligt testar hur metoderna paverkar konsumenterna och dirigenom lir sig mer om deras beteende
(tex. genom A/B-testning). Dessa metoder kan dessutom ofta anviandas utan att konsumenten har full kinnedom om
dem. Det ar forekomsten av faktorer som dessa och bristen pé insyn i dem som skiljer mycket Gvertygande reklam- eller
forsiljningsmetoder frén affirsmetoder som kan vara manipulativa och dirmed otillborliga enligt konsumentlagstift-
ningen. De kan dessutom bryta mot transparenskraven enligt den allminna dataskyddsforordningen eller direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation.

Varje affirsmetod som tillimpas av néringsidkare gentemot konsumenter och som avsevirt snedvrider eller sannolikt
kommer att snedvrida en genomsnittlig eller sirbar konsuments ekonomiska beteende kan strida mot kravet pd att
ndringsidkaren ska tillimpa god yrkessed (artikel 5), utgora en vilseledande affirsmetod (artiklarna 6-7) eller en
aggressiv affirsmetod (artiklarna 8-9), beroende pd de sirskilda omstindigheterna i fallet.

Vid en bedémning av detta kan riktmirket fér en genomsnittlig eller sirbar konsument anpassas efter malgruppen
och, om affirsmetoden i hog grad ér individanpassad, till och med baseras pd perspektivet hos en enda person som var
foremal for den specifika individanpassningen.

Dessa affirsmetoder kan ocksd ha en mer betydande inverkan pa sirbara konsumenter. Sisom forklaras i avsnitt 2.6 ar
de egenskaper som definierar sarbarhet i artikel 5.3 vdgledande och inte uttommande. Begreppet sarbarhet i direktivet om
otillborliga affirsmetoder dr dynamiskt och situationsberoende, vilket innebir att en konsument kan vara sirbar i en
situation men inte i andra. Vissa konsumenter kan till exempel vara sirskilt kinsliga foér individanpassade 6vertalnings-
metoder i den digitala miljon, men mindre kénsliga i vanliga butiker och andra offline-miljoer.

Anvindning av information om vissa konsumenters eller en grupp konsumenters sarbarhet i kommersiellt syfte kan
sannolikt pdverka konsumenternas affirsbeslut. Beroende pd omstindigheterna i det enskilda fallet kan sddana metoder
utgdra en form av manipulation dédr niringsidkaren ut6var ”otillborlig pdverkan” pa konsumenten, vilket leder till en
aggressiv affirsmetod som ir forbjuden enligt artiklarna 8 och 9 i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Vid
bedomningen av forekomsten av otillborlig paverkan bor man enligt artikel 9 ¢ ta hdnsyn till om naringsidkaren utnyttjar
ett speciellt missode eller omstindigheter som denne kanner till och som ar av sddan vikt att de forsimrar konsumentens
omdome.

Om metoden riktar sig till barn ir dessutom punkt 28 i bilaga I sirskilt relevant, eftersom den forbjuder direkta
uppmaningar till barn. De potentiella negativa effekterna av att rikta sig till barn motiverar ocksa sirskilt skydd enligt
den allminna dataskyddsforordningen (3%°).

Exempel:

— En naringsidkare kan identifiera att en tondring befinner sig i en utsatt situation pd grund av héandelser i sitt privatliv. Denna
information anvinds ddrefter for att rikta in sig pd tondringen med kanslomdssiga annonser vid en viss tidpunkt.

— En ndringsidkare kanner till en konsuments bakgrund i fraga om finansiella tjdnster och att konsumenten har svartlistats av
ett kreditinstitut pd grund av bristande betalningsformdga. Konsumenten far dérefter sdrskilda erbjudanden fran ett kredit-
institut i syfte att utnyttja konsumentens ekonomiska situation.

— En naringsidkare kanner till en konsuments képhistorik nar det galler hasardspel och slumpmadssigt innehdll i ett videospel.
Darefter far konsumenten personliga kommersiella meddelanden med liknande inslag, i syfte att utnyttja konsumentens storre
bendgenhet att anvinda sidana produkter.

(*%%) Se Europeiska dataskyddsstyrelsen, Guidelines 8/2020 on the targeting of social media users: https://edpb.europa.eu/system/files/2021-
04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf. Se dven artikel 29-arbetsgruppens riktlinjer om auto-
matiserat individuellt beslutsfattande och profilering enligt férordning (EU) 2016/679, kapitel V om barn och profilering: https:|/ec.
europa.eu/newsroom/article29/items/612053.


https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-04/edpb_guidelines_082020_on_the_targeting_of_social_media_users_en.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053
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Inom kategorin manipulativa metoder anvinds termen "morka monster” (eng. "dark patterns”) for att beteckna en typ av
skadlig anvindarpdverkan (puffning) som i allménhet anvinds vid utformningen av digitala granssnitt. Morka monster
kan vara datadrivna och individanpassade, eller tillimpas mer generellt, med hjilp av heuristiska metoder och beteende-
monster, sdsom standardvals- eller knapphetseffekter (369).

Begreppet "morka monster” har ingen juridisk definition i direktivet. Direktivet om otillborliga affirsmetoder ar tillimpligt
pa alla "otillborliga affirsmetoder” som uppfyller kraven for direktivets materiella tillimpningsomréide, oavsett klassifice-
ring. Om morka monster anvinds inom ramen for affirsforbindelser mellan naringsidkare och konsumenter kan direk-
tivet, utover andra instrument i EU:s rattsliga ram, sdsom den allmdnna dataskyddsforordningen, anvindas for att bedoma
om sddana metoder ir otillborliga eller inte.

Som forklaras ovan kan varje manipulativ metod som avsevirt snedvrider eller sannolikt kommer att snedvrida en
genomsnittlig eller sirbar konsuments ekonomiska beteende strida mot kravet pé att néringsidkaren ska tillimpa god
yrkessed (artikel 5), utgora en vilseledande affirsmetod (artiklarna 6-7) eller en aggressiv affirsmetod (artiklarna
8-9), beroende pd det morka monster som tillimpas. Enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder krivs inte nidgon
avsikt att infora det morka monstret. Normerna for god yrkessed i artikel 5 i direktivet kan nér det giller utformning av
granssnitt omfatta principer som harrér frdn internationella standarder och uppforandekoder for etisk design. Som allmén
princip i enlighet med kraven pd god yrkessed i artikel 5 i direktivet bor ndringsidkare vidta lampliga dtgarder for att
sikerstilla att utformningen av deras grinssnitt inte snedvrider konsumenternas affirsbeslut.

Manipulativa metoder kan vara att visuellt skymma viktig information eller arrangera den pé ett sitt som frimjar valet
av ett visst alternativ (t.ex. en knapp som ar mycket vil synlig, en annan dold, en s6kvdg som 4r mycket ldng, en annan
kortare), och att anvinda kuggfrigor och tvetydigt sprak (t.ex. dubbla negationer) for att forvirra konsumenten. Sddana
metoder kan sannolikt betraktas som en vilseledande handling enligt artikel 6 i direktivet om otillborliga affirsmetoder
eller som en vilseledande underldtenhet enligt artikel 7 i direktivet, eftersom informationen utformas sd att den ar
obegriplig eller tvetydig. Att anvinda kinslor for att avleda anvdndarna frdn ett visst val (t.ex. "confirmshaming”, dar
konsumenten luras att fa daligt samvete) skulle ocksd kunna utgora en aggressiv affirsmetod enligt artikel 8 i direktivet,
eftersom otillborlig pdverkan anvinds for att inskrinka konsumentens beslutsfattande.

Exempel:

Under bestdllningsprocessen pd en marknadsplats online uppmanas konsumenten flera gdnger att valja “ja” eller "nej”: "Skulle du
vilja fd information om liknande erbjudanden? Vill du prenumerera pd nyhetsbrevet? Fdr vi anvinda dina uppgifter for att
skraddarsy virt erbjudande?” Halvvdgs igenom klicksekvensen gors en avsiktlig omkastning av ja- och nej-knapparnas placering.

9 9

Konsumenten har klickat pd "nej” flera gdanger, men klickar nu pd “ja” och prenumererar pd ett nyhetsbrev av misstag.

Standardinstillningar i grinssnittet har stor inverkan pd en genomsnittskonsuments affiarsbeslut. Niringsidkare kan inte
bara péverka konsumenterna att vidta vissa dtgérder, utan dven vidta sirskilda dtgarder i deras stille, till exempel genom
att anvinda forkryssade rutor, bland annat for att ta betalt for tilliggstjanster, vilket dr forbjudet enligt artikel 22 i
direktivet om konsumentskydd. Sddana metoder kan ocksd strida mot direktivet om otillborliga affirsmetoder samt
dataskydds- och integritetsreglerna (3¢7).

Vissa metoder som ofta betecknas som "morka monster” dr redan uttryckligen forbjudna under alla omstindigheter i
bilaga I till direktivet om otillborliga affirsmetoder:

— S4 kallade otillborliga lockerbjudanden, t.ex. att erbjuda produkter till ett visst pris utan att uppge att det finns
rimliga skl att inte kunna tillhandahalla eller erbjuda produkten, och sedan vigra att ta emot bestillningar eller
leverera den inom rimlig tid, i syfte att i stillet forsoka sdlja en annan produkt (punkterna 5 och 6 i bilaga I).

— Skapa bradska genom att felaktigt ange att en produkt endast kommer att vara tillginglig under en mycket
begrinsad tid, eller att den endast kommer att vara tillginglig pd sirskilda villkor under en mycket begrinsad
tid (punkt 7 i bilaga I). Detta omfattar till exempel falska tidtagarur och pédstienden om begrinsade lager pa
webbplatser.

— Ge oriktig information om marknadsvillkoren eller om mojligheten att hitta produkten i avsikt att f6rma
konsumenten att kopa produkten pd mindre gynnsamma villkor (punkt 18 i bilaga I).

(3%%) Med "standardvalseffekt” avses personers tendens att automatiskt vilja de alternativ som erbjuds som standard pa grund av att inget
aktivt val gors. Med "knapphetseffekt” avses manniskors tendens att sitta hogre virde pd saker som det finns brist pa.

(*%7) Enligt den allminna dataskyddsforordningen dr det t.ex. inte tillitet med pa férhand ikryssade rutor om samtycke till behandling av
personuppgifter. P4 liknande sitt krdvs enligt direktivet om integritet och elektronisk kommunikation att slutanvandare samtycker
till att kakor och andra identifieringsverktyg sparas pa deras terminalutrustning, utom under mycket speciella omstidndigheter. Nar
samtycke har givits méste det dessutom vara lika enkelt att dterkalla samtycket som att limna det.
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— Pésta att konsumenten har vunnit ett pris utan att dela ut de priser som beskrivs eller ndgon skilig motsvarighet
(punkterna 19 och 31 i bilaga 1) eller felaktigt beskriva en produkt som "kostnadsfri’ (punkt 20 i bilaga I).

— Att gora upprepade intring under den normala interaktion for att fi konsumenten att gora eller acceptera nigot (t.ex.
tjat) skulle kunna betecknas som att ta upprepade och odnskade kontakter (punkt 26 i bilaga I) (3%9).

Olika vilseledande metoder som bryter mot artiklarna 6 och 7 i direktivet om otillborliga affirsmetoder betecknas ocksé
som "morka monster”, tex. vilseledande gratisprover och abonnemangsfillor, som diskuterades nirmare i avsnitt
2.9.6. Nir niringsidkarna utformar sina granssnitt bor de folja principen att det bor vara lika Litt att avregistrera sig
fran en tjinst som att teckna abonnemang pd den, till exempel genom att anvinda samma metoder som tidigare
anvindes for att prenumerera pa tjansten eller olika metoder, sd linge konsumenterna far tydliga och fria val som stér i
proportion till och ar specifika for de beslut som de uppmanas att fatta.

Exempel:

For att avregistrera sig fran en digital tjdnst dr konsumenten tvungen att vidta mdnga icke-intuitiva dtgdrder for att komma fram
till avbestallningen. Bland dessa steg ingdr "confirmshaming”, dar konsumenten utan motivering flera gdnger uppmanas att
omprova sitt val genom kanslomdssiga meddelanden ("Vad synd att du lamnar oss”, "Har dr fordelarna du missar”) och "visuella
storningar”, t.ex. framtridande bilder som uppmuntrar anvindaren att fortsitta med abonnemanget i stallet for att siga upp
det (3°°). Sddana metoder kan strida mot artikel 7 och artikel 9 d i direktivet om otillborliga affarsmetoder.

4.2.8  Prissdttningsmetoder

S4 kallad drip pricing omfattar situationer dir niringsidkare ligger till kostnader under kopprocessen, till exempel
genom att ligga till avgifter som 4r oundvikliga och borde ha inkluderats i priset redan fran bérjan eller genom att
pa annat sitt godtyckligt hoja det slutliga priset. Detta kan fd konsumenterna att fatta affirsbeslut som de annars inte
skulle ha fattat om hela priset hade angetts som det forsta "koperbjudandet”. En sddan affirsmetod kan dirfor anses
utgora en vilseledande handling eller underldtenhet i strid mot direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

Dynamisk prissittning (4ven kallat prissittning i realtid) innebir att priset pd en produkt dndras pa ett mycket flexibelt
och snabbt sitt som svar pd marknadsefterfragan.

Enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder fir naringsidkarna fritt bestimma vilka priser de tar ut for sina produkter,
sd linge de pd lampligt sitt informerar konsumenterna om de sammanlagda kostnaderna och hur de berdknas, om
produktens art innebdr att priset rimligen inte kan berdknas i forvig (artiklarna 6.1 d och 7.4 c i direktivet). Under vissa
omstindigheter kan dynamiska prissittningsmetoder dock uppfylla definitionen av “otillborlig” enligt direktivet.

Exempel:

En dynamisk prissattningsmetod ddr en ndringsidkare hdjer priset pd en produkt under bestdllningsprocessen, sdrskilt efter det att
konsumenten har placerat den i sin digitala kundkorg eller har fortsatt till betalningsskedet, utan att ge konsumenten rimlig tid
att slutfora transaktionen, kan anses strida mot god yrkessed eller betraktas som en aggressiv affarsmetod enligt artiklarna 8 och
9 i direktivet om otillbrliga affarsmetoder.

Prisdiskriminering dr nir en ndringsidkare tillimpar olika priser for olika grupper av konsumenter fér samma varor eller
tjanster. Direktivet om otillborliga affirsmetoder forbjuder inte i sig naringsidkare fran prisdiskriminering s linge de pd
ett adekvat sdtt informerar konsumenten om det totala priset eller hur det berdknas. Prisdiskriminering kan dock vara
forbjuden enligt andra regler.

Tjanstedirektivet (37%) innehéller dock ett allmint forbud mot prisdiskriminering grundad pé nationalitet och bosittnings-
ort. Enligt artikel 20 i tjanstedirektivet fir "de allmdnna villkoren for tilltrade till en tjinst som tjansteleverantoren

(3%%) Se dven det pagdende malet C-102/20, StWL Stddtische Werke Lauf a.d. Pegnitz, som sannolikt kommer att fortydliga hur detta
forbud ska tillimpas vid reklam som visas i inkorgen i e-posten.

(%6%) Forbrukerrddet, You can log out, but you can never leave, 14 januari 2021.

(*7) Direktiv 2006/123/EG.
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tillhandahéller allminheten inte innehdll[a] diskriminerande bestimmelser som grundar sig pd tjanstemottagarens natio-
nalitet eller bosdttningsort”. Artikel 20 i direktivet om tjanster utesluter dock inte "mojligheten att infora skillnader i
villkoren nir dessa dr direkt motiverade av objektiva faktorer”.

Direkt eller indirekt prisdiskriminering som grundar sig pd slutkundens nationalitet eller bosittningsort eller sitet for
transport-eller biljettforsaljningsforetag inom unionen dr dessutom uttryckligen forbjuden enligt flera sektorsspecifika EU-
rattsakter. Detta giller for lufttransport (37!), sjotransport (>7?), jarnvagstransport (33) och busstransport (374).

Prisdiskriminering kan ske i form av individuell prissittning baserad pé onlinespdrning och profilering av konsumentens
beteende (37°).

Exempel:

En konsument som kategoriseras som att den har "hdgre kopkraft” kan kdnnas igen antingen pd datorns IP-adress eller med hjalp
av andra metoder, sdsom kakor, ndr konsumenten besiker néringsidkarens webbplats frin sin hemdator. De priser som foreslds till
denna konsument kan t.ex. i genomsnitt vara 10 % hagre dn for en ny kund eller en konsument som hamnar i kategorin "ligre
kapkraft”.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder hindrar inte ndringsidkare frdn att anpassa sina priser pd grundval av online-
sparning och profilering. Enligt artikel 6.1 ea i direktivet om konsumentrittigheter, som lades till genom direktiv (EU)
2019/2161, ska niringsidkare informera konsumenterna om att priset har personanpassats pa grundval av auto-
matiserat beslutsfattande vid distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Individuell prissittning och erbjudanden kan
dven kombineras med olika otillborliga affirsmetoder, till exempel om niringsidkare inom ramen fér datadriven perso-
nalisering drar fordel av “otillborlig paverkan” av konsumenten enligt artiklarna 8 och 9 i direktivet om otillborliga
affarsmetoder.

Niringsidkare som individanpassar priser genom att anvidnda konsumenters personuppgifter maste ocksd félja den
allminna dataskyddsforordningen och direktivet om integritet och elektronisk kommunikation. Detta inbegriper
kravet att endast anvinda automatiska uppringningsapparater, telefaxapparater (fax) eller e-post for direkt marknadsforing
om abonnenten eller anvindarna pd forhand har gett sitt samtycke (artikel 13 i direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation) och kravet att den personuppgiftsansvarige ska upphora med direkt marknadsféring om den person som
mottar informationen motsitter sig att dennes personuppgifter behandlas for detta dndamdl, i enlighet med artikel 21 i
dataskyddsforordningen. Dessutom omfattar artiklarna 12-14 i den allmidnna dataskyddsférordningen informationsskyl-
digheter avseende behandling av personuppgifter, inbegripet ritten till meningsfull information om forekomsten av
automatiserat beslutsfattande, och artikel 22 i dataskyddsférordningen ger den registrerade ritt att inte bli foremadl for
ett beslut som har rittsliga foljder for honom eller henne eller i betydande grad paverkar honom eller henne och som
enbart grundar sig pd automatisk behandling av uppgifter, inbegripet profilering.

4.2.9  Spelverksamhet

Videospel, mobilspel och onlinespel uppvisar en rad olika affirsmetoder som kan vicka fragor om tillborligheten enligt
direktivet om otillborliga affarsmetoder, sirskilt gentemot sdrbara konsumenter som barn och tondringar, som fortjanar
sdrskilt skydd enligt artikel 5.3 i direktivet (se avsnitt 2.6 om sirbara konsumenter).

Spel kan omfatta siljfrimjande dtgirder och reklam inne i spelet, vilket 6kar risken for dold marknadsféring och kan
utgéra en vilseledande affirsmetod enligt artiklarna 6 och 7 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder, sdvida inte
det kommersiella inslaget ar tillrackligt tydligt och latt att skilja fran sjdlva spelet. Detta géller bade kop i spelet och
produkter som ir tillgangliga utanfor spelet. Redovisningen av det kommersiella inslaget mdste ta hansyn till det medium
i vilket marknadsforingen dger rum, inbegripet sammanhang, placering, tidpunkt, varaktighet, sprak och malgrupp.

(371) Jfr. artikel 23.2 i forordning (EG) nr 1008/2008 om gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen.

(*73) Jfr. artikel 4.2 i forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjéss och pé inre vattenvigar.

(®7%) Jfr. artikel 5 i forordning (EU) 2021/782 om rittigheter och skyldigheter for tdgresendrer.

(374 Jfr. artikel 4.2 i forordning (EU) nr 181/2011 om passagerares rittigheter vid busstransport.

(*7%) Naringsidkarnas metoder inom detta omrade héller fortfarande pd att utvecklas. En undersokning frdn 2018 som kommissionen
utforde visade inte ndgra bevis pa konsekvent och systematisk individanpassad prissittning i medlemsstaterna och pa de marknader
som omfattades. Prisskillnader mellan individanpassade och "icke individanpassade” scenarier konstaterades enbart i 6 % av fallen
med identiska produkter. De prisskillnader som uppticktes var smd, med en medianskillnad pd mindre dn 1,6 %. Europeiska
kommissionen, Consumer market study on online market segmentation through personalised pricing/offers in the European Union (EAHC|
2013/CP[04), https:/|ec.europa.eu/info/publications/consumer-market-study-online-market-segmentation-through-personalised-
pricing-offers-european-union_en.
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Enligt punkt 28 i bilaga I ir det dessutom forbjudet att inkludera direkta uppmaningar till barn att kopa produkter. I det
ingdr patryckningar pa barn att kopa en produkt eller att Gvertala en vuxen att kopa at dem. Studier har visat att barn ar
mindre benidgna att uppmarksamma och forstd det kommersiella syftet med reklam i spel, jamfort med den mer direkta
reklamen i tv (379).

Nir néringsidkare erbjuder kop i spel maste de se till att de uppfyller informationsskyldigheterna i artikel 7 i direktivet om
otillborliga affirsmetoder och i direktivet om konsumentrittigheter. Produktens utmirkande egenskaper maéste be-
skrivas tydligt och priserna pd virtuella artiklar méste klart och tydligt visas (dven) i verklig valuta. Om priset inte
rimligen kan beriknas i forvig ska naringsidkaren ange pa vilket sitt priset ska beraknas. Priserna pd virtuella artiklar
madste klart och tydligt visas i verklig valuta nir affirstransaktionen dger rum.

Nir man erbjuder spel med "tidig dtkomst”, dvs. spel som fortfarande dr under utveckling, bor niringsidkarna vara
tydliga med vad konsumenten kan forvinta sig, till exempel nér det giller innehéllet i spelet med tidig dtkomst och dess
utvecklingsmojligheter.

Niringsidkarna bor anvinda sig av de forildrakontroller pd plattformsniva som erbjuds av den plattform dir spelet
kommer att finnas tillgangligt (t.ex. verktyg for forildrakontroll som gér det mojligt for foraldrar att blockera utgifter).

Enligt artiklarna 7.2 och 7.4 d i direktivet om otillborliga affirsmetoder och artikel 6.1 ¢ i direktivet om konsumen-
trittigheter ska konsumenterna fi tydlig information om betalningsvillkoren fore varje kop. Enligt direktivet om
konsumentrittigheter kriver alla kop konsumentens uttryckliga samtycke och ndringsidkaren maste forse konsumenten
med noédvindig information. Enligt artikel 64 i direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjanster krivs att betalaren ska god-
kidnna genomforandet av betalningstransaktionen och att transaktionen anses vara icke auktoriserad om ett sidant
godkinnande saknas. Standardinstillningarna for betalningar far inte heller mojliggéra kop utan konsumentens uttryckliga
samtycke (t.ex. via ett losenord). Nar systemet har tidsintervaller for samtyckets giltighet (t.ex. ett intervall pd 15 minuter)
ska naringsidkarna inhdmta konsumenternas uttryckliga samtycke i forhallande till den giltighetstid som tillimpas.

Vissa affirsmetoder i samband med spel, inbegripet inbdddad reklam, kan utgéra en aggressiv affirsmetod enligt
artiklarna 8-9 i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Detta kan vara fallet om metoderna inbegriper anvindning
av beteendemonster eller manipulativa faktorer som ror t.ex. tidpunkten for erbjudanden i spelet (t.ex. att erbjuda
mikrotransaktioner under kritiska tidpunkter i spelet), dterkommande tjatande eller anvindning av visuella och akustiska
effekter for att sitta otillborlig press pd spelaren. Affirsmetoder kan dven individanpassas och ta hinsyn till specifik
information om spelarnas sdrbarhet. Kombinationen av affirsmetoder i ett spel (t.ex. vara lockande for barn eller andra
sdrbara grupper, anvidnda mikrotransaktioner, inbdddad och icke-transparent reklam) forvirrar effekterna for konsumen-
terna. Ut6ver farhdgorna nir det géller barn och ungdomar kan den okade mottagligheten f6r kommersiella meddelanden
och manipulativa metoder ocksd paverka vuxna spelare, sarskilt i frdga om langvariga och uppslukande spel.

En relaterad killa till oro ér spelinnehdll med inslag av hasardspel, t.ex. beroendeskapande grinssnitt i form av spel-
automater, vissa loot-/mysterielddor eller vadslagning. Vissa medlemsstater anser att sddana inslag omfattas av lagstift-
ningen om hasardspel, vilket kan medféra ytterligare krav som gir ut6ver direktivet om otillborliga affirsmetoder (377),
sasom tillstdndsgivning eller forbud mot all anvindning av hasardspelsinslag i spel.

Exempel:

Ett onlinespel anvander algoritmer for att pd grundval av anvindarens spelvanor faststilla hans eller hennes “risktagningspodng”.
Detta anvinds sedan for att individanpassa tidpunkten for erbjudanden om loot-lddor i spelet, chanserna att fd ett hogt virderat
foremdl i en loot-ldda och styrkan hos motstandarna i spelet, allt i syfte att hdlla kvar anvindaren i spelet och oka utgifterna i
spelet. Algoritmerna anvénds sarskilt for att rikta in sig pa missbruksbendgna spelare. Detta kan utgora en aggressiv affarsmetod.

(*7%) Europeiska kommissionen, Study on the impact of marketing through social media, online games and mobile applications on children’s
behaviour (EACH/FWC/2013 85 08), https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/online_marketing_children_final_report_en.pdf.

(*”7) Enligt skal 9 i direktivet om otillborliga affirsmetoder fir medlemsstaterna ytterligare reglera niringsidkares affirsmetoder gentemot
konsumenter i friga om spelverksamhet. Tillsynsmyndigheter for spelverksamhet i Belgien, Nederlinderna och Slovakien har t.ex.
ansett att vissa typer av loot-laidor uppfyller villkoren for hasardspel.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/online_marketing_children_final_report_en.pdf
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Konsumenten bor tydligt informeras om férekomsten av betalt slumpmissigt innehdll (t.ex. loot-lidor, kortpaket,
prishjul), inklusive en forklaring av sannolikheten for att fi en slumpmissig artikel. Loot-/mysterielidor :r till
exempel innehdll i spel som i allméinhet innehdller slumpmassiga foremdl som ér relevanta for spelet (t.ex. vapen, skin,
spelvaluta, alternativ for att komma till en hogre niva i spelet) (378). Forsiljning av loot-lidor maste uppfylla informations-
kraven i direktivet om konsumentrittigheter och direktivet om otillborliga affarsmetoder nir det giller produktens pris
och utmarkande egenskaper.

Exempel:

En nationell myndighet mottog dtaganden frdn en spelproducent om den information som presenteras om kdp i spel, déribland
loot-lddor. Myndigheten konstaterade att konsumenterna och foraldrarna mdste fd storsta mdjliga Rlarhet och insyn om mojlig-
heten att gira sidana kop, sarskilt ndr det galler loot-lador, dir slumpmdssighet dr en utmdrkande egenskap (379).

Pd omrddet spelappar tog kommissionen och de nationella myndigheterna under 2013-2014 sig an otillbérliga metoder
nir det giller spel som erbjuder kép i appar och som sannolikt dr lockande for eller kommer att spelas av barn (*89). 1
den gemensamma stdndpunkten betonades att enligt punkt 20 i bilaga I och artikel 7.4 ¢ i direktivet om otillborliga
affirsmetoder samt artikel 6.1 e i direktivet om konsumentrittigheter fir endast spel dir kop i appar dr valfritt
presenteras som “kostnadsfria” utan att vilseleda konsumenterna. Omvint kan ett spel inte marknadsforas som
"kostnadsfritt” om konsumenten inte kan spela spelet pd ett sitt som rimligen kan forvintas utan gora inkop i appen.
Detta mdste bedomas fran fall till fall f6r varje app som innehéller mojlighet till kop i appen. Det betonades ocksa att ett
spel som konstaterats uppfylla kraven i punkt 20 i bilaga I nir det giller anvdndningen av ordet "kostnadsfri” fortfarande
kan bedomas enligt andra bestimmelser i direktivet om otillborliga affirsmetoder, t.ex. artiklarna 6-9, for att sikerstilla
att andra inslag, t.ex. hur prisinformation visas, inte ér vilseledande eller aggressiva. Vidare foreskrivs i punkt 28 i bilaga 1
och artikel 5.3 i direktivet om otillborliga affirsmetoder att spel som riktar sig till barn, eller som néringsidkare rimligen
kan forutse sannolikt kommer att vara locka barn, inte fir innehélla direkta uppmaningar till barn att kopa ytterligare
spelartiklar.

4.2.10 Anvindning av geolokaliseringsteknik

Nar konsumenterna handlar i/frdn en annan medlemsstat erfar de ibland att niringsidkarna helt enkelt nekar forsiljning,
eller siljer till diskriminerande priser, baserat pd konsumentens bosittningsort eller nationalitet. Sddana affirsmetoder kan
forekomma bdde pd nitet och i butik. Niringsidkare kan anvinda geolokaliseringsteknik, t.ex. baserat pd konsumentens
[P-adress, hemadress, land som utfirdat kreditkort osv., for att antingen neka att silja en produkt till konsumenten,
automatiskt omdirigera honom/henne till en lokal webbutik eller av prisdiskrimineringsskal.

Niringsidkare kan ha olika skal att vdgra tillgdng till en produkt eller att tillimpa olika priser pa grundval av geografisk
information, sdsom hogre leveranskostnader eller ytterligare rittsliga skyldigheter for naringsidkaren. Nar det giller nekad
forsdljning eller omdirigering maste naringsidkarna enligt artikel 8.3 i direktivet om konsumentrittigheter informera
konsumenterna om leveransbegransningar senast i borjan av bestallningsprocessen. Enligt artikel 7.5 i direktivet om
otillborliga affirsmetoder anses detta informationskrav utgéra "visentlig” information. Om naringsidkaren uppfyller infor-
mationskravet i artikel 8.3 i direktivet om konsumentrittigheter utgor nekad forsiljning eller omdirigering i sig inte en
otillborlig affarsmetod enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder. Beroende pd omstindigheterna i det enskilda fallet
kan sddana metoder dock leda till otillborliga affirsmetoder.

Sadan praxis kan ocksd utgora en overtridelse av andra omrdden av unionsritten. Sedan den 3 december 2018 dr det
enligt forordningen om geoblockering (**!) forbjudet for niringsidkare pa nitet att diskriminera EU-kunder pd grundval
av deras nationalitet, bosattningsort eller etableringsort. Kommissionen gav detaljerad vigledning om férordningen i sitt
dokument med fragor och svar (*3?). For onlinetjanster som har att géra med icke-audiovisuella verk som skyddas av
upphovsritten (sdsom e-bocker, videospel, musik och mjukvara) giller enligt forordningen inte bestimmelsen om icke-
diskriminering — dvs. skyldigheten att ge utlindska kunder dtkomst till och lita dem dra nytta av samma erbjudanden
som lokala kunder. Andra regler i geoblockeringsforordningen, t.ex. de som forbjuder diskriminerande blockering av
atkomst till onlinegrinssnitt och omdirigering utan kundens forhandsgodkdnnande (artikel 3) samt diskriminering av
betalningsskal (artikel 5), 4r dock tillimpliga pd ovannimnda tjdnster.

(*7%) Las mer om loot-lddor i Europaparlamentets undersokning Loot boxes in online games and their effect on consumers, in particular young
consumers (PE 652.727).

(%) AGCM, Electronic Arts, bulletin nr 41-20 5 resolution av den 30 september 2020.

(*%9) Pressmeddelande den 18 juli 2014: http://europa.cu/rapid/press-release_IP-14-847_sv.htm.

(*%1) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om dtgirder mot omotiverad geoblockering och
andra former av diskriminering pd grund av kunders nationalitet, bosattningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och om
indring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 1, 2.3.2018, s. 1).

(*$?) Europeiska kommissionen, Frdgor och svar om geoblockeringsforordningen med avseende pd e-handel, 22 mars 2018.
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Medlemsstaterna r dven enligt artikel 20 i tjinstedirektivet skyldiga att se till att foretag inte behandlar konsumenter
olika pd grund av deras bosdttningsort eller nationalitet, sivida detta inte motiveras av objektiva kriterier. Bdda lagarna
giller direkt vdgran att sdlja, inklusive automatisk omdirigering, och tillimpning av olika priser online eller offline.

Geoblockering eller geofiltrering kan ocksd strida mot konkurrenslagstiftningen (**?). Den 20 januari 2021 botfillde
kommissionen till exempel fem utgivare av videospel och en spelplattform for deras geoblockeringsmetoder (3%4).

4.2.11 Inldsning av konsumenter

Konsumenterna kan ibland ha begrinsade valmojligheter och drabbas av forsimrad kvalitet pa de produkter de kopt,
ogynnsamma dndringar av avtalsvillkor och/eller att de fir betala hoga priser till f6ljd av de 4r inldsta hos en leverantor.
Detta underlittas av produkter eller marknadsforing som ar utformad for att skapa inldsning och marknader som saknar
konkurrens eller insyn. Det giller sdrskilt digitala marknader med 4ganderittsligt skyddade standarder som leder till
bristande interoperabilitet.

Nar konsumenterna till exempel bestimmer sig for en mobiltelefon véljer de ocksd appbutiken som foljer med opera-
tivsystemet. De inleder ocksd en vigberoende process som stirker inldsningen nir de koper andra produkter inom
sakernas internet som endast dr kompatibla med deras mobila ekosystem. Nir detta val har gjorts dr det svart for
konsumenterna att flytta mellan ekosystem utan ekonomisk forlust (appar och annan hérdvara), tidsspillan (dterstilla
personlig information, instillningar osv.) och forlust av data. Andra exempel dr kopta digitala medier som kan bli
odtkomliga nir avtalet med naringsidkaren loper ut, eller bilreparationer som konsumenten maste utféra pa verkstider
som certifierats av biltillverkaren, eftersom endast dessa har tillgang till hela uppsittningen diagnostiska data. Konsumen-
terna kan ocksd ldsas in i en viss (nationell) version av ett visst ekosystem, till exempel pa grundval av de lokaliserings-
uppgifter som tillhandahalls i registreringen av anvindarens profil, s att anvindning av samma profil i en annan version
av granssnittet eller ekosystemet kan medfora forlust av alla data och allt innehdll som forvirvats i den ursprungliga
versionen.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder minskar generellt risken for inldsning for konsumenter genom artikel 9 d i
direktivet, som hindrar niringsidkare frin att skapa hinder for byte eller for att siga upp avtalet. For att bedoma
om en affirsmetod dr aggressiv foreskrivs att hinsyn ska tas till "[bletungande eller oproportionerliga hinder som inte
foljer av avtalet och som ndringsidkaren anvinder sig av ndr en konsument vill utéva sina rittigheter enligt avtalet,
inbegripet rdtten att hava ett avtal eller att byta till en annan produkt eller en annan néringsidkare”. Denna bestimmelse
har ett brett tillimpningsomrade som kan omfatta olika hinder som inte foljer av avtalet.

Domstolen har gett ytterligare vigledning om ett specifikt inldsningsscenario. I mélet Sony granskade domstolen afférs-
metoden att silja en dator med forinstallerad programvara (inklusive operativsystemet) (>*°). Domstolen slog fast att
forsiljning av en dator utan mojlighet for konsumenten att képa samma datormodell som inte 4r utrustad med for-
installerad programvara inte i sig utgor en otillborlig affirsmetod i den mening som avses i artikel 5.2 i direktivet om
otillborliga affirsmetoder, sdvida det inte foreligger ytterligare omstindigheter som gor att metoden strider mot god
yrkessed och innebir, eller sannolikt kommer att innebéra, en avsevird snedvridning av genomsnittskonsumentens
ekonomiska beteende i forhdllande till produkten. Domstolen har i detta avseende redan slagit fast att ett kombinations-
erbjudande av olika varor eller tjanster, sarskilt om korrekt information ges till konsumenterna, kan uppfylla kraven pa
tillborlighet i direktiv 2005/29/EG (3%%). I domen i mélet Sony bekriftade domstolen dven att underldtenheten att ange
priset for var och en av dessa forinstallerade programvaror i datorn inte utgér en vilseledande affirsmetod i den mening
som avses i artikel 5.4 a och artikel 7 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder (*%7).

(*®3) Se avsnitt 4.3.2.5 i arbetsdokument fran kommissionens avdelningar som atfoljer kommissionens rapport till rddet och Europa-
parlamentet: Slutlig rapport om utredningen av e-handelsbranschen (SWD (2017) 154 final).

(*%%) Pressmeddelande den 20 januari 2021: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detailfen/IP_21_170.

(*%%) Mél C-310/15, Sony, 7 september 2016.

(*%%) Forenade mélen C-261/07 och C-299/07, VIB-VAB, 23 april 2009, punkt 66.

(*%7) 1bid., punkterna 47-52.
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Utover EU:s konsumentskyddsregler har EU:s konkurrensregler inforts for att forhindra obalanser pd marknaden. De
eventuella riskerna for inlasning av konsumenter pd grund av bristande interoperabilitet hos enheter som ar anslutna till
sakernas internet var en del av motivet till den branschutredning om sakernas internet som inleddes den 16 juli
2020 (*%%). Kommissionens forslag till en rittsakt om digitala marknader syftar ocksd till att hantera riskerna for inldsning
av konsumenter genom nya skyldigheter for grindvaktsplattformar (3%%).

Vid byte av leverantorer ger artikel 20 i den allminna dataskyddsforordningen och artikel 16.4 i direktivet om
digitalt innehall (**°) enskilda personer ritt att ta med sig sina personuppgifter och allt annat innehll d4n personuppgifter
som tillhandahéllits eller skapats av konsumenten vid anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjanst som
tillhandahéllits av néringsidkaren, vilket begrénsar effekterna av inldsningsmetoder (**!). Aven artiklarna 5.1 g och h och
6.1 r och s i direktivet om konsumentrittigheter hjilper konsumenterna att i forvdg identifiera inldsningssituationer
genom att krdva att ndringsidkaren innan avtalet ingds informerar konsumenten om funktionen, kompatibiliteten och
interoperabiliteten hos varor med digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjanster. Slutligen sikerstills genom artikel 3 i
geoblockeringsforordningen (>?2) att atkomst till onlinegranssnittet (inklusive appbutiker) tillhandahélls, oavsett kundens
nationalitet, bosattningsort eller etableringsort.

4.3 Rese- och transportsektorn

4.3.1  Overgripande fragor

Otillborliga affarsmetoder kan aktualiseras vid forbokning, bokning och efter bokning av rese- och transporttjinster,
sasom vilseledande reklam och andra manipulativa metoder, brist pa vasentlig information eller vilseledande information,
metoder med "drip pricing”, oskiliga avtalsvillkor, problem i samband med instillda resor, otillricklig assistans vid
forseningar eller instillda flygningar samt ineffektiva system for hantering av klagomal.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder giller inte bara f6r den niringsidkare som faktiskt tillhandahaller rese- och
transporttjanster, utan dven for "den som handlar i niringsidkarens namn eller for dennes rikning” (artikel 2 b).
Bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder, sirskilt informationskraven i artiklarna 6 och 7, dr ocksé till-
lampliga inte bara pa flygbolag, hotell eller biluthyrningsforetag, utan dven pd mellanhdnder — sdsom webbplatser for
bokning av resor, jamforelseverktyg eller webbplatser for metasokningar — som verkar mellan dem och konsumenterna.

Exempel:

Bdde flygbolaget och den internetresebyrd som erbjuder flygbiljetter till konsumenter (*°3) i flygbolagets namn eller for dess
rakning bor informera konsumenterna om huruvida bagage ingdr i priset for flygningen eller om det omfattas av en extra
avgift. Bdda parter bor ocksd informera passagerarna om eventuella majligheter till ombokning och dterbetalning av flygningar.

[ artikel 7.4 anges vissa uppgifter som ska betraktas som visentliga i koperbjudanden, t.ex. for en flyg- eller tigbiljett,
boende eller hyrbil, om informationen inte redan framgédr av sammanhanget. Underldtenhet att limna sddan information
kan i vissa fall anses vara vilseledande. Den typ av information som omfattas av denna artikel dr sirskilt foljande:

— Produktens utmédrkande egenskaper.

— Naringsidkarens identitet.

(*%%) Kommissionens beslut av den 16 juli 2020 om att inleda en utredning om branschen for konsumentprodukter och konsument-
tjanster relaterade till sakernas internet i enlighet med artikel 17 i radets forordning (EG) nr 1/2003 (C(2020) 4754 final) (ej
oversatt till svenska). Se den preliminira rapport som offentliggjordes den 9 juni 2021, som tar upp vissa farhdgor om bristen pa
interoperabilitet, t.ex. i friga om vissa leverantorer av rostassistenter och operativsystem: https:/[ec.europa.eu/commission/
presscorner/detail/sv/ip_21_2884.

(*%%) Forslag till en férordning om Oppna och rittvisa marknader inom den digitala sektorn (COM(2020) 842).

() Direktiv (EU) 2019/770.

(**1) Den berorda rittigheten enligt den allmidnna dataskyddsforordningen ar endast tillimplig ndr personuppgifter behandlas baserat pa
samtycke eller pé ett avtal och flyttas mellan olika personuppgiftsansvariga. Denna rittighet skulle emellertid inte vara tillimplig nar
overforingen giller en flytt till andra versioner av den tjanst som tillhandahélls av samma néringsidkare, dvs. samma person-
uppgiftsansvariga enligt den allmidnna dataskyddsforordningen.

(*??) Forordning (EU) 2018/302. Se dven kommissionens standpunkt nar det galler fragan frdn Europaparlamentet 470/21: https:|/www.
europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2021-000470-ASW_EN.html.

(3%) Begreppet “passagerare” definieras inte i de sektorsspecifika forordningarna om passagerares rittigheter och ar darfor bredare dn
begreppet "konsument” enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder i den bemirkelsen att forordningarna om passagerares
rttigheter ar tillimpliga pa alla passagerare utan att det gors ndgot atskillnad beroende pd syftet med resan. Daremot dr det
endast den som konsumerar transporttjanster (se artikel 2 a i direktivet om otillborliga affirsmetoder — forklaras i avsnitt 4.4.2) som
omfattas av direktivet om otillborliga affirsmetoder.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_21_2884
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_21_2884
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2021-000470-ASW_EN.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2021-000470-ASW_EN.html
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— Priset inklusive skatter.

— Narmare villkor for betalning.

— Hantering av reklamationer.

Koperbjudanden diskuteras nirmare i avsnitt 2.9.5.

Enligt artikel 7.4 b ska niringsidkare ange sin geografiska adress och identitet. Enligt artikel 7.5 jaimford med artikel 5.1
c i e-handelsdirektivet anses ndringsidkarens e-postadress ocksd utgora visentlig information enligt direktivet om otill-
borliga affirsmetoder. Denna information ska vara ldtt att hitta (dvs. inte bara finnas i de allmdnna avtalsvillkoren eller pa
separata informationssidor/linkar) och ska vara tillganglig direkt och stadigvarande.

Nir det giller hantering av reklamationer ska det enligt artikel 7.4 d i direktivet om otillborliga affirsmetoder klart
framgd for konsumenterna vem de ska kontakta om de har fragor eller klagomdl. Konsumenterna bor fa tydliga anvis-
ningar om hur de klagar i hdndelse av problem, t.ex. via e-postadress och telefonnummer.

Nir det giller frigor om sprak i avtalsvillkoren, se avsnitt 2.9.3 om tillhandahéllande av viss information pa ett annat
sprak.

Naringsidkarna — inbegripet eventuella mellanhdnder som underlittar transaktioner mellan foretag och konsumenter —
bor se till att biljettpriserna 4r transparenta dnda frdn borjan, dvs. redan i reklamskedet samt under bokningsprocessen.

For fragor om diskriminering nir det giller biljettpriser, se avsnitt 4.2.8 om prissittningsmetoder.

Enligt artiklarna 6.1 d och 7.4 ¢ miste det sammanlagda pris som ska betalas alltid anges och inbegripa tillimpliga
avgifter och skatter som dr oundvikliga och forutsebara och kinda vid tidpunkten for offentliggorandet/bokningen,
inklusive tilliggsavgifter. For lufttransporter ska till exempel det slutliga pris som ska betalas alltid anges och innehélla
gillande passagerarpris eller fraktpris samt alla tillimpliga skatter, avgifter, tilliggsavgifter och arvoden som 4r oundvikliga
och forutsebara vid tidpunkten for offentliggorandet, i enlighet med kraven i den sektorsspecifika lagstiftningen (3%4).

Priserna pd flygningar eller hotellrum kan 4ndras mycket snabbt. Nir en konsument letar efter en flygbiljett pd en
nitresebyrds plattform kan priset tex. dndras mellan det att konsumenten borjar soka efter en biljett och fram till
dess att han eller hon beslutar sig for att kopa biljetten. Om sddana prisindringar verkligen beror pd marknadens
dynamiska karaktir och siledes ligger utanfor nitresebyrans kontroll, paverkar de nitresebyrdns mojligheter att garantera
att det pris den annonserar alltid 4r korrekt. Kravet pa god yrkessed i artikel 5.2 i direktivet om otillborliga affirsmetoder
later forstd att néringsidkare som dr medvetna om risken for plotsliga prisforindringar miste gora detta tydligt for
konsumenterna nir de annonserar sina priser.

Exempel:

— En ndringsidkare som erbjod paketsemestrar angav priset pd en forsakring i produktens sammanlagda pris. Forsikringen var
dock inte obligatorisk, utan valfri. En nationell myndighet fann att detta var vilseledande (3%%).

— Att debitera turister for extra branslekostnader utan att ange hur avgiften berdknades och utan att forse konsumenterna med
korrekt dokumentation ansdgs av en nationell myndighet vara en vilseledande underldtenhet, en vilseledande handling och en
aggressiv affarsmetod (3%).

— En ndringsidkare som erbjod semesterviningar underldt att ange obligatoriska kostnader som stidkostnader, kommunalskatter
och ytterligare serviceavgifter for bokning i priset. En nationell domstol fann att denna metod stred mot god yrkessed och
utgjorde en vilseledande underlatenhet (3%).

Om en niringsidkare erbjuder kop av ytterligare (valfria) tjanster bor informationen om valfria avgifter visas tydligt och
atskiljas frin huvudtjinsten. Naringsidkare bor inte vilseleda konsumenterna nir det giller kop av tilliggstjinster.
Valfria kostnader kan till exempel vara kostnaden for ett enkelrum, icke-obligatoriska forsikringar, val av flygsite

(3*% Artikel 23.1 i forordning (EG) nr 1008/2008 om tillhandahéllande av lufttrafik.
(%) 1 As 59/2001 - 61, Blue Style s.r.o./Tjeckiens handelsinspektion, 22 juni 2011.
(3%%) PS3083, Teorema Tour — Adeguamento costo carburante aereo, 26 augusti 2009.
(*7) OLG Hamm, 6.6.2013, Az. I-4 U 22/13.
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eller incheckat bagage (i motsats till handbagage) (*?8). Konsumenterna bor informeras om att icke-obligatoriska kostnader
ingdr i koperbjudanden, och i alla hiindelser senast i borjan av bokningsprocessen. Det bor ocksd std klart att dessa
kostnader dr valfria, och konsumenterna far inte vilseledas i sitt beslut att kopa tilliggstjanster (3?).

Dessa krav foljer sirskilt av artiklarna 6.1 b och d samt 7.4 a och c i direktivet om otillborliga affirsmetoder. Affars-
metoder som inte Gverensstimmer med dessa principer kan, beroende pd omstindigheterna, anses strida mot kraven om
god yrkessed, jfr. artikel 5.2 i direktivet.

Utover bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder utesluter direktivet om konsumentrittigheter anvind-
ningen av standardalternativ som konsumenten madste avvisa for att undvika ytterligare betalningar i stillet for att begira
konsumentens uttryckliga samtycke till extra betalningar, till exempel nir det giller forkryssade rutor pd webbplatser.
Foljande anges i artikel 22 i det direktivet: "Om niringsidkaren inte har fatt konsumentens uttryckliga samtycke utan har
utgdtt fran detta genom att tillimpa standardval som konsumenten 4r tvungen att avvisa for att undvika kompletterande
betalningar, ska konsumenten ha ritt att f tillbaka sddana betalningar.”

Forutom forkryssade rutor kan det finnas andra fall dir ndringsidkare som marknadsfor sina tjanster online erbjuder
ytterligare tjanster pa ett oklart eller tvetydigt sitt, sdsom att dolja alternativet att inte boka ytterligare tjanster (se dven
avsnitt 4.2.7 om morka monster). Sddana affirsmetoder kan anses vara vilseledande, aggressiva eller strida mot god
yrkessed.

Eftersom dessa metoder fraimst har observerats inom luftfartssektorn och med tanke pa att det finns ytterligare regler for
den sektorn, ges exempel i punkt 4.3.4.

4.3.2  Paketresor

Direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade researrangemang (paketresedirektivet) innehdller bestimmelser
om kombinationer av olika resetjinster, dvs. transport av passagerare, inkvartering, uthyrning av motorfordon (*°%) och
andra turisttjanster som erbjuds resendrer.

Genom paketresedirektivet regleras bland annat férhandsinformation som niringsidkarna méste ge resendrerna, inklusive
sarskild information om de resetjanster som inbegrips i paketreseavtalet, paketresans totalpris inklusive skatter och, i
forekommande fall, alla tilliggsavgifter och Gvriga kostnader. Enligt det direktivet mdste nédringsidkarna dven tydligt
informera resenirerna om de erbjuder en paketresa eller endast ett sammanlinkat researrangemang med en ligre
skyddsnivd, och ge information om motsvarande skyddsnivd med hjilp av standardiserade informationsformulir.

Naringsidkarna ar ocksé skyldiga att informera resenirerna om frivillig eller obligatorisk forsikring som tiacker kostnaden
for resendrens uppsagning av avtalet eller kostnaden for assistans, inklusive hemtransport, i hidndelse av olycka, sjukdom

eller dodsfall.

Paketresedirektivet hindrar inte tillimpningen av direktivet om otillbérliga affirsmetoder pd paketresor och sam-
manlinkade researrangemang som ett komplement till dess specifika bestimmelser.

4.3.3  Avtal om tidsdelat boende

I Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG (*1) (direktivet om tidsdelat boende) foreskrivs vissa konsuments-
kyddsrattigheter i samband med avtal om tidsdelat boende, ldngfristiga semesterprodukter, dterforsiljning och byte.
Direktivet foreskriver i synnerhet

— stringa regler om naringsidkares skyldigheter i friga om forhandsinformation och avtalsinformation,
— konsumenternas ritt att frantrdda avtalet inom 14 kalenderdagar,

— ett forbud mot handpenning under angerfristen,

(*%) I sin dom av den 18 september 2014 i mal C-487(12, Vueling Airlines, ansdg EU-domstolen att handbagage i princip ska anses
utgora en oumbirlig bestindsdel vid befordran av passagerare och att befordran dirav foljaktligen inte kan vara foremal for ett
pristilligg, under forutsittning att sddant bagage inte overstiger rimliga krav i frdga om vikt och dimensioner och Gverensstimmer
med tillimpliga sikerhetsforeskrifter.

(3%°) For lufttransport kravs enligt artikel 23.1 i férordningen om lufttrafik att valfria pristilligg ska anges klart, 6ppet och otvetydigt i
bérjan av varje bokningsprocess och kunden ska aktivt markera sitt godkidnnande av dem.

(#09) Separata typer av resetjanster som endast omfattas av direktiv (EU) 2015/2302.

(*01) Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om
tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, dterforsiljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009, s. 10).
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— ett forbud mot att sidana produkter marknadsfors eller siljs som en investering.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder ger konsumenterna ett kompletterande skydd utéver det skydd som direktivet om
tidsdelat boende innebr.

Den forskning som genomforts till stod f6r kommissionens rapport om utvirderingen av direktivet om tidsdelat boen-
de (*0?) visar pd ndgra dterkommande problem inom denna bransch, sirskilt pd vissa populdra semesterorter i vissa
medlemsstater:

— Vilseledande information innan avtalet ingds, vilket ger koparna det felaktiga intrycket att valet av tillgidngliga
semesterorter dr praktiskt taget obegrinsat eller att avtalet enkelt kan siljas eller bytas. Ofta uppticker konsumenten
forst en tid efter det att avtalet ingdtts att denna information ir felaktig.

— Aggressiva forsiljningsmetoder som bestdr i att utsitta potentiella kopare for avsevirda pétryckningar, t.ex. att de
blir “inlasta” i ett rum med dndlosa presentationer. Ibland fir de inte ens gd darifrdn utan att skriva pa avtalet.

Dessa metoder behandlas i direktivet om otillborliga affirsmetoder genom dess bestimmelser om vilseledande handlingar
(sarskilt artikel 6.1 b samt artiklarna 8 och 9 om aggressiva affirsmetoder).

[ sin rapport om direktivet om tidsdelat boende betonar kommissionen ocksd dterkommande problem med att kon-
sumenterna har svrt att siga upp sina avtal om tidsdelat boende. I rapporten konstateras att denna aspekt kan hanteras
effektivt genom nationell lagstiftning och bittre tillimpning av relevanta konsumentskyddsinstrument pd EU-niva.

4.3.4  Fragor som dr relevanta sarskilt for lufttransport

Vid reklam for olika flygresealternativ bér naringsidkarna se till att uppgifter om tillgdngen pa platser och flygningar
(tex. "sista platsen”) ldmnas pd ett tydligt och sanningsenligt sitt. Sddana meddelanden ska vid behov preciseras (t.ex.
"sista platsen pd den hdr webbplatsen med detta pris”). Vid annonsering av specifika priser for flygresealternativ (t.ex.
“priser frin 19,99 euro”) mdste det erbjudna priset vara tillgangligt i kvantiteter som ar rimliga med hansyn till omfatt-
ningen av reklamen. Niringsidkarna bor ocksd bara presentera erbjudanden som tidsbegrinsade om de inte finns
tillgdngliga till samma pris efterdt.

Forutom att ge upphov till tveksamheter rorande god yrkessed enligt artikel 5.2 i direktivet om otillborliga affirsmetoder
och vilseledande affirsmetoder enligt artiklarna 6 och 7 i direktivet, kan ovannimnda metoder omfattas av forbuden i
punkt nr 5 (lockerbjudanden), nr 7 (oriktiga eller vilseledande pastienden om mycket begrinsad tillging) och nr 18
(oriktig information om marknadsvillkor eller mojligheten att hitta produkten) i bilaga I till direktivet.

En flygnings "utmirkande egenskaper” i den mening som avses i artiklarna 6.1 b och 7.4 a i direktivet om otillborliga
affirsmetoder ska omfatta eventuella mellanlandningar och en exakt angivelse av flygningens destinationsort.

Detta dr sirskilt relevant for flygbolag som ibland organiserar flygningar fran flygplatser som ligger pa ett visst avstand
fran en stor stad, men anvinder namnet pa den staden i sin marknadsforing. I vissa fall kan sidana affirsmetoder
vilseleda konsumenterna nir det giller flygplatsens exakta lige och kan sannolikt medféra att konsumenterna fattar ett
affirsbeslut som de annars inte skulle ha fattat. Vissa konsumenter kanske foredrar att betala ett hogre pris for att kunna
landa pa en flygplats som ligger ndrmare destinationsorten.

Exempel:

Att ange en destination som "Barcelona” ndr flygplatsen faktiskt ar beldgen i staden Reus, som ligger 100 km frdn Barcelona,
kan sannolikt anses vara vilseledande.

Utéver kraven i artiklarna 6.1 d och 7.4 ¢ i direktivet om otillborliga affirsmetoder om att néringsidkarna méste visa det
sammanlagda priset, inbegripet oundvikliga och forutsebara avgifter och skatter, anges foljande i artikel 23.1 i forord-
ning (EG) nr 1008/2008 om lufttrafik: "Det slutliga pris som ska betalas ska alltid anges och ska innehdlla gillande
passagerarpris eller fraktpris samt alla tillimpliga skatter och avgifter, tilliggsavgifter och arvoden som ar oundvikliga och
forutsebara vid tidpunkten for offentliggorandet”.

Foljande kravs ocksd enligt forordningen:

— Angivelsen av det slutliga priset ska delas upp i komponenter (t.ex. passagerarpris eller fraktpris, skatter, flygplats-
avgifter samt andra avgifter och tilliggsavgifter).

— Valfria pristilligg ska anges klart, dppet och otvetydigt i borjan av varje bokningsprocess.

(#02) Rapport om utvirderingen av direktiv 2008/122/EG om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, lang-
fristiga semesterprodukter, dterforsiljning och byte (COM(2015) 644 final).
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— Kunden ska aktivt markera sitt godkinnande av valfria pristilligg.

Domstolen har klargjort att priskomponenter som ar oundvikliga och forutsebara enligt artikel 23.1 inbegriper pas-
sagerares incheckningsavgifter vars betalning inte kan undvikas pd grund av att det inte finns ndgon alternativ metod
for kostnadsfri incheckning, den mervirdesskatt som tillimpas pa inrikesflygningar och administrativa avgifter for kop
som gors med ett annat kreditkort dn det som godkints av lufttrafikforetaget. Valfria pristilligg omfattar ddremot
passagerares incheckningsavgifter vars betalning kan undvikas genom att anvinda ett kostnadsfritt incheckningsalternativ
och mervirdesskatt som tillimpas pé valfria tilligg for inrikesflygningar (43).

Om leverantorer av resetjanster som marknadsfor sina tjdnster online bryter mot direktivet om konsumentrittigheter eller
forordningen om lufttrafik, kan aspekter av de metoder som utgér overtradelser och som inte specifikt regleras genom
artiklarna i dessa sektorsspecifika rittsliga instrument betraktas som “otillborliga” enligt direktivet om otillborliga affirs-
metoder i den médn de sannolikt kan medfora att genomsnittskonsumenten fattar ett affarsbeslut som han eller hon
annars inte skulle ha fattat. Detta maste bedomas fran fall till fall.

Exempel:

— En ndringsidkare anvinder forkryssade rutor eller erbjuder ytterligare tjanster pd ett oklart eller tvetydigt sitt genom att délja
mojligheten att inte boka ytterligare tjdnster eller genom att gora det svdrt for konsumenterna att inte valja de ytterligare
tjgnsterna. Pd sd sdtt kan naringsidkaren fa konsumenterna att godkdnna ytterligare tjanster som de annars inte skulle ha
valt.

— Priset pd flygbiljetter inbegriper oftast inte priset for reseforsikringar. En metod dar konsumenter som inte vill kdpa rese-
forsikringar mdste klicka pd alternativet “ingen forsikring” ndr de bokar en flygning omfattas sannolikt av artikel 22 i
direktivet om konsumentrattigheter och artikel 23.1 i forordningen om lufttrafik. Redan innan direktivet om konsumen-
trittigheter tridde i kraft hade vissa nationella myndigheter vidtagit dtgarder mot sddana metoder pd grundval av direktivet
om otillborliga affarsmetoder. Likasd hade det konstaterats att en metod ddr konsumenter som inte vill kopa reseforsakringar
madste vilja alternativet “ingen forsikring”, som dolts i en forteckning over bosdttningslinder, nar de bokar en flygbiljett var
otillborlig, eftersom den stred mot god yrkessed (artikel 5.2 i direktivet om otillbérliga affarsmetoder) eller var vilseledande
(artikel 6 eller 7).

Informationskraven i férordningen om lufttrafik anses utgora visentlig information enligt artikel 7.5 i direktivet om
otillborliga affirsmetoder. De kompletterar direktivets krav i artikel 7.4 om information om det sammanlagda priset for
en flygbiljett, inbegripet att konsumenterna eventuellt maste betala ett utvecklingsarvode vid avrese-fankomstflygplatsen.
Dessutom ar det viktigt att komma ihdg, vilket diskuteras i avsnitt 1.2.1, att om det finns sektorsspecifik eller annan EU-
lagstiftning och dessa bestimmelser dverlappar bestimmelserna i direktivet om otillborliga affairsmetoder har motsvarande
bestimmelser i speciallagarna foretrade.

Information om obligatoriska avgifter som ska betalas efter bokningsprocessen, exempelvis direkt pé flygplatsen
(tex. ett utvecklingsarvode som tas ut av alla passagerare som flyger fran vissa flygplatser, som i Irland och England)
méste anges och bor visas tydligt av transportforetaget eller resebyrdn i borjan av bokningsprocessen.

Om flygbolag eller mellanhinder som siljer flygbiljetter kopplar kostnaden for tilliggsavgiften till de betalningssitt som
anvinds, bor det ursprungliga priset inkludera kostnaden for det vanligaste betalningssittet och, sdsom klargjorts i mélet
Ryanair (4*4), de administrativa avgifterna for kop som gors med ett annat kreditkort dn det som godkints av luftt-
rafikforetaget. Om sddana tillaggsavgifter inte kan berdknas i forvdg ska konsumenterna informeras pd lampligt sitt om
hur priset berdknas eller om att tilliggsavgifter "kan tas ut”.

Exempel:

Om betalning med ett flygbolags bonuskort medfor en kostnad pd 1,5 euro medan betalning med ett kreditkort kostar 6 euro,
bor det pris som anges i koperbjudandet och i borjan av bokningsprocessen inbegripa priset for att betala med kreditkortet. De
flesta konsumenter kommer formodligen inte att kunna betala med flygbolagets bonuskort.

(#0%) Mal C-28/19, Ryanair, 23 april 2020.
(*04) Mal C-28/19, Ryanair, 23 april 2020.
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Enligt artikel 19 i direktivet om konsumentrittigheter dr det dessutom forbjudet for niringsidkare att ta ut avgifter frin
konsumenten for anvindning av ett visst betalningssitt som overstiger niringsidkarens kostnader for anvind-
ningen av betalningssittet. Detta bor tillimpas pé alla typer av avgifter som ar direkt kopplade till ett betalningssitt,
oavsett hur de presenteras for konsumenterna.

Exempel:

Avgifter som kallas for administrations-, reservations- eller hanteringsavgifter, som ofta anvinds vid biljettforsaljning pd internet,
sarskilt av flygbolag och firjeforetag, och dven vid natforsaljning av biljetter till evenemang, omfattas av artikel 19 om de kan
undvikas genom att anvinda ett visst betalningssdtt.

Enligt artikel 23.1 i férordningen om lufttrafik ska de passagerarpriser och fraktpriser som ir tillgingliga for allménheten
innehélla tillimpliga villkor ndr de erbjuds eller offentliggérs i ndgon form. I domen i mélet Air Berlin (*°) betonade
domstolen ocksa att det enligt artikel 23.1 i forordningen om lufttrafik kravs att det slutliga pris som ska betalas maste
visas for kunderna via bokningssystemet varje gang priserna for luftfartstjansterna visas.

P& samma sitt bor information om bagagepolicyn, inklusive tillitet handbagage, bagagets storlek och alla tillimpliga
avgifter, ocksd visas pé ett framtradande sitt. Eventuella ytterligare kostnader eller avgifter i detta avseende ska tydligt
anges (*0%). Noggrann information om andringar av befintliga bagagepolicyer maste limnas till konsumenterna sd att de
inte vilseleds i den mening som avses i artikel 7.1, 7.4 och 7.5 i direktivet om otillborliga affirsmetoder. En genomsnitts-
konsument kan ha rimliga férvintningar pd vad bagagepolicyn innebir, till exempel att handbagage av standardtyp som
uppfyller rimliga krav i frdga om vikt och dimensioner ingdr i biljettpriset (+77).

Exempel:

En nationell domstol dlade ett flygbolag att dterbetala en kund som hade fétt betala for att ha tagit med sig handbagage utan
sarskild biljett, och flygbolaget anmodades att ta bort klausulen frin villkoren. Flygbolaget tillit i kabinen endast smd viskor som
gick att stuva under sitet framfor, men for storre viskor pd upp till 10 kg kravdes en bagageavgift eller ett boardingkort som
visade att en avgift hade betalats. Domstolen slog fast att handbagagepolicyn skapar en allvarlig obalans i parternas avtals-
forhallande till nackdel for konsumenten (408).

[ enlighet med artikel 23.1 i forordningen om lufttrafik ska valfria avgifter for val av plats (alternativet var slumpmassig
fordelning av platser i olika delar av flygplanet) anges pé ett klart, 6ppet och otvetydigt sitt i borjan av varje boknings-
process.

Om niringsidkarna gor reklam for en viss flygbiljett bor de ocksé i enlighet med direktivet om otillborliga affirsmetoder
ange den avbokningspolicy som giller for den biljetten (dvs. om ingen dterbetalning utgdr eller om det dr mojligt att
dndra biljetten). Detta ar sirskilt relevant nir de administrationsavgifter som flygbolaget/resebyrdn tar ut av konsumenten
for att avboka biljetten uppgér till den faktiska biljettkostnaden. Om de avbokningsavgifter som tas ut av flygbolagen till
och med dr hogre dn biljettpriset, kan pdstdenden frdn niringsidkarens sida om av att avbokning dr mojlig vara
vilseledande.

De forfaranden som infors fir inte heller gora det svart att dterkriva skatter och avgifter som inte lingre ska betalas.
Annars kan detta strida mot god yrkessed i den mening som avses i artikel 5.2 och en aggressiv affirsmetod enligt
artiklarna 8 och 9, i synnerhet artikel 9 d, i direktivet om otillborliga affirsmetoder.

(#05) Mal C-573/13, Air Berlin, 15 januari 2015.

(#06) Mal C-487/12, Vueling, 18 september 2014, punkt 36.

(#97) Ibid., punkt 40.

(*98) Juzgado de lo Mercantil no 13 de Madrid — Juicio Verbal (250.2) 678/2019, 24 oktober 2019. Avgérandet baserades pé lagstiftning
om oskdliga avtalsvillkor.
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Om flygbolaget stiller in flygningen maste flygbolaget ge passagerarna tydlig information om gillande passagerar-
rattigheter enligt forordning (EG) nr 261/2004 om flygpassagerares rittigheter och om de relevanta forfaranden som
konsumenten madste folja. Underldtenhet att tillhandahalla denna information i tid och pa ett korrekt sitt kan strida mot
god yrkessed enligt artikel 5.2 i direktivet och kan darfor anses vara vilseledande enligt direktivet. Till exempel bor
information om tillimpliga rittigheter och forfaranden presenteras pé ett tydligt sdtt som ger samma vikt at de olika
lagstadgade alternativ som passageraren har vid en forsenad eller installd flygning. Informationen bor meddelas resenaren
i god tid och pé ett anvindarvinligt sitt, till exempel i form av en hyperldnk i e-post eller sms-meddelande.

Exempel:

— Under 2017 vidtog flera tillsynsmyndigheter dtgdrder till foljd av att ett flygbolag stallde in en mangd flygningar pd grund
av strejker bland besdttningar och flygledare. Flygbolaget befanns agera pa ett vilseledande satt nar det informerade
passagerarna om instdllda flygningar da det inte tillhandahdll fullstandig och lamplig information om konsumentens rdtt till
kompensation i enlighet med forordning (EG) nr 261/2004. Flera myndigheter uppmanade flygbolaget att informera
konsumenterna om de relevanta rdttigheter som foljde av de instdllda flygningarna och om vilka forfaranden som skulle

foljas (*09).

— Under 2020 lade kommissionen fram ytterligare riktlinjer om passagerares rittigheter i EU och en rekommendation om
vardebevis som svar pd en mingd instllda flygningar pa grund av covid-19-pandemin (*1°). Om flygbolaget staller in
flygningar mdste transportiren dterbetala eller omboka passagerarna. Aterbetalning i form av ett virdebevis dr beroende av
passagerarens samtycke. Om passagerarna sjdlva beslutar att avboka sin resa regleras dterbetalningen av biljetten (kontant
eller i form av ett virdebevis) inte av férordning (EG) nr 261/2004 och dr darfor beroende av lufttrafikforetagets villkor (+11).

— Under 2021 botfallde en konsumentmyndighet tre flygbolag pd totalt 8,4 miljoner euro pd grund av overtridelser av
direktivet om otillborliga affarsmetoder i samband med covid-19-pandemin. Flygbolagen befanns bryta mot reglerna om
god yrkessed nar de fortsatte att stalla in flygningar av halsoskal under perioder dd reserestriktionerna hdavdes, och borjade
utfirda vardebevis i stdllet for att erbjuda passagerarna ersittning for sina biljetter. Myndigheten fann ocksd att flygbolagen
ldmnade vilseledande information och uteldmnande information, bland annat genom att anvinda forfaranden som upp-
muntrade eller tvingade konsumenterna att vilja vardebevis framfor dterbetalning i pengar. Vissa av de botfillda flygbolagen
befanns ocksd infora ytterligare hinder for innehavare vardebevis, t.ex. att de mdste ringa ett telefonnummer for att losa in
sina virdebevis (*12).

— Konsumentmyndigheternas natverk for konsumentskyddssamarbete inledde en samordnad undersokning av ett antal flygbolag
under 2021 med avseende pd deras praxis for installda flygningar och ersattning under covid-19-pandemin, och identifierade
problematiska branschovergripande metoder. Natverket for konsumentskyddssamarbete fann sarskilt att ersdttning ofta pre-
senterades for konsumenterna pd ett mindre framtridande sdtt dn virdebevis, och flygbolagen informerade inte de drabbade
konsumenterna om deras rittigheter, inklusive den information som krévs enligt forordning (EG) nr 261/2004 (*13).

Forfaranden i samband med korrigering av namn pé biljetter bor vara transparenta och proportionerliga, med beak-
tande av omstindigheterna i det enskilda fallet. Utover farhdgorna om att metoderna ir vilseledande kan inforandet av
ytterligare avgifter i vissa fall utgora en aggressiv affirsmetod enligt artiklarna 8 och 9, till exempel att konsumenten
endast informeras om sddana avgifter pa flygplatsen, strax innan flyget ska avgd. Om metoden baseras pé avtalsvillkor kan
direktivet om oskiliga avtalsvillkor vara tillimpligt (se avsnitt 1.2.4).

(*09) AGCM, PS10972 — Ryanair, 29 maj 2018; den belgiska myndigheten for overvakning av ndringsverksamhet utfirdade ett fore-
laggande den 5 oktober 2017.

(*19) Kommissionens  tillkdnnagivande — Tolkningsriktlinjer for EU:s forordningar om resendrers/passagerares rattigheter mot bakgrund av den
aktuella situationen och utvecklingen avseende covid-19 (EUT C 89 1, 18.3.2020, s. 1). Kommissionens rekommendation (EU) 2020/648
av den 13 maj 2020 om virdebevis som erbjuds passagerare och resendrer som ett alternativ till ersittning for instillda paketrese-
tjanster och transporttjanster mot bakgrund av covid-19-pandemin (EUT L 151, 14.5.2020, s. 10).

(*11) Se dven Europeiska revisionsrittens sirskilda rapport 15/2021 — Flygpassagerares réttigheter under covid-19-pandemin: https:/[www.eca.
europa.eu/Lists/ECADocuments/SR21_15/SR_passenger-rights_covid_SV.pdf.

(*12) AGCM, PS11865-PS11830-PS11821 — Ryanair, easyJet, Volotea, 24 maj 2021, https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2021/6/
PS11865-PS11830-PS11821-.

(*1%) Pressmeddelande den 28 juni 2021: https://ec.curopa.eu/commission/presscorner/detail/en/mex_21_3283.
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Exempel:

En konsumentmyndighet botfdllde ett flygbolag for att ha tillimpat en straffavgift gentemot konsumenterna — som inledningsvis
bestod i betalning for en ny biljett for att kunna anvinda den tjanst som redan kopts och darefter en avgift pd 50 euro per
flyglinje — vid felaktig registrering av passagerarens namn vid tidpunkten for bokningen, ndrmare bestimt vid utelimnande av
mellannamn eller efternamn eller vid dndring/avsaknad av vissa bokstdver. Flygbolaget ldmnade ingen forhandsinformation om
konsekvenserna av ofullstindig registrering, och vissa av avvikelserna berodde pd flygbolagets eget system, t.ex. begrinsat utrymme
for att fora in alla namn/efternamn pd passagerare eller bristande Gverensstimmelse mellan operativa grinssnitt mot mellan-
hénders webbplatser (*14).

4.3.5  Fragor som dr relevanta sarskilt for biluthyrning

Bestimmelserna i direktivet om otillborliga affirsmetoder giller bade ndringsidkare som erbjuder biluthyrningstjansten
och mellanhidnder, sdsom boknings- eller jamforelsewebbplatser. Under 2017 erholl kommissionen och de nationella
myndigheterna dtaganden frn fem biluthyrningsforetag, i enlighet med EU:s konsumentlagstiftning, om féljande meto-
der (*1%):

— Alla kostnader ska vara inkluderade i det totala bokningspriset: ett totalpris pd webbplatsen bor motsvara det slutliga
pris som konsumenterna maste betala, inklusive alla ytterligare kostnader sdsom sirskilda tankningsavgifter, flygplats-
avgifter, “tillaggsavgifter for unga bilférare” eller "envigshyra” om bilen ska limnas pd en annan plats 4n dir den
hamtades.

— En tydlig beskrivning av de viktigaste uthyrningstjinsterna i villkoren pd alla nationella sprik, sirskilt nir det
giller de viktigaste egenskaperna for uthyrningen, sdsom fri korstricka, brinslepolicy, avbokningsbestimmelser
och depositionskrav osv.

— Tydlig information i priserbjudandet nir det giller pris och omfattning av eventuella tillval, sirskilt nir det giller
sjilvriskreducering som minskar det belopp som ska betalas i hindelse av skada och framfor allt vad foraren
eventuellt fortfarande mdste betala.

Traditionellt sett tillhandahaller biluthyrningsforetag fordon med full tank och kriver att konsumenterna dterlimnar
fordonet med full tank efter hyrestiden. Konsumenter har dock klagat péd att vissa naringsidkare kraver att kon-
sumenterna betalar en ytterligare kostnad for den fulla tanken nir de tar fordonet i besittning och sedan forvintar sig att
konsumenterna ska aterlimna bilen med tom tank, utan att ge ndgon ersittning om det fortfarande finns bransle kvar i
tanken nér bilen aterlimnas.

Enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder kan en sidan affirsmetod, med forbehdll f6r en bedémning frén fall till fall,
betraktas som otillborlig om niringsidkaren inte uppfyller informationskraven i artiklarna 6 och 7 i direktivet. Nir
biluthyrningsforetagen hyr ut ett fordon med full tank kan information om att konsumenten mdste betala i forskott for
den fulla tanken i vissa fall anses utgora visentlig information pa grundval av artiklarna 6.1 b och d, 7.1 och 7.4 a och c.
Kostnaden kommer sannolikt att betraktas som icke-frivillig och sdledes ingd i det sammanlagda priset for produkten
enligt artiklarna 6.1 d och 7.4 c i direktivet, dvs. information som mdste ldimnas i borjan av bokningsprocessen.

En affirsmetod dir konsumenterna maste betala for betydligt mer brinsle dn de faktiskt anvinder kan ocksd under vissa
omstindigheter strida mot kraven pd god yrkessed i artikel 5.2 i direktivet om otillbérliga affirsmetoder.

Exempel:

Hyresperiodens lingd och de lokala forhallandena kan beaktas i bedomningen av huruvida metoden att ta betalt av konsumen-
terna for den fulla tanken dr otillborlig. Faktorer som att ett fordon hyrs for en kort tid (t.ex. tvd eller tre dagar) eller den
geografiska platsen (t.ex. en bil som hyrs pd en liten §) kan medfora att det dr osannolikt att konsumenten kommer att kunna
tomma tanken.

(1% AGCM, PS11076 — Blue Panorama Airlines, 31 maj 2019, https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/5/Blue-Panorama-
Airlines-fined-one-million-euro.

(*1%) Pressmeddelande den 19 januari 2017: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/IP_17_86. Se dven uppfdljningen i
pressmeddelandet av den 25 mars 2019: https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail sv/IP_19_1790.
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Enligt artiklarna 6.1 b och d och 7.4 a och ¢ ska konsumenten tydligt informeras om de utmirkande egenskaperna for
och priset pd uthyrningstjinsten. De utmirkande egenskaperna for och priset pd uthyrningstjinsten kan t.ex. innefatta
information om typen av fordon, kostnader, omfattning av undantag och sjilvrisk samt mojliga tillval (t.ex. vinterddck
och barnsiten).

Exempel:

— Om en ndringsidkare gor pdstdendet "noll ansvar” kan detta vara vilseledande om en sjdlvrisk i sjalva verket alltid géller for
konsumenten i hdndelse av skada, dven till en liten kostnad.

— Pastdendet “helforsikring ingdr” kan vara vilseledande om forsikringen t.ex. inte ticker skador pd tak och vindruta.

Biluthyrningsforetag bor dven ta hinsyn till sirskilda nationella eller lokala krav.

Exempel:

Enligt nationell lag kanske det kravs att alla fordon ska vara utrustade med vinterdick pd vintern. Ett foretag som erbjuder
biluthyrning i den medlemsstaten under vinterperioden mdste darfor tillhandahalla fordon med vinterdick. Om vinterdicken
medfor en ytterligare kostnad ska konsumenterna informeras om denna icke-frivilliga kostnad redan i borjan av bokningsprocessen.

4.3.6  Fragor som dr relevanta sarskilt for webbplatser for resebokning

Direktivet om otillborliga affirsmetoder ar tillimpligt inte bara pd de niringsidkare som erbjuder resetjansten, utan dven
pd mellanhinder sdsom webbplatser for resebokning (*1¢), som maste uppfylla de centrala bestimmelser som tas upp i
tidigare avsnitt. Konsumenterna mdste fa vésentlig information om naringsidkarens identitet, kontaktuppgifter, tillimpliga
avbokningsregler och centrala aspekter av resesikerhet, t.ex. om turistboenden ar utrustade med rok- och kolmonox-
iddetektorer eller om passagerartransporter erbjuds med fordon som inspekterats och forsikrats pd lampligt sitt.

Under 2019 erhéll kommissionen och de nationella myndigheterna dtaganden fran Airbnb i enlighet med EU:s kon-
sumentlagstiftning om foljande metoder (*17):

— Konsumenterna méste se det totala priset pa sokresultatssidan, inklusive alla tillimpliga obligatoriska avgifter (t.ex.
service, stidning och lokala skatter).

— Det ska tydligt anges om boendet erbjuds av en privat vird eller en professionell vird.

— Foretaget ska tillhandahélla en littillgdnglig link till EU:s tvistlosningswebbplats (+18) pé sin webbplats och redovisa
all nodvindig information om tvistlosning pa sin webbplats.

— Foretaget ska klargora att konsumenter kan vicka talan vid domstolarna i det land dir de ir bosatta och
respektera ritten att vicka talan mot en vird vid personskada eller annan skada.

— Foretaget forbinder sig att inte ensidigt dndra avtalsvillkoren utan att i forvig tydligt informera anvdndarna och ge
dem mojlighet att hiva avtalet.

Under 2020 erholl kommissionen och de nationella myndigheterna dtaganden frin Booking och Expedia, i enlighet med
EU:s konsumentlagstiftning, bland annat om foljande metoder (*1°):

— Prisnedsittningar och rabatter ska presenteras tydligt, vilket inbegriper att inte presentera priser beriknade i
forhdllande till olika vistelsedatum som en rabatt (t.ex. genom att anvinda en genomstrykning eller uttryck som "%
rabatt”) och att klargora om ldgre priser endast dr tillgingliga for deltagare i bonusprogram.

(*1) Under 2020 genomférde kommissionen en undersokning av de affirsmodeller som anvinds av webbplatser for resebokning,
sarskilt deras reklam- och marknadsforingsmetoder och hur sddana metoder paverkar konsumenternas beslutsfattande. Europeiska
kommissionen, Behavioural study on advertising and marketing practices in travel booking websites and apps, 11 augusti 2020, https:[/op.
europa.eu/en/publication-detail/-publication/d79a2522-ddd4-11ea-adf7-01aa7 5ed71al.

(417) Pressmeddelande den 11 juli 2019: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/IP_19_3990; CPC-myndigheternas gemen-
samma stdndpunkt: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/final_common_position_on_airbnb_ireland_4.6.2018_en_002.pdf.

(*18) https:/[ec.europa.eu/consumers/odr.

(*1%) Pressmeddelande den 18 december 2020: https://ec.curopa.cu/commission/presscorner/detail/enfip_20_2444.
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— Det ska klargéras nir betalningar som mottagits av boendeleverantorer har paverkat deras rankning i s6kresul-
taten och visas information i sokresultaten om boendet motsvarar sékKkriterierna (om resultaten t.ex. visar hotell
som inte 4r tillgdngliga pd de angivna datumen bor de endast presenteras pd limpligt sitt).

— Uppgifter om antalet besékare och tillginglighet ska visas pd ett tydligt sitt, inklusive genom relevanta preciseringar
sdsom “begrinsat antal rum pd denna webbplats” eller "under samma vistelsedatum”.

— Ett erbjudande ska inte oriktigt framstillas som tidsbegrinsat om erbjudandet dven i fortsittningen kommer att vara
tillgangligt till samma pris.

— Ansvar i samband med fullgérandet av avtalsforpliktelser ska inte begrinsas eller helt uteslutas och konsumenten
inte dldggas en allmidn och absolut skyldighet att ansvara for alla eventuella risker.

4.4  Finansiella tjinster och fast egendom

Artikel 3.9

Nar det galler “finansiella tjanster” enligt definitionen i direktiv 2002/65/EG och fast egendom fir medlemsstaterna pd det
omrade som tillndrmas genom detta direktiv stilla mer inskrinkande eller mer foreskrivande krav dn enligt det har direktivet.

Skal 9

De finansiella tjgnsternas liksom den fasta egendomens komplexitet och de allvarliga risker som dr forbundna med dessa tjdnster
gor att utforliga krav mdste faststdllas, bland annat faktiska skyldigheter for naringsidkarna. Nar det galler finansiella tjdnster och
fast egendom pdverkar detta direktiv darfor inte medlemsstaternas rdtt att gd utéver dess bestdmmelser for att skydda kon-
sumenternas ekonomiska intressen.

4.4.1  Overgripande fragor

For att forklara resonemanget bakom artikel 3.9 i direktivet om otillborliga affirsmetoder konstaterade kommissionen
foljande i sin rapport frdn 2013 om tillimpningen av direktivet (*29):

"De framsta anledningarna dr att de finansiella tjdnsterna och fast egendom medfor ett storre ekonomiskt risktagande (dn varor
och tjanster), att konsumenterna har bristande erfarenheter pd omrddet (i kombination med bristande insyn, sdrskilt i finansiella
transaktioner), att konsumenterna dr sdrskilt utsatta pd bdada omrddena vilket gor dem litt mottagliga bade for reklam och
patryckningar, att de i finansiella fragor behdriga réttstillimparna har erfarenhet av de nationellt utvecklade systemen och
slutligen med hdansyn till finansmarknadernas eget funktionssatt och stabilitet.”

Det framgér av artikel 3.9 i direktivet om otillborliga affirsmetoder att reglerna avser minimiharmonisering endast for
finansiella tjdnster och fast egendom. Medlemsstaterna kan dirfor anta nationella regler som 4r mer inskrankande eller
mer foreskrivande, sé linge de uppfyller EU-ritten.

I mélet Citroén Belux ansdg domstolen att medlemsstaterna far infora ett generellt forbud mot kombinationserbjudanden
till konsumenter dir minst en del av erbjudandet utgors av en finansiell tjinst (*2). I detta fall utgjordes Citroéns
kombinationserbjudande av en gratis helforsikring for en period om sex manader vid inkép av en ny Citroén-bil. EU-
domstolen klargjorde dessutom att artikel 3.9

"[...] reglerar saledes inte hur restriktiva de nationella bestimmelserna fir vara och den anger inte ndgra kriterier for hur
komplexa de finansiella tjgnsterna mdste vara, eller hur allvarliga risker som madste vara forbundna harmed, for att de ska kunna
bli foremal for sidana strangare bestammelser.” (+2?)

Kommissionens undersokning av hur direktivet om otillborliga affarsmetoder tillimpats pé finansiella tjanster och fast
egendom (*?%) visade att undantaget har anvints i stor utstrickning av medlemsstaterna. Undersokningen visar ocksé

(#20) Se avsnitt 3.4.3 i kommissionens rapport till Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén: Forsta
rapporten om tillimpningen av direktiv 2005/29/EG (direktivet om otillborliga affirsmetoder) (COM(2013) 139 final).

(*21) Mal C-265/12, Citroén Belux NV/[Federatie voor Verzekerings- en Financiéle Tussenpersonen (FvF), 18 juli 2013, punkterna 19-23.

(22 Ibid., punkt 25.

(*?%) Europeiska kommissionen, Study on the application of Directive 2005/29/EC on Unfair Commercial Practices in the EU (2011), https://op.
europa.eu/en/publication-detail/-publication/5550d564-6 5af-47c8-b7e4-a44020ad4a7 8.
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https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/5550d564-65af-47c8-b7e4-a44020ad4a78
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att de flesta av dessa ytterligare regler bestdr av sektorsspecifika skyldigheter angdende forhandsinformation och avtals-
information (*?#). Man fann ocksd att det forekommer ett stort antal forbud, huvudsakligen mot direktf6rsaljning och
marknadsféringsmetoder (*2°) och metoder som utnyttjar littpaverkade konsumentgrupper (+>%) samt metoder som syftar
till att forebygga intressekonflikter (7).

[ sin rapport om tillimpningen av direktivet om otillborliga affirsmetoder konstaterar kommissionen att trots omfattande
nationell lagstiftning har man i minst hélften av de 4drenden som tas upp avseende otillborliga affirsmetoder som inriktas
pa finansiella tjanster och fast egendom som rittslig grund anvint bestimmelserna i direktivet (+28).

Artikel 5.2 a i direktivet om otillborliga affirsmetoder om kraven pa god yrkessed forefaller sirskilt relevanta for
ndringsidkare som agerar gentemot konsumenter pd omrddena fast egendom och finansiella tjanster (+2%). Om narings-
idkaren inte agerar med den niva av fackmissighet och aktsamhet som en niringsidkare skiligen kan forvintas visa inom
dessa verksamhetsomrdden kan konsumenterna lida avsevirda ekonomiska konsekvenser.

De vanligaste rapporterade otillborliga affirsmetoderna (i den mening som avses i direktivet) nir det giller bade finansiella
tjanster och fast egendom (*3%) ror brist pd visentlig information i reklamskedet och vilseledande produktbeskriv-
ningar (¥*!). Onlineerbjudanden kan sakna information om konsumentkreditens utmirkande egenskaper, eller sd inne-
fattar de initialt angivna kreditkostnaderna inte alla tillimpliga avgifter eller presenteras inte pé ett klart, begripligt och
otvetydigt sitt, i enlighet med kraven i artikel 7.1, 7.2 och 7.4 i direktivet om otillborliga affirsmetoder (+3?). Dessa
metoder kan ocksd innebira overtradelser av annan konsumentlagstiftning, sirskilt direktivet om konsumentkreditavtal
och direktivet om oskiliga avtalsvillkor.

4.4.2  Fragor som dr specifika for fast egendom

Fast egendom regleras traditionellt pa nationell nivd, men sedan mars 2016 regleras vissa aspekter av detta omrade pa
EU-nivé (+*%). De allmidnna bestimmelserna i direktivet om otillbérliga affirsmetoder kompletterar vanligen bade
sektorsspecifik EU-lagstiftning och nationella, ibland stringare, regler.

Det finns vissa fragor som ar specifika for tillimpningen av direktivet pd denna sektor. Manga konsumenter investerar i
fast egendom som ett alternativ till pensionsfonder. De koper en fastighet for att hyra ut den och inkassera hyra i stillet
for att fa rdnta, vilket skulle ha varit fallet om de hade investerat i en finansiell produkt. Detta ger upphov till frigor om
hur begreppet "konsument” ir tillimpligt pd kopare av fast egendom.

(424 Nir det giller finansiella tjdnster stills t.ex. sirskilda informationskrav pa bankerna (t.ex. i Tyskland nir det giller 6verlatelse av
realkrediter till tredje man eller i Spanien nir det giller annonsering av vixelkurser for valutavixling) samt ndr det galler
investeringstjanster, forsikringar och finansformedlare. For fast egendom stills krav pa information om kopet, transaktionen,
miklaren och byggentreprenadavtal.

(#2) T Osterrike rader det t.ex. forbud mot icke begirda samtal, oonskad e-post, hemforsiljning av hypoteksldn och att maklare héller
inne pengar utan rittslig grund, i Nederlinderna finns det ett forbud mot hemforsiljning av laneprodukter och i Belgien och
Frankrike ett forbud mot kombinationserbjudanden.

(#2%) De flesta medlemsstater har t.ex. ett forbud mot ocker, i Frankrike forbud mot att annonsera om att lan kan beviljas utan att
konsumenten behover dokumentera sin ekonomiska stillning, och i Osterrike forbud mot utfirdande av bankomatkort till min-
derdriga utan malsmans tillstind.

(*?7) 1 Danmark ar det t.ex. forbjudet for banker att finansiera kundernas kop av bankens egna aktier. I Frankrike finns ett forbud mot att
bankerna hindrar kunderna fran att anvidnda en annan kreditforsikring (dn bankens egen) ndr den garanti som stills ar likvirdig.

(*28) Nar det giller hypotekslan har genom direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet (nedan kallat
direktivet om hypotekslan) sarskilda uppforanderegler inforts nir kredit erbjuds konsumenter (artikel 7 i direktivet om hypotekslin)
och om kreditgivares bindnings- och paketeringsforfaranden (artikel 12 i direktivet om hypotekslin).

(*2%) Vad giller hypoteksldn, se dven de sirskilda reglerna i direktivet om hypoteksldn (direktiv 2014/17/EU) om uppférande vid
kreditgivning till konsumenter (artikel 7 i det direktivet) och om standarder for radgivningstjanster (artikel 22 i det direktivet)
samt EBA:s riktlinjer om processer for produktgodkinnande i fraga om bankprodukter f6r konsumenter pa https://www.eba.europa.
eu/guidelines-on-product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail-banking-products.

(¥9) Nar det giller finansiella tjdnster till privatpersoner och mindre foretag, se dven EBA:s rapport om konsumenttrender pa https://
www.eba.europa.eu/eba-assesses-consumer-trends-20202021 och kommissionens utvirdering av direktivet om hypoteksldn pa
https:/[op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e4a1db26-2{94-11eb-b27b-01aa75ed71al.

(*31) COM(2013) 139 final, avsnitt 3.4.3.

(+*2) En samordnad kontroll av 118 webbplatser med reklam for eller direkta erbjudanden om konsumentkreditavtal online genomfordes
av myndigheterna i nitverket for konsumentskyddssamarbete (CPC) och kommissionen under 2021. P4 45 % av de webbplatser
som markerades for ytterligare utredning konstaterades eventuella 6vertradelser mot direktivet om otillborliga affarsmetoder. https://
ec.europa.eu/infolive-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-
sweep-on-consumer-credit.

(%) Direktiv 2014/17[EU (direktivet om hypoteksldn).


https://www.eba.europa.eu/guidelines-on-product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail-banking-products
https://www.eba.europa.eu/guidelines-on-product-oversight-and-governance-arrangements-for-retail-banking-products
https://www.eba.europa.eu/eba-assesses-consumer-trends-20202021
https://www.eba.europa.eu/eba-assesses-consumer-trends-20202021
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e4a1db26-2f94-11eb-b27b-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/sweeps_en#2021-mini-sweep-on-consumer-credit
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Enligt artikel 2 a i direktivet utgor varje fysisk person som handlar for indamal som ligger utanfor dennes nirings-
verksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke en konsument. Det faktum att en fysisk person koper en fast
egendom 1 investeringssyfte bor séledes inte paverka personens stillning som konsument, s linge kopet gors utanfér
personens yrkesverksamhet. Direktivet dr dirfor tex. tillimpligt p, och skyddar, en kopare som vilseleds av en
fastighetsutvecklare vid kopet.

Exempel:

En larare i Tyskland beslutar sig for att kopa tvd ldgenheter i en semesteranldggning i Spanien for att hyra ut dem till andra, och
vid en senare tidpunkt, pensionera sig i Spanien. Sd linge denna person gor detta utanfor sin yrkesverksamhet anses han eller hon
vara konsument enligt direktivet i forhdllande till sina ligenheter i Spanien.

Begreppet “niringsidkare” kan vara tillimpligt pd hyresvirdar. Enligt artikel 2 b i direktivet dr en niringsidkare varje
fysisk person som handlar for indamadl som ligger inom ramen f6r hans eller hennes niringsverksamhet, affirs-
verksamhet, hantverk eller yrke. Enbart den omstindigheten att en person hyr ut en ligenhet eller ett hus till ndgon
annan bor foljaktligen inte automatiskt gora att personen anses vara en ndringsidkare gentemot hyresgdsten. Om
personen diremot fir en visentlig del av sin inkomst fran att hyra ut ligenheter till andra kan personen dock under
vissa omstindigheter anses vara en niringsidkare enligt direktivet om otillborliga affirsmetoder (se 4ven avsnitt 2.2 om
begreppet niringsidkare).

Ett beslut om att kopa fast egendom &r viktigt och unikt fér konsumenterna, och niringsidkarna bor mot denna
bakgrund vara sirskilt noga med att uppfylla informationskraven i artiklarna 6 och 7 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder. I samband med direktivet om oskiliga avtalsvillkor har domstolen betonat betydelsen av bostaden for en
familj som en grundliggande rittighet (**4).

Exempel:

— Konsumenter som har kopt lagenheter i vissa fastighetsprojekt har, nar byggnaderna stod klara, upptdckt att lagenheterna
varken var anslutna till vatten- eller elndtet. Information om att det skulle bli s skulle sannolikt ha betecknats som vdsentlig
information i forhdllande till "produktens utmdrkande egenskaper”, enligt bdde artikel 6.1b och 7.4 a i direktivet om
otillborliga affarsmetoder. Det faktum att en ytterligare tjdanst var nodvandig for att ansluta lagenheten till dessa nyttigheter
skulle ocksd utgora visentlig information enligt artikel 6.1 e.

— Den fasta egendomens yta kan anses utgora vasentlig information enligt artiklarna 6.1 a, 6.1b och 7.4 a.

— Fastighetens pris, inklusive mervirdesskatt och alla oundvikliga avgifter, sisom arvoden till forsdljare och maklare, skulle
utgira vasentlig information enligt artikel 7.4 c.

4.4.3  Fragor som dr specifika for finansiella tjanster

Eftersom det finns en gedigen sektorsspecifik EU-lagstiftning inom denna bransch ar den funktion som “skyddsndt” som
direktivet om otillborliga affirsmetoder fyller sirskilt uppenbar i detta sammanhang (**°).

I Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/65/EG (**°) definieras finansiella tjanster som "alla banktjinster samt
tjdnster som avser krediter, forsdkringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betalningar” (+37). Flera omrdden
av EU:s sektorsspecifika lagstiftning ar relevanta for konsumentskyddet i forhallande till finansiella tjdnster. Nedan foljer
ndgra exempel:

— Direktiv 2014/65/EU om marknader for finansiella instrument (Mifid 2).

(#**) Se bland annat mal C-415/11, Aziz, punkt 61, och mél C-34/13, Kusionova, punkt 64.

(¥*%) Bindningsforfaranden 4r forbjudna enligt artikel 12 i direktivet om hypotekslan. Nyare EU-lagstiftning innehéller dessutom sarskilda
bestimmelser om tillimpning av korsforsiljning nir det giller betalkonton (se artikel 8 i direktiv 2014/92/EU om jimforbarhet for
avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner) och investerings-
tjanster (se artikel 24.11 i direktiv 2014/65/EU om marknader for finansiella instrument). Direktivet om forsdkringsdistribution
(Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsikringsdistribution (EUT L 26, 2.2.2016,
s. 19)) innehaller ocksd regler om distansforsaljning.

(#3%) Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster till
konsumenter och om dndring av ridets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

(¥7) Artikel 2 b i direktiv 2002/65/EG om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter.
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— Direktiv (EU) 2015/2366 om betaltjinster.
— Direktiv 2008/48/EG om konsumentkreditavtal.
— Direktiv 2014/17/EU om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet.

— Direktiv 2014/92/EU om jimforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillging till betal-
konto med grundliggande funktioner.

— Direktiv (EU) 2016/97 om forsikringsdistribution.

— Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/751 (*3%) om formedlingsavgifter for kortbaserade betalnings-
transaktioner.

— Forordning (EU) nr 1286/2014 om faktablad for paketerade och forsikringsbaserade investeringsprodukter for icke-
professionella investerare (Priip-produkter).

Finansiella tjanster dr ofta svdra att forstd och kan medféra betydande ekonomiska risker, vilket innebir att naringsidkarna
bor vara sirskilt noga att agera med den nivd av fackmdssighet och aktsamhet som en niringsidkare skiligen kan
forvintas visa i denna bransch, jfr. artikel 5.2 a i direktivet om otillborliga affirsmetoder.

Exempel:

Enligt artikel 5.6 i direktivet om konsumentkreditavtal ska medlemsstaterna se till att kreditgivare och eventuella kreditformedlare
ger de forklaringar som konsumenterna behiver, sd att konsumenterna kan ta stdllning till huruvida det foreslagna kreditavtalet
passar deras behov och ekonomiska situation, exempelvis genom att for konsumenterna forklara den forhandsinformation som ska
ges enligt artikel 5.1 i det direktivet, de foreslagna produkternas huvudsakliga egenskaper och de sdrskilda effekter dessa kan ha
for konsumenterna, inbegripet konsekvenserna av utebliven betalning fran konsumentens sida.

Niringsidkare bor inte heller dgna sig t vilseledande metoder enligt artiklarna 6 och 7 i direktivet om otillborliga
affirsmetoder, sdsom

— bristande information om effektiv rinta och kreditkostnader i reklamen,
— vilseledande erbjudanden om kreditavtal med ldg rinta,

— brist pa lamplig information om de rittsliga skyldigheterna i samband med ingdende av avtal.

Exempel:

— Naringsidkarna bor inte overdriva de ekonomiska fordelarna, och inte heller utelimna information om finansiella risker for
konsumenten. De bor inte ha en dvertro pd den finansiella produktens tidigare resultat.

— I enlighet med artiklarna 6.1 b och 7.4 a kan en finansiell produkts utmdrkande egenskaper omfatta information om att en
finansiell produkt kommer att berdknas i en annan valuta dn valutan for det land ddr avtalet ingds (*3°).

— I enlighet med artiklarna 6.1 d och 7.4 ¢ ska presentationen och berikningen av avgifter innefatta alla kostnader som
konsumenterna ddrar sig, t.ex. genom att inbegripa kostnader for tjdnsten nar det géller arvoden till agenter eller mellan-
hander, eller ndr det gdller overtrasseringsavgifter. I presentationen och berikningen av avgifter bor det dven tydligt anges att
en viss ldg ranta ochjeller avgift endast gdller under en begrinsad tidsperiod.

[ artiklarna 8 och 9 anges faktorer for bedémningen av aggressiva affirsmetoder. I punkt 27 i bilaga I till direktivet
anges sirskilt en aggressiv affirsmetod p& omridet for finansiella tjanster som anses otillborlig under alla omstindig-
heter:

Punkt 27 i bilaga I

Krdva att en konsument, som gor ansprdk pd ersdttning fran en forsikring, ligger fram dokument som inte rimligen kan anses
relevanta for huruvida ansprdket dr giltigt, eller systematiskt underldta att svara pd relevant korrespondens i drendet, om detta sker
i syfte att formd konsumenten att avstd fran att utéva sina avtalsenliga rittigheter.

(%) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2015/751 av den 29 april 2015 om formedlingsavgifter for kortbaserade betal-
ningstransaktioner (EUT L 123, 19.5.2015, s. 1).

(¥*%) Nar det giller 1dn i utlindsk valuta foreskrivs sdrskilda regler i artikel 23 i direktivet om hypoteksldn (direktiv 2014/17[EU) i syfte
att begrinsa valutakursrisken for konsumenterna.
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Exempel:

— Under vissa omstandigheter kan hinder for byte (*4°) anses utgdra en aggressiv affarsmetod som ddrfor dr otillborlig enligt
artikel 9 d (*41).

— [ forsikringssektorn har punkt 27 i bilaga I tillimpats ndr forsikringsbolag vigrat betala ut ersittning genom att tvinga
kunder som begdrt ersdttning via sin forsakring att forete handlingar som inte rimligen kan anses relevanta for att beligga
ansokan. I detta fall underldt naringsidkarna systematiskt att besvara korrespondens for att avskricka kunderna frin att utéva
sina avtalsenliga rittigheter.

Nationella myndigheter har i stor utstrickning tillimpat direktivet om otillborliga affirsmetoder pé finansiella tjanster.

Exempel:

En nationell myndighet vidtog rittsliga dtgarder mot vissa banker som hade limnat vilseledande information om de inneboende
riskerna hos vissa finansiella produkter, ndmligen Lehman Brothers obligationer (*42). Vid faststallandet av huruvida sidana
metoder var vilseledande beaktade myndigheten den omstindigheten att de konsumenter som bankerna riktade forsdljningen av
dessa obligationer till var vanliga girokontoinnehavare som inte kinde till dessa typer av finansiella produkter.

(*4) Genom direktiv 2014/92/EU om jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundliggande funktioner infors ett sirskilt forfarande som ska foljas av betalkontoleverantorer (artikel 10), enligt vilket de ar
skyldiga att informera konsumenterna om sin bytestjdnst (artikel 14).

(**1) Las mer om detta i Fismas undersokning av byte av finansiella tjdnster och produkter pé https://op.europa.eu/en/publication-detail |-/
publicationfalle1d38-2562-11eb-9d7e-01aa75ed71al/language-en.

(*4?) Utvecklingsministeriet, generaldirektoratet for konsumenter, direktoratet fér konsumentskydd, boter pd 1 000 000 euro alades
Citibank PLC, Aten, den 27 mars 2009.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a11e1d38-2562-11eb-9d7e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a11e1d38-2562-11eb-9d7e-01aa75ed71a1/language-en
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BILAGA

Forteckning 6ver domstolsmil som omnimns i denna vigledning
(ordnade efter det &r domen meddelades)

Malets nummer och namn Fraga(or) Avsnitt i vigledningen
2009
Forenade mdlen C-261/07 | — Direktivets fullstindiga harmoniseringseffekter utgér | 1.1 Materiellt tillimp-
Total Belgium och hinder for en nationell lagstiftning som foreskriver ett | ningsomrade
C-299/07 Galatea BVBA generellt forbud mot kombinationserbjudanden, dven
om en sadan nationell lagstiftning ger en hogre konsu-
mentskyddsniva.

— Medlemsstaterna fir foreskriva ett allmant forbud, utan
att ta hinsyn till de sirskilda omstindigheterna, endast
med avseende pd de metoder som fortecknas i bilaga I
till direktivet.

2010
C-304/08, Plus Warenhan- | — Direktivet har ett brett materiellt tillimpningsomrdde, | 1.1 Materiellt tillimp-
delsgesellschaft inbegripet nationell lagstiftning som syftar till att be- | ningsomréde

gransa konkurrensbegrinsande metoder som ocksd pa-
verkar konsumenterna.

— Direktivet utgor hinder for ett generellt férbud mot
affirsmetoder som innebdr att konsumenternas delta-
gande i en pristavling eller ett lotteri villkoras av kop
av varor eller anvindning av tjinster, eftersom sddana
metoder inte anges i bilaga I till direktivet.

C-540/08, Mediaprint — Direktivet utesluter ett allmint nationellt forbud mot | 1.1 Materiellt tillimp-
forsilining med premier som har till syfte att skydda | ningsomrade
konsumenterna och andra syften.

C-522/08, Telekom. Polska | — Direktivet utgor hinder for en nationell lagstiftning som, | 1.1 Materiellt tillimp-
med vissa undantag och utan att ta hdnsyn till de sir- | ningsomrade

skilda omstindigheterna, foreskriver ett allmint forbud
mot kombinationserbjudanden frdn en siljare till en
konsument.

— S& dr fallet dven nidr en sddan nationell lagstiftning 4r
tilliten enligt ramdirektivet och direktivet om samhill-
somfattande tjanster.

2011

C-122/10, Ving Sverige — For att ett kommersiellt meddelande ska kunna kvalifi- | 2.9.4 Sammanhang och
ceras som ett koperbjudande behover meddelandet inte | begriansningar hos det
erbjuda en faktisk mojlighet att kopa produkten eller | kommunikationsmedium
forekomma i anslutning till en sddan mojlighet. som anvands

— Att anvinda “franpriser” strider inte mot direktivet om | 2.9.5 Visentlig
otillborliga affirsmetoder, forutsatt att slutpriset inte | information i koperbju-
“rimligen kan berdknas i forvig”. danden - artikel 7.4
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Maélets nummer och namn

Fraga(or)

Avsnitt i vdgledningen

— Omfattningen av den information som ror produktens

utmérkande egenskaper och som madste anges i koper-
bjudanden madste bedomas utifrdn sammanhanget for
koperbjudandet, produktens beskaffenhet och egenska-
per och det kommunikationsmedel som anvinds.

C-288/10, Wamo

Nationella bestimmelser om férbud mot rabatter under
den period som foregdr utforsiljningsperioder 4r inte ar
forenliga med direktivet om de syftar till att skydda
konsumenterna.

1.1 Materiellt tillimp-
ningsomrade

C-126/11, Inno

En nationell bestimmelse omfattas inte av direktivet om
det enda syftet, vilket den hinskjutande domstolen hiv-
dade i det fallet, dr att reglera forbindelserna mellan
konkurrenter, och bestimmelsen inte syftar till att
skydda konsumenterna.

1.1 Materiellt tillimp-
ningsomrade

2012

C-428/11, Purely Creative

I punkt 31 i bilaga I forbjuds alla metoder dir kon-
sumenten for att gora ansprak pa ett pris ar skyldig att
betala pengar eller adra sig ndgon kostnad.

Sédana metoder 4r forbjudna dven om kunden har till-
gang till flera olika sitt att erhélla priset, varav vissa ar
kostnadsfria.

Det 4r irrelevant vilken kostnaden ar for att gora an-
sprak pd priset, eftersom denna metod fortecknas i
bilaga I, och direktivets syfte r darfor att undvika svira
bedémningar av de enskilda omstindigheterna i varje
fall, vilket skulle vara fallet om prisvirdet jimfordes
med kostnaden for att begira priset frin kunden.

3.8 Priser — nr 31

C-559/11, Pelckmans
Turnhout

Ett nationellt férbud mot att ha oppet sju dagar i vec-
kan ansdgs endast syfta till att skydda intressena for
arbetstagare och anstillda inom distributionssektorn,
inte till konsumentskydd.

1.1 Materiellt tillimp-
ningsomrade

Mil C-453[10, Perenicovd
och Perenic

Felaktig information i avtalsvillkoren ar “vilseledande” i
den mening som avses i direktivet om otillborliga affars-
metoder om den medfor eller sannolikt kan medfora att
genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som han
annars inte skulle ha fattat.

1.2.4 Samspel med direk-
tivet om oskaliga villkor i
konsumentavtal

2013

C-206/11, Kock

Nationell ritt som endast tilldter tillkdnnagivande av en
utforsdljning med tillstdnd frén den behoriga administ-
rativa myndigheten anses syfta till att skydda kon-
sumenterna och inte enbart till att skydda konkurrenter
och andra aktorer pd marknaden.

1.1 Materiellt tillimp-
ningsomrade
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Mal C-435/11, CHS Tour
Services

Om en affirsmetod uppfyller alla kriterier i artikel 6.1
for att anses vara "vilseledande” i forhéllande till kon-
sumenten 4r det inte nédvindigt att undersoka huruvida
metoden dven strider mot kravet pd god yrkessed enligt
artikel 5.2 a i direktivet.

2.7 Artikel 5 - god yr-
kessed

C-59/12, BKK Mobil Oil

Ett offentligrattsligt organ med ansvar for ett uppdrag
av allminintresse, sdsom att administrera ett lagstadgat
sjukforsakringssystem, kan betraktas som néringsidkare.

2.2 Begreppet ndrings-
idkare

C-265/12, Citroén Belux

Medlemsstaterna fir infora ett generellt férbud mot
kombinationserbjudanden till konsumenter dir minst
en del av erbjudandet utgors av en finansiell tjanst.

4.4 Finansiella tjanster och
fast egendom

C-281/12, Trento Sviluppo

Bred tolkning bekriftad: ett "affirsbeslut” omfattar inte
bara beslut om att forvirva eller inte forvirva en pro-
dukt, utan ocksd beslut som har en direkt koppling till
sddana beslut, sdsom ett beslut att gd in i en butik.

2.4 Affirsbeslutstestet

C-391/12, RLvS

Nir en aktors affirsmetoder anvinds av ett annat fore-
tag, som agerar i aktorens namn eller for dennes rik-
ning, kan direktivet om otillborliga affirsmetoder i vissa
situationer dberopas mot bdde denna aktor och foreta-
get, om de uppfyller definitionen av néringsidkare.

Direktivet om otillborliga  affirsmetoder, — sdrskilt
punkt 11 i bilaga I, kan inte dberopas mot tidnings-
utgivare. Direktivet utgor sdledes inte hinder for att till-
limpa en nationell bestimmelse enligt vilken en tid-
ningsutgivare dr skyldig att forse allt material som pub-
liceras mot ersittning i tidningen med en viss upplys-
ning, i det hdr fallet ordet "annons”, sdvida det inte
redan framgdr av materialets uppstillning och utform-
ning att det ror sig om en annons.

2.2 Begreppet narings-
idkare

2.3 Begreppet affarsmeto-
der

C-343/12, Euronics

Direktivet utgor hinder for en nationell bestimmelse i
vilken det foreskrivs ett forbud mot att utbjuda varor till
forsiljning med forlust endast i den man denna bestim-
melse syftar till att skydda konsumenterna.

1.1 Materiellt tillimp-
ningsomrade

2014

C-421/12, Europeiska
kommissionen/Belgien

Nationella bestimmelser med ett generellt forbud mot
vissa metoder som inte finns angivna i bilaga I utan
ndgon individuell bedomning av huruvida de ir otill-
borliga” enligt kriterierna i artiklarna 5-9 i direktivet,
strider mot innehdllet i artikel 4 i direktivet och mot
direktivets mdl att uppnd en fullstindig harmonisering.

1.2.5 Samspel med direk-
tivet om prismarkning
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— Prisnedsattningar och inriktningen pa fullstindig har-

monisering mot bakgrund av direktivet om prisangivel-
ser.

Om en niringsidkare later bli att limna obligatorisk
information enligt nationella bestimmelser som ar till-
ldtna enligt minimibestimmelserna i befintlig EU-lag-
stiftning betraktas detta inte som underldtenhet att
lamna visentlig information och utgor séledes inte vil-
seledande underldtenhet enligt direktivet.

C-515/12, "4finance” UAB|/
Litauens finansministerium

Ett pyramidspel utgor en affirsmetod som under alla
omstindigheter ar otillborlig endast om konsumenten
for att delta mdste betala en ekonomisk insats, oavsett
storlek, i utbyte mot mojligheten att i ersittning som
frimst grundas pd att andra konsumenter virvas till
spelet, snarare dn pd forsiljning eller konsumtion av
produkter.

3.2 Pyramidspel — nr 14

2015

C-388/13, UPC

Vare sig definitionerna i artiklarna 2 ¢, 2 d, 3.1 och 6.1
eller direktiv 2005/29, sett i dess helhet, innehéller na-
got som tyder pd att niringsidkarens handlande eller
underldtenhet mdste upprepas eller berora mer 4n en
konsument.

2.3 Begreppet affarsmeto-
der

C-13/15, Cdiscount

Det dr upp till de nationella myndigheterna och dom-
stolarna att besluta om en nationell bestimmelse syftar
till att skydda konsumenternas intressen.

1.1 Materiellt tillimp-
ningsomrade

Forenade madlen C-544/13
och C-545[13, Abcur,
16 juli 2015.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder ar tillimpligt
trots att annan EU-lagstiftning ocksa giller for en viss
uppsittning sakforhéllanden.

Aven om sidana humanlikemedel som de som ir ak-
tuella i de nationella mélen skulle omfattas av tillimp-
ningsomradet for direktiv 2001/83, kan sddana mark-
nadsforingsitgirder rorande dessa likemedel som dem
som pdstds foreligga i de nationella malen ocksd omfat-
tas av direktiv 2005/29, sdvitt rekvisiten for att tillimpa
det direktivet dr uppfyllda.

1.2.1 Forhéllande till an-
nan EU-lagstiftning

2016

C-310/15, Sony

Forsiljning av en dator utan mojlighet for konsumenten
att kopa samma datormodell som inte dr utrustad med
forinstallerad programvara utgér inte i sig en otillborlig
affirsmetod i den mening som avses i artikel 5.2 i
direktivet om otillborliga affirsmetoder, sévida inte me-
toden strider mot god yrkessed och avsevirt snedvrider
eller sannolikt kommer att avsevirt snedvrida genom-
snittskonsumentens ekonomiska beteende i friga om
produkten.

4.2.11 Inldsning av kon-
sumenter
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— Underlatenheten att ange priset for var och en av dessa

forinstallerade programvaror i datorn utgér inte en vil-
seledande affirsmetod i den mening som avses i
artikel 5.4 a och artikel 7 i direktivet om otillborliga
affarsmetoder.

C-476/14, Citroén

Om bestimmelserna i direktivet om otillbérliga affirs-
metoder stdr i strid med andra unionsbestimmelser som
reglerar specifika aspekter av otillborliga affirsmetoder,
ska de senare ha foretride och tillimpas pa dessa spe-
cifika aspekter. Direktiv 98/6/EG om prismarkning har
foretrade, eftersom det reglerar specifika aspekter som
ror angivande, i forsaljningserbjudanden och i reklam,
av varornas forsiljningspris.

1.2.5 Samspel med direk-
tivet om prismarkning

C-611/14, Canal Digital
Danmark

Vid bedémningen av en vilseledande underldtenhet i
artikel 7.1 och 7.3 ska hinsyn tas till de kriterier
som avser det sammanhang dir denna metod tillimpas,
dven om det inte anges i den nationella lagstiftningen
utan endast i foérarbeten.

Artikel 7.4 innehdller en uttommande forteckning 6ver
de visentliga uppgifter som ska ingd i ett kdperbjudan-
de. Den omstindigheten att néringsidkaren limnar all
denna information utesluter inte att kdperbjudandet kan
anses vara vilseledande i den mening som avses i
artikel 6.1 eller artikel 7.2.

Nir en niringsidkare anger priset for ett abonnemang
sd att konsumenten mdste betala bade en ménatlig av-
gift och en avgift var sjitte manad, ska denna metod
betraktas som en vilseledande underldtenhet enligt
artikel 7 om priset for den manatliga avgiften sarskilt
framhalls i marknadsforingen, medan den halvarsvisa
avgiften helt utelimnas eller endast presenteras pé ett
mindre iogonfallande sitt, om en sidan underldtenhet
medfor att konsumenten fattar ett affirsbeslut som han
annars inte skulle ha fattat.

Om en naringsidkare delar upp priset pa en vara i flera
komponenter och framhaver en av dessa bestindsdelar,
ska denna metod anses vara vilseledande i den mening
som avses i artikel 6.1, eftersom denna metod skulle
kunna ge genomsnittskonsumenten ett falskt intryck av
att han eller hon har erbjudits ett formanligt pris och fa
denne att fatta ett affirsbeslut som han annars inte
skulle ha fattat. De tidsbegrinsningar som kan gilla
for vissa kommunikationsmedier, sdsom  tv-reklam,
kan inte beaktas.

2.8.2 Prisfordelar

2.9.4 Sammanhang och
begransningar hos det
kommunikationsmedium
som anvinds

2.9.5 Visentlig
information i koperbju-
danden - artikel 7.4

C-667/15, Loterie Nationale

En affirsmetod ska betraktas som ett "pyramidspel” en-
ligt punkt 14 i bilaga I, dven om det endast finns ett
indirekt samband mellan de avgifter som betalas av de
nya medlemmarna i systemet och den ersittning som
betalas ut till befintliga medlemmar.

3.2 Pyramidspel — nr 14
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C-149/15, Wathelet

— En mellanhand kan betraktas som “siljare” om den inte

i vederborlig ordning har informerat konsumenten om
att séljaren av varor dr en annan person och dirigenom
ger intryck av den sjilv dr siljaren. Malet ror direktiv
1999/44/EG om forsiljning av konsumentvaror och
hiarmed forknippade garantier, men domstolens slutsat-
ser dr relevanta i stort for avtalsforhéllanden.

4.2.2 Formedling av kon-
sumentavtal med tredje
part

2017

C-562/15, Carrefour

Reklam som jamfor de priser som tas ut i butiker av
storre storlek och format i den egna butikskedjan med
priserna i butiker av mindre storlek och format i kon-
kurrerande butikskedjor (t.ex. snabbkép och stormark-
nader) kan vara otilliten i den mening som avses i
artikel 4a och ¢ i direktiv 2006/114/EG, jamford
med artikel 7.1-7.3 i direktivet om otillborliga affdrs-
metoder, sdvida inte konsumenterna pd ett tydligt sitt
och i sjilva annonsen informeras om att jamforelsen
gjorts mellan de priser som tas ut i butiker av storre
storlek och format som tillhér annonsorens butikskedja
och priser i butiker av mindre storlek och format som
tillhér konkurrerande butikskedjor.

1.2.6 Samspel med direk-
tivet om vilseledande och
jamforande reklam

C-146/16, Verband Sozialer
Wettbewerb

Direktivet om otillborliga affirsmetoder ér tillimpligt pa
reklam som gors av en plattform och som visar olika
produkter som inte tillhandahalls av plattformen sjilv
utan av tredjepartssiljare pd plattformen.

Annonsen maste bedomas for att kontrollera om all
vasentlig information tillhandaholls enligt artikel 7.4,
samtidigt som hansyn tas till utrymmesbegransningar
och sirskilda omstandigheter i fallet. I samband med
annonser som gors av onlineplattformar med ett stort
antal forsiljningsalternativ som erbjuds av olika tredje-
partssiljare kan det finnas utrymmesbegrinsningar i den
mening som avses i artikel 7.3 som skulle kunna mo-
tivera att varje nédringsidkares geografiska adress och
identitet utelimnas. Sddan information maste dock till-
handahéllas pé ett enkelt och snabbt sitt pd plattfor-
men.

2.9.5 Visentlig
information i koperbju-
danden — artikel 7.4

4.2.1 Onlineplattformar
och deras affirsmetoder

4.2.6 Influerarmarknads-
foring

C-339/15, Luc
Vanderborght

Direktivet om otillborliga affirsmetoder utgér inte hin-
der for en nationell bestimmelse som skyddar folkhalsa
och tandldkaryrkets anseende, dels genom att foreskriva
ett allmint och ovillkorligt forbud mot alla former av
reklam for tandvérdstjanster, dels genom att faststilla
vissa krav om dterhdllsamhet vid skyltning for en tand-
lakarmottagning.

1.1 Materiellt tillimp-
ningsomrade

C-357/16, Gelvora

Inkassoverksamhet omfattas av tillimpningsomradet for
direktivet om otillborliga affirsmetoder.

2.3.1 Service efter forsilj-
ning, inklusive inkas-
soverksamhet
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C-295/16, Europamur
Alimentacion

— Nationella allminna forbud mot att utbjuda till forsalj-

ning eller silja varor med forlust och som féreskriver
skil for undantag fran detta forbud som grundar sig pé
kriterier som inte anges i direktivet om otillborliga af-
farsmetoder ar otilldtna.

1.1 Materiellt tillimp-
ningsomrade

2018

C-632/16, Dyson/BSH

Avsaknad av information som inte krdvs enligt den
sektorsspecifika lagstiftningen om de testvillkor som
ledde fram till den energiklassificering som anges pa
etiketten avseende dammsugares energiklass utgor inte
vilseledande underldtenhet.

1.2.1 Forhallande till an-
nan EU-lagstiftning

C-54/17 och C-55/17, Wind

Tre, Vodafone

Forsiljning av SIM-kort med forladdade och foraktive-
rade tjanster utan att pa limpligt sitt informera kon-
sumenterna om dessa tjanster och deras kostnader
skulle kunna vara en forbjuden aggressiv metod med
leverans utan foregdende bestillning enligt punkt 29 i

bilaga I.

Vid bedémningen ar det inte relevant huruvida anvind-
ningen av tjansterna kraver en medveten dtgird av kon-
sumenten eller om konsumenten skulle ha kunnat av-
aktivera tjansterna, eftersom en sddan atgird utan till-
rdcklig information inte kan betraktas som utovande av
ett fritt val i friga om tjénsterna.

2.10 Artiklarna 8 och 9 -
aggressiva affirsmetoder

C-105/17, Kamenova

En person som publicerar dtta annonser om forsiljning
av nya och begagnade varor pa en webbplats ar inte
nodvandigtvis en “naringsidkare”. Vid klassificeringen
méste hinsyn tas till olika icke uttommande kriterier
som anges i drendet.

2.2 2.2 Begreppet ni-
ringsidkare

C-109/17, Bankia

Artikel 11 utgor inte hinder mot nationell lagstiftning
som forbjuder den domstol som provar utmatningsfor-
farandet att pd eget initiativ eller pd begidran av parterna
prova exekutionstitelns giltighet med hansyn till fore-
komsten av otillborliga affirsmetoder, och, under alla
omstindigheter, forbjuder den domstol som ar behorig
att prova madlet i sak att vidta interimistiska &tgarder,
sdsom att utmitningsforfarande ska avbrytas.

Artikel 11 utgor inte hinder mot en nationell lagstift-
ning som inte foreskriver att en uppforandekod, sdsom
den som avses i artikel 10, ska vara rittsligt bindande.

1.2.4 Samspel med direk-
tivet om oskaliga villkor i
konsumentavtal

2.8.4 Bristande efterlevnad
av uppforandekoder

2019

C-628/17, Orange Polska

Undertecknande av ett avtal i ndrvaro av ett bud kan
inte under alla omstindigheter betraktas som en aggres-
siv  affirsmetod genom otillborlig paverkan enligt
artiklarna 8-9. Hinsyn mdste tas till om nédringsidka-
rens beteende i det konkreta fallet innebar att kon-
sumenten utsitts for patryckningar sa att dennes valfri-
het avsevirt inskrdnks och att konsumenten kinner sig
obekviam eller stors nir det giller det affirsbeslut som
ska fattas.

2.10 Artiklarna 8 och 9 -
aggressiva affarsmetoder
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— Det faktum att konsumenten inte har fatt mojlighet att

pa forhand lasa villkoren i ett standardavtal ar inte i sig
ett tecken pa en aggressiv affirsmetod. Beteendet skulle
emellertid kunna betraktas som aggressivt om det sam-
tidigt framfors att en forsening av undertecknandet av
avtalet eller dndringen medfor att ett senare ingdende av
avtalet eller dndringen enbart dr mojligt pd mindre for-
delaktiga villkor, eller att konsumenten kan bli tvungen
att betala avtalsvite eller, i hindelse av en dndring av
avtalet, kan riskera att niringsidkaren avbryter tjansten,
eller om budet upplyser konsumenten om att for-
seningar eller vdgran att underteckna avtalet skulle
kunna leda till att budet fd en ogynnsam bedémning
fran sin arbetsgivare.

C-393/17, Kirschstein

Det finns en skillnad mellan naringsidkarens metoder
som dr nira kopplade till marknadsforing och forsalj-
ning eller leverans av produkter till konsumenter och
metoder som r1or sjilva produkten (t.ex. tillstdnd for
tjdnsteleverantorer som kan utfirda universitetsexami-
na).

En nationell bestimmelse som syftar till att faststilla
vem som dr behorig att tillhandahdlla en tjdnst i en
affarstransaktion, utan att direkt reglera de metoder
som aktoren direfter kan anvdnda for marknads-
foringen eller forsiljningen av denna tjdnst, kan inte
anses avse en affirsmetod som har ett direkt samband
med leveransen av denna tjdnst, i den mening som
avses 1 direktivet om otillborliga affirsmetoder.

2.3 Begreppet affarsmeto-
der

Forenade madlen C-708/17
och C-725/17 EVN,
Bulgaria Toplofikatsia

Direktivet om konsumentrittigheter och direktivet om
otillborliga affarsmetoder utgor inte hinder for en na-
tionell lagstiftning enligt vilken 4dgarna till en lagenhet i
ett samdgt flerfamiljshus som ar anslutet till ett fjarr-
varmendt dr skyldiga att bidra till kostnaderna for for-
brukningen av virmeenergi i de gemensamma utrym-
mena och fjarrvirmecentralen i fastigheten, trots att de
inte personligen har begirt leverans av virme och inte
anvander den i sin lagenhet.

1.2.3 Samspel med direk-
tivet om konsumentrattig-
heter

2020

C-393/19, Mezina

[ hindelse av konflikt mellan bestimmelserna i forord-
ning (EG) nr 1924/2006 och direktiv 2005/29/EG ska
forordningens bestimmelser ha foretrade och tillimpas
pa otillborliga affirsmetoder avseende hilsopastdenden.

1.2.2 Information som
enligt annan EU-lagstift-
ning anses utgora “vasent-
lig” information

2021

C-922/19, Waternet

Direktivet om konsumentrittigheter och direktivet om
otillborliga affirsmetoder reglerar inte ingdende av avtal,
vilket innebar att det ankommer pd den hinskjutande
domstolen att i enlighet med nationell lagstiftning be-
doma huruvida ett avtal kan anses ha ingdtts mellan ett
vattenbolag och en konsument utan konsumentens ut-
tryckliga samtycke.

1.2.3 Samspel med direk-
tivet om konsumentrittig-
heter 2.10 Artiklarna 8
och 9 — aggressiva affirs-
metoder
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— Begreppet “leverans utan foregdende bestallning” i

punkt 29 i bilaga I till direktiv 2005/29 omfattar inte
ett vattenbolags affirsmetod som bestdr i att bibehalla
anslutningen till det allmdnna nitet for distribution av
dricksvatten ndr en konsument flyttar in i en bostad
som tidigare bebotts av ndgon annan, eftersom kon-
sumenten inte har mojlighet att vilja leverantor av
tjansten, leverantoren tillimpar priser som ticker kost-
naderna, dr transparenta och icke diskriminerande ut-
ifrdin den konsumerade méngden vatten och konsumen-
ten vet att bostaden r ansluten till det allminna nitet
for distribution av dricksvatten och att leverans av vat-
ten 4r avgiftsbelagt.

C-371)20, Peek &
Cloppenburg

Punkt 11 i bilaga I ska tolkas sd, att marknadsforing av
en produkt genom publicering av material frin medi-
erna "betalas” av en ndringsidkare ndr denne for publi-
ceringen lamnar ett vederlag som har formogenhetsvir-
de, oavsett om det sker i form av ett penningbelopp
eller i ndgon annan form, forutsatt att det finns ett klart
samband mellan néringsidkarens betalning och publice-
ringen. S& 4r bland annat fallet nir niringsidkaren kost-
nadsfritt tillhandahéller bilder som skyddas av anvindar-
rittigheter och pa vilka néringsidkarens affirslokaler
och de varor som denne utbjuder till forsdljning ar
synliga.

4.2.5 Influerarmarknads-
foring
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