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IZVEDBENA UREDBA KOMISIJJE (EU) 2024/949
z dne 27. marca 2024

o dolo¢itvi enotnega obrazca za zahtevke za povracilo in nadomestilo potnikom v Zelezniskem
prometu v primeru zamud, zamujenih povezav in odpovedi Zelezniskih storitev v skladu z Uredbo
(EU) 2021/782 Evropskega parlamenta in Sveta

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKA KOMISIJA JE -

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije,

ob upostevanju Uredbe (EU) 2021/782 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 29. aprila 2021 o pravicah in obveznostih
potnikov v Zelezniskem prometu (!) ter zlasti ¢lena 18(6) in ¢lena 19(5) Uredbe,

ob upostevanju naslednjega:

(1)

@)

Uredba (EU) 2021/782 doloca pravila, ki se uporabljajo za Zelezniski promet, da se zagotovi ucinkovita zas¢ita
potnikov in spodbudi potovanje po Zeleznici.

V skladu s ¢lenom 18(7) in ¢lenom 19(6) Uredbe (EU) 2021/782 imajo potniki pravico, da zahtevke za povratilo in
nadomestilo vloZijo na enotnem obrazcu. Vendar prevozniki v Zelezniskem prometu ne smejo zavrniti zahtevka za
povracilo samo zato, ker potnik ni uporabil tega obrazca.

Uporaba obrazca bi morala potnikom omogociti, da prevoznikom v Zelezniskem prometu zagotovijo vse potrebne
osebne podatke in podatke o potovanju, s ¢imer jim olaj$ajo obdelavo zahtevkov za povracilo in nadomestilo.

Zaradi preglednosti in enostavnejSega vlaganja zahtevkov potnikov bi bilo treba zahtevke za povradilo in
nadomestilo zdruZiti v en sam enotni obrazec, v katerem bi morali potniki navesti, ali zaprosajo za povracilo,
nadomestilo ali oboje.

Da bi poenostavili postopek, po katerem potniki zaprosijo za nadomestilo in/ali povracilo, ter zagotovili njegovo
dostopnost, bi morali imeti potniki moZnost, da enotni obrazec za povracilo in nadomestilo predlozijo kot fizi¢ni
dokument ali v elektronski obliki.

Komisija bi morala enotni obrazec za povracilo in nadomestilo v vseh uradnih jezikih Unije objaviti na svojem
spletnem mestu, tudi v razlicici, ki je dostopna invalidom in osebam z zmanj$ano mobilnostjo, da bi potnike

spodbudila k njegovi uporabi.

V skladu s ¢lenom 42(1) Uredbe (EU) 2018/1725 Evropskega parlamenta in Sveta () je bilo opravljeno posvetovanje
z Evropskim nadzornikom za varstvo podatkov, ki je mnenje podal 29. marca 2023.

Ukrepi iz te uredbe so v skladu z mnenjem odbora za pravice potnikov —

() ULL172,17.5.2021, str. 1.
() Uredba (EU) 2018/1725 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2018 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih

podatkov v institucijah, organih, uradih in agencijah Unije in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Uredbe (ES)
$t. 45/2001 in Sklepa §t. 1247/2002[ES (UL L 295, 21.11.2018, str. 39).
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SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:

Clen 1

Ta uredba dolo¢a enotni obrazec za zahtevke za povradilo in nadomestilo iz ¢lena 18(6) in ¢lena 19(5) Uredbe
(EU) 2021/782.

Enotni obrazec se lahko predlozi kot fizi¢ni dokument ali v elektronski obliki.

Clen 2

Komisija da na svojem spletnem mestu na voljo enotni obrazec v vseh uradnih jezikih Unije skupaj z razlicico, ki je
dostopna invalidom in osebam z zmanj$ano mobilnostjo.

Clen 3
Ta uredba za¢ne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Uporablja se od 2. julija 2024.

Ta uredba je v celoti zavezujoca in se neposredno uporablja v vseh drzavah ¢lanicah.

V Bruslju, 27. marca 2024

Za Komisijo
predsednica
Ursula VON DER LEYEN

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj
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PRILOGA
OBRAZEC ZA ZAHTEVKE ZA POVRACILO IN NADOMESTILO
v skladu z Uredbo (EU) 2021/782 Evropskega parlamenta in Sveta

Potniki lahko s tem obrazcem zahtevajo povracilo, nadomestilo ali oboje od prevoznikov v Zelezniskem prometu.

Potniki imajo pravico do uporabe tega obrazca. Hkrati je treba upostevati, da uporaba tega obrazca ni obvezna. Nekateri prevozniki
v Zelezniskem prometu lahko dajo na svojem spletiscu ali prek mobilne aplikacije na voljo svoj spletni obrazec ali podoben sistem za
obdelavo zahtevkov za povracilo ali nadomestilo. V skladu z nacionalno zakonodajo lahko veljajo roki za predloZitev zahtevkov.

Upostevajte, da lahko nekateri prevozniki v Zelezniskem prometu ponudijo ugodnejse pogoje za povracilo in nadomestilo v primerjavi
s tistimi iz Uredbe (EU) 2021/782 Evropskega parlamenta in Sveta (')1. Zato je priporocljivo preveriti pogoje zadevnega prevoznika
v Zelezniskem prometu.

Ustrezne dele obrazca jasno izpolnite z VELIKIMI TISKANIMI CRKAMI.

1. Razlogi za vas zahtevek

Oznacite s krizcem [X] vsak incident, na katerega se nanasa vas zahtevek:
O zamuda

O  odpoved

O  zamujena povezava zaradi zamude ali odpovedi

2. PrejSnji zahtevek za povracilo/nadomestilo za zamudo/odpoved/zamujeno povezavo za isto potovanje
z vlakom

Prevozniki v Zelezniskem prometu lahko dajo na svojem spletiscu ali prek mobilne aplikacije na voljo svoj spletni obrazec ali
podoben sistem za obdelavo zahtevkov za povracilo ali nadomestilo.

Al ste Ze zahtevali povracilo stroskov in/ali nadomestilo za odpoved, zamudo ali zamujeno povezavo med istim Zelezniskim
potovanjem prek takega kanala oziroma takih kanalov? Ce ste odgovorili pritrdilno, vpisite spodnje informacije.

2.1 Datum prej$njega zahtevka za povracilo/nadomestilo za isto potovanje z vlakom (dan/mesec/leto): ....]....[....

2.2 Zahtevek, naslovljen na (navedite ime prevoznika v Zelezniskem prometu — e jih je vec, vse navedite tukaj):

2.3 Kanali, uporabljeni za prejsnji zahtevek (npr. spletni obrazec ali mobilna aplikacija — navedite sklic zahtevka, Ce je na
voljo):

3. Podatki o vasem potovanju

3.1 Ime prevoznika v Zelezniskem prometu

3.2 Nacrtovano potovanje

3.2.1 Datum odhoda (dan/mesec/leto): ....[....[....

(") Uredba (EU) 2021/782 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 29. aprila 2021 o pravicah in obveznostih potnikov v Zelezniskem
prometu (ULL 172, 17.5.2021, str. 1).
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3.2.2  Odhodna postaja:

3.2.3 Namembna postaja:

3.2.4 Predvideni ¢as odhoda (ura:min.): ....: ...
3.2.5 Predvideni ¢as prihoda v namembni kraj (ura:min.): ....: ...

3.2.6  St.vlaka/kategorija vlaka:

3.2.7  Stevilka(-¢) vozovnic(-e) | referen¢na stevilka rezervacije:

3.2.8 Cena(-e) vozovnic(-e):

3.3 Dejansko potovanje

3.3.1 Datum dejanskega prihoda (dan/mesec/leto): ....[....]....
3.3.2  Dejanski ¢as odhoda (ura:min.): ........

3.3.3  Dejanski ¢as prihoda v namembni kraj (ura:min.): ........

3.3.4 St vlaka/kategorija vlaka:

4. Vrsta vasega zahtevka, naslovljenega na prevoznika v Zelezniskem prometu

Oznacite svoje zahteve s krizcem [X]

O  Povracilo stroskov vozovnice s strani prevoznika v Zzelezniskem prometu (*), (**) zaradi
odpovedanega vlaka, vlaka, ki je imel zamudo, ali zamujene povezave, ki bi povzrocila
priCakovano zamudo 60 minut ali ve€ ob prihodu v kon¢ni namembni kraj

O  Nadomestilo s strani prevoznika v ZelezniSkem prometu (**) (izberite eno od moznosti):
O  zazamudo ob prihodu v konéni namembni kraj 60-119 minut (***)
O  zazamudo ob prihodu v konéni namembni kraj 120 minut ali ve¢

O  za ponavljajoCe se zamude ali odpovedi, ki jih utrpi potnik, ki ima veckratno ali sezonsko
vozovnico (****).

O  Povracilo stroSkov, nastalih zaradi uporabe prevoznih storitev drugih ponudnikov, ali drugih
stroSkov s strani prevoznika v zelezniS8kem prometu (raCuni za druge prevoznike v ZelezniSkem
prometu, avtobuse, taksi, hotele ali druge nastanitve, obroke, osvezilne pijace) (*****)

Upostevajte, da od prevoznikov v ZelezniSkem prometu ne morete zahtevati nadomestila in povradila, e ste
zamudili eno ali vec povezav in veljajo vsi naslednji pogoji:

1. kupili ste vozovnico ali vozovnice v enkratni komercialni transakciji za potovanje, ki je vkljucevalo eno ali ve¢ povezav;
2. navozovnicah ali drugem (elektronskem) dokumentu je navedeno, da so vozovnice locene pogodbe o prevozu;
3. o tem ste bili obvesceni pred nakupom.

(*) Povracilo se izplaca v 30 dneh po prejemu zahtevka. Ce je prevoznik v Zelezniskem prometu ponudil in uredil vse potrebno za
preusmeritev ali nadaljevanje potovanja do koncnega namembnega kraja in ste to ponudbo sprejeli, niste upraviceni do
povradila stroskov vozovnic(-e).

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj
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(**)

(***)

(****)

(*****)

Nadomestilo cene vozovnice se izplaca v enem mesecu od predloZitve zahtevka za nadomestilo. Upostevajte, da lahko
prevozniki v Zelezniskem prometu dolocijo najniZji znesek, pod katerim se nadomestilo ne izplaca. Ta najnizji znesek ne
presega 4 EUR na vozovnico. Poleg tega upostevajte, da lahko od prevoznika v Zelezniskem prometu zahtevate

nadomestilo ali povracilo stroskov vozovnic(-e), vendar ne obojega za isto potovanje.
Upostevajte, da lahko nekateri prevozniki v Zelezniskem prometu izplacajo nadomestilo Ze pod pragom 60 minut.

Upostevajte, da so merila za dolocanje zamude in izracun nadomestila navedena v ureditvi glede nadomestil prevoznikov
v Zelezniskem prometu v skladu s clenom 19(2) Uredbe (EU) 2021/782.

Upostevajo se samo stroski, ki so ustrezni v skladu s clenom 18(3) in clenom 20(2) Uredbe (EU) 2021/782.
Upostevajte, da bi morali prevozniki v Zelezniskem prometu ponuditi obrok in osveZilno pijaco, primerno glede na
Cakalno dobo, ce sta na voljo na viaku ali na postaji ali ju je mogoce razumno nabaviti ob upostevanju meril, kot so
razdalja od dobavitelja, cas za dostavo in stroski. Povracilo stroskov za uporabo prevoznih storitev drugih ponudnikov se
izplaca v 30 dneh po prejemu zahtevka. Zelo priporocljivo je, da se predloZijo ustrezna dokazila.

Ve¢ informacij o pravicah potnikov in na¢inih
uveljavljanja pravic je na voljo prek:

— spletis¢a ,Your Europe“: www.europa.eu/youreurope/
citizens|travel,

— aplikacije ,Your Passenger Rights“ s skeniranjem kode

QR,

— telefona sluzbe Europe Direct:
00 800 67891011.

5. Osebni podatki

5.1 Ime
511 T ettt 5.1.2 Priimek: ...
5.2 Naslov
521 Ulicar ..oooiiiiiiii 5.22HiSNast: ..o
523 Driava: .........cocooeienn. . 5.2.4 Postna Stevilka: .................L. 5.2.5 MeStO: .euvenriniiniiniaen
53 Kontaktni podatki
5.3.1 Elektronski naslov (e je ustrezno, navedite naslov, ki je bil uporabljen ob rezervaciji.):
5.3.2  Telefonska stevilka:
5.4 Zazelena oblika izplacila povracilajnadomestila: (oznacite samo eno polje)

Odenar O dobropis in/ali druge storitve (¢e so na voljo)

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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5.5 Podatki o izplacilu
(v primeru povracila/nadomestila v denarju)

5.5.1  Stevilka IBAN (Stevilka ban¢nega racuna):

5.5.2  Koda SWIFT/BIC (poslovna identifikacijska koda): .............cooii i

5.5.3  Druga placilna sredstva, ki jih potnik uporabi za nakup vozovnice (npr. PayPal, Apple pay itd.):

6. Dodatne informacije o vasi vozovnici/potovanju

Ce Zelite, lahko tukaj navedete dodatne informacije o vozovnici/potovanju, vkljucno z morebitnimi dodatnimi stroski za prevozne
storitve drugih ponudnikov ali drugimi stroski (racuni za druge prevoznike v Zelezniskem prometu, avtobuse, taksije, hotele ali
druge nastanitve, obroke, osveZilne pijace). Zelo priporocljivo je, da se predloZijo ustrezna dokazila. Najve¢ 2 500 znakov.

PREDLOZITEV USTREZNIH DOKUMENTOV

(npr. vozovnica ali rezervacija, vkljuéno z dokumentacijo za dodatne nastale stroske; po potrebi
potrditev zamude/odpovedi)

Za obdelavo osebnih podatkov, predlozenih na tem obrazcu, se uporablja splosna uredba o varstvu podatkov (Uredba
(EU) 2016679 Evropskega parlamenta in Sveta (?). Dodatne informacije o obdelavi vasih osebnih podatkov zagotovi
prejemnik tega obrazca. Potrjujem, da lahko prejemnik tega enotnega obrazca za povracilo in nadomestilo moje
osebne podatke posreduje drugim zadevnim stranem, Ce je to potrebno za obdelavo mojega zahtevka.

Oznacite s kriZcem [X]

() Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov
in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov) (UL L 119, 4.5.2016,
str. 1)

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/949/oj
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DAO NE O

Izjavljam, da so vsi podatki, navedeni v tem obrazcu, resni¢ni in to¢ni v vseh pogledih in za vse potnike

Datum vlozZitve zahtevka (dan/mesec/leto): .../...][... Kraj vlozitve zahtevka: ............ooociiiiiiii

Ime potnika ali njegovega zastopmika: ...........oii i

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/949/oj
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