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DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2017/2358
z dne 21. septembra 2017

o dopolnitvi Direktive (EU) 2016/97 Evropskega parlamenta in
Sveta v zvezi z zahtevami glede nadzora in upravljanja produktov
za zavarovalnice in distributerje zavarovalnih produktov

(Besedilo velja za EGP)

POGLAVIE 1
SPLOSNE DOLOCBE

Clen 1

Predmet urejanja

Ta uredba doloca pravila za vzdrzevanje, izvajanje in pregledovanje
ureditev za nadzor in upravljanje produktov za zavarovalne produkte
ter za pomembne prilagoditve obstoje¢ih zavarovalnih produktov,
preden se navedeni produkti trzijo ali distribuirajo strankam (v nadalj-
njem besedilu: postopek odobritve produkta), ter pravila za ureditve
distribucije produktov za navedene zavarovalne produkte.

Clen 2

Podrocje uporabe

Ta uredba se uporablja za zavarovalnice in zavarovalne posrednike, ki
pripravljajo zavarovalne produkte, ki se prodajajo strankam (v nadalj-
njem besedilu: proizvajalci), ter distributerje zavarovalnih produktov, ki
svetujejo o zavarovalnih produktih, katerih ne pripravljajo, ali jih pripo-
rocajo.

Clen 3

Pripravljanje zavarovalnih produktov

1. Zavarovalni posredniki se za namene ¢lena 25(1) Direktive (EU)
2016/97 stejejo za proizvajalce, kadar je iz sploSne analize njihove
dejavnosti razvidno, da odlocajo pri oblikovanju in razvoju zavaroval-
nega produkta za trg.

2. Da imajo zavarovalni posredniki vlogo odlo¢anja, se predvideva
zlasti, kadar samostojno dolocijo poglavitne lastnosti in glavne elemente
zavarovalnega produkta, vkljuéno z njegovim Kkritjem, ceno, stroski,
tveganjem, ciljnim trgom ter pravicami do nadomestila ali jamstva, ki
jih zavarovalnica, ki zagotavlja kritje za zavarovalni produkt, ne
bistveno spremeni.

3. Prilagoditev obstojeCih zavarovalnih produktov posamezniku in
njihovo preoblikovanje v okviru dejavnosti distribucije zavarovalnih
produktov za posamezne stranke ter oblikovanje pogodb po meri na
zahtevo posamezne stranke se ne Stejejo za pripravljanje zavarovalnih
produktov.
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4. Zavarovalni posrednik in zavarovalnica, ki sta oba proizvajalca v
smislu ¢lena 2 te delegirane uredbe, skleneta pisni sporazum, ki doloca
njuno sodelovanje pri izpolnjevanju zahtev za proizvajalce iz c¢lena
25(1) Direktive (EU) 2016/97, postopke, s katerimi se dogovorita o
opredelitvi ciljnega trga, in njuni ustrezni vlogi v postopku odobritve
produkta.

POGLAVIE 1I
ZAHTEVE GLEDE UPRAVLJANJA PRODUKTOV ZA PROIZVAJALCE

Clen 4
Postopek odobritve produkta

1. Proizvajalci vzdrzujejo, izvajajo in pregledujejo postopek
odobritve produkta za na novo razvite zavarovalne produkte in
pomembne prilagoditve obstojeCih zavarovalnih produktov. Navedeni
postopek vkljucuje ukrepe in postopke za oblikovanje, spremljanje,
pregledovanje in distribuiranje zavarovalnih produktov ter za popravne
ukrepe za zavarovalne produkte, ki so Skodljivi za stranke. Ukrepi in
postopki so sorazmerni z ravnjo zahtevnosti in tveganji, povezanimi s
produkti, ter naravo, obsegom in kompleksnostjo zadevnega poslovanja
proizvajalca.

2. Postopek odobritve produkta se dolo¢i v pisnem dokumentu (v
nadaljnjem besedilu: politika nadzora in upravljanja produktov), ki se
da na voljo ustreznemu osebju.

3. S postopkom odobritve produkta se:

(a) zagotovi, da se pri oblikovanju zavarovalnih produktov upostevajo
naslednja merila:

(1) produkt uposteva cilje, interese in znacilnosti strank, vkljucno
s cilji v zvezi trajnostnostjo;

(il) ne Skoduje strankam;

(ii1) prepreci ali ublazi $kodo za stranke;

(b) podpre ustrezno obvladovanje nasprotij interesov.

4. Organ ali struktura proizvajalca, ki je odgovoren za pripravljanje
zavarovalnih produktov stori vse od naslednjega:

(a) potrdi in je kon¢no odgovoren za vzpostavitev, izvajanje in pregle-
dovanje postopka odobritve produkta;

(b) stalno preverja notranjo skladnost z navedenim postopkom.
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5. Proizvajalci, ki dolocijo tretjo osebo za oblikovanje produktov v
njihovem imenu, ostanejo v celoti odgovorni za skladnost s postopkom
odobritve produkta.

6.  Proizvajalci redno pregledujejo svoj postopek odobritve produkta,
s ¢imer zagotovijo, da je navedeni postopek Se vedno veljaven in posod-
obljen. Postopek odobritve produkta po potrebi spremenijo.

Clen 5
Ciljni trg

1. 'V okviru postopka odobritve produkta se za vsak zavarovalni
produkt opredelita ciljni trg in skupina zdruzljivih strank. Ciljni trg se
opredeli na dovolj podrobni ravni ob upostevanju znacilnosti, profila
tveganja, kompleksnosti in narave zavarovalnega produkta, pa tudi
njegovih dejavnikov trajnostnosti, kot so opredeljeni v c¢lenu 2(24)
Uredbe (EU) 2019/2088 Evropskega parlamenta in Sveta (1).

2. Proizvajalci lahko, zlasti v zvezi z zavarovalnimi nalozbenimi
produkti, opredelijo skupine strank, katerih potrebe, znacilnosti in cilji
na splosno niso zdruzljivi z zavarovalnim produktom, razen kadar zava-
rovalni produkti upoStevajo dejavnike trajnostnosti iz odstavka 1.

3. Proizvajalci oblikujejo in trzijo le zavarovalne produkte, ki so
zdruzljivi s potrebami, znacilnostmi in cilji strank, ki pripadajo ciljnemu
trgu, vkljuéno s cilji v zvezi trajnostnostjo. Proizvajalci pri presoji, ali je
zavarovalni produkt zdruzljiv s ciljnim trgom, upostevajo raven infor-
macij, ki so na voljo strankam, ki pripadajo navedenemu ciljnemu trgu,
in njihovo finan¢no pismenost.

4. Proizvajalci zagotovijo, da ima osebje, ki sodeluje pri oblikovanju
in pripravi zavarovalnih produktov, potrebne spretnosti, strokovno
znanje in izkus$nje, da ustrezno razume prodajane zavarovalne produkte
ter interese, cilje, vkljuéno s cilji v zvezi trajnostnostjo, in znacilnosti
strank, ki pripadajo ciljnemu trgu.

Clen 6

PreizkuSanje produktov

1.  Proizvajalci svoje zavarovalne produkte ustrezno preizkusijo,
vkljuéno z analizami scenarijev, kadar je ustrezno, preden navedeni
produkt dajo na trg ali ga pomembno prilagodijo ali kadar se ciljni
trg pomembno spremeni. Z navedenim preizkuSanjem produktov se
oceni, ali zavarovalni produkt v svoji celotni zivljenjski dobi izpolnjuje
opredeljene potrebe, cilje, vklju¢no s cilji v zvezi s trajnostnostjo, in
znacilnosti strank, ki pripadajo ciljnemu trgu. Proizvajalci svoje zavaro-
valne produkte preizkusijo kvalitativno in, odvisno od vrste in narave
zavarovalnega produkta in s tem povezanega tveganja Skode za stranke,
kvantitativno.

(") Uredba (EU) 2019/2088 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra
2019 o razkritjih, povezanih s trajnostnostjo, v sektorju finan¢nih storitev (UL
L 317, 9.12.2019, str. 1).
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2. Proizvajalci zavarovalnih produktov ne dajo na trg, ¢e rezultati
preizkuSanja produktov kazejo, da produkti ne ustrezajo opredeljenim
potrebam, ciljem, vklju¢no s cilji v zvezi trajnostnostjo, in znacilnostim
ciljnega trga.

Clen 7
Spremljanje in pregled produktov

1. Proizvajalci stalno spremljajo in redno pregledujejo zavarovalne
produkte, ki so jih dali na trg, da bi opredelili dogodke, ki bi lahko
pomembno vplivali na glavne lastnosti, kritje tveganja ali jamstva nave-
denih produktov. Ocenijo, ali so zavarovalni produkti Se vedno skladni
s potrebami, znacilnostmi in cilji, vkljucno s cilji v zvezi s trajnostnostjo,
opredeljenega ciljnega trga ter ali se navedeni produkti distribuirajo na
ciljnem trgu ali dosegajo stranke zunaj ciljnega trga.

2. Proizvajalci doloCijo ustrezne intervale za redno pregledovanje
svojih zavarovalnih produktov, pri ¢emer upostevajo vrednost, obseg,
pogodbeno trajanje in kompleksnost navedenih zavarovalnih produktov,
njihove ustrezne distribucijske kanale in vse zadevne zunanje dejavnike,
kot so spremembe pravnih pravil, ki se uporabljajo, tehnoloski razvoj ali
spremembe stanja na trgu.

3. Proizvajalci, ki med zivljenjsko dobo zavarovalnega produkta
ugotovijo kakr$ne koli okolis¢ine, ki bi lahko skodovale stranki nave-
denega produkta, sprejmejo ustrezne ukrepe za ublazitev stanja in
preprecitev nadaljnjih ponovitev skodljivega dogodka. Proizvajalci
zadevne distributerje zavarovalnih produktov in stranke takoj obvestijo
o sprejetih popravnih ukrepih.

Clen 8

Distribucijski kanali

1. Proizvajalci skrbno izberejo distribucijske kanale, ki so primerni
za ciljni trg, pri ¢emer upoStevajo posebne znacilnosti zadevnih zava-
rovalnih produktov.

2. Proizvajalci distributerjem zavarovalnih produktov zagotovijo vse
ustrezne informacije o zavarovalnih produktih, opredeljenem ciljnem
trgu in priporoceni distribucijski strategiji, vklju¢no z informacijami o
glavnih lastnostih in znadilnostih zavarovalnih produktov, njihovih
tveganjih in stroskih, vkljucno s pripisanimi stroski, in vseh okolis¢inah,
ki bi lahko povzrocile nasprotje interesov v Skodo stranke. Navedene
informacije so jasne, popolne in posodobljene.

3. Informacije iz odstavka 2 distributerjem zavarovalnih produktov
omogocijo, da:

(a) razumejo zavarovalne produkte;



02017R2358 — SL — 02.08.2022 — 002.001 — 6

(b) razumejo opredeljeni ciljni trg za zavarovalne produkte;

(c) opredelijo vse stranke, katerih potrebe, znacilnosti in cilji, vkljucno
s cilji v zvezi trajnostnostjo, niso zdruzljivi z zavarovalnim produk-
tom;

(d) izvajajo distribucijske dejavnosti za zadevne zavarovalne produkte
v skladu z najbolj$im interesom strank, kot je predpisano v ¢lenu
17(1) Direktive (EU) 2016/97.

4. Proizvajalci sprejmejo ustrezne ukrepe za spremljanje, da distribu-
terji zavarovalnih produktov delujejo v skladu s cilji proizvajal¢evega
postopka odobritve produkta. Zlasti redno preverjajo, ali se zavarovalni
produkti distribuirajo na opredeljenem ciljnem trgu. Ta obveznost
spremljanja se ne raz$iri na sploSne regulativne zahteve, ki jih morajo
distributerji zavarovalnih produktov izpolniti pri opravljanju dejavnosti
distribucije zavarovalnih produktov za posamezne stranke. Dejavnosti
spremljanja so razumne ter upoStevajo znacilnosti in pravni okvir
zadevnih distribucijskih kanalov.

5. Proizvajalci, ki menijo, da distribucija njihovih zavarovalnih
produktov ni v skladu s cilji njihovega postopka odobritve produkta,
sprejmejo ustrezne popravne ukrepe.

Clen 9

Dokumentacija

Ustrezni ukrepi, ki jih proizvajalci sprejmejo v zvezi s svojim
postopkom odobritve produkta, se ustrezno dokumentirajo, vodijo za
revizijo in se na zahtevo dajo na voljo pristojnim organom.

POGLAVIE 1II

ZAHTEVE GLEDE UPRAVLJANJA PRODUKTOV 7ZA
DISTRIBUTERJE ZAVAROVALNIH PRODUKTOV

Clen 10
Ureditve za distribucijo produktov

1. Distributerji zavarovalnih produktov imajo vzpostavljene ureditve
za distribucijo produktov, vkljuéno z ustreznimi ukrepi in postopki, ki
jim omogocajo, da od proizvajalca pridobijo vse ustrezne informacije o
zavarovalnih produktih, ki jih nameravajo ponuditi svojim strankam, ter
da v celoti razumejo navedene zavarovalne produkte, pri ¢emer uposte-
vajo ravni zahtevnosti in tveganj, povezanih s produkti, ter vrste, obseg
in kompleksnost zadevnega poslovanja distributerja.

Distributerji zavarovalnih produktov ureditve za distribucijo produktov
doloc¢ijo v pisnem dokumentu, ki ga dajo na voljo svojemu ustreznemu
osebju.
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2. Z ureditvami za distribucijo produktov:

(a) naj bi se preprecila in ublazila Skoda za stranke;

(b) se podpre ustrezno obvladovanje nasprotij interesov;

(c) se zagotovi, da se ustrezno uposStevajo cilji, interesi in znacilnosti
strank, vkljucno s cilji v zvezi trajnostnostjo.

3. Z ureditvami za distribucijo produktov se zagotovi, da distributerji
zavarovalnih produktov od proizvajalcev pridobijo informacije, ki jih je
treba sporociti na podlagi ¢lena 8(2).

4. Vsaka specifiéna distribucijska strategija, ki jo vzpostavijo ali
uporabijo distributerji zavarovalnih produktov, je v skladu z distribu-
cijsko strategijo, ki jo je vzpostavil proizvajalec, in ciljnim trgom, ki ga
je opredelil proizvajalec.

5. Organ ali struktura proizvajalca, ki je odgovoren za distribucijo
zavarovalnih produktov, potrdi in je kon¢no odgovoren za vzpostavitev,
izvajanje in pregledovanje ureditev za distribucijo produktov ter stalno
preverja notranjo skladnost z navedenimi ureditvami.

6. Distributerji zavarovalnih produktov redno pregledujejo svoje
ureditve za distribucijo produktov, s ¢imer zagotovijo, da so navedene
ureditve Se vedno veljavne in posodobljene. Po potrebi te ureditve
spremenijo. Distributerji zavarovalnih produktov, ki so vzpostavili ali
uporabljajo posebno distribucijsko strategijo, po potrebi spremenijo
navedeno strategijo, in sicer na podlagi rezultata pregleda ureditev za
distribucijo produktov. Distributerji zavarovalnih produktov pri pregledu
svojih ureditev za distribucijo produktov preverijo, ali se zavarovalni
produkti distribuirajo na opredeljenem ciljnem trgu.

Distributerji zavarovalnih produktov dolocijo ustrezne intervale za redno
pregledovanje svojih ureditev za distribucijo produktov, pri Cemer
upostevajo vrednost, obseg in kompleksnost razlicnih zadevnih zavaro-
valnih produktov.

Da bi podprli preglede produktov, ki jih izvedejo proizvajalci, distribu-
terji zavarovalnih produktov proizvajalcem na zahtevo predlozijo
ustrezne informacije o prodaji, ki po potrebi vkljucujejo informacije o
rednih pregledih ureditev za distribucijo produktov.

Clen 11

Obvescanje proizvajalca

Distributerji zavarovalnih produktov, ki ugotovijo, da zavarovalni
produkt ni v skladu z interesi, cilji in znacilnostmi strank, ki pripadajo
njegovemu opredeljenemu ciljnemu trgu, vklju¢no s cilji v zvezi traj-
nostnostjo, ali se seznanijo z drugimi okoli§¢inami, povezanimi
s produktom, ki bi lahko Skodljivo vplivale na stranko, o tem takoj
obvestijo proizvajalca in po potrebi spremenijo svojo distribucijsko stra-
tegijo za navedeni zavarovalni produkt.
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Clen 12

Dokumentacija

Ustrezni ukrepi, ki jih distributerji zavarovalnih produktov sprejmejo v
zvezi s svojimi ureditvami za distribucijo produkta, se ustrezno doku-
mentirajo, vodijo za revizijo in se na zahtevo dajo na voljo pristojnim
organom.

POGLAVIE 1V
KONCNE DOLOCBE

Clen 13
Zacetek veljavnosti in uporaba

Ta uredba zacne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu
Evropske unije.

Velja od datuma, ko morajo drzave ¢lanice uporabljati ukrepe iz prvega
pododstavka clena 42(1) Direktive (EU) 2016/97.

Ta uredba je v celoti zavezujoCa in se neposredno uporablja v vseh
drzavah clanicah.
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