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OBRAZLOZITVENI MEMORANDUM

1. OZADJE PREDLOGA
. Razlogi za predlog in njegovi cilji

Eden od ciljev Unije je spodbujati blaginjo njenih narodov in trajnostni razvoj Evrope, ki
temelji na visoko konkurenénem socialnem trznem gospodarstvu, usmerjenem v polno
zaposlenost in socialni napredek!. Pravica vsakega delavca do zdravih, varnih in dostojnih
delovnih pogojev ter pravica delavcev do obves¢enosti in posvetovanja sta zapisani v Listini
Evropske unije o temeljnih pravicah. V evropskem stebru socialnih pravic je navedeno, da
imajo delavci ne glede na vrsto ali trajanje delovnega razmerja pravico do postenega in
enakega obravnavanja v zvezi z delovnimi pogoji ter dostopom do socialne za$¢ite?.

Predsednica Ursula von der Leyen je v svojih politicnih usmeritvah poudarila, da ,,digitalna
preobrazba prinasa hitre spremembe, ki vplivajo na naSe trge dela®, in se zavezala, da bo
,.proucila nac¢ine, kako izboljsati delovne pogoje platformnih delavcev*S. Predlagana direktiva
izpolnjuje to zavezo in podpira izvajanje akcijskega nacrta za evropski steber socialnih pravic,
ki so ga drzave ¢lanice, socialni partnerji in civilna druzba pozdravili na socialnem vrhu v
Portu maja 2021, in sicer z obravnavanjem sprememb, ki jih je prinesla digitalna preobrazba
trgov dela.

Digitalni prehod, ki ga je pospesila pandemija COVID-19, oblikuje gospodarstvo in trge dela
v EU. Digitalne platforme dela* so postale pomemben element tega novo nastajajodega
socialnega in gospodarskega okolja. Njihova rast se Se povecuje, prihodki v gospodarstvu
digitalnih platform dela v EU pa so se po ocenah v zadnjih petih letih povecali za priblizno
500 %°. Danes ve¢ kot 28 milijonov oseb v EU dela prek digitalnih platform dela. Leta 2025
naj bi njihovo $tevilo doseglo 43 milijonov®. Digitalne platforme dela so prisotne v razli¢nih
gospodarskih sektorjih. Nekatere ponujajo storitve ,,na lokaciji®, kot so prevozi, dostava
blaga, storitve ¢iS¢enja ali oskrbe. Druge poslujejo izkljucno na spletu s storitvami, kot so
kodiranje podatkov, prevajanje ali oblikovanje. Platformno delo se razlikuje glede na raven
zahtevanih znanj in spretnosti ter nacin, kako platforme organizirajo in nadzirajo delo.

Digitalne platforme dela spodbujajo inovativne storitve in nove poslovne modele ter
ustvarjajo stevilne priloznosti za potro$nike in podjetja. U¢inkovito lahko usklajujejo ponudbo
dela in povprasevanje po njem ter ponujajo moznosti prezivljanja ali dodatnega zasluzka, tudi
za ljudi, ki se soocajo z ovirami pri dostopu do trga dela, kot so mladi, invalidi, migranti,
pripadniki rasnih in etnicnih manjSin ali osebe z oskrbovalskimi obveznostmi. Platformno
delo ustvarja priloZnosti za vzpostavitev ali razSiritev baze strank, v€asih tudi prek meja.
Podjetjem omogoca veliko $irSi dostop do potrosSnikov ter priloZznosti za diverzifikacijo
prihodkov in razvoj novih poslovnih podro€ij, s ¢imer jim pomaga pri rasti. PotroSnikom

! Clen 3 Pogodbe o Evropski uniji.

2 Nacelo 5 evropskega stebra socialnih pravic.

Politi¢ne usmeritve naslednje Evropske komisije za obdobje 2019-2024. ,,Bolj ambiciozna Unija. Moj

nacrt za Evropo.“ Na voljo na spletu.

4 Kot so opredeljene v tem predlogu direktive.

5 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. in Shamsfakhr F. (2021), Digital Labour Platforms
in the EU: Mapping and Business Models (Digitalne platforme dela v EU: evidentiranje in poslovni
modeli). Na voljo na spletu.

6 PPMI (2021), Study to support the impact assessment of an EU initiative on improving working
conditions in platform work (Studija v podporo oceni u¢inka pobude EU za izboljsanje delovnih
pogojev pri platformnem delu). Na voljo na spletu.
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prinasa boljsi dostop do proizvodov in storitev, ki bi jih bilo sicer tezko dobili, ter vecjo in
bolj raznoliko izbiro. Ker pa digitalne platforme dela uvajajo nove oblike organizacije dela,
ogrozajo obstojece pravice in obveznosti, povezane z delovnim pravom in socialno zascito.

Ocenjuje se, da 90 % platform, ki trenutno poslujejo v EU, osebe, ki delajo prek njih, uvrsca
med samozaposlene’. Vegina teh oseb je pri svojem delu resni¢no samostojnih in lahko
platformno delo uporabijo za razvoj svojih podjetniskih dejavnosti®. Tak$na resni¢na
samozaposlitev pozitivno prispeva k ustvarjanju delovnih mest, razvoju podjetnistva,
inovacijam, dostopnosti storitev in digitalizaciji v EU.

Vendar pa je tudi veliko oseb, ki so v odnosu do digitalnih platform dela, prek katerih delajo,
v podrejenem poloZzaju, ali pa jih te v razlicni meri nadzirajo, na primer glede ravni placila ali
delovnih pogojev. Po eni oceni bi lahko bilo do pet in pol milijona oseb, ki delajo prek
digitalnih platform dela, izpostavljenih tveganju napacne razvrstitve po zaposlitvenem
statusu®. Za te osebe je zlasti verjetno, da se soocajo s slabimi delovnimi pogoji in
neustreznim dostopom do socialne zaié¢ite®. Zaradi napaéne razvrstitve ne morejo uzivati
pravic in varstva, do katerih so upraviceni kot delavci. Te pravice vkljucujejo pravico do
minimalne place, predpise o delovnem c¢asu, varnost in varovanje zdravja pri delu, enako
placilo za moske in Zenske ter pravico do placanega dopusta, pa tudi boljsi dostop do socialne
zaScite v primeru nezgod pri delu, brezposelnosti, bolezni in starosti.

Digitalne platforme dela uporabljajo avtomatizirane sisteme za usklajevanje ponudbe dela in
povprasevanja po njem. Te sisteme na razliéne nafine uporabljajo za dodeljevanje nalog,
spremljanje, ocenjevanje in sprejemanje odlocitev v zvezi z osebami, ki delajo prek njih.
Taksne prakse se pogosto imenujejo ,.algoritmi¢no upravljanje. Ceprav se algoritmiéno
upravljanje na SirSem trgu dela uporablja na vse ve¢ nacinov, je o€itno nelo€ljivo povezano s
poslovnim modelom digitalnih platform dela. Zagotavlja ucinkovitost pri usklajevanju
ponudbe in povprasevanja, vendar pomembno vpliva tudi na delovne pogoje pri platformnem
delu. Algoritmi¢no upravljanje tudi prikriva, da so osebe, ki opravljajo delo, podrejene
digitalnim platformam dela ali da jih te nadzirajo. Tveganje za spolno pristranskost in
diskriminacijo pri algoritmi¢nem upravljanju bi prav tako lahko povecalo neenakosti med
spoloma. Razumevanje, kako algoritmi vplivajo na nekatere odlo€itve ali jih dolocajo (kot so
dostop do prihodnjih priloznosti za opravljanje nalog ali do bonusov, uvedba sankcij ali
morebitna zac¢asna ukinitev ali omejitev racunov), je bistvenega pomena, saj ima to posledice
za dohodek in delovne pogoje oseb, ki delajo prek digitalnih platform dela. VVendar trenutno
ni dovolj preglednosti v zvezi s takimi avtomatiziranimi sistemi spremljanja in odlocanja,
ljudje pa nimajo ucinkovitega dostopa do pravnih sredstev v zvezi z odlo¢itvami, ki jih ti
sistemi sprejemajo ali podpirajo. Algoritmi¢no upravljanje je razmeroma nov in — Z izjemo
pravil EU o varstvu podatkov — ve¢inoma nereguliran pojav v platformnem gospodarstvu, ki
predstavlja izzive za delavce in samozaposlene, ki delajo prek digitalnih platform dela.

Tezave pri izvrSevanju, sledljivosti in preglednosti, tudi v €ezmejnih primerih, naj bi v
nekaterih primerih Se poslabSale delovne pogoje ali otezile dostop do socialne zascite.
Nacionalni organi nimajo vedno zadostnega dostopa do podatkov o digitalnih platformah dela
in osebah, ki delajo prek njih, npr. o Stevilu oseb, ki redno opravljajo platformno delo,
njihovem pogodbenem ali zaposlitvenem statusu ali pogojih poslovanja digitalnih platform

7 De Groen W. in drugi (2021).

8 PPMI (2021).

9 Glej prejsnjo opombo.

10 Glej prilozeno oceno u¢inka, oddelek 2.1. SWD(2021) 396.
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dela. Tezava s sledljivostjo je zlasti pomembna, kadar platforme poslujejo cezmejno, zaradi
¢esar ni jasno, kje se opravlja platformno delo in kdo ga opravlja. To pa nacionalnim organom
otezuje izvrSevanje obstojecih obveznosti, tudi v zvezi s prispevki za socialno varnost.

Splosni cilj predlagane direktive je izboljsati delovne pogoje in socialne pravice oseb, ki
delajo prek platform, tudi zato, da se podprejo pogoji za trajnostno rast digitalnih platform
dela v Evropski uniji.

Specificni cilji, s katerimi se bo dosegel splosni cilj, so:

1) zagotoviti, da imajo osebe, ki delajo prek platform, ustrezen zaposlitveni status — ali
da lahko tak status pridobijo — glede na svoje dejansko razmerje z digitalno
platformo dela in pridobijo dostop do pravic iz dela in socialne zascite;

2 zagotoviti pravicnost, preglednost in odgovornost pri algoritmi¢nem upravljanju v
platformnem delu; ter

3) izboljsati preglednost, sledljivost in ozaves€enost o razvoju platformnega dela ter
izboljsati izvrSevanje veljavnih pravil za vse osebe, ki delajo prek platform, vklju¢no
s tistimi, ki poslujejo cezmejno.

Prvi specifiéni cilj bo dosezen z vzpostavitvijo celovitega okvira za boj proti napacni
razvrstitvi po zaposlitvenem statusu v platformnem delu. Ta okvir vkljucuje ustrezne
postopke za zagotovitev pravilne doloCitve zaposlitvenega statusa oseb, ki opravljajo
platformno delo, v skladu z nacelom primarnosti dejstev ter izpodbojno domnevo, da obstaja
delovno razmerje (vkljuéno z obrnjenim dokaznim bremenom), za osebe, ki delajo prek
digitalnih platform dela, ki nadzorujejo nekatere elemente opravljanja dela. Ta pravna
domneva bi se uporabljala v vseh pravnih in upravnih postopkih, vklju¢no s tistimi, ki so jih
sprozili nacionalni organi, pristojni za izvrSevanje predpisov, povezanih z delom in socialno
zasCito, in bi jo bilo mogoce izpodbijati z dokazovanjem neobstoja delovnega razmerja v
skladu z nacionalnimi opredelitvami. Pricakuje se, da bo ta okvir koristil tako navidezno kot
resni¢no samozaposlenim, ki delajo prek digitalnih platform dela. Tistim, ki bodo zaradi
pravilne dolocitve njihovega zaposlitvenega statusa priznani kot delavci, bodo zagotovljeni
boljSi delovni pogoji, vkljuéno z zdravjem in varnostjo pri delu, varstvom zaposlitve,
zakonsko dolo¢enimi ali na podlagi kolektivnih pogodb dogovorjenimi minimalnimi pla¢ami
in dostopom do priloznosti za usposabljanje, ter dostop do socialne zasCite v skladu z
nacionalnimi predpisi. Nasprotno pa bodo resni¢no samozaposleni, ki delajo prek platform,
posredno uzivali ve€jo samostojnost in neodvisnost, saj bodo digitalne platforme dela
prilagodile svoje prakse, da bi se izognile kakrSnemu koli tveganju za prerazvrstitev.
Digitalne platforme dela bodo prav tako uzivale vecjo pravno varnost, tudi v zvezi z
morebitnimi izpodbojnimi postopki pred sodis¢i. Druga podjetja, ki konkurirajo digitalnim
platformam dela s poslovanjem v istem sektorju, bodo imela koristi od enakih konkurencnih
pogojev, kar zadeva stroske prispevkov za socialno zascito. Drzave ¢lanice bodo delezne
vecjih prihodkov v obliki dodatnih dav¢nih in socialnih prispevkov.

Predlagana direktiva Zeli drugi specificni cilj, tj. zagotavljanje pravic¢nosti, preglednosti in
odgovornosti pri algoritmi¢nem upravljanju, dose¢i z uvedbo novih materialnih pravic za
osebe, ki opravljajo platformno delo. Te vkljuCujejo pravico do preglednosti v zvezi z
uporabo in delovanjem avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlocanja, ki podrobno
doloca in dopolnjuje obstojece pravice v zvezi z varstvom osebnih podatkov. Cilj predlagane
direktive je tudi zagotoviti Clovekovo spremljanje vpliva takih avtomatiziranih sistemov na

delovne pogoje, da se zascitijo osnovne pravice delavcev ter zdravje in varnost pri delu. Da bi
zagotovili pravi¢nost in odgovornost pri pomembnih odlocitvah, Ki jih sprejmejo ali podpirajo
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avtomatizirani sistemi, predlagana direktiva vkljucuje tudi vzpostavitev ustreznih kanalov,
prek katerih je mogoce pridobiti pojasnila o takih odlocitvah ali zahtevati njihov pregled. Z
nekaterimi izjemami se te dolocbe uporabljajo za vse osebe, ki delajo prek platform, vkljucno
z resni¢no samozaposlenimi osebami. Kar zadeva delavce, je cilj predlagane direktive tudi
spodbujanje socialnega dialoga o sistemih algoritmi¢nega upravljanja z uvedbo kolektivnih
pravic glede obvesc¢anja in posvetovanja o bistvenih spremembah v zvezi z uporabo
avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlocanja. Zato bodo vse osebe, ki delajo prek
platform, in njihovi predstavniki delezni vecje preglednosti ter bodo bolje razumeli prakse
algoritmi¢nega upravljanja in pridobili ucinkovitejSi dostop do pravnih sredstev zoper
avtomatizirane odlocitve, kar bo privedlo do boljsih delovnih pogojev. Te pravice bodo
nadgradile in razsirile obstojece zaS¢itne ukrepe v zvezi z obdelavo osebnih podatkov s strani
avtomatiziranih sistemov odlo¢anja iz splosne uredbe o varstvu podatkov ter predlagane
obveznosti za ponudnike in uporabnike umetnointeligen¢nih sistemov glede preglednosti in
clovekovega nadzora nad nekaterimi takimi sistemi v predlogu akta o umetni inteligenci (ve¢
podrobnosti v nadaljevanju).

Nazadnje, predlagani so konkretni ukrepi za doseganje tretjega cilja, tj. povecanje
preglednosti in sledljivosti platformnega dela, da bi podprli pristojne organe pri uveljavljanju
obstojecih pravic in obveznosti v zvezi z delovnimi pogoji in socialno zas¢ito. To vkljucuje
pojasnitev obveznosti digitalnih platform dela, ki so delodajalci, da platformno delo prijavijo
pristojnim organom drzave Clanice, v kateri se delo opravlja. Predlagana direktiva bo
organom za delo in socialno varnost omogocila, da bodo bolje obvesceni, katere digitalne
platforme dela so dejavne v njihovi drzavi Clanici, saj bodo imeli dostop do ustreznih
osnovnih informacij o Stevilu oseb, ki delajo prek digitalnih platform dela, njihovem
zaposlitvenem statusu in standardnih pogojih, ki veljajo zanje. Ti ukrepi bodo navedenim
organom pomagali pri zagotavljanju, da se spoStujejo pravice iz dela, in pri pobiranju
prispevkov za socialno varnost ter tako izboljSali delovne pogoje oseb, ki opravljajo
platformno delo.

. Skladnost z veljavnimi predpisi s podro¢ja zadevne politike

Da bi preprecili zniZzevanje zaposlitvenih in socialnih standardov v Skodo delavcev, je EU
vzpostavila minimalno raven pravic iz dela, ki velja za delavce v vseh drzavah ¢lanicah.
Pravni red EU na podro¢ju dela in socialnih zadev doloa minimalne standarde z vec
klju¢nimi instrumenti.

Do varstva, ki ga ti instrumenti zagotavljajo, so upravi¢eni samo delavci, ki spadajo na osebno
podrodje uporabe takih pravnih instrumentov!!. Samozaposleni, vkljuéno s tistimi, ki delajo
prek platform, ne spadajo na njihovo podroc¢je uporabe in obi¢ajno ne uzivajo teh pravic,
zaradi Cesar je status delavca vstopna to¢ka do uveljavljanja pravnega reda EU na podrocju
dela in socialnih zadev (edina izjema so direktive o enakem obravnavanju, ki zaradi SirSe
pravne podlage zajemajo tudi dostop do samozaposlitve'?).

Zadevni pravni instrumenti za zaposlene, ki delajo prek platform, vkljucujejo:

1 Nekateri instrumenti opredeljujejo osebno podrocje uporabe s sklicevanjem na nacionalne opredelitve

pojma ,,delavec* ali ,,zaposleni®, drugi pa takega sklicevanja ne vkljucujejo. Sodis¢e Evropske unije je
izoblikovalo celovito sodno prakso, ki opredeljuje osebno podrocje uporabe teh instrumentov.
12 Direktive 2000/43, 2000/78, 2006/54 in 2010/41.
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direktivo o preglednih in predvidljivin delovnih pogojih®, ki dologa ukrepe za
za$Cito delovnih pogojev oseb, ki delajo v nestandardnih delovnih razmerjih. Ta
vkljucuje pravila o preglednosti, pravici do obveScenosti, poskusni dobi, vzporedni
zaposlitvi, minimalni predvidljivosti dela in ukrepih za pogodbe za delo na zahtevo.
Ti minimalni standardi so zaradi netipi¢ne organizacije dela in vzorcev dela zlasti
pomembni za osebe, ki delajo prek platform. Ceprav Direktiva zagotavlja
preglednost osnovnih delovnih pogojev, obveznost delodajalcev glede obvescanja ne
zajema uporabe algoritmov na delovnem mestu in njihovega vpliva na posamezne
delavce;

direktivo o usklajevanju poklicnega in zasebnega Zivljenja starSev in
oskrbovalcev!4, ki dolo¢a minimalne zahteve v zvezi s starSevskim, ocetovskim in
oskrbovalskim dopustom ter proznimi ureditvami dela za starSe ali oskrbovalce.
Dopolnjuje direktivo o varnosti in zdravju pri delu nosecih delavk in delavk, ki
so pred kratkim rodile ali dojijo'®, ki poleg drugih ukrepov dolo¢a minimalno
obdobje materinskega dopusta;

direktivo o delovnem ¢&asul®, ki doloda minimalne zahteve za organizacijo

delovnega &asa in opredeljuje pojme, kot sta ,,delovni ¢as“ in ,,¢as pogitka“. Ceprav
je Sodisc¢e Evropske unije pojem ,,delovni ¢as™ obicajno razlagalo tako, da je nujno
vkljuceval fizi¢no prisotnost na kraju, ki ga doloci delodajalec, je v nedavnih
primerih ta pojem razSirilo, zlasti, kadar je vzpostavljen sistem ,stanja
pripravljenosti“ (tj. kadar delavcu ni treba ostati na delovnem mestu, ampak ostane
na voljo za delo, ¢e ga k temu pozove delodajalec). Sodisce je leta 2018 pojasnilo, da
se obdobje pripravljenosti, v katerem so moznosti delavca za opravljanje drugih
dejavnosti znatno omejene, $teje za delovni ¢as'’;

direktivo o delu prek agencij za zagotavljanje zacasnega dela'®, ki opredeljuje
splo$ni okvir, ki se uporablja za delovne pogoje delavcev, zaposlenih pri agencijah
za zagotavljanje zaCasnega dela. Dolo¢a nacelo nediskriminacije v zvezi z bistvenimi
delovnimi in zaposlitvenimi pogoji med delavci, zaposlenimi pri agencijah za
zagotavljanje zaCasnega dela, in delavci, ki jih zaposli podjetje uporabnik. Zaradi
obi¢ajno tristranskega pogodbenega razmerja platformnega dela je lahko ta direktiva
za tak$no delo pomembna. Odvisno od poslovnega modela digitalne platforme dela
in od tega, ali so njene stranke zasebni potroSniki ali podjetja, se taka platforma
lahko Steje za agencijo za zagotavljanje zaCasnega dela, ki svoje delavce dodeljuje
podjetjem uporabnikom. V nekaterih primerih je lahko platforma podjetje uporabnik,
ki uporablja storitve delavcev, ki jih dodelijo agencije za zagotavljanje zacasnega
dela;

okvirno direktivo o zdravju in varnosti pri delu'®, ki dolo¢a glavna nacela za
spodbujanje izboljSav na podrocju zdravja in varnosti pri delu. Zagotavlja minimalne

13

14
15
16
17

18
19

Direktiva (EU) 2019/1152. Drzave ¢lanice jo morajo prenesti v nacionalno zakonodajo do 1. avgusta
2022.

Direktiva (EU) 2019/1158.

Direktiva 92/85/EGS.

Direktiva 2003/88/ES.

Sodba Sodis¢a z dne 21. februarja 2018 v zadevi Ville de Nivelles/Rudy Matzak, C-518/15, ECLI:
EU:C:2018:82; potrjeno in podrobneje opredeljeno v sodbah z dne 9. marca 2021 v zadevi RJ/Stadt
Offenbach am Main, C-580/19, ECLI:EU:C:2021:183 in z dne 9. marca 2021 v zadevi D.
J./Radiotelevizija Slovenija, C-344/19, ECLI:EU:C:2021:182.

Direktiva 2008/104/ES.

Direktiva 89/391/EGS.
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zahteve za varnost in zdravje v vsej EU. Okvirno direktivo spremljajo druge
direktive, ki se osredoto¢ajo na posebne vidike varnosti in zdravja pri delu;

— direktivo o dolocitvi sploSnega okvira za obves¢anje in posvetovanje z delavci’,

ki ima klju¢no vlogo pri spodbujanju socialnega dialoga, saj doloa minimalna
nacela, opredelitve in ureditve za obvescanje predstavnikov delavcev in posvetovanje
z njimi na ravni podjetja v vsaki drzavi ¢lanici.

- predlagano direktivo o ustreznih minimalnih pla¢ah?, ko bo sprejeta; ta bo
vzpostavila okvir za povecanje ustreznosti minimalnih pla¢ in izboljSanje dostopa
delavcev do zasc¢ite minimalne place.

— predlagano direktivo o preglednosti placil??, ko bo sprejeta; ta bo okrepila uporabo
nacela enakega placila za enako delo ali delo enake vrednosti za moske in zenske.

Poleg tega se za zaposlene in samozaposlene, ki delajo prek platform in so v ¢ezmejnem
polozaju, uporabljajo predpisi o koordinaciji nacionalnih sistemov socialne varnosti?®.

Nazadnje priporoc¢ilo Sveta o dostopu delavcev in samozaposlenih oseb do socialne
zaicite’* drzavam €lanicam priporoc¢a, naj delaveem in samozaposlenim zagotovijo dostop do
ucinkovite in ustrezne socialne zascCite. PriporoCilo zajema dajatve za brezposelnost, za
bolezen ali pravice iz zdravstvenega varstva, za materinstvo in o¢etovstvo, invalidnost, starost
in prezivele osebe ter za nesreCe pri delu in poklicne bolezni.

. Skladnost z drugimi politikami Unije

Obstojeci in predlagani instrumenti EU za notranji trg in varstvo podatkov so pomembni za
poslovanje digitalnih platform dela in osebe, ki delajo prek njih. Vendar ti pravni instrumenti
ne obravnavajo v zadostni meri vseh opredeljenih izzivov pri platformnem delu. Ceprav v
nekaterih pogledih zadevajo algoritmi¢no upravljanje, ne obravnavajo posebej vidika
delavcev, posebnosti trga dela in kolektivnih pravic iz dela.

Zadevni instrumenti EU za notranji trg in varstvo podatkov vkljucujejo:

— uredbo o spodbujanju pravicnosti in preglednosti za poslovne uporabnike spletnih
posredniskih storitev (ali ,,uredba o odnosih med platformami in podjetji“®),
katere namen je zagotoviti, da se samozaposleni ,,poslovni uporabniki* posredniskih
storitev spletne platforme obravnavajo pregledno in pravicno ter da imajo dostop do
ucinkovitih pravnih sredstev v primeru sporov. Zadevne dolocbe se med drugim
osredotocajo na preglednost pogojev uporabe storitev za poslovne uporabnike,
postopkovne zasc¢itne ukrepe v primeru omejitve, zaasne ukinitve in zaprtij racunov
ter preglednost v zvezi z mehanizmi razvr§€anja in reSevanja pritozb. Ti so povezani
z algoritmi¢nim upravljanjem, vendar uredba ne zajema drugih klju¢nih vidikov, kot
so preglednost avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlocanja (razen
razvr§¢anja), ¢lovekovo spremljanje takih sistemov in posebne pravice v zvezi s
pregledom pomembnih odloCitev, ki vplivajo na delovne pogoje. Uredba se ne

2 Direktiva 2002/14/ES.

2 COM(2020) 682 final.

22 COM(2021) 93 final.

s Uredba (ES) §t. 883/2004 z dne 29. maja 2004 in njena izvedbena uredba (ES) st. 987/20009.
2 Priporo¢ilo Sveta z dne 8. novembra 2019 (2019/C 387/01).

% Uredba (EU) 2019/1150.
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uporablja za osebe v delovnem razmerju ali za digitalne platforme dela, za katere se
na podlagi sploSne ocene Steje, da ne zagotavljajo ,,storitev informacijske druzbe*,
temvecC na primer prevozne storitve;

splo$no uredbo o varstvu podatkov?, ki dolo¢a pravila za varstvo posameznikov
pri obdelavi njihovih osebnih podatkov. Osebam, ki delajo prek platform, zagotavlja
vrsto pravic v zvezi z njihovimi osebnimi podatki, ne glede na njihov zaposlitveni
status. Take pravice vkljuCujejo zlasti pravico, da za posameznika, na katerega se
nanaSajo osebni podatki, ne velja odlocitev, ki temelji zgolj na avtomatizirani
obdelavi in ima pravne ucinke v zvezi z njim ali na podoben nacin nanj znatno vpliva
(z nekaterimi izjemami), ter pravico do preglednosti pri uporabi avtomatiziranega
odlo¢anja. Ce je v skladu z izjemami dovoljena avtomatizirana obdelava, upravljavec
podatkov izvede ustrezne ukrepe za zaSCito pravic in svobos¢in ter zakonitih
interesov posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, vsaj pravice do
osebnega posredovanja upravljavca, do izrazanja lastnega staliS¢a in izpodbijanja
odlocitve. Ceprav so te pravice zlasti pomembne za osebe, ki delajo prek platform, za
katere velja algoritmi¢no upravljanje, so nedavni sodni postopki izpostavili omejitve
in tezave, s katerimi se sreCujejo delavei — zlasti delavci, ki opravljajo platformno
delo — pri uveljavljanju svojih pravic do varstva podatkov v kontekstu algoritmi¢nega
upravljanja®’. To zadeva zlasti tezave pri razmejitvi med algoritmiénimi odlo¢itvami,
ki vplivajo ali ne vplivajo dovolj ,,znatno* na delavce. Poleg tega splosna uredba o
varstvu podatkov sicer podeljuje individualne pravice prizadetim osebam, vendar ne
zajema pomembnih kolektivnih vidikov, ki so nelo¢ljivo povezani z delovnim
pravom, vkljuéno s tistimi, ki so povezani z vlogo predstavnikov delavcev,
obvescanjem delavcev in posvetovanjem z njimi ter vlogo inSpektoratov za delo pri
uveljavljanju pravic iz dela. Zakonodajalec je zato predvidel moznost natancnejSih
pravil za zagotovitev varstva osebnih podatkov delavcev v okviru zaposlitve, tudi kar
zadeva organizacijo dela (¢len 88 splosne uredbe o varstvu podatkov).

predlagani akt o umetni inteligenci®®; ko bo sprejet, bo obravnaval tveganja,
povezana z uporabo nekaterih umetnointeligencnih sistemov. Cilj predlaganega akta
o umetni inteligenci je zagotoviti, da so umetnointeligencni sistemi, ki se dajejo na
trg in uporabljajo v EU, varni in spoStujejo temeljne pravice, kot je nacelo enakega
obravnavanja. Obravnava vpraSanja, povezana z razvojem, uvajanjem in uporabo
umetnointeligen¢nih sistemov ter regulativnim nadzorom nad njimi, in s tem
povezane izzive, kot sta pristranskost (vkljuéno s spolno pristranskostjo) in
pomanjkanje odgovornosti, tudi z doloc¢itvijo zahtev za visokokakovostne
podatkovne nize, ki prispevajo k odpravljanju tveganja diskriminacije. Predlagana
uredba o umetni inteligenci navaja nekatere umetnointeligencne sisteme, ki se
uporabljajo pri zaposlovanju, upravljanju delavcev in dostopu do samozaposlitve, ter
jih je treba obravnavati kot sisteme z visokim tveganjem. Dolo¢a obvezne zahteve, ki
jih morajo izpolnjevati umetnointeligen¢ni sistemi velikega tveganja, ter obveznosti
za ponudnike in uporabnike takih sistemov. Predlagani akt o umetni inteligenci
predvideva posebne zahteve glede preglednosti za nekatere umetnointeligencne
sisteme in bo zagotovil, da bodo imele digitalne platforme dela kot uporabniki
umetnointeligenénih sistemov velikega tveganja dostop do informacij, ki jih

26
27

28

Uredba (EU) 2016/679.

ECE, Jurisprudence of national courts in Europe on algorithmic management at the workplace (Sodna
praksa nacionalnih sodiS¢ v Evropi glede algoritmi¢nega upravljanja na delovnem mestu) (v pripravi).
COM(2021) 206 final.
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potrebujejo za zakonito in odgovorno uporabo sistema. Kadar so digitalne platforme
dela ponudniki umetnointeligenénih sistemov velikega tveganja, bodo morale svoje
sisteme ustrezno preizkusiti in dokumentirati. Poleg tega predlog akta o umetni
inteligenci dolo¢a zahteve za ponudnike umetnointeligencnih sistemov, da se
omogo¢i Clovekov nadzor in izdajo navodila v zvezi s tem. Cilj akta o umetni
inteligenci je z zagotavljanjem preglednosti in sledljivosti umetnointeligenc¢nih
sistemov velikega tveganja olajSati izvajanje obstojeCih pravil o varstvu temeljnih
pravic, kadar se uporabljajo taki umetnointeligencni sistemi. Vendar pa ne uposteva
raznolikosti pravil o delovnih pogojih v razli¢nih drzavah ¢lanicah in sektorjih ter ne
zagotavlja zascCitnih ukrepov v zvezi s spostovanjem delovnih pogojev za osebe, ki
jih uporaba umetnointeligencnih sistemov neposredno zadeva, kot so delavci.

2. PRAVNA PODLAGA, SUBSIDIARNOST IN SORAZMERNOST
. Pravna podlaga

Predlagana direktiva temelji na ¢lenu 153(1), tocka (b), Pogodbe o delovanju Evropske unije
(PDEU), ki Unijo pooblas¢a, da podpira in dopolnjuje dejavnosti drzav ¢lanic s ciljem
izboljsanja delovnih pogojev. Na tem podroc¢ju ¢len 153(2), tocka (b), PDEU Evropskemu
parlamentu in Svetu omogoca, da po rednem zakonodajnem postopku sprejmeta direktive, ki
dolo¢ajo minimalne zahteve za postopno izvajanje, ob upoStevanju pogojev in tehni¢nih
predpisov, ki veljajo v vsaki drzavi Clanici. Te direktive se morajo izogibati uvajanju
upravnih, finanénih in zakonskih omejitev, ki bi lahko zavirale ustanavljanje in razvoj malih
in srednjih podjetij.

Ta pravna podlaga Uniji omogoca, da dolo¢i minimalne standarde glede delovnih pogojev
oseb, ki opravljajo platformno delo, kadar so v delovnem razmerju in so tako opredeljene kot
»delavei. SodisCe je pojasnilo, da status ,,,samozaposlenega ponudnika storitev® po
nacionalnem pravu ne izkljuCuje, da je treba neko osebo opredeliti kot ,delavca‘ v smislu
prava Unije, Ce je njena neodvisnost le fiktivna, tako da gre dejansko za prikrito delovno
razmerje“%°. Navidezno samozaposlene osebe so tako zajete tudi v delovni zakonodaji EU na
podlagi ¢lena 153 PDEU.

Predlagana direktiva temelji tudi na ¢lenu 16(2) PDEU, kolikor obravnava polozaj oseb, ki
opravljajo platformno delo, v zvezi z varstvom njihovih osebnih podatkov, ki se obdelujejo z
avtomatiziranimi sistemi spremljanja in odlocanja. Ta ¢len pooblas¢a Evropski parlament in
Svet, da dolocita pravila o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov.

. Subsidiarnost (za neizklju¢no pristojnost)

ProZnost in stalno prilagajanje poslovnih modelov sta kljucni znacilnosti platformnega
gospodarstva, katerega glavna proizvodna sredstva so algoritmi, podatki in oblaki. Ker
digitalne platforme dela niso vezane na osnovna sredstva in prostore, se lahko brez tezav
selijo in poslujejo prek meja, hitro zacnejo poslovati na nekaterih trgih, se vcasih zaprejo iz
poslovnih ali regulativnih razlogov in se ponovno odprejo v drugi drZavi z ohlapnejSimi
pravili.

Ceprav si drzave ¢lanice delijo enotni trg, so sprejele razli¢ne pristope glede tega, ali in kako
naj uredijo platformno delo. V drzavah ¢lanicah je bilo izdanih ve¢ kot 100 sodnih in 15
upravnih odloc¢b, ki obravnavajo zaposlitveni status oseb, ki delajo prek platform, pri cemer

% Sodis¢e Evropske unije, zadevi C-256/01, Allonby, in C-413/13, FNV Kunsten Informatie en Media.
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so rezultati razli¢ni, vendar ve¢inoma v prid prerazvrstitvi oseb, ki delajo prek platform, v
delavce®. Poleg pravne negotovosti, Ki jo to pomeni za digitalne platforme dela in osebe, ki
delajo prek njih, veliko Stevilo sodnih zadev kaze na tezave pri ohranjanju enakih
konkuren¢nih pogojev med drzavami ¢lanicami ter med digitalnimi platformami dela in
drugimi podjetji, pa tudi pri prepreCevanju znizevanja delovnih standardov in pogojev.
Nekatere digitalne platforme dela lahko izvajajo nepoStene poslovne prakse glede na druga
podjetja, na primer tako, da ne spostujejo istih pravil in ne poslujejo pod enakimi pogoji. Zato
so potrebni ukrepi EU, s katerimi bi zagotovili, da se bo zelo mobilno in hitro razvijajoce se
platformno gospodarstvo razvijalo vzporedno s pravicami iz dela oseb, ki delajo prek
platform.

Digitalne platforme dela imajo pogosto sedez v eni drzavi, osebe, ki prek njih delajo, pa
drugod. 59 % vseh oseb, ki delajo prek platform v EU, posluje s strankami s sedezem ali
prebivalis¢em v drugi drzavi®l. To povecuje zapletenost pogodbenih razmerij. Delovni pogoji
in socialna zascita oseb, ki opravljajo ¢ezmejno platformno delo, so prav tako negotovi in
mocno odvisni od zaposlitvenega statusa teh oseb. Nacionalni organi (kot so inSpektorati za
delo, institucije socialne zas¢ite in daveni organi) pogosto ne vedo, katere digitalne platforme
dela so dejavne v njihovi drzavi, koliko ljudi dela prek njih in pod kakSnim zaposlitvenim
statusom se delo opravlja. Tveganje neskladnosti s pravili in ovire za ukrepanje proti
neprijavljenemu delu so v ¢ezmejnih primerih vedji, zlasti ko gre za spletno platformno delo.
V zvezi s tem je ustrezne ukrepe za reSevanje ¢ezmejnih izzivov platformnega dela, vkljuc¢no
zlasti s pomanjkanjem podatkov, ki bi omogocili boljse izvrSevanje pravil, najbolje sprejeti na
ravni EU.

Zgolj nacionalni ukrepi ne bi dosegli temeljnih ciljev EU, ki temeljijo na Pogodbi, in sicer
spodbujanja trajnostne gospodarske rasti in socialnega napredka, saj se lahko zgodi, da drzave
Clanice zaradi medsebojne konkurence oklevajo pri sprejemanju strozjih pravil ali strogem
izvrSevanju obstojecih delovnih standardov, da bi pritegnile naloZbe digitalnih platform dela.

Samo pobuda EU lahko doloci skupna pravila, ki bi se uporabljala za vse digitalne platforme
dela, ki poslujejo v EU, hkrati pa preprecevala razdrobljenost na hitro razvijajoCem se
enotnem trgu za digitalne platforme dela. To bi zagotovilo enake konkuren¢ne pogoje na
podrocju delovnih pogojev in algoritmi¢nega upravljanja med digitalnimi platformami dela, ki
poslujejo v razliénih drzavah c¢lanicah. Zato posebno dodano vrednost EU predstavlja
vzpostavitev minimalnih standardov na teh podrocjih, ki bodo spodbujali navzgor usmerjeno
konvergenco pri zaposlovanju in socialnih rezultatih ter olajSali razvoj platformnega
gospodarstva po vsej EU.

. Sorazmernost

Predlagana direktiva dolo¢a minimalne standarde, kar zagotavlja, da bodo ukrepi omejeni na
najmanjSo stopnjo, ki je potrebna za uresnicitev ciljev predloga. Drzavam clanicam, ki ze
imajo vzpostavljene strozje dolocbe od tistih, predlaganih v tej direktivi, teh dolocb ne bo
treba spremeniti ali omiliti. DrZave ¢lanice se lahko odloc¢ijo tudi, da bodo presegle minimalne
standarde, doloCene v predlagani direktivi.

30 ECE, Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis and
Tentative Conclusions (Sodna praksa o razvr§¢anju platformnih delavcev: vseevropska primerjalna
analiza in zacasni sklepi) (2021). Na voljo na spletu.

8 PPMI (2021), oddelek 7.1.
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Nacelo sorazmernosti se spoStuje ob upoStevanju obsega in narave ugotovljenih tezav.
Izpodbojna domneva, predlagana za obravnavo problema napacne razvrstitve po
zaposlitvenem statusu, se bo na primer uporabljala le za digitalne platforme dela, ki izvajajo
dolo¢eno raven nadzora nad opravljanjem dela. Domneva torej ne bo zadevala drugih
digitalnih platform dela. Podobno doloc¢be o avtomatiziranih sistemih spremljanja in
odlocanja ne presegajo tistega, kar je potrebno za doseganje ciljev pravicnosti, preglednosti in
odgovornosti pri algoritmi¢nem upravljanju.

. Izbira instrumenta

CLEN 153(2), TOCKA (B), PDEU vV POVEZAVI $ CLENOM 153(1), TOCKA (B), PDEU 1ZRECNO
DOLOCA, DA SE DIREKTIVE LAHKO UPORABLJAJO ZA DOLOCITEV MINIMALNIH
ZAHTEV GLEDE DELOVNIH POGOJEV, KI JIH MORAJO 1ZVAJATI DRZAVE CLANICE.
PRAVILA, KI TEMELJIJO NA CLENU 16(2) PDEU, SE LAHKO DOLOCIJO TUDI V
DIREKTIVAH.3. REZULTATI POSVETOVANJ Z ZAINTERESIRANIMI
STRANMI IN OCEN UCINKA

. Posvetovanja z delezniki

Komisija je v skladu s ¢lenom 154 PDEU opravila dvostopenjsko posvetovanje s socialnimi
partnerji o moznih ukrepih EU za izboljsanje delovnih pogojev pri platformnem delu. V prvi
fazi, med 24. februarjem in 7. aprilom 2021, se je Komisija posvetovala s socialnimi partnerji
o tem, ali je potrebna pobuda za platformno delo in na kaj bi se lahko osredotocila®. V drugi
fazi, med 15. junijem in 15. septembrom 2021, se je Komisija posvetovala s socialnimi
partnerji o vsebini in pravnem instrumentu predvidenega predloga®.

Sindikati in organizacije delodajalcev so se strinjali s splo$nimi izzivi, opredeljenimi v
dokumentu o posvetovanju v drugi fazi, vendar so imeli razli¢cna mnenja glede potrebe po
konkretnih ukrepih na ravni EU.

Sindikati so pozvali k sprejetju direktive na podlagi ¢lena 153(2) PDEU, ki bi dolocala
izpodbojno domnevo delovnega razmerja z obrnjenim dokaznim bremenom, in sklop meril za
preverjanje statusa. Trdili so, da bi se moral tak instrument uporabljati tako za platforme za
delo na lokaciji kot platforme za spletno delo. Sindikati so podprli tudi uvedbo novih pravic,
povezanih z algoritmi¢nim upravljanjem na podro¢ju zaposlovanja, in na splo$no nasprotovali
tretjemu statusu oseb, ki delajo prek platform. Poudarili so potrebo po socialnem dialogu.

Organizacije delodajalcev so se strinjale, da bi bilo treba obravnavati nekatera vprasanja, kot
so delovni pogoji, napa¢na razvrstitev po zaposlitvenem statusu ali dostop do informacij.
Vendar bi bilo po njihovem mnenju treba ukrepati na nacionalni ravni, za vsak primer posebej
in v okviru razli¢nih nacionalnih socialnih sistemov in sistemov odnosov med delodajalci in
delojemalci. V zvezi z algoritmi¢nim upravljanjem so poudarili, da bi se bilo treba
osredotoCiti na ucinkovito izvajanje in izvrSevanje obstojecih in prihodnjih pravnih
instrumentov.

Socialni partnerji se niso dogovorili o zafetku pogajanj za sklenitev sporazuma na ravni
Unije, kot je predvideno v ¢lenu 155 PDEU.

32 Dokument o posvetovanju C(2020) 1127 final.
3 Dokument o posvetovanju, C(2020) 4230 final, in spremljajo¢i delovni dokument sluzb Komisije
SWD(2021) 143 final.
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Poleg tega je Komisija glede te pobude opravila ve¢ izmenjav informacij s Stevilnimi
delezniki, vkljuéno z namenskimi in dvostranskimi srecanji s platformnimi podjetji, zdruzenji
platformnih delavcev, sindikati, predstavniki drzav ¢lanic, strokovnjaki iz akademskih krogov
in mednarodnih organizacij ter predstavniki civilne druzbe®. Komisija je 20. in 21. septembra
2021 organizirala dve namenski srecanji z operaterji platform in predstavniki platformnih
delavcev, da bi se seznanila z njihovimi mnenji o0 moznih usmeritvah ukrepanja EU.

Evropski parlament je pozval® k odloénemu ukrepanju EU proti napaé¢ni razvrstitvi po
zaposlitvenem statusu in za izboljSanje preglednosti pri uporabi algoritmov, tudi za
predstavnike delavcev. Svet ministrov EU®, Evropski ekonomsko-socialni odbor®” in Odbor
regij*® so prav tako pozvali k posebnim ukrepom v zvezi s platformnim delom.

. Zbiranje in uporaba strokovnih mnenj

Komisija je najela zunanje strokovnjake za pripravo vec S$tudij, v katerih so bili zbrani
ustrezni dokazi, ki so bili uporabljeni za oceno ucinka in pripravo tega predloga:

— Study to support the impact assessment of an EU Initiative on improving the working
conditions in platform work (Studija v podporo oceni uéinka pobude EU za
izboljsanje delovnih pogojev pri platformnem delu), PPMI (2021)%;

- Digital Labour Platforms in the EU: Mapping and Business Models (2021) CEPS
(Digitalne platforme dela v EU: evidentiranje in poslovni modeli), CEPS (2021)%;

- Study to gather evidence on the working conditions of platform workers (Studija za
zbiranje dokazov o delovnih pogojih platformnih delavcev), CEPS (2019)*.

Komisija se je pri oceni oprla tudi na preglede Evropskega strokovnega centra na podroc¢ju
politike delovnega prava, zaposlovanja in trga dela (ECE):

- Thematic Review 2021 on Platform work (Tematski pregled za leto 2021 o
platformnem delu) (2021) na podlagi ¢lankov za 27 drzav ¢lanic EU%;

- Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative
Analysis and Tentative Conclusions (Sodna praksa o Kklasifikaciji platformnih
delavcev: vseevropska primerjalna analiza in zagasni sklepi) (2021)*;

34 Glej Prilogo A.3.1 k oceni u¢inka, SWD(2021) 396.

3 PorocCilo Evropskega parlamenta o ,poStenih delovnih pogojih, pravicah in socialni za$citi za
platformne delavce — nove oblike zaposlovanja, povezane z digitalnim razvojem.“ (2019/2186(INI)). Na
voljo na spletu.

Sklepi Sveta “Prihodnost dela: Evropska unija podpira deklaracijo ob stoletnici Mednarodne
organizacije dela (MOD), oktober 2019; Na voljo na spletu. Ministri in ministrice EU za zaposlovanje
in socialne zadeve so decembra 2020 razpravljali o platformnem delu in priznali, da je platformno delo
mednaroden pojav z mo¢no ¢ezmejno razseznostjo, zato ima EU pomembno vlogo pri reSevanju s tem
povezanih izzivov.

Mnenje EESO: Posteni delovni pogoji v platformnem gospodarstvu (raziskovalno mnenje na zaprosilo
nemskega predsedstva). Na voljo na spletu.

36

37

8 Mnenje Odbora regij: Platformno delo — lokalni in regionalni regulativni izzivi. Na voljo na spletu.
3 Na voljo na spletu.
40 Na voljo na spletu.
4 Na voljo na spletu.
42 Povzetek je na voljo na spletu.
43 Na voljo na spletu.
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- Jurisprudence of national Courts in Europe on algorithmic management at the
workplace (Sodna praksa nacionalnih sodis¢ v Evropi glede algoritmi¢nega
upravljanja na delovnem mestu) (2021)*.

Komisija se je poleg tega oprla na zunanje strokovno znanje ter za pomoc pri oceni ucinka
uporabila naslednje Studije in porocila:

- poroc¢ilo Eurofounda: Employment and Working Conditions of Selected Types of
Platform Work (Zaposlovanje in delovni pogoji izbranih vrst platformnega dela)
(2018)*;

- poro¢ili JRC: Platform workers in Europe Evidence from the COLLEEM Survey
(Platformni delavci v Evropi. Dokazi iz raziskave COLLEEM) (2018)% in New
evidence on platform workers in Europe Results from the second COLLEEM survey
(Novi dokazi o platformnih delavcih v Evropi. Rezultati druge raziskave
COLLEEM) (2020)*";

— poroc¢ilo MOD: The role of digital labour platforms in transforming the world of
work (Vloga digitalnih platform dela pri preoblikovanju sveta dela) (2021).

Poleg tega je ocena Komisije temeljila tudi na njenem pregledu politik v drzavah ¢lanicah,
ustrezni akademski literaturi in sodni praksi Sodis¢a Evropske unije.

. Ocena ucinka

O oceni uc¢inka®® se je 27. oktobra 2021 razpravljalo z Odborom za regulativni nadzor. Odbor
za regulativni nadzor je izdal pozitivno mnenje s pripombami, ki so bile obravnavane z
dodatnimi pojasnili glede skladnosti s povezanimi pobudami in glede tega, zakaj in kako so
vprasanja v zvezi z algoritmi¢nim upravljanjem Se posebej pomembna za platformo
gospodarstvo, ter z ve€jim upostevanjem staliS¢ razli€nih kategorij deleznikov, vklju¢no z
digitalnimi platformami dela in osebami, ki delajo prek njih. V oceni uéinka je bila
kombinacija ukrepov, predstavljenih v tem predlogu, ocenjena kot najbolj uspesna, ucinkovita
in skladna. Kvantitativna in kvalitativna analiza najprimernejSe kombinacije ukrepov kaze, da
se pric¢akuje znatno izboljSanje delovnih pogojev in dostopa do socialne zas€ite za ljudi, ki
delajo prek platform. Digitalne platforme dela bodo imele koristi tudi od vecje pravne
varnosti in boljSih pogojev za trajnostno rast v skladu s socialnim modelom EU. Zaradi uc¢inka
prelivanja bodo imela koristi od na novo vzpostavljenih enakih konkuren¢nih pogojev tudi
druga podjetja, ki konkurirajo digitalnim platformam dela.

Zaradi ukrepov za obravnavanje tveganja napacne razvrstitve se pricakuje, da bo med delavce
prerazvrs¢enih med 1,72 in 4,1 milijona oseb (priblizno 2,35 milijona oseb, ki opravljajo delo
na lokaciji, in 1,75 milijona tistih, ki opravljajo delo na spletu, ob upostevanju visje ocene).
To bi jim omogocilo dostop do pravic in zasCite na podlagi nacionalnega pravnega reda in
pravnega reda EU na podrocju dela. Osebe, ki trenutno zasluzijo pod minimalno placo, bi
imele do 484 milijonov EUR vi§je letne dohodke, saj bi tudi zanje veljali zakoni in/ali
panozne kolektivne pogodbe. To pomeni povpre¢no letno povecanje za 121 EUR na delavca,

44 V pripravi.

4 Na voljo na spletu.
46 Na voljo na spletu.
4 Na voljo na spletu.
48 Na voljo na spletu.
49 SWD(2021) 396.
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in sicer od 0 EUR za tiste, ki Ze pred prerazvrstitvijo zasluzijo nad minimalno placo, do
1 800 EUR za tiste, ki zasluzijo pod minimalno plac¢o. Revscina zaposlenih in prekarnost bi se
tako zaradi prerazvrstitve in posledi¢no izboljSanega dostopa do socialne za$¢ite zmanjsali.
Zato bi se izboljsala stabilnost in predvidljivost dohodkov. Do 3,8 milijona ljudi bi prejelo
potrdilo o statusu samozaposlitve, zaradi ukrepov za opuscanje nadzora, ki bi jih sprejele
platforme, da bi se izognile prerazvrstitvi med delodajalce, pa bi dobili Se vecjo avtonomijo in
proznost. Nove pravice, povezane z algoritmi¢nim upravljanjem pri platformnem delu, lahko
privedejo do boljsih delovnih pogojev za ve¢ kot 28 milijonov ljudi (tako delavcev kot
samozaposlenih) in veéje preglednosti pri uporabi umetne inteligence na delovnem mestu, s
pozitivnimi ucinki prelivanja na $irSi trg umetnointeligen¢nih sistemov. Pobuda bi tudi
izboljSala preglednost in sledljivost platformnega dela, tudi v ¢ezmejnih primerih, kar bi
imelo pozitivne ucinke za nacionalne organe v smislu boljSega izvrSevanja obstojecih
delovnih in fiskalnih pravil ter u¢inkovitejSega pobiranja davkov in prispevkov za socialno
zaSCito. V ta namen bi lahko drzave clanice prejele do 4 milijarde EUR ve¢ davénih
prispevkov in prispevkov za socialno zas¢ito na leto.

Ukrepi za obravnavanje tveganja napacne razvrstitve bi lahko povzrocili povecanje stroskov
za digitalne platforme dela v visini do 4,5 milijarde EUR na leto. Del teh stroskov bo morda
padel na podjetja, ki so odvisna od digitalnih platform dela, in potrosnike, odvisno od tega, na
kakSen nacin jih bodo digitalne platforme dela prenesle na tretje osebe. Nove pravice,
povezane z algoritmi¢nim upravljanjem, in predvideni ukrepi za izboljSanje izvrSevanja,
preglednosti in sledljivosti pomenijo zanemarljive ali nizke stroske za digitalne platforme
dela. Pobuda lahko negativno vpliva na proznost, ki jo imajo ljudje, ki delajo prek platform.
Vendar je taka proznost, zlasti v smislu doloCanja urnikov dela, ze zdaj morda le navidezna,
saj je dejanski delovni ¢as odvisen od povprasevanja po storitvah v realnem ¢asu, ponudbe
delavcev in drugih dejavnikov. Ni bilo mogoce smiselno koli¢insko opredeliti, kaj bi to
pomenilo v smislu spremembe ekvivalentov polnega delovnega Casa in morebitne izgube
delovnih mest, saj bi tak izra¢un vkljuceval zelo veliko spremenljivk (npr. razvijajoca se
nacionalna regulativna okolja, spremembe v virih nalozb platform, prerazporeditev nalog z
navidezno samozaposlenih s krajSim delovnim ¢asom na delavce s polnim delovnim ¢asom).
Za nekatere osebe, ki delajo prek digitalnih platform dela in trenutno zasluzijo nad minimalno
placo, bi lahko prerazvrstitev privedla do nizjih plac, saj bi lahko nekatere digitalne platforme
dela z zniZanjem pla¢ izravnale vi§je stroske socialne zaScite.

Drugi ukrepi, obravnavani v oceni ucinka, so vkljucevali: nezavezujoce smernice o tem, kako
obravnavati primere napafne razvrstitve; kombinacijo prenosa dokaznega bremena z
izvensodnimi upravnimi postopki za obravnavanje napacne razvrstitve po zaposlitvenem
Statusu; nezavezujoCe smernice o algoritmi¢nem upravljanju; pravice glede algoritmi¢nega
upravljanja samo za delavce; obveznosti glede interoperabilnosti podatkov za digitalne
platforme dela; vzpostavitev nacionalnih registrov za izbolj$anje zbiranja ustreznih podatkov
in spremljanje razvoja platformnega dela, tudi v ¢ezmejnih primerih. Na splosno je bilo
izraZzeno mnenje, da so ti ukrepi manj uc¢inkoviti, manj uspes$ni in manj skladni z navedenimi
cilji pobude, pa tudi s sploSnimi vrednotami, cilji ter obstojeimi in prihodnjimi pobudami
EU.

. Primernost in poenostavitev ureditve

Pobuda vkljucuje razlicne sklope ukrepov, od katerih so nekateri namenjeni zmanjSanju
stroskov usklajevanja za mala in srednja podjetjia (MSP). Ceprav ukrepov, ki obravnavajo
tveganje napacne razvrstitve, ni mogoce ublaziti, ker se neposredno nanasajo na temeljne
pravice delavcev, upravni postopki, ki jih zahtevajo ukrepi za algoritmicno upravljanje ter
izbolj$anje izvrSevanja, sledljivosti in preglednosti, omogocajo ublazitve, prilagojene MSP.
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Te vkljuCujejo zlasti daljSe roke za predlozitev odgovorov na zahtevke za pregled
algoritmicnih odlocitev in zmanjSanje pogostosti posodabljanja ustreznih informacij.

. Temeljne pravice

Listina Evropske unije o temeljnih pravicah varuje Sirok spekter pravic v delovnem okolju. Te
vkljucujejo pravico delavcev do postenih in praviénih delovnih pogojev (¢len 31) ter do
obves¢enosti in posvetovanja v podjetju (¢len 27), pa tudi pravico do varstva osebnih
podatkov (Clen 8) in svobodo gospodarske pobude (¢len 16). Predlagana direktiva pravice iz
Listine v okviru platformnega dela spodbuja z obravnavanjem napacne razvrstitve po
zaposlitvenem statusu in dolo¢itvijo posebnih dolo¢b o uporabi avtomatiziranih sistemov
spremljanja in odlocanja pri platformnem delu. Prav tako krepi pravico platformnih delavcev
in njihovih predstavnikov do obvescenosti in posvetovanja z njimi o odlocitvah, ki bi lahko
privedle do uvedbe ali bistvenih sprememb uporabe avtomatiziranih sistemov spremljanja in
odloc¢anja.

4. PRORACUNSKE POSLEDICE
Za ta predlog niso potrebni dodatni viri iz prorac¢una Evropske unije.

5. DRUGI ELEMENTI
. Nacérti za izvedbo ter ureditev spremljanja, ocenjevanja in porocanja

Drzave ¢lanice morajo direktivo v nacionalno pravo prenesti dve leti po zacetku njene
veljavnosti in Komisiji prek podatkovne zbirke MNE sporoditi nacionalne izvedbene ukrepe.
V skladu s ¢lenom 153(3) PDEU lahko izvajanje direktive poverijo socialnim partnerjem.
Komisija je pripravljena zagotoviti tehni¢no podporo drzavam ¢lanicam pri izvajanju
direktive.

Komisija bo pregledala izvajanje direktive pet let po zacetku njene veljavnosti in po potrebi
predlagala zakonodajne spremembe. Napredek pri doseganju ciljev pobude se bo spremljal z
vrsto glavnih kazalnikov (navedenih v porocilu o oceni uinka). Okvir spremljanja se bo
nadalje prilagajal glede na kon¢ne pravne in izvedbene zahteve ter asovni nacrt.

. Obrazlozitveni dokumenti (za direktive)

Predlagana direktiva se dotika delovnega prava, dolo¢a in dopolnjuje pravila o varstvu
podatkov ter vsebuje pravila materialnega prava in postopkovna pravila. Drzave ¢lanice lahko
za njen prenos uporabijo razliéne pravne instrumente. Zato je upraviceno, da drzave ¢lanice
uradnemu obvestilu o ukrepih za prenos priloZijo enega ali ve¢ dokumentov, v katerih
pojasnijo razmerje med elementi direktive in ustreznimi deli nacionalnih instrumentov za
prenos, v skladu s Skupno politi¢no izjavo z dne 28. septembra 2011 drzav ¢lanic in Komisije
o obrazlozitvenih dokumentih®.

. Natanc¢nej$a pojasnitev posameznih dolo¢b predloga
Poglavje | — Splosne dolocbe
Clen 1 — Predmet urejanja in podrocje uporabe

Ta doloc¢ba opredeljuje namen direktive, tj. izboljSati delovne pogoje oseb, ki opravljajo
platformno delo, z zagotavljanjem pravilne doloCitve njihovega zaposlitvenega statusa,

50 UL C 369, 17.12.2011, str. 14.
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spodbujanjem preglednosti, praviénosti in odgovornosti pri algoritmi¢nem upravljanju
platformnega dela ter izboljSanjem preglednosti platformnega dela, tudi v ¢ezmejnih primerih.

Ta ¢len opredeljuje tudi osebno podroc¢je uporabe direktive, ki vkljucuje osebe, ki opravljajo
platformno delo v Uniji, ne glede na njihov zaposlitveni status, ¢eprav v razlicnem obsegu,
odvisno od zadevnih dolo¢b. Na splosno direktiva zajema osebe, ki imajo — ali za katere se na
podlagi ocene dejstev lahko Steje, da imajo — sklenjeno pogodbo o zaposlitvi ali so v
delovnem razmerju, kot je opredeljeno v pravu, kolektivnih pogodbah ali praksi, ki velja v
drzavah ¢lanicah, ob upostevanju sodne prakse Sodis¢a. Ta pristop naj bi vkljuceval primere,
v katerih zaposlitveni status osebe, ki opravlja platformno delo, ni jasen, vklju¢no s primeri
navidezne samozaposlitve, da se omogo¢i pravilna dolocitev tega statusa.

Vendar se doloc¢be poglavja o algoritmi¢nem upravljanju, ki se nanasajo na obdelavo osebnih
podatkov in so zato zajete v Clenu 16(2) PDEU, uporabljajo tudi za osebe, ki opravljajo
platformno delo v Uniji in niso v delovnem razmerju, tj. resni¢no samozaposlene osebe in
osebe z nekim drugim zaposlitvenim statusom, ki lahko obstaja v nekaterih drzavah ¢lanicah.

Digitalne platforme dela, na katere se nanasa ta predlog, so tiste, ki organizirajo platformno
delo v Uniji, ne glede na njihov sedeZ in ne glede na pravo, ki se sicer uporablja. Odlocilni
element za ozemeljsko veljavnost je torej kraj, kjer se opravlja platformno delo, in ne kraj,
kjer ima digitalna platforma dela sedez ali kjer se prejemniku ponudi ali zagotavlja storitev.

Clen 2 — Opredelitev pojmov

Ta dolo¢ba opredeljuje ve¢ pojmov, potrebnih za razlago dolo¢b direktive, vklju¢no z
ndigitalno platformo dela®, ,platformnim delom* in ,predstavnikom®. Razlikuje med
,osebami, ki opravljajo platformno delo“ — ne glede na njihov zaposlitveni status — in
,platformnimi delavci, ki so v delovnem razmerju.

Poglavje Il — Zaposlitveni status
Clen 3 — Pravilna dolocitev zaposlitvenega statusa

Ta ¢len od drzav ¢lanic zahteva, da imajo vzpostavljene ustrezne postopke za preverjanje in
zagotavljanje pravilne dolocitve zaposlitvenega statusa oseb, ki opravljajo platformno delo, da
se osebam, ki so morda napacno opredeljene kot samozaposlene osebe (ali imajo kateri koli
drug status), omogoc¢i, da ugotovijo, ali bi jih bilo treba Steti za zaposlene v delovnem
razmerju — v skladu z nacionalnimi opredelitvami — in da se v tem primeru prerazvrstijo med
delavce. To bo zagotovilo, da bodo navidezno samozaposleni imeli moZznost dostopa do
delovnih pogojev, dolo¢enih v pravu Unije ali nacionalnem pravu, v skladu z njihovim
ustreznim zaposlitvenim statusom.

Dolocba tudi pojasnjuje, da bi morala pravilna dolocCitev zaposlitvenega statusa temeljiti na
nacelu primarnosti dejstev, tj. predvsem na dejstvih, povezanih z dejanskim opravljanjem dela
in pla¢ilom, ob upostevanju uporabe algoritmov pri platformnem delu, ne pa na tem, kako je
razmerje opredeljeno v pogodbi. Kadar delovno razmerje obstaja, bi bilo treba z veljavnimi
postopki tudi jasno opredeliti, kdo naj prevzame obveznosti delodajalca.

Clen 4 — Pravna domneva

Ta dolocba vzpostavlja pravno domnevo, da obstaja delovno razmerje med digitalno
platformo dela in osebo, ki opravlja platformno delo, ¢e digitalna platforma dela nadzoruje
nekatere elemente opravljanja dela. DrZave Clanice morajo vzpostaviti okvir za zagotovitev,
da se pravna domneva uporablja v vseh ustreznih upravnih in pravnih postopkih ter da se
lahko izvrsilni organi, kot so inSpektorati za delo ali organi socialne zascite, sklicujejo na to
domnevo.
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Clen opredeljuje merila, ki kaZejo, da digitalna platforma dela nadzoruje opravljanje dela.
Izpolnjevanje vsaj dveh kazalnikov bi moralo sproziti domnevo.

Drzave Clanice morajo zagotoviti tudi u¢inkovito izvajanje pravne domneve s podpornimi
ukrepi, kot so razSirjanje informacij javnosti, priprava smernic ter krepitev nadzora in
inSpekcijskih pregledov na terenu, ki so bistveni za zagotovitev pravne varnosti in
preglednosti za vse udelezene strani.

Dolocba tudi pojasnjuje, da pravna domneva ne bi smela imeti retroaktivnih ucinkov, tj. ne bi
smela veljati za dejanska stanja pred rokom za prenos direktive.

Clen 5 — Moznost izpodbijanja pravne domneve

Ta dolo¢ba zagotavlja moznost izpodbijanja pravne domneve v ustreznih pravnih in upravnih
postopkih, tj. dokazati, da zadevno pogodbeno razmerje dejansko ni ,,delovno razmerje“ v
skladu z opredelitvijo, ki velja v zadevni drzavi clanici. Dokazno breme o neobstoju
delovnega razmerja bo na digitalni platformi dela.

Poglavje Il — Algoritmicno upravljanje

Clen 6 — Preglednost in uporaba avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlocanja

Ta doloc¢ba od digitalnih platform dela zahteva, da platformne delavce obvescajo o uporabi in
klju¢nih znacilnostih avtomatiziranih sistemov spremljanja, ki se uporabljajo za spremljanje,
nadziranje ali ocenjevanje opravljanja dela platformnih delavcev z elektronskimi sredstvi, in
avtomatiziranih sistemov odloCanja, ki se uporabljajo za sprejemanje ali podpiranje odlocitev,
ki znatno vplivajo na delovne pogoje platformnih delavcev.

Informacije, ki jih je treba zagotoviti, vkljucujejo kategorije dejavnosti, ki se spremljajo,
nadzorujejo in ocenjujejo (vkljucno s strani strank), ter glavne parametre, ki jih taki sistemi
upostevajo pri avtomatiziranih odloéitvah. Clen dologa, v kaksni obliki in kdaj je treba te
informacije zagotoviti, ter da bi morale biti na zahtevo na voljo tudi organom za delo in
predstavnikom platformnih delavcev.

Poleg tega Clen doloca, da digitalne platforme dela ne smejo obdelovati osebnih podatkov v
zvezi s platformnimi delavci, ki niso nelo¢ljivo povezani in nujno potrebni za izvajanje
njithove pogodbe. To vkljucuje podatke o =zasebnih pogovorih, zdravstvenem stanju,
psiholoskem ali ¢ustvenem stanju platformnega delavca in vse podatke, zbrane, ko platformni
delavec ne ponuja ali opravlja platformnega dela.

Clen 7 — Clovekovo spremljanje avtomatiziranih sistemov

V skladu s to dolocbo morajo digitalne platforme dela redno spremljati in ocenjevati ucinek
posameznih odlocitev, ki se sprejemajo ali podpirajo z avtomatiziranimi sistemi spremljanja
in odlocanja, na delovne pogoje. Digitalne platforme dela bodo morale zlasti oceniti tveganja
avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlocanja za varnost in zdravje platformnih delavcev
ter zagotoviti, da taki sistemi nikakor ne bodo povzrocali neupravicenega pritiska na
platformne delavce ali kako drugace ogrozali njihovega telesnega in dusevnega zdravja.

Clen dolo¢a tudi, da morajo digitalne platforme dela zagotoviti zadostne &loveske vire za
spremljanje avtomatiziranih sistemov. Osebe, ki jih digitalna platforma dela zadolzi za to
nalogo, morajo imeti potrebne kompetence, usposobljenost in pooblastila za opravljanje svoje
funkcije ter biti zascitene pred negativnimi posledicami (kot so odpoved ali druge sankcije) v
primeru razveljavitve avtomatizirane odlocitve.

Clen 8 — Clovekovo pregledovanje pomembnih odlocitev

16

SL



SL

Ta dolocba doloca pravico platformnih delavcev, da od digitalne platforme dela dobijo
pojasnilo za odlocitev, ki jo sprejmejo ali podpirajo avtomatizirani sistemi in ki znatno vpliva
na njihove delovne pogoje. V ta namen bi jim morala digitalna platforma dela omogociti, da s
kontaktno osebo na digitalni platformi dela razpravljajo o dejstvih, okoli§¢inah in razlogih
take odlocitve ter jih razjasnijo.

Poleg tega Clen od digitalnih platform dela zahteva, da predlozijo pisno obrazlozitev vsake
odloCitve o omejitvi, zaCasni ukinitvi ali zaprtju raCuna platformnega delavca, zavrnitvi
placila za delo, ki ga opravi platformni delavec, ali odlocitvi, ki vpliva na pogodbeni status
platformnega delavca.

Kadar pridobljena razlaga ni zadovoljiva ali ¢e platformni delavci menijo, da so njihove
pravice krSene, imajo tudi pravico, da od digitalne platforme dela zahtevajo pregled odlocCitve
in da v enem tednu pridobijo utemeljeni odgovor. Digitalne platforme dela morajo odlocitev
nemudoma popraviti ali, ¢e to ni ve¢ mogoce, ponuditi ustrezno odSkodnino, ¢e odlocitev krsi
pravice platformnega delavca.

Clen 9 — Obvescanje in posvetovanje

V skladu s to dolo¢bo morajo digitalne platforme dela predstavnike platformnih delavcev ali,
¢e teh predstavnikov ni, platformne delavce same obvescati o algoritmi¢nem upravljanju in se
z njimi posvetovati, na primer ¢e nameravajo uvesti nove avtomatizirane sisteme spremljanja
ali odlocanja ali te sisteme bistveno spremeniti. Namen te dolocbe je spodbujati socialni
dialog o algoritmicnem upravljanju. Glede na kompleksnost vsebine lahko zadevnim
predstavnikom ali platformnim delavcem pomaga strokovnjak po lastni izbiri. Ta ¢len ne
posega v obstojece zahteve glede obvescanja in posvetovanja iz Direktive 2002/14/ES.

Clen 10— Osebe, ki opravljajo platformno delo in niso v delovnem razmerju

Ta dolocba zagotavlja, da se dolocbe o preglednosti, clovekovem spremljanju in
pregledovanju iz ¢lenov 6, 7 in 8, ki se nanasajo na obdelavo osebnih podatkov s strani
avtomatiziranih sistemov, uporabljajo tudi za osebe, ki opravljajo platformno delo in nimajo
pogodbe o zaposlitvi ali niso v delovnem razmerju, tj. resnicno samozaposlene osebe. To ne
vkljucuje dolocb o zdravju in varnosti pri delu, ki so specifi¢ne za delavce.

To ne posega v doloCbe uredbe o odnosih med platformami in podjetji (2019/1150). Njene
dolocbe prevladajo, ¢e zajemajo posebne vidike direktive v zvezi s samozaposlenimi
,,poslovnimi uporabniki v smislu Uredbe. Clen 8 se v nobenem primeru ne uporablja za
,»,poslovne uporabnike*.

Poglavje IV — Preglednost platformnega dela

Clen 11 — Prijava platformnega dela

Ta dolocba pojasnjuje, da morajo digitalne platforme dela, ki so delodajalci, pristojnim
organom za delo in socialno zascito drzave Clanice, v kateri se delo opravlja, prijaviti delo, ki
ga opravljajo platformni delavci, ter z njimi deliti ustrezne podatke v skladu z nacionalnimi
pravili in postopki. To pojasnilo je zlasti pomembno za digitalne platforme dela, ki imajo
sedez v drzavi, ki ni drzava, v kateri se platformno delo opravlja.

Clen 12 — Dostop do ustreznih informacij o platformnem delu

Ta dolocba zahteva, da digitalne platforme dela omogocijo dostop do nekaterih informacij
organom za delo, socialno zas¢ito in drugim ustreznim organom, ki zagotavljajo skladnost z
zakonskimi obveznostmi, ter predstavnikom oseb, ki opravljajo platformno delo. Te
informacije vkljucujejo Stevilo oseb, ki redno opravljajo platformno delo prek zadevne
digitalne platforme dela, in njihov pogodbeni ali zaposlitveni status ter splosne pogoje, ki se
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uporabljajo za ta pogodbena razmerja. Informacije bi bilo treba redno posodabljati, na zahtevo
pa bi bilo treba zagotoviti tudi dodatna pojasnila in podrobnosti.

Poglavje V — Pravna sredstva in izvrsevanje
Clen 13 — Pravica do pravnega varstva

Ta dolo¢ba od drzav ¢lanic zahteva, da zagotovijo dostop do ucinkovitega in nepristranskega
reSevanja Sporov ter pravico do pravnega varstva in po potrebi ustrezne odskodnine za krsitve
pravic, dolocenih v direktivi.

Clen 14 — Postopki v imenu oseb, ki opravljajo platformno delo, ali v njihovo podporo

Ta dolocba predstavnikom oseb, ki opravljajo platformno delo, ali drugim pravnim
subjektom, ki imajo zakoniti interes za varstvo pravic oseb, ki opravljajo platformno delo,
omogoca, da sodelujejo v vseh sodnih ali upravnih postopkih za uveljavljanje pravic ali
obveznosti iz tega predloga. Taki subjekti bi morali imeti pravico, da s soglasjem osebe, Ki
opravlja platformno delo, v takih postopkih delujejo v njenem imenu ali v njeno podporo ter
da vlozijo zahtevke v imenu ve¢ kot ene osebe, ki opravlja platformno delo. S tem naj bi
premostili postopkovne in stroskovne ovire, s katerimi se sreCujejo o0sebe, ki opravljajo
platformno delo, zlasti kadar zelijo pravilno dolo¢iti svoj zaposlitveni status.

Clen 15 — Komunikacijski kanali za osebe, ki opravljajo platformno delo

Ta c¢len od digitalnih platform dela zahteva, da osebam, ki opravljajo platformno delo,
omogocijo, da med seboj navezejo stike in komunicirajo ter da prek digitalne infrastrukture
digitalnih platform dela ali podobno ucinkovitih sredstev z njimi lahko v stik stopijo
predstavniki oseb, ki opravljajo platformno delo. Cilj je osebam, ki opravljajo platformno
delo, zagotoviti mozZnost, da se spoznajo in komunicirajo med seboj, tudi zato, da bi branili
svoje interese, ¢eprav nimajo skupnega delovnega mesta.

Clen 16 — Dostop do dokazov

Ta ¢len zagotavlja, da lahko nacionalna sodiS¢a ali drugi pristojni organi odredijo, da morajo
digitalne platforme dela med postopkom v zvezi z zahtevkom glede pravilne dolocitve
zaposlitvenega statusa oseb, ki opravljajo platformno delo, razkriti ustrezne dokaze, ki so pod
njihovim nadzorom. To vkljucuje dokaze, ki vsebujejo zaupne informacije, kot so ustrezni
podatki o algoritmih, kadar menijo, da so pomembni za zahtevek, in ¢e so vzpostavljeni
ucinkoviti ukrepi za za$¢ito teh informacij.

Clen 17 — Zascita pred skodljivim ravnanjem ali posledicami

Ta dolocba od drzav clanic zahteva, da osebam, ki opravljajo platformno delo in vloZijo
pritozbo zaradi krSitev dolocb, sprejetih v skladu z direktivo, zagotovijo ustrezno sodno
varstvo pred kakrSnim koli §kodljivim ravnanjem ali posledicami s strani digitalne platforme
dela.

Clen 18 — Zascita pred odpovedjo

Ce oseba, ki opravlja platformno delo, meni, da je bila odpu$tena ali da je utrpela
enakovredno Skodo (na primer je bil njen raun deaktiviran) zaradi uveljavljanja pravic iz
direktive ter lahko izkaze dejstva, ki to trditev podpirajo, mora v skladu s to dolo¢bo digitalna
platforma dela dokazati, da je odpoved ali domnevno $kodljivo ravnanje temeljilo na drugih
objektivnih razlogih.

Clen 19 — Nadzor in kazni
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Dolocba pojasnjuje, da se postopkovni okvir za izvrSevanje pravil Splosne uredbe o varstvu
podatkov, zlasti kar zadeva mehanizme nadzora, sodelovanja in skladnosti, pravna sredstva,
odgovornost in kazni, uporablja za doloc¢be o algoritmi¢nem upravljanju, ki temeljijo na ¢lenu
16 PDEU, in da so nadzorni organi za varstvo podatkov pristojni za spremljanje uporabe teh
doloc¢b, vkljucno s pooblastilom za nalaganje upravnih glob.

Doloc¢ba od organov za delo in socialno zas¢ito ter nadzornih organov za varstvo podatkov
zahteva sodelovanje, tudi z izmenjavo ustreznih informacij.

Drzave c¢lanice morajo v skladu s to dolocbo zagotoviti tudi udinkovite, sorazmerne in
odvracilne kazni za krSitve obveznosti iz te direktive ter zagotoviti njihovo uporabo.

Poglavje VI — Koncne dolocbe

Clen 20 — Ugodnejse dolocbe

Ta dolo¢ba drzavam ¢lanicam omogoca, da delavcem zagotavljajo visje ravni zascite od tiste,
ki jo jamci direktiva, in preprecuje njeno uporabo za zniZanje obstojecih standardov na istih
podro¢jih. To velja za samozaposlene osebe le, ¢e so ugodnejsa pravila zdruzljiva s pravili
notranjega trga.

Clen 21 — 1zvajanje

Ta doloc¢ba dolo¢a najdaljse obdobje, ki ga imajo drzave ¢lanice na voljo, da direktivo
prenesejo v nacionalno pravo in Komisiji sporocijo zadevna besedila. To obdobje je dve leti
po datumu zacetka veljavnosti. Poleg tega poudarja, da lahko drzave ¢lanice socialnim
partnerjem zaupajo izvajanje te direktive, kadar socialni partnerji to zahtevajo in ¢e drzave
Clanice sprejmejo vse potrebne ukrepe za stalno zagotavljanje rezultatov, Ki jih ta direktiva
doloca.

Clen 22 — Pregled s strani Komisije

To je standardna doloc¢ba, v skladu s katero mora Komisija pregledati izvajanje te direktive
pet let po zacetku njene veljavnosti ter oceniti potrebo po njeni reviziji in posodobitvi.

Clena 23 in 24 — Zacetek veljavnosti in naslovniki

Ti dolocbi navajata, da bo direktiva zacela veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu
Evropske unije in da je naslovljena na drzave ¢lanice.
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2021/0414 (COD)
Predlog
DIREKTIVA EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA

o izboljSanju delovnih pogojev pri platformnem delu

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIE STA —

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije in zlasti ¢lena 153(2), tocka (b), v
povezavi s ¢lenom 153(1), tocka (b), in lenom 16(2) Pogodbe,

ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora?,

ob upostevanju mnenja Odbora regij?,

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom,

ob upostevanju naslednjega:

1)

)

(3)

V skladu s ¢lenom 3 Pogodbe o Evropski uniji so cilji Unije med drugim krepiti
blaginjo njenih narodov in si prizadevati za trajnostni razvoj Evrope, ki temelji na
visoko konkurenénem socialnem trznem gospodarstvu, usmerjenem v polno
zaposlenost in socialni napredek.

Ta direktiva spoStuje temeljne pravice in upoSteva nacela, ki so priznana zlasti z
Listino Evropske unije o temeljnih pravicah (v nadaljnjem besedilu: Listina). Zlasti
¢len 31 Listine dolo¢a pravico vsakega delavca do zdravih, varnih in dostojanstvenih
delovnih pogojev. Clen 27 Listine varuje pravico delavcev do obve$genosti in
posvetovanja v podjetju. Clen 8 Listine dologa, da ima vsakdo pravico do varstva
osebnih podatkov, ki se nanasajo nanj. Clen 16 Listine priznava svobodo gospodarske
pobude.

Nacelo §t. 5 evropskega stebra socialnih pravic, razglaSenega 17. novembra 2017 v
Goteborgu®, navaja, da imajo delavci ne glede na vrsto ali trajanje delovnega razmerja
pravico do poStenega in enakega obravnavanja v zvezi z delovnimi pogoji ter
dostopom do socialne zasc¢ite in usposabljanjem, da se v skladu z zakonodajo in
kolektivnimi sporazumi delodajalcem zagotovi potrebna proznost, da se lahko hitro
prilagodijo na spremembe v gospodarskem okolju, ter da se spodbujajo inovativne
oblike dela, ki zagotavljajo kakovostne delovne pogoje, ter podjetniStvo in
samozaposlovanje in olajSuje poklicna mobilnost. Na socialnem vrhu v Portu maja

UL C,,str.
ULC,,str..
Medinstitucionalna razglasitev evropskega stebra socialnih pravic (UL C 428, 13.12.2017, str. 10).
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(4)

(5)

(6)

(")

(8)

2021 je bil kot smernica za izvajanje socialnega stebra potrjen spremljevalni akcijski
naért?,

Digitalizacija spreminja svet dela, izboljSuje produktivnost in povecuje proznost,
hkrati pa prinaSa nekatera tveganja za zaposlitvene in delovne pogoje. Tehnologije, ki
temeljijo na algoritmih, vkljucno z avtomatiziranimi sistemi spremljanja in odlocanja,
so omogocile nastanek in rast digitalnih platform dela.

Platformno delo opravljajo posamezniki prek digitalne infrastrukture digitalnih
platform dela, ki svojim strankam zagotavljajo storitev. Z algoritmi lahko digitalne
platforme dela v manjsi ali ve¢ji meri — odvisno od njihovega poslovnega modela —
nadzorujejo izvajanje dela, njegovo placilo in razmerje med svojimi strankami in
osebami, ki opravljajo delo. Platformno delo se lahko opravlja izklju¢no na spletu prek
elektronskih orodij (v nadaljnjem besedilu: spletno platformno delo) ali na hibridni
nacin, ki zdruZzuje postopek spletne komunikacije in poznejSo dejavnost v fizi€nem
svetu (v nadaljnjem besedilu: platformno delo na lokaciji). Stevilne obstojece digitalne
platforme dela so mednarodni poslovni akterji, ki svoje dejavnosti in poslovne modele
uporabljajo v ve¢ drzavah ¢lanicah ali ¢ezmejno.

Platformno delo lahko omogo¢i lazji dostop do trga dela, dodaten dohodek v okviru
sekundarne dejavnosti ali doloeno proznost pri organizaciji delovnega casa. Hkrati
platformno delo prinaSa izzive, saj lahko zabriSe meje med delovnim razmerjem in
samozaposlitvijo ter odgovornostmi delodajalcev in delavcev. Napacna razvrstitev po
zaposlitvenem statusu ima posledice za prizadete osebe, saj bo verjetno omejila dostop
do obstojecih pravic iz dela in socialnih pravic. Prav tako povzroca neenake
konkuren¢ne pogoje za podjetja, ki pravilno razvrscajo svoje delavce, in vpliva na
sisteme odnosov med delodajalci in delojemalci drzav ¢lanic, njihovo davéno osnovo
ter pokritost in vzdrznost njihovih sistemov socialne zas¢ite. Ceprav so taksni izzivi
Sirsi od platformnega dela, so Se posebej pereci v platformnem gospodarstvu.

Sodni postopki v ve¢ drzavah c¢lanicah so pokazali, da pri nekaterih vrstah
platformnega dela Se vedno prihaja do napacne razvrstitve po zaposlitvenem statusu,
zlasti v sektorjih, v katerih digitalne platforme dela izvajajo dolo€eno stopnjo nadzora
nad plagilom in opravljanjem dela. Ceprav digitalne platforme dela osebe, ki delajo
prek njih, pogosto uvrscajo med samozaposlene ali ,,neodvisne izvajalce®, so Stevilna
sodiS¢a ugotovila, da platforme dejansko usmerjajo in nadzorujejo te osebe, pri Cemer
jih pogosto vkljucujejo v svoje glavne poslovne dejavnosti in enostransko dolocajo
vi$ino placila. Navedena sodiSca so torej] domnevno samozaposlene osebe prerazvrstila
med delavce, ki jih zaposlujejo platforme. Vendar je nacionalna sodna praksa privedla
do razli¢nih rezultatov, digitalne platforme dela pa so svoj poslovni model prilagodile
na razlicne nacine, s ¢imer se je zmanjSala pravna varnost glede zaposlitvenega
statusa.

Avtomatizirani sistemi spremljanja in odlo€anja, ki jih poganjajo algoritmi, vse bolj
nadomescajo menedzerske funkcije v podjetjih, npr. dodeljevanje nalog, dajanje
navodil, ocenjevanje opravljenega dela, zagotavljanje spodbud ali nalaganje sankcij.
Digitalne platforme dela take algoritmicne sisteme uporabljajo kot standardni nacin
organiziranja in upravljanja platformnega dela prek svoje infrastrukture. Osebe, Ki
opravljajo platformno delo, pri katerem se uporablja tako algoritmi¢no upravljanje,
pogosto nimajo informacij o tem, kako algoritmi delujejo, kateri osebni podatki se

Sporo¢ilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in
Odboru regij ,,Akcijski nacrt za evropski steber socialnih pravic* (COM(2021) 102 final), 4.3.2021.
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(9)

(10)

(11)

(12)

uporabljajo in kako njihovo vedenje vpliva na odloc¢itve, ki jih sprejemajo
avtomatizirani sistemi. Tudi predstavniki delavcev in inSpektorati za delo nimajo
dostopa do teh informacij. Poleg tega osebe, ki opravljajo platformno delo, pogosto ne
poznajo razlogov za odlocitve, sprejete ali podprte z avtomatiziranimi sistemi, in
nimajo moznosti, da bi o teh odloc¢itvah razpravljale s kontaktno osebo ali jih

izpodbijale.

Kadar platforme poslujejo v ve¢ drzavah ¢lanicah ali ¢ezmejno, pogosto ni jasno, kje
se opravlja platformno delo in kdo ga opravlja. Poleg tega nacionalni organi nimajo
enostavnega dostopa do podatkov o digitalnih platformah dela, vklju¢no s Stevilom
oseb, ki opravljajo platformno delo, njihovim zaposlitvenim statusom in delovnimi
pogoji. To otezuje izvrSevanje veljavnih pravil, tudi v zvezi z delovnim pravom in
socialno zascito.

Sklop pravnih instrumentov dolo¢a minimalne standarde na podrocju delovnih
pogojev in pravic iz dela po vsej Uniji. To vkljucuje zlasti Direktivo (EU) 2019/1152
Evropskega parlamenta in Sveta o preglednih in predvidljivih delovnih pogojih®,
Direktivo 2003/88/ES Evropskega parlamenta in Sveta o delovnem &asu®, Direktivo
2008/104/ES Evropskega parlamenta in Sveta o delu prek agencij za zagotavljanje
zaGasnega dela’ in druge posebne instrumente o vidikih, kot so med drugim zdravje in
varnost pri delu, nosece delavke, usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja, delo
za dolocen cas, delo s krajsSim delovnim ¢asom, napotitev delavcev, obvescanje
delavcev in posvetovanje z njimi. Ceprav ti instrumenti zagotavljajo doloéeno raven
varstva delavcev, se ne uporabljajo za resnicno samozaposlene osebe.

Priporodilo Sveta 2019/C 387/018 o dostopu delavcev in samozaposlenih oseb do
socialne zas¢ite drzavam c¢lanicam priporo¢a, naj sprejmejo ukrepe za zagotovitev
formalnega in ucinkovitega kritja ter ustreznosti in preglednosti sistemov socialne
zaSCite za vse delavce in samozaposlene. Drzave ¢lanice trenutno samozaposlenim
osebam zagotavljajo razli¢ne ravni socialne zascite.

Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta® (v nadaljnjem besedilu:
sploSna uredba o varstvu podatkov) zagotavlja varstvo posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov ter zlasti doloCa nekatere pravice in obveznosti ter zascitne ukrepe v
zvezi z zakonito, poSteno in pregledno obdelavo osebnih podatkov, tudi glede
avtomatiziranega sprejemanja posameznih odlo¢itev. Uredba (EU) 2019/1150
Evropskega parlamenta in Sveta®® spodbuja pravi¢nost in preglednost za poslovne
uporabnike spletnih posredniskih storitev, ki jih zagotavljajo operaterji spletnih

10

Direktiva (EU) 2019/1152 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019 o preglednih in
predvidljivih delovnih pogojih v Evropski uniji (UL L 186, 11.7.2019, str. 105).

Direktiva 2003/88/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 4. novembra 2003 o dolocenih vidikih
organizacije delovnega ¢asa (UL L 299, 18.11.2003, str. 9).

Direktiva 2008/104/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. novembra 2008 o delu prek agencij
za zagotavljanje zacasnega dela (UL L 327, 5.12.2008, str. 9).

Priporo¢ilo Sveta z dne 8. novembra 2019 o dostopu delavcev in samozaposlenih oseb do socialne
zaséite, 2019/C 387/01 (UL C 387, 15.11.2019, str. 1).

Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov
pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi
Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov) (UL L 119, 4.5.2016, str. 1).

Uredba (EU) 2019/1150 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019 o spodbujanju
pravi¢nosti in preglednosti za poslovne uporabnike spletnih posredniskih storitev (UL L 186, 11.7.2019,
str. 57).
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(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

platform. Evropska komisija je predlagala nadaljnjo zakonodajo o dolocitvi usklajenih
pravil za ponudnike in uporabnike umetnointeligenénih sistemov??.

Medtem ko obstojeci ali predlagani pravni akti Unije doloCajo nekatere splosne
zaSCitne ukrepe, so za izzive, povezane s platformnim delom, potrebni dodatni posebni
ukrepi. Za ustrezen in trajnosten razvoj platformnega dela mora Unija dolociti nove
minimalne standarde na podro¢ju delovnih pogojev, da bi obravnavala izzive, ki
izhajajo iz platformnega dela. Osebam, ki opravljajo platformno delo v Uniji, bi bilo
treba zagotoviti ve¢ minimalnih pravic, katerih cilj je zagotoviti pravilno dolocitev
njihovega zaposlitvenega statusa, spodbujati preglednost, pravicnost in odgovornost
pri algoritmi¢nem upravljanju ter izboljSati preglednost platformnega dela, tudi v
¢ezmejnih primerih. To bi bilo treba storiti, da bi izboljsali pravno varnost, ustvarili
enake konkurencne pogoje za digitalne platforme dela in nespletne ponudnike storitev
ter podprli trajnostno rast digitalnih platform dela v Uniji.

Komisija je v skladu s ¢lenom 154 Pogodbe o delovanju Evropske unije opravila
dvostopenjsko posvetovanje s socialnimi partnerji o izboljSanju delovnih pogojev pri
platformnem delu. Socialni partnerji niso dosegli soglasja o zafetku pogajanj o teh
vprasanjih. Vendar je pomembno, da se na tem podroc¢ju ukrepa na ravni Unije, tako
da se sedanji pravni okvir prilagodi pojavu platformnega dela.

Poleg tega je Komisija opravila obsezne izmenjave z ustreznimi deleZniki, vkljuc¢no z
digitalnimi platformami dela, zdruzenji oseb, ki opravljajo platformno delo,
strokovnjaki iz akademskih krogov, drzav clanic in mednarodnih organizacij ter
predstavniki civilne druzbe.

Ta direktiva bi se morala uporabljati za osebe, ki opravljajo platformno delo v Uniji in
imajo — ali za katere se na podlagi ocene dejstev lahko Steje, da imajo — sklenjeno
pogodbo o zaposlitvi ali so v delovhem razmerju, kot je opredeljeno v pravu,
kolektivnih pogodbah ali praksi, ki velja v drzavah ¢lanicah, ob upostevanju sodne
prakse Sodis¢a. To bi moralo vklju€evati primere, v katerih zaposlitveni status osebe,
ki opravlja platformno delo, ni jasen, da se omogoc¢i pravilna dolocitev tega statusa.
Dolocbe o algoritmiénem upravljanju, Ki so povezane z obdelavo osebnih podatkov, bi
se morale uporabljati tudi za resni¢no samozaposlene in druge osebe, ki opravljajo
platformno delo v Uniji in niso v delovnem razmerju.

Ta direktiva bi se morala uporabljati za vse digitalne platforme dela, ne glede na
njihov sedeZz in ne glede na pravo, ki se sicer uporablja, pod pogojem, da se
platformno delo, organizirano prek njih, izvaja v Uniji. Na ravni Unije bi bilo treba
doloditi ciljno usmerjen sklop obveznih pravil, da se zagotovijo minimalne pravice
glede delovnih pogojev pri platformnem delu.

Digitalne platforme dela se od drugih spletnih platform razlikujejo po tem, da
organizirajo delo, ki ga posamezniki opravljajo na enkratno ali veckratno zahtevo
prejemnika storitve, ki jo zagotavlja platforma. Organiziranje dela, ki ga opravljajo
posamezniki, naj bi pomenilo najmanj to, da se prevzame klju¢na vloga pri
usklajevanju povpraSevanja po storitvi in ponudbe dela posameznika, ki je v
pogodbenem razmerju z digitalno platformo dela in je na voljo za opravljanje dolo¢ene
naloge, lahko pa vkljuCuje tudi druge dejavnosti, kot je obdelava placil. Spletne
platforme, ki ne organizirajo dela, ki ga opravljajo posamezniki, temve¢ zgolj
zagotavljajo sredstva, s katerimi lahko ponudniki storitev dosezejo koncnega
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uporabnika, na primer z oglasevanjem ponudb ali zahtev za storitve ali zdruzevanjem
in prikazovanjem razpolozljivih ponudnikov storitev na dolo¢enem podroc¢ju/obmocju,
brez nadaljnjega posredovanja, se ne bi smele Steti za digitalne platforme dela.
Opredelitev digitalnih platform dela ne bi smela vkljucevati ponudnikov storitev,
katerih glavni namen je izkoriScanje ali delitev sredstev, kot je kratkorocni najem
nastanitve. Omejena bi morala biti na ponudnike storitev, pri katerih je organizacija

VW W

bistvena ter ne le manjSa in povsem pomozna komponenta.

Za boj proti navidezni samozaposlitvi pri platformnem delu in olajSanje pravilne
dolocitve zaposlitvenega statusa bi morale drzave Clanice imeti vzpostavljene ustrezne
postopke za preprecevanje in odpravljanje napacne razvrstitve oseb, ki opravljajo
platformno delo, po zaposlitvenem statusu. Cilj teh ukrepov bi moral biti ugotoviti
obstoj delovnega razmerja, kot je opredeljeno v nacionalnem pravu, kolektivnih
pogodbah ali praksi, ob upostevanju sodne prakse Sodis¢a, in v primeru takega
delovnega razmerja zagotoviti popolno skladnost s pravom Unije, ki se uporablja za
delavce, pa tudi z nacionalnim delovnim pravom, kolektivnimi pogodbami in pravili o
socialni zas¢iti. Kadar je samozaposlitev ali vmesni zaposlitveni status — kot je
opredeljen na nacionalni ravni — dejanski zaposlitveni status, bi morale veljati pravice
in obveznosti v skladu s tem statusom.

Sodis¢e je v svoji sodni praksi dolo¢ilo merila za dologitev statusa delavca®?. Pri
izvajanju te direktive bi bilo treba upoStevati, kako SodiS¢e razlaga ta merila. Zloraba
statusa samozaposlene osebe, kakor je opredeljen v nacionalnem pravu, bodisi na
nacionalni ravni ali v ¢ezmejnih primerih, je oblika lazno prijavljenega dela, ki je
pogosto povezana z neprijavljenim delom. Navidezna samozaposlitev nastopi, kadar je
oseba prijavljena kot samozaposlena oseba, ¢eprav izpolnjuje pogoje, ki so znacilni za
delovno razmerje, da se zaobidejo nekatere pravne ali davéne obveznosti.

Nacelo primarnosti dejstev, po katerem mora dolocCitev obstoja delovnega razmerja
temeljiti predvsem na dejstvih, ki se nanaSajo na dejansko opravljanje dela, vklju¢no s
placilom, in ne na opisu razmerja s strani strank, v skladu s Priporo¢ilom Mednarodne
organizacije dela o delovnem razmerju (8t. 198) iz leta 2006, je zlasti pomembno v
primeru platformnega dela, pri katerem pogodbene pogoje pogosto enostransko dolo¢i
ena stranka.

Ce je obstoj delovnega razmerja ugotovljen na podlagi dejstev, bi bilo treba jasno
opredeliti stranko, ki deluje kot delodajalec, ta stranka pa bi morala izpolnjevati vse
obveznosti, Ki izhajajo iz njene vloge delodajalca.

Zagotavljanje pravilne opredelitve zaposlitvenega statusa ne bi smelo prepreciti
izboljSanja delovnih pogojev resni¢no samozaposlenih oseb, ki opravljajo platformno
delo. Kadar se digitalna platforma dela — povsem prostovoljno ali v dogovoru z
zadevnimi osebami — odloc¢i, da bo samozaposlenim osebam, ki delajo prek platforme,
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placala socialno zasCito, nezgodno =zavarovanje ali druge oblike zavarovanja,
usposabljanje ali podobne ugodnosti, se te dajatve kot take ne bi smele Steti za
odlo¢ilne elemente, ki kaZejo na obstoj delovnega razmerja.

Kadar digitalne platforme dela nadzorujejo nekatere elemente opravljanja dela,
delujejo kot delodajalci v delovnem razmerju. Usmerjanje in nadzor ali pravna
podrejenost sta bistvena elementa opredelitve delovnega razmerja v drzavah ¢lanicah
in v sodni praksi Sodisca. Zato bi bilo treba pogodbena razmerja, v katerih digitalne
platforme dela izvajajo doloCeno raven nadzora nad nekaterimi elementi opravljanja
dela, na podlagi pravne domneve $teti za delovno razmerje med platformo in osebo, Ki
prek nje opravlja platformno delo. Zato bi bilo treba to osebo opredeliti kot delavca, ki
ima vse pravice in obveznosti v skladu s tem statusom, kot je dolo¢eno v nacionalnem
pravu in pravu Unije, kolektivnih pogodbah in praksi. Pravna domneva bi se morala
uporabljati v vseh ustreznih upravnih in pravnih postopkih ter koristiti osebi, ki
opravlja platformno delo. Tudi organi, pristojni za preverjanje skladnosti z zadevno
zakonodajo ali njeno izvrSevanje, kot so inSpektorati za delo, organi socialne zascite
ali davéni organi, bi morali imeti moznost, da se sklicujejo na to domnevo. Drzave
Clanice bi morale vzpostaviti nacionalni okvir za zmanjSanje Stevila pravdnih
postopkov in povecanje pravne varnosti.

V direktivo bi bilo treba vkljuciti merila, ki kaZejo na to, da digitalna platforma dela
nadzoruje opravljanje dela, da bi pravna domneva postala operativna in da bi se
olajSalo uveljavljanje pravic delavcev. Ta merila bi morala temeljiti na sodni praksi
Unije in nacionalni sodni praksi ter upoStevati nacionalne koncepte delovnega
razmerja. Merila bi morala vkljucevati konkretne elemente, ki kazejo, da na primer
digitalna platforma dela v praksi dolo¢a in ne le priporoc¢a delovne pogoje ali placilo
ali oboje, daje navodila o tem, kako naj se delo opravlja, ali preprecuje, da bi oseba, ki
opravlja platformno delo, sklepala poslovne stike s potencialnimi strankami. Da bi bila
domneva v praksi ufinkovita, bi morali biti za sproZitev njene uporabe vedno
izpolnjeni dve merili. Hkrati merila ne bi smela zajemati primerov, ko so osebe, ki
opravljajo platformno delo, resni€no samozaposlene. Resni¢no samozaposleni so v
odnosu do svojih strank sami odgovorni za to, kako opravljajo svoje delo, in za
kakovost rezultatov. Za resni¢no samozaposlitev je znacilna svobodna izbira glede
delovnega Casa ali obdobij odsotnosti, zavrnitve nalog, uporabe podizvajalcev ali
namestnikov ali dela za katero koli tretjo osebo. Zato bi bilo treba dejansko
omejevanje takih diskrecijskih pravic s Stevilnimi pogoji ali s sistemom sankcij prav
tako Steti za element nadzora nad opravljanjem dela. Strog nadzor nad opravljanjem
dela ali natan¢no preverjanje kakovosti rezultatov tega dela, tudi z elektronskimi
sredstvi, ki ne vkljucujejo zgolj mnenj ali ocen prejemnikov storitve, bi bilo zato prav
tako treba obravnavati kot element nadzora nad opravljanjem dela. Hkrati bi morale
imeti digitalne platforme dela moznost, da svoje tehni¢ne vmesnike oblikujejo tako, da
se zagotovi dobra izkusnja potro$nikov. Ukrepi ali pravila, ki jih zahteva zakon ali Ki
so potrebni za varovanje zdravja in varnosti prejemnika storitve, se ne bi smeli
razumeti kot nadzor nad opravljanjem dela.

Ucinkovito izvajanje pravne domneve z ustreznimi ukrepi, kot so razSirjanje
informacij javnosti, razvoj smernic ter krepitev nadzora in in$pekcijskih pregledov na
terenu, je bistveno za zagotovitev pravne varnosti in preglednosti za vse udelezene
strani. T1 ukrepi bi morali upoStevati poseben polozaj zagonskih podjetij, da bi podprli
podjetniski potencial in pogoje za trajnostno rast digitalnih platform dela v Uniji.

Zaradi pravne varnosti pravna domneva ne bi smela imeti retroaktivnih pravnih
ucinkov pred datumom prenosa te direktive in bi se zato morala uporabljati le za
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obdobje, ki se za¢ne s tem datumom, tudi za pogodbena razmerja, ki so bila sklenjena
pred navedenim datumom in na ta datum Se vedno obstajajo. Zahtevke v zvezi z
morebitnim obstojem delovnega razmerja pred tem datumom ter iz tega izhajajoCimi
pravicami in obveznostmi do tega datuma bi bilo zato treba presojati le na podlagi
nacionalnega prava in prava Unije, ki sta veljala pred to direktivo.

Razmerje med osebo, ki opravlja platformno delo, in digitalno platformo dela morda
ne izpolnjuje zahtev delovnega razmerja v skladu z opredelitvijo iz zakonodaje,
kolektivnih pogodb ali prakse, ki veljajo v zadevni drzavi ¢lanici ob upoStevanju
sodne prakse Sodisca, Ceprav digitalna platforma dela nadzoruje opravljanje dela v
zvezi z dolo¢enim vidikom. Drzave ¢lanice bi morale zagotoviti moznost izpodbijanja
pravne domneve v sodnih ali upravnih postopkih ali obojih, tako da se na podlagi
zgoraj navedene opredelitve dokaze, da zadevno razmerje ni delovno razmerje. Ta
prenos dokaznega bremena na digitalne platforme dela je utemeljen z dejstvom, da
imajo te platforme popoln pregled nad vsemi dejanskimi elementi, ki dolocajo
razmerje, zlasti nad algoritmi, prek katerih upravljajo svoje dejavnosti. Sodni in
upravni postopki, ki jih sprozijo digitalne platforme dela, da bi izpodbijale pravno
domnevo, ne bi smeli imeti odlozilnega u¢inka na uporabo pravne domneve. Uspe$no
izpodbijanje domneve v upravnem postopku ne bi smelo prepreciti uporabe domneve
v poznejSih sodnih postopkih. Kadar Zeli oseba, ki opravlja platformno delo in za
katero velja domneva, izpodbijati pravno domnevo, bi bilo treba od digitalne
platforme dela zahtevati, da tej osebi pomaga, zlasti z zagotavljanjem vseh ustreznih
informacij, ki jih ima platforma v zvezi s to osebo. Drzave ¢lanice bi morale zagotoviti
potrebne smernice za postopke izpodbijanja pravne domneve.

Uredba (EU) 2016/679 doloca splosni okvir za varstvo posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov, treba pa je dolociti tudi pravila, ki obravnavajo pomisleke, ki so
specifi¢ni pri obdelavi osebnih podatkov v okviru platformnega dela. Ta direktiva
dolo¢a podrobnejsa pravila v okviru platformnega dela, vklju¢no z zagotavljanjem
varstva pravic in svobos¢in v zvezi z obdelavo osebnih podatkov zaposlenih v smislu
¢lena 88 Uredbe (EU) 2016/679. V tem kontekstu bi bilo treba izraze v zvezi z
varstvom osebnih podatkov v tej direktivi razumeti ob upoStevanju opredelitev pojmov
iz Uredbe (EU) 2016/679.

Poleg pravic in obveznosti iz te direktive se pri obdelavi osebnih podatkov Se napre;j
uporabljajo pravice in obveznosti iz Uredbe (EU) 2016/679. Cleni 13, 14 in 15 Uredbe
(EU) 2016/679 od upravljavcev podatkov zahtevajo, da posameznikom, na katere se
nanaS8ajo osebni podatki, zagotovijo preglednost glede zbiranja in obdelave osebnih
podatkov. Poleg tega ¢len 22(1) Uredbe (EU) 2016/679 doloc¢a pravico posameznikov,
na katere se nanaSajo osebni podatki, da za njih ne velja odlocitev, ki temelji zgolj na
avtomatizirani obdelavi, vklju¢no z oblikovanjem profilov, ki ima pravne ucinke v
zvezi z njimi ali na podoben nacin znatno vpliva nanje, ob upostevanju izjem iz
odstavka 2 navedenega Clena. Navedene obveznosti veljajo tudi za digitalne platforme
dela.

Ta direktiva ne posega v ¢lene 13, 14, 15 in 22 Uredbe (EU) 2016/679, razen ¢lenov
13(2)(f), 14(2)(g) in 15(1)(h) navedene uredbe, v zvezi s katerimi ¢len 6 te direktive
dolo¢a podrobnejSa pravila v okviru platformnega dela, vklju¢no z zagotavljanjem

varstva pravic in svoboscin v zvezi z obdelavo osebnih podatkov zaposlenih v smislu
¢lena 88 Uredbe (EU) 2016/679.

Za digitalne platforme dela bi morale veljati obveznosti glede preglednosti v zvezi z
avtomatiziranimi sistemi spremljanja in odlo¢anja, ki se uporabljajo za spremljanje,
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nadziranje ali ocenjevanje opravljanja dela z elektronskimi sredstvi, in avtomatizirani
sistemi odlo¢anja, ki se uporabljajo za sprejemanje ali podpiranje odlocitev, ki znatno
vplivajo na delovne pogoje, vklju¢no z dostopom oseb, ki opravljajo platformno delo,
do delovnih nalog, njihovimi zasluzki, varnostjo in zdravjem pri delu, delovnim
¢asom, napredovanjem in pogodbenim statusom, vklju¢no z omejitvijo, zacasno
ukinitvijo ali zaprtjem njihovega racuna. Poleg tega, kar je dolo¢eno v Uredbi (EU)
2016/679, bi bilo treba informacije v zvezi s takimi sistemi zagotoviti tudi, kadar
odlocitve ne temeljijo zgolj na avtomatizirani obdelavi, ¢e so podprte z
avtomatiziranimi sistemi. Prav tako bi bilo treba dolociti, katere vrste informacij bi
bilo treba zagotoviti osebam, ki opravljajo platformno delo, v zvezi s takimi
avtomatiziranimi sistemi, ter v kak$ni obliki in kdaj. Obveznost upravljavca podatkov
iz Clenov 13, 14 in 15 Uredbe (EU) 2016/679, da posamezniku, na katerega se
nanasajo osebni podatki, zagotovi nekatere informacije v zvezi z obdelavo osebnih
podatkov v zvezi z njim, in dostop do takih podatkov, bi se morala Se naprej
uporabljati v okviru platformnega dela. Informacije o avtomatiziranih sistemih
spremljanja in odlo¢anja bi bilo treba na zahtevo zagotoviti tudi predstavnikom oseb,
ki opravljajo platformno delo, in nacionalnim organom za delo, da se jim omogoci
izvajanje njihovih funkcij.

Od digitalnih platform dela se ne bi smelo zahtevati, da razkrijejo podrobno delovanje
svojih avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlocanja, vklju¢no z algoritmi, ali
drugih podrobnih podatkov, ki vsebujejo poslovne skrivnosti ali so zasCiteni s
pravicami intelektualne lastnine. To pa ne bi smelo povzrociti, da se zavrne dostop do
vseh informacij, Ki se zahtevajo s to direktivo.

Clena 5 in 6 Uredbe (EU) 2016/679 zahtevata, da se osebni podatki obdelujejo na
zakonit, posten in pregleden nacin. Zato digitalnim platformam dela ne bi smelo biti
dovoljeno obdelovati kakrs$nih koli osebnih podatkov v zvezi z osebami, ki opravljajo
platformno delo, ki niso nelo€ljivo povezani in nujno potrebni za izvajanje pogodbe
med temi osebami in digitalno platformo dela. Clen 6(5) te direktive doloda
podrobnejSa pravila v okviru platformnega dela, vklju¢no z zagotavljanjem varstva

pravic in svobos¢in v zvezi z obdelavo osebnih podatkov zaposlenih v smislu ¢lena 88
Uredbe (EU) 2016/679.

Digitalne platforme dela pri upravljanju svojih Cloveskih virov obsezno uporabljajo
avtomatizirane sisteme spremljanja in odlo¢anja. Spremljanje z elektronskimi sredstvi
je lahko vsiljivo, odlocitve, sprejete ali podprte s takimi sistemi, pa neposredno
vplivajo na osebe, ki opravljajo platformno delo in ki morda nimajo neposrednega
stika s ¢loveSkim direktorjem ali nadzornikom. Digitalne platforme dela bi zato morale
redno spremljati in ocenjevati ucinek posameznih odlocitev, ki se sprejemajo ali
podpirajo z avtomatiziranimi sistemi spremljanja in odlocanja, na delovne pogoje.
Digitalne platforme dela bi morale v ta namen zagotoviti zadostne cloveske vire.
Osebe, ki jih digitalna platforma dela zadolZi za spremljanje, bi morale imeti potrebne
kompetence, usposobljenost in pooblastila za opravljanje te funkcije ter biti zascitene
pred odpovedjo, disciplinskimi ukrepi ali drugo obliko Skodljivega ravnanja zaradi
razveljavitve avtomatizirane odlocitve ali priporocil za odlocitve. Poleg obveznosti iz
¢lena 22 Uredbe (EU) 2016/679 ¢len 7(1) in (3) te direktive dolo¢a lo¢ene obveznosti
digitalnih platform dela v zvezi s c¢lovekovim spremljanjem ucinka posameznih
odlocitev, sprejetih ali podprtih z avtomatiziranimi sistemi, ki se uporabljajo kot
posebna pravila v okviru platformnega dela, vklju¢no z zagotavljanjem varstva pravic
in svobos¢in v zvezi z obdelavo osebnih podatkov zaposlenih v smislu ¢lena 88
Uredbe (EU) 2016/679.
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Clen 22(3) Uredbe (EU) 2016/679 od upravljavcev podatkov zahteva, da izvajajo
ustrezne ukrepe za zas€ito pravic in svoboscin ter zakonitih interesov posameznikov,
na katere se nanasajo osebni podatki, kadar za njih veljajo odlocitve, ki temeljijo zgolj
na avtomatizirani obdelavi. Navedena dolocba zahteva vsaj pravico posameznika, na
katerega se nanaSajo osebni podatki, do osebnega posredovanja upravljavca, do
izrazanja lastnega stalisca in izpodbijanja odlocitev. Navedene zahteve veljajo tudi za
digitalne platforme dela. Clen 8 te direktive doloda podrobnej$a pravila v okviru
platformnega dela, vklju¢no z zagotavljanjem varstva pravic in svobo§¢in v zvezi z
obdelavo osebnih podatkov zaposlenih v smislu ¢lena 88 Uredbe (EU) 2016/679.

V tem kontekstu bi morale imeti osebe, ki opravljajo platformno delo, pravico, da od
digitalne platforme dela dobijo pojasnilo za odlocitve, neodlo¢itve ali niz odlocitev,
sprejetih ali podprtih z avtomatiziranimi sistemi, ki znatno vplivajo na njihove delovne
pogoje. V ta namen bi jim morala digitalna platforma dela omogociti, da s kontaktno
osebo na digitalni platformi dela razpravljajo o dejstvih, okoli§¢inah in razlogih take
odlocitve ter jih razjasnijo. Poleg tega bi morale digitalne platforme dela osebi, ki
opravlja platformno delo, zagotoviti pisno obrazlozitev razlogov za vsako odlocitev o
omejitvi, zacasni ukinitvi ali zaprtju njenega racuna, zavrnitvi placila za delo, ki ga je
opravila, ali odlocitvi, ki vpliva na njen pogodbeni status, saj bodo take odlocitve
verjetno imele znatne negativne ucinke na osebe, ki opravljajo platformno delo, zlasti
na njihove morebitne zasluzke. Kadar pridobljena razlaga ali razlogi niso zadovoljivi
ali ¢e delavci, ki opravljajo platformno delo, menijo, da so njihove pravice krSene, bi
morali imeti tudi pravico, da od digitalne platforme dela zahtevajo pregled odlocitve in
pridobitev utemeljenega odgovora v razumnem casu. Kadar take odlocitve krsijo
pravice teh oseb, kot so pravice iz dela ali pravica do nediskriminacije, bi jih morala
digitalna platforma dela nemudoma popraviti ali, kadar to ni mogoce, zagotoviti
ustrezno odskodnino.

Direktiva Sveta 89/391/EGS™ uvaja ukrepe za spodbujanje izbolj$av varnosti in
zdravja delavcev pri delu, vklju¢no z obveznostjo delodajalcev, da ocenijo tveganja za
zdravje in varnost pri delu. Ker lahko avtomatizirani sistemi spremljanja in odlo¢anja
znatno vplivajo na telesno in duSevno zdravje oseb, ki opravljajo platformno delo, bi
morale digitalne platforme dela ta tveganja ovrednotiti, oceniti, ali so za$¢itni ukrepi
sistemov ustrezni za obravnavanje teh tveganj, ter sprejeti ustrezne preventivne in
zaS8Citne ukrepe.

Direktiva 2002/14/ES Evropskega parlamenta in Sveta'® dolo¢a splosni okvir za
obvescanje in posvetovanje z delavci v Uniji. Uvedba avtomatiziranih sistemov
spremljanja in odlo¢anja s strani digitalnih platform dela ali bistvene spremembe pri
njihovi uporabi neposredno vplivajo na organizacijo dela in individualne delovne
pogoje platformnih delavcev. Potrebni so dodatni ukrepi za zagotovitev, da digitalne
platforme dela platformne delavce ali njihove predstavnike pred sprejetjem takih
odlocitev obvescajo in se z njimi posvetujejo na ustrezni ravni in, glede na tehni¢no
zapletenost sistemov algoritmi¢nega upravljanja, s pomocjo strokovnjaka, ki ga
izberejo platformni delavci ali njihovi predstavniki, po potrebi na usklajen nacin.

13

14

Direktiva Sveta 89/391/EGS z dne 12. junija 1989 0 uvajanju ukrepov za spodbujanje izboljSav varnosti
in zdravja delavcev pri delu (UL L 183, 29.6.1989, str. 1).

Direktiva 2002/14/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. marca 2002 o dolocitvi sploS$nega
okvira za obvesCanje in posvetovanje z delavci v Evropski skupnosti (UL L 80, 23.3.2002, str. 29).
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Pomemben delez oseb, ki opravljajo platformno delo, predstavljajo osebe, ki niso v
delovnem razmerju. Ucinek avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlocanja, ki jih
uporabljajo digitalne platforme dela, na njihove delovne pogoje in priloZnosti za
zasluzek je podoben ucinku na platformne delavce. Zato bi se morale pravice iz ¢lenov
6, 7 in 8 te direktive, ki se nanasajo na varstvo posameznikov v zvezi z obdelavo
osebnih podatkov v okviru algoritmi¢nega upravljanja, tj. pravice glede preglednosti
avtomatiziranih sistemov spremljanja in odloCanja, omejitev obdelave ali zbiranja
osebnih podatkov, clovekovega spremljanja in pregleda pomembnih odlocitev,
uporabljati tudi za osebe v Uniji, ki opravljajo platformno delo in nimajo pogodbe o
zaposlitvi ali niso v delovnem razmerju. Pravice v zvezi z zdravjem in varnostjo pri
delu ter obvescanjem platformnih delavcev ali njihovih predstavnikov in
posvetovanjem z njimi, ki so znacilne za delavce z vidika prava Unije, se zanje ne bi
smele uporabljati. Uredba (EU) 2019/1150 dolo¢a =za$itne ukrepe v zvezi s
pravi¢nostjo in preglednostjo za samozaposlene osebe, ki opravljajo platformno delo,
e se Stejejo za poslovne uporabnike v smislu navedene uredbe. Kadar so taki zascitni
ukrepi v nasprotju z elementi posebnih pravic in obveznosti iz te direktive, bi morale v
zvezi s poslovnimi uporabniki prevladati posebne dolo¢be Uredbe (EU) 2019/1150.

Da se zagotovi skladnost digitalnih platform dela z delovno zakonodajo in predpisi,
obveznostmi glede prispevkov za socialno varnost, koordinacijo sistemov socialne
varnosti in drugimi ustreznimi pravili, zlasti ¢e imajo sedez v drzavi, ki ni drzava
¢lanica, v kateri platformni delavec opravlja delo, bi morale digitalne platforme dela
pristojnim organom za delo in socialno zasCito drzave clanice, v kateri se delo
opravlja, prijaviti delo, ki so ga opravili platformni delavci, v skladu s pravili in
postopki, dolo¢enimi v zakonodaji zadevnih drzav ¢lanic.

Informacije o Stevilu oseb, ki redno opravljajo platformno delo prek digitalnih
platform dela, njihovem pogodbenem ali zaposlitvenem statusu ter splo$nih pogojih, ki
se uporabljajo za ta pogodbena razmerja, so bistvene za podporo inSpektoratom za
delo, organom socialne zas¢ite in drugim ustreznim organom pri pravilni dolocitvi
zaposlitvenega statusa oseb, ki opravljajo platformno delo, in pri zagotavljanju
skladnosti z zakonskimi obveznostmi ter predstavnikom oseb, ki opravljajo platformno
delo, pri opravljanju njihovih predstavniskih funkcij, zato bi jim morale biti dostopne.
Ti organi in predstavniki bi morali imeti tudi pravico, da od digitalnih platform dela
zahtevajo dodatna pojasnila in podrobnosti, kot so osnovni podatki o delovnih pogojih
v zvezi z delovnim ¢asom in placilom.

Razvit je bil obseZen sistem dolo¢b o izvrSevanju socialnega pravnega reda v Uniji,
katerega elemente bi bilo treba uporabiti za to direktivo, da se zagotovi, da imajo
osebe, ki opravljajo platformno delo, dostop do ucinkovitega in nepristranskega
reSevanja sporov ter pravico do pravnega varstva, vklju¢no z ustrezno odskodnino.
Konkretneje, glede na temeljni znac¢aj pravice do ucinkovitega pravnega varstva bi
bilo treba osebam, ki opravljajo platformno delo, tako varstvo Se naprej zagotavljati,
tudi po prenehanju delovnega ali drugega pogodbenega razmerja, iz katerega izhaja
domnevna krSitev pravic na podlagi te direktive.

Predstavniki oseb, ki opravljajo platformno delo, bi morali imeti moznost zastopati
eno ali ve¢ oseb, ki opravljajo platformno delo, v katerem koli sodnem ali upravnem
postopku za uveljavljanje pravic ali obveznosti, ki izhajajo iz te direktive. Vlaganje
zahtevkov v imenu vec¢ oseb, ki opravljajo platformno delo, ali podpiranje teh oseb je
nadin za olajSanje postopkov, ki sicer ne bi bili sprozeni zaradi postopkovnih in
finan¢nih ovir ali strahu pred povracilnimi ukrepi.
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Za platformno delo je znacilno, da ni skupnega delovnega mesta, na katerem bi se
delavci lahko spoznali in komunicirali med seboj in s svojimi predstavniki, tudi z
namenom za$Cite svojih interesov pred delodajalcem. Zato je treba v skladu z
organizacijo dela digitalnih platform dela vzpostaviti digitalne komunikacijske kanale,
po katerih lahko osebe, ki opravljajo platformno delo, komunicirajo in po katerih
lahko v stik z njimi stopijo njihovi predstavniki. Digitalne platforme dela bi morale
take komunikacijske kanale vzpostaviti znotraj svoje digitalne infrastrukture ali s
podobno ucinkovitimi sredstvi, pri ¢emer bi morale spoStovati varstvo osebnih
podatkov in se vzdrzati dostopa do teh komunikacij ali njihovega spremljanja.

V upravnih ali sodnih postopkih v zvezi s pravilno dolo¢itvijo zaposlitvenega statusa
oseb, ki opravljajo platformno delo, so elementi v zvezi z organizacijo dela, Ki
omogocajo dolocitev zaposlitvenega statusa, in zlasti podatki, ali digitalna platforma
dela nadzoruje nekatere elemente opravljanja dela, morda v lasti digitalne platforme
dela in niso enostavno dostopni osebam, ki opravljajo platformno delo, in pristojnim
organom. Nacionalna sodi§¢a ali pristojni organi bi zato morali imeti moZnost, da
digitalni platformi dela odredijo razkritje vseh ustreznih dokazov, ki so pod njenim
nadzorom, vklju¢no z zaupnimi informacijami, ob upostevanju ucinkovitih ukrepov za
varstvo takih informacij.

Ker ¢len 6, ¢len 7(1) in (3) ter ¢len 8 te direktive doloCajo posebna pravila v okviru
platformnega dela, da se zagotovi varstvo osebnih podatkov zaposlenih v smislu ¢lena
88 Uredbe (EU) 2016/679, in ker ¢len 10 te direktive navedene zaSCitne ukrepe
uporablja tudi v primeru oseb, ki nimajo pogodbe o zaposlitvi ali niso v delovnem
razmerju, bi morali biti nacionalni nadzorni organi iz ¢lena 51 Uredbe (EU) 2016/679
pristojni za spremljanje uporabe navedenih zas¢itnih ukrepov. Poglavja VI, VII in VIII
Uredbe (EU) 2016/679 bi se morala uporabljati kot postopkovni okvir za izvr§evanje
navedenih zaScCitnih ukrepov, zlasti kar zadeva mehanizme za nadzor, sodelovanje in
skladnost, pravna sredstva, odgovornost in kazni, vklju¢no s pristojnostjo za nalaganje
upravnih glob do zneska iz ¢lena 83(5) navedene uredbe.

Avtomatizirani sistemi spremljanja in odloCanja, ki se uporabljajo v okviru
platformnega dela, vkljuCujejo obdelavo osebnih podatkov ter vplivajo na delovne
pogoje in pravice oseb, ki opravljajo platformno delo. Zato odpirajo vprasanja v zvezi
z zakonodajo o varstvu podatkov ter delovno zakonodajo in zakonodajo o socialni
zaS¢iti. Nadzorni organi za varstvo podatkov ter ustrezni organi za delo in socialno
zaSCito bi zato morali sodelovati pri izvrSevanju te direktive, vklju¢no z medsebojno
izmenjavo ustreznih informacij, brez poseganja v neodvisnost nadzornih organov za
varstvo podatkov.

Ker cilja te direktive, in sicer izboljSanja delovnih pogojev pri platformnem delu,
drzave Clanice ne morejo zadovoljivo doseci, temvec se zaradi potrebe po vzpostavitvi
skupnih minimalnih zahtev lazje doseze na ravni Unije, lahko Unija sprejme ukrepe v
skladu z nacelom subsidiarnosti iz ¢lena 5 Pogodbe o Evropski uniji. V skladu z
nac¢elom sorazmernosti iz navedenega Clena ta direktiva ne presega tistega, kar je
potrebno za doseganje navedenega cilja.

Ta direktiva dolo¢a minimalne zahteve in ne posega v pravico drzav ¢lanic, da uvedejo
ali ohranijo doloc¢be, ki so za platformne delavce ugodnejSe. Pravice, pridobljene na
podlagi obstojeCega pravnega okvira, bi se morale uporabljati Se naprej, razen Ce se s
to direktivo uvedejo ugodnejSe dolocbe. Izvajanja te direktive ni mogoce uporabiti za
kréenje obstojecih pravic iz obstojeCega prava Unije ali nacionalnega prava na tem
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podrocju niti ne more ta direktiva biti upravi¢en razlog za znizanje splosne ravni
varstva na podrocju, ki ga zajema ta direktiva.

Drzave Clanice bi se morale pri izvajanju te direktive izogibati uvajanju upravnih,
finanénih in pravnih omejitev, ki bi lahko zavirale ustanavljanje in razvoj mikro-,
malih in srednjih podjetij. Drzave ¢lanice bi zato morale oceniti u¢inek svojih ukrepov
za prenos na zagonska, mala in srednja podjetja, da bi zagotovile, da taka podjetja niso
nesorazmerno prizadeta, pri ¢emer se posebna pozornost nameni mikropodjetjem in
upravnemu bremenu. Drzave Clanice bi rezultate takih ocen morale objaviti.

Drzave cClanice lahko socialnim partnerjem na njihovo skupno zahtevo zaupajo
izvajanje te direktive, pod pogojem, da drzave Clanice sprejmejo vse potrebne ukrepe,
s katerimi lahko kadar koli zagotovijo rezultate, ki naj bi jih ta direktiva dosegla. V
skladu z nacionalnim pravom in prakso bi morale sprejeti tudi ustrezne ukrepe, s
katerimi bi zagotovile ucinkovito vklju¢evanje socialnih partnerjev ter spodbujale in
krepile socialni dialog z namenom izvajanja dolocb te direktive.

V skladu s Skupno politicno izjavo z dne 28. septembra 2011 drzav ¢lanic in Komisije
o obrazlozitvenih dokumentih®® se drzave ¢lanice zavezujejo, da bodo v upravicenih
primerih obvestilu o ukrepih za prenos prilozile enega ali ve¢ dokumentov, v katerih
se pojasni razmerje med elementi direktive in ustreznimi deli nacionalnih
instrumentov za prenos. Zakonodajalec meni, da je posredovanje takih dokumentov v
primeru te direktive upraviceno.

V skladu s ¢lenom 42(1) Uredbe (EU) 2018/1725 Evropskega parlamenta in Sveta'® je
bilo opravljeno posvetovanje z Evropskim nadzornikom za varstvo podatkov, ki je
mnenje podal XX XXXX7 —

SPREJELA NASLEDNJO DIREKTIVO:

POGLAVIE |
SPLOSNE DOLOCBE

Clen 1
Predmet urejanja in podrocje uporabe

Namen te direktive je izboljSati delovne pogoje oseb, ki opravljajo platformno delo, z
zagotavljanjem pravilne dolocitve njihovega zaposlitvenega statusa, spodbujanjem
preglednosti, pravi¢nosti in odgovornosti pri algoritmi¢nem upravljanju
platformnega dela ter izboljSanjem preglednosti platformnega dela, tudi v ¢ezmejnih
primerih, pri tem pa podpirati pogoje za trajnostno rast digitalnih platform dela v
Uniji.

Ta direktiva doloca minimalne pravice, ki se uporabljajo za vsako osebo, ki opravlja
platformno delo v Uniji in ima — ali za katero se na podlagi ocene dejstev lahko Steje,

15
16

17

UL C 369, 17.12.2011, str. 14.

Uredba (EU) 2018/1725 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2018 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov v institucijah, organih, uradih in agencijah Unije in o
prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Uredbe (ES) st. 45/2001 in Sklepa §t. 1247/2002/ES
(UL L 295, 21.11.2018, str. 39).
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da ima — pogodbo o zaposlitvi ali je v delovnem razmerju, kot je opredeljeno v
pravu, kolektivnih pogodbah ali praksi, ki velja v drzavah ¢lanicah, ob uposStevanju
sodne prakse Sodisca.

V skladu s ¢lenom 10 se pravice iz te direktive, ki se nanaSajo na varstvo
posameznikov v zvezi z obdelavo osebnih podatkov v okviru algoritmi¢nega
upravljanja, uporabljajo tudi za vsako osebo, ki opravlja platformno delo v Uniji in
nima pogodbe o zaposlitvi ali ni v delovnem razmerju.

Ta direktiva se uporablja za digitalne platforme dela, ki organizirajo platformno delo,
ki se opravlja v Uniji, ne glede na njihov sedez in ne glede na pravo, Ki se sicer
uporablja.

Clen 2
Opredelitev pojmov
V tej direktivi se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov:

1. ,digitalna platforma dela“ pomeni vsako fizi¢no ali pravno osebo, ki zagotavlja
komercialno storitev, ki izpolnjuje vse naslednje zahteve:

(@ vsaj delno se zagotavlja na daljavo z elektronskimi sredstvi, kot je
spletno mesto ali mobilna aplikacija;

(b) zagotavlja se na zahtevo prejemnika storitve;

(c) kot nujno in bistveno sestavino vkljucuje organizacijo dela, ki ga
opravljajo posamezniki, ne glede na to, ali se delo opravlja na spletu ali
na doloc¢eni lokaciji;

2.  ,platformno delo* pomeni vsako delo, ki se organizira prek digitalne platforme
dela in ga v Uniji opravi posameznik na podlagi pogodbenega razmerja med
njim in digitalno platformo dela, ne glede na to, ali obstaja pogodbeno razmerje
med posameznikom in prejemnikom storitve;

3. ,0seba, ki opravlja platformno delo* pomeni vsakega posameznika, ki opravlja
platformno delo, ne glede na pogodbeno opredelitev razmerja med tem
posameznikom in digitalno platformo dela s strani udelezenih strank;

4.  platformni delavec” pomeni vsako osebo, ki opravlja platformno delo in ima
sklenjeno pogodbo o zaposlitvi ali je v delovnem razmerju, kot je opredeljeno
v pravu, kolektivnih pogodbah ali praksi, ki velja v drzavah ¢lanicah, ob
upostevanju sodne prakse Sodisca;

5. ,predstavniki“ pomenijo organizacije ali predstavnike delavcev, dolocene v
nacionalni zakonodaji ali praksi, ali oboje;

6. ,,mikro, mala in srednja podjetja“ pomenijo mikro, mala in srednja podjetja, kot
so opredeljena v Prilogi k Priporoéilu Komisije 2003/361/ES?8,

Opredelitev digitalnih platform dela iz odstavka 1, tocka 1, ne vkljucuje ponudnikov
storitev, katerih glavni namen je izkoriS¢anje ali delitev sredstev. Omejena je na

Priporocilo Komisije z dne 6. maja 2003 o opredelitvi mikro, malih in srednje velikih podjetij (C(2003)
1422) (UL L 124, 20.5.2003, str. 36).
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ponudnike storitev, pri katerih organizacija dela, ki ga opravlja posameznik, ni le
manjsa in povsem pomozna komponenta.

POGLAVIE II
ZAPOSLITVENI STATUS

Clen 3
Pravilna dolocitev zaposlitvenega statusa

Drzave Clanice imajo vzpostavljene ustrezne postopke za preverjanje in zagotavljanje
pravilne doloCitve zaposlitvenega statusa oseb, ki opravljajo platformno delo, da bi
ugotovile obstoj delovnega razmerja, kot ga opredeljujejo zakoni, kolektivne
pogodbe ali praksa, ki velja v drzavah ¢lanicah, ob upoStevanju sodne prakse
Sodis¢a, in zagotovile, da te osebe uzivajo pravice, ki izhajajo iz prava Unije, ki se
uporablja za delavce.

Obstoj delovnega razmerja se doloca predvsem na podlagi dejstev, ki se nanaSajo na
dejansko opravljanje dela, ob upoStevanju uporabe algoritmov pri organizaciji
platformnega dela, ne glede na to, kako je razmerje opredeljeno v morebitnem
pogodbenem dogovoru, ki sta ga morda sklenili udeleZeni stranki. Ce se na podlagi
dejstev ugotovi obstoj delovnega razmerja, se stranka, ki prevzame obveznosti
delodajalca, jasno opredeli v skladu z nacionalnimi pravnimi sistemi.

Clen 4
Pravna domneva

Za pogodbeno razmerje med digitalno platformo dela, ki v smislu odstavka 2
nadzoruje opravljanje dela, in osebo, ki opravlja platformno delo prek te platforme,
velja pravna domneva, da gre za delovno razmerje. V ta namen drZave clanice
vzpostavijo okvir ukrepov v skladu s svojimi nacionalnimi pravnimi in pravosodnimi
sistemi.

Pravna domneva se uporablja v vseh ustreznih upravnih in pravnih postopkih.
Pristojni organi, ki preverjajo skladnost z ustrezno zakonodajo ali jo izvrSujejo, se
lahko sklicujejo na to domnevo.

Da se dejavnost lahko razume kot nadzor nad opravljanjem dela v smislu odstavka 1,
vkljucuje vsaj dvoje od naslednjega:

(@) dejansko opredelitev ali dolocCitev zgornjih mej visine placila;

(b) zahtevo, da oseba, ki opravlja platformno delo, spoStuje posebna zavezujoca
pravila glede videza, obnaSanja do prejemnika storitve ali opravljanja dela;

(c) nadzor nad opravljanjem dela ali preverjanje kakovosti rezultatov dela,
vkljucno z elektronskimi sredstvi;

(d) dejansko omejevanje svobode organiziranja dela, tudi s sankcijami, zlasti glede
izbire delovnega ¢asa ali obdobij odsotnosti, sprejemanja ali zavrnitve nalog ali
uporabe podizvajalcev ali namestnikov;

(e) dejansko omejevanje moznosti oblikovanja baze strank ali opravljanja dela za
katero koli tretjo osebo.
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3. Drzave ¢lanice sprejmejo podporne ukrepe za zagotovitev ucinkovitega izvajanja
pravne domneve iz odstavka 1, pri ¢emer upostevajo ucinek na zagonska podjetja,
preprecijo zajetje resni¢no samozaposlenih oseb in podpirajo trajnostno rast
digitalnih platform dela. Se zlasti:

(@) zagotovijo, da so informacije o uporabi pravne domneve na voljo javnosti na
jasen, celovit in lahko dostopen nacin;

(b) oblikujejo smernice za digitalne platforme dela, osebe, ki opravljajo
platformno delo, in socialne partnerje za razumevanje in izvrSevanje pravne
domneve, tudi glede postopkov za njeno izpodbijanje v skladu s ¢lenom 5;

(c) oblikujejo smernice za izvrSilne organe za proaktivno ciljno ukrepanje proti
neskladnim digitalnim platformam dela;

(d) okrepijo nadzor in inSpekcijske preglede na terenu, ki jih izvajajo inSpektorati
za delo ali organi, odgovorni za izvrSevanje delovnega prava, hkrati pa

zagotovijo, da so takSni nadzor in inSpekcijski pregledi sorazmerni in
nediskriminatorni.

4. V zvezi s pogodbenimi razmerji, ki so bila sklenjena pred datumom iz ¢lena 21(1) in
na ta datum Se vedno obstajajo, se pravna domneva iz odstavka 1 uporablja samo za
obdobje, ki se za¢ne z navedenim datumom.

Clen 5
Moznost izpodbijanja pravne domneve

Drzave clanice zagotovijo moznost, da katera koli od strank izpodbija pravno domnevo iz
¢lena 4 v pravnih ali upravnih postopkih ali obojih.

Kadar digitalna platforma dela trdi, da zadevno pogodbeno razmerje ni delovno razmerje, kot
je opredeljeno v zakonodaji, kolektivnih pogodbah ali praksi, ki velja v drzavah ¢lanicah, ob
uposStevanju sodne prakse Sodis¢a, dokazno breme nosi digitalna platforma dela. Taki
postopki nimajo odlozilnega ucinka na uporabo pravne domneve.

Kadar oseba, ki opravlja platformno delo, trdi, da zadevno pogodbeno razmerje ni delovno
razmerje, kot je opredeljeno v zakonodaji, kolektivnih pogodbah ali praksi, ki veljajo v
zadevni drzavi ¢lanici, ob upostevanju sodne prakse Sodis¢a, mora digitalna platforma dela
pomagati pri ustreznem reSevanju postopkov, zlasti z zagotavljanjem vseh ustreznih
informacij, s katerimi razpolaga.

POGLAVJE IlI
ALGORITMICNO UPRAVLJANJE

Clen 6

Preglednost in uporaba avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlo¢anja

1. Brez poseganja v obveznosti in pravice digitalnih platform dela in platformnih
delavcev v skladu z Direktivo (EU) 2019/1152 drzave €lanice od digitalnih platform
dela zahtevajo, da platformne delavce obvescajo o:
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(@) avtomatiziranih sistemih spremljanja, ki se uporabljajo za spremljanje, nadzor
ali ocenjevanje opravljanja dela platformnih delavcev z elektronskimi sredstvi;

(b) avtomatiziranih sistemih odlocanja, ki se uporabljajo za sprejemanje ali
podpiranje odlocitev, ki znatno vplivajo na delovne pogoje platformnih
delavcev, zlasti v zvezi z njihovim dostopom do delovnih nalog, njihovimi
zasluzki, varnostjo in zdravjem pri delu, delovnim ¢asom, napredovanjem in
pogodbenim statusom, vklju¢no z omejitvijo, zacasno ukinitvijo ali zaprtjem
njihovega racuna.

Informacije iz odstavka 1 se nanasajo na:
(@) v zveziz avtomatiziranimi sistemi spremljanja:
(i)  dejstvo, da se taki sistemi uporabljajo ali so v postopku uvajanja;

(i)  kategorije dejavnosti, ki jih tak$ni sistemi spremljajo, nadzirajo ali
ocenjujejo, vkljuéno z oceno s strani prejemnika storitve;

(b) v zvezi z avtomatiziranimi sistemi odlo¢anja:
(i)  dejstvo, da se taki sistemi uporabljajo ali so v postopku uvajanja;
(i)  kategorije odlocitev, ki jih taki sistemi sprejemajo ali podpirajo;

(iii) glavne parametre, ki jih taki sistemi upoStevajo, in relativni pomen teh
glavnih parametrov pri avtomatiziranem odlo¢anju, vklju¢no z na¢inom,
kako osebni podatki ali vedenje platformnega delavca vplivajo na
odloditve;

(iv) razloge za odloCitve o omejitvi, zaCasni ukinitvi ali zaprtju rauna
platformnega delavca, zavrnitvi placila za delo, ki ga je opravil
platformni delavec, pogodbenem statusu platformnega delavca ali
kakr$no koli odlocitev s podobnimi u¢inki.

Digitalne platforme dela zagotovijo informacije iz odstavka 2 v obliki dokumenta, Ki
je lahko v elektronski obliki. Te informacije zagotovijo najpozneje prvi delovni dan,
v primeru bistvenih sprememb in kadar koli na zahtevo platformnih delavcev.
Informacije so predstavljene v jedrnati, pregledni, razumljivi in lahko dostopni obliki
ter v jasnem in preprostem jeziku.

Digitalne platforme dela predstavnikom platformnih delavcev in nacionalnim
organom za delo na njihovo zahtevo dajo na voljo informacije iz odstavka 2.

Digitalne platforme dela ne obdelujejo nobenih osebnih podatkov v zvezi s
platformnimi delavcei, ki niso neloCljivo povezani in nujno potrebni za izvajanje
pogodbe med temi platformnim delavcem in digitalno platformo dela. Zlasti:

(@) ne obdelujejo nobenih osebnih podatkov o Custvenem ali psiholoskem stanju
platformnega delavca;

(b) ne obdelujejo nobenih osebnih podatkov v zvezi z zdravjem platformnega
delavca, razen v primerih iz ¢lena 9(2), tocke (b) do (j), Uredbe (EU)
2016/679;

(c) ne obdelujejo nobenih osebnih podatkov v zvezi z zasebnimi pogovori,
vklju¢no s komunikacijo s predstavniki platformnih delavcev;

(d) ne zbirajo nobenih osebnih podatkov, kadar platformni delavec ne ponuja ali
opravlja platformnega dela.
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Clen 7
Clovekovo spremljanje avtomatiziranih sistemov

Drzave ¢lanice zagotovijo, da digitalne platforme dela redno spremljajo in ocenjujejo
ucinek posameznih odlocitev, ki se sprejemajo ali podpirajo z avtomatiziranimi
sistemi spremljanja in odlo¢anja iz Clena 6(1), na delovne pogoje.

Brez poseganja v Direktivo Sveta 89/391/EGS in povezane direktive s podrocja
varnosti in zdravja pri delu digitalne platforme dela:

(@) ocenijo tveganja avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlo¢anja za varnost
in zdravje platformnih delavcev, zlasti morebitna tveganja za nezgode,
povezane z delom, ter psihosocialna in ergonomska tveganja;

(b) ocenijo, ali so zasCitni ukrepi teh sistemov primerni za ugotovljena tveganja
glede na posebne znacilnosti delovnega okolja;

(c) uvedejo ustrezne preventivne in zas¢itne ukrepe.

Avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlo¢anja ne uporabljajo na noben nacin, ki
ustvarja nepotreben pritisk na platformne delavce ali kako drugace ogroza telesno in
dusevno zdravje platformnih delavcev.

Drzave clanice od digitalnih platform dela zahtevajo, da zagotovijo zadostne
Cloveske vire za spremljanje udinka posameznih odlocitev, ki se sprejemajo ali
podpirajo s sistemi avtomatiziranega spremljanja in odlocanja, v skladu s tem
¢lenom. Osebe, ki jih digitalna platforma dela pooblasti za spremljanje, imajo
potrebne kompetence, usposobljenost in pooblastila za opravljanje te funkcije.
Uzivajo zascito pred odpovedjo, disciplinskimi ukrepi ali drugo obliko skodljivega
ravnanja zaradi razveljavitve avtomatizirane odlocitve ali priporo€il za odlocitve.

Clen 8
Clovekovo pregledovanje pomembnih odlo&itev

Drzave c¢lanice zagotovijo, da imajo platformni delavci pravico, da od digitalne
platforme dela dobijo pojasnilo za vse odloCitve, sprejete ali podprte z
avtomatiziranim sistemom odlocanja, ki znatno vplivajo na njihove delovne pogoje,
kot so opredeljene v ¢lenu 6(1), tocka (b). Drzave Clanice zlasti zagotovijo, da
digitalne platforme dela platformnim delavcem zagotavljajo dostop do kontaktne
osebe, ki jo digitalna platforma dela imenuje za razpravo o dejstvih, okoliS¢inah in
razlogih, na podlagi katerih je bila sprejeta odlocitev, in njihovo pojasnjevanje.
Digitalne platforme dela zagotovijo, da imajo take kontaktne osebe potrebne
kompetence, usposobljenost in pooblastila za opravljanje te funkcije.

Digitalne platforme dela platformnemu delavcu zagotovijo pisno obrazloZitev
razlogov za vsako odlocCitev, sprejeto ali podprto z avtomatiziranim sistemom
odlo¢anja, o omejitvi, zacasni ukinitvi ali zaprtju racuna platformnega delavca, vsako
odlocitev o zavrnitvi placila za delo, ki ga opravi platformni delavec, vsako odlocCitev
o pogodbenem statusu platformnega delavca ali vsako odlocitev s podobnimi ucinki.

Ce platformni delavci niso zadovoljni s prejetim pojasnilom ali pisno obrazloZitvijo
razlogov ali menijo, da odlocitev iz odstavka 1 krsi njihove pravice, imajo pravico,
da od digitalne platforme dela zahtevajo pregled odlocitve. Digitalna platforma dela
se na tako zahtevo odzove tako, da platformnemu delavcu brez nepotrebnega
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odlasanja, v vsakem primeru pa v enem tednu od prejema zahteve, posreduje
utemeljen odgovor.

V zvezi z digitalnimi platformami dela, ki so mikro, mala ali srednja podjetja, lahko
drzave ¢lanice dolocijo, da se rok za odgovor iz prvega pododstavka podaljsa na dva
tedna.

Kadar odlocitev iz odstavka 1 krsi pravice platformnega delavca, digitalna platforma
dela to odloc¢itev nemudoma popravi ali, ¢e tak popravek ni mogoc¢, ponudi ustrezno
odSkodnino.

Ta ¢len ne posega v postopke odpovedi, doloCene v nacionalni zakonodaji.

Clen 9
Obvesc¢anje in posvetovanje

Brez poseganja v pravice in obveznosti iz Direktive 2002/14/ES drzave clanice
zagotovijo obvesCanje predstavnikov platformnih delavcev ali, kadar takih
predstavnikov ni, platformnih delavcev, ki jih zadevajo digitalne platforme dela, ter
posvetovanje z njimi o odlocitvah, ki bi lahko privedle do uvedbe ali bistvenih
sprememb uporabe avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlocanja iz ¢lena 6(1),
v skladu s tem Clenom.

V tem ¢lenu se uporabljata opredelitvi pojmov ,,obves¢anje* in ,,posvetovanje® iz
¢lena 2, tocki (f) in (g), Direktive 2002/14/ES. Ustrezno se uporabljajo pravila iz
¢lena 4(1), (3) in (4), €lena 6 in ¢lena 7 Direktive 2002/14/ES.

Predstavnikom platformnih delavcev ali zadevnim platformnim delavcem lahko
pomaga strokovnjak po njihovi izbiri, €e je to potrebno, da lahko preucijo zadevo, ki
je predmet obves€anja in posvetovanja, ter oblikujejo mnenje. Kadar ima digitalna
platforma dela ve¢ kot 500 platformnih delavcev v drzavi c¢lanici, stroske
strokovnjaka krije digitalna platforma dela, ¢e so sorazmerni.

Clen 10
Osebe, ki opravljajo platformno delo in niso v delovnem razmerju

Clen 6, ¢len 7(1) in (3) ter ¢len 8 se uporabljajo tudi za osebe, ki opravljajo
platformno delo in nimajo pogodbe o zaposlitvi ali niso v delovnem razmerju.

Ta &len ne posega v Uredbo (EU) 2019/1150. Ce so dolo¢be te direktive v nasprotju
z dolo¢bo Uredbe (EU) 2019/1150 v zvezi s poslovnimi uporabniki v smislu
navedene uredbe, prevlada dolo¢ba navedene uredbe in se uporablja za te poslovne
uporabnike. Clen 8 te direktive se ne uporablja za poslovne uporabnike v smislu
Uredbe (EU) 2019/1150.

POGLAVIE IV
PREGLEDNOST PLATFORMNEGA DELA

Clen 11

Prijava platformnega dela
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Brez poseganja v uredbi (ES) §t. 883/2004%° in st. 987/2009%° Evropskega parlamenta in Sveta
drzave ¢lanice od digitalnih platform dela, ki so delodajalci, zahtevajo, da pristojnim organom
za delo in socialno zas¢ito drzave Clanice, v kateri se delo opravlja, prijavijo delo, ki ga
opravljajo platformni delavci, ter z njimi delijo ustrezne podatke v skladu s pravili in
postopki, dolo¢enimi v zakonodaji zadevnih drzav ¢lanic.

Clen 12
Dostop do ustreznih informacij o platformnem delu

Kadar organi za delo, organi socialne zasSc€ite in drugi ustrezni organi opravljajo svoje
naloge pri zagotavljanju skladnosti s pravnimi obveznostmi, ki se uporabljajo za
zaposlitveni status oseb, ki opravljajo platformno delo, in kadar predstavniki oseb, ki
opravljajo platformno delo, opravljajo svoje predstavniske funkcije, drzave Clanice
zagotovijo, da jim digitalne platforme dela dajo na voljo informacije o:

(@ Stevilu oseb, ki redno opravljajo platformno delo prek zadevne digitalne
platforme dela, in njihovem pogodbenem ali zaposlitvenem statusu;

(b) splosnih pogojih, ki se uporabljajo za ta pogodbena razmerja, ¢e te pogoje
enostransko doloci digitalna platforma dela in se uporabljajo za veliko Stevilo
pogodbenih razmerij.

Informacije se zagotovijo za vsako drzavo clanico, v kateri osebe opravljajo
platformno delo prek zadevne digitalne platforme dela. Informacije se posodobijo
vsaj vsakih Sest mesecev, v zvezi z odstavkom 1, tocka (b), pa vsaki¢, ko se
spremenijo pogoiji.

Organi za delo, socialno zas¢ito in drugi ustrezni organi ter predstavniki oseb, ki
opravljajo platformno delo, imajo pravico, da od digitalnih platform dela zahtevajo
dodatna pojasnila in podrobnosti v zvezi s katerimi koli zagotovljenimi podatki.
Digitalne platforme dela se na tako zahtevo odzovejo v razumnem roku in predloZijo
utemeljen odgovor.

V zvezi z digitalnimi platformami dela, ki so mikro, mala ali srednja podjetja, lahko
drzave cClanice dolo¢ijo, da se pogostost posodabljanja informacij v skladu z
odstavkom 2 zmanj$a na enkrat letno.

POGLAVIJE V
PRAVNA SREDSTVA IN IZVRSEVANJE

Clen 13

Pravica do pravnega varstva

Brez poseganja v ¢lena 79 in 82 Uredbe (EU) 2016/679 drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo
osebe, ki opravljajo platformno delo, vklju¢no s tistimi, katerih delovno razmerje ali drugo

19

20

Uredba (ES) st. 883/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 29. aprila 2004 o koordinaciji sistemov
socialne varnosti (UL L 166, 30.4.2004, str. 1).

Uredba (ES) st. 987/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. septembra 2009 o dolocitvi
podrobnih pravil za izvajanje Uredbe (ES) §t. 883/2004 o koordinaciji sistemov socialne varnosti (UL

L 284, 30.10.2009, str. 1).
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pogodbeno razmerje je prenehalo, v primeru Krsitev njihovih pravic, ki izhajajo iz te direktive,
dostop do ucinkovitega in nepristranskega reSevanja sporov ter pravico do pravnega varstva,
vklju¢no z ustrezno odskodnino.

Clen 14
Postopki v imenu oseb, ki opravljajo platformno delo, ali v njihovo podporo

1. Brez poseganja v ¢len 80 Uredbe (EU) 2016/679 drzave Clanice zagotovijo, da lahko
predstavniki oseb, ki opravljajo platformno delo, ali drugi pravni subjekti, ki imajo v
skladu z merili, doloenimi v nacionalnem pravu ali praksi, zakoniti interes za
varstvo pravic oseb, ki opravljajo platformno delo, sodelujejo v katerem koli sodnem
ali upravnem postopku za uveljavljanje katerih koli pravic ali obveznosti, ki izhajajo
iz te direktive. V primeru krsitve katere koli pravice ali obveznosti, ki izhaja iz te
direktive, lahko s soglasjem osebe, ki opravlja platformno delo, delujejo v njenem
imenu ali v njeno podporo.

2. Predstavniki oseb, ki opravljajo platformno delo, imajo tudi pravico, da s soglasjem
ve¢ oseb, ki opravljajo platformno delo, delujejo v njihovem imenu ali v njihovo
podporo.

Clen 15

Komunikacijski kanali za osebe, ki opravljajo platformno delo

DrZave ¢lanice sprejmejo potrebne ukrepe za zagotovitev, da digitalne platforme dela osebam,
ki opravljajo platformno delo, omogocijo, da navezejo stik in med seboj komunicirajo ter da
prek digitalne infrastrukture digitalnih platform dela ali podobno u¢inkovitih sredstev z njimi
lahko stopijo v stik predstavniki oseb, ki opravljajo platformno delo, ob upoStevanju
obveznosti iz Uredbe (EU) 2016/679. Drzave ¢lanice od digitalnih platform dela zahtevajo, da
se vzdrzijo dostopa do teh komunikacij ali njithovega spremljanja.

Clen 16
Dostop do dokazov

1. Drzave c¢lanice zagotovijo, da lahko nacionalna sodi$¢a ali pristojni organi v
postopkih v zvezi z zahtevkom glede pravilne dolo¢itve zaposlitvenega statusa oseb,
ki opravljajo platformno delo, digitalni platformi dela odredijo razkritje vseh
ustreznih dokazov, s katerimi razpolagajo.

2. Drzave Clanice zagotovijo, da so nacionalna sodi§¢a pristojna za odreditev razkritja
dokazov, ki vsebujejo zaupne informacije, kadar menijo, da je to pomembno za
zahtevek. Zagotovijo tudi, da imajo nacionalna sodis¢a pri odreditvi razkritja takih
informacij na voljo u€inkovite ukrepe za varstvo taksnih informacij.

3. Ta odstavek drzavam ¢lanicam ne preprecuje, da ohranijo ali sprejmejo pravila, ki so
za osebe, ki opravljajo platformno delo, ugodne;jsa.

Clen 17
Zascita pred Skodljivim ravnanjem ali posledicami

Drzave c¢lanice uvedejo ukrepe, ki so potrebni za zascCito oseb, ki opravljajo platformno delo,
vklju¢no z njihovimi predstavniki, pred vsakim Skodljivim ravnanjem s strani digitalne
platforme dela in pred kakrSnimi koli Skodljivimi posledicami zaradi morebitne pritozbe,
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vlozene pri digitalni platformi dela, ali postopka, katerega namen je zagotoviti skladnost s
pravicami iz te direktive.

Clen 18
Zascita pred odpovedjo

1. Drzave cClanice sprejmejo potrebne ukrepe, s katerimi prepovejo odpoved ali
odpovedi enakovreden ukrep in vse priprave na tako odpoved ali odpovedi
enakovreden ukrep osebam, ki opravljajo platformno delo, ker so uveljavljale pravice
iz te direktive.

2. Osebe, ki opravljajo platformno delo, ki menijo, da so bile odpuscene ali so bile
predmet ukrepov z enakovrednim u¢inkom zaradi uveljavljanja pravic iz te direktive,
lahko od digitalne platforme dela zahtevajo, da razloge za odpoved ali enakovredne
ukrepe ustrezno utemelji. Digitalna platforma dela te razloge zagotovi v pisni obliki.

3. Drzave ¢lanice sprejmejo potrebne ukrepe za zagotovitev, da mora digitalna
platforma dela, kadar osebe, ki opravljajo platformno delo, iz odstavka 2 pred
sodiS¢em ali drugim pristojnim organom ali telesom izkazejo dejstva, na podlagi
katerih se lahko domneva, da je prislo do take odpovedi ali enakovrednih ukrepov,
dokazati, da vzrok za odpoved ali enakovredne ukrepe niso razlogi iz odstavka 1.

4. Odstavek 3 drzavam ¢lanicam ne preprecuje, da sprejmejo pravila o dokazovanju, ki
so za osebe, ki opravljajo platformno delo, ugodnejsa.
5. V postopkih, v katerih je preiskava dejstev v zadevi naloga sodisc¢a ali drugega
pristojnega organa ali telesa, drzavam ¢lanicam ni treba uporabljati odstavka 3.
6. Odstavek 3 se ne uporablja za kazenske postopke, razen ¢e drzave Clanice dolocijo
drugace.
Clen 19

Nadzor in kazni

1. Nadzorni organ ali organi, odgovorni za spremljanje uporabe Uredbe (EU) 2016/679,
so odgovorni tudi za spremljanje uporabe clena 6, ¢lena 7(1) in (3) ter ¢lenov 8 in 10
te direktive v skladu z ustreznimi dolo€bami iz poglavij VI, VII in VIII Uredbe (EU)
2016/679. Pristojni so za nalaganje upravnih glob do zneska iz ¢lena 83(5) navedene
uredbe.

2. Organi iz odstavka 1 ter nacionalni organi za delo in socialno za$¢ito po potrebi
sodelujejo pri izvrSevanju te direktive v okviru svojih pristojnosti, zlasti kadar se
pojavijo vprasanja o vplivu avtomatiziranih sistemov spremljanja in odlo¢anja na
delovne pogoje ali pravice oseb, ki opravljajo platformno delo. V ta namen si ti
organi na zahtevo ali na lastno pobudo izmenjujejo ustrezne informacije, vklju¢no z
informacijami, pridobljenimi v okviru in§pekcijskih pregledov ali preiskav.

3. Drzave €lanice doloc¢ijo pravila o kaznih za krSitve nacionalnih doloc¢b, sprejetih na
podlagi dolocb iz te direktive, razen tistih iz odstavka 1, ali ze veljavnih relevantnih
dolocb v zvezi s pravicami, ki spadajo na podrocje uporabe te direktive. Te kazni
morajo biti u¢inkovite, sorazmerne in odvracilne.

40

SL



SL

POGLAVJE VI
KONCNE DOLOCBE

Clen 20
Prepoved poslabSanja poloZaja in ugodnejSe dolo¢be

Ta direktiva ni upravicen razlog za znizevanje splosne ravni varstva, ki se delavcem
ze zagotavlja v drzavah ¢lanicah.

Ta direktiva ne vpliva na pravico drzav ¢lanic, da v skladu s cilji te direktive
uporabljajo ali uvedejo zakone in druge predpise, ki so za platformne delavce
ugodne;jsi, ali da spodbujajo ali dovolijo uporabo kolektivnih pogodb, ki so za
platformne delavce ugodnejse. Za osebe, ki opravljajo platformno delo in niso v
delovnem razmerju, se ta odstavek uporablja le, ¢e so taka nacionalna pravila
zdruzljiva s pravili o delovanju notranjega trga.

Ta direktiva ne posega v kakrSne koli druge pravice, ki jih imajo osebe, ki opravljajo
platformno delo, na podlagi drugih pravnih aktov Unije.

Clen 21
Prenos in izvajanje

Drzave Clanice sprejmejo zakone in druge predpise, potrebne za uskladitev s to
direktivo, najpozneje v [2letih po zacetku veljavnosti]. O tem takoj obvestijo
Komisijo.

Drzave c¢lanice se v sprejetih predpisih sklicujejo na to direktivo ali pa sklic nanjo
navedejo ob njihovi uradni objavi. Nacin sklicevanja dolocijo drZave ¢lanice.

DrZave c¢lanice Komisiji sporocijo besedila bistvenih dolocb nacionalne zakonodaje,
sprejetih na podrocju, ki ga ureja ta direktiva.

Drzave ¢lanice v skladu s svojim nacionalnim pravom in prakso sprejmejo ustrezne
ukrepe, s katerimi zagotovijo ucinkovito vkljuéevanje socialnih partnerjev ter
spodbujajo in krepijo socialni dialog z namenom izvajanja te direktive.

Drzave clanice lahko socialnim partnerjem na njihovo skupno zahtevo zaupajo
izvajanje te direktive, pod pogojem, da drzave ¢lanice sprejmejo vse potrebne
ukrepe, s katerimi lahko kadar koli zagotovijo rezultate, ki naj bi jih ta direktiva
dosegla.

Clen 22
Pregled s strani Komisije

Komisija do [5 let po zacetku veljavnosti] po posvetovanju z drzavami ¢lanicami, socialnimi
partnerji na ravni Unije in klju¢nimi deleZniki ter ob upostevanju vpliva na mikro-, mala in
srednja podjetja pregleda izvajanje te direktive in po potrebi predlaga potrebne zakonodajne
spremembe.

Clen 23

Zacetek veljavnosti
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Ta direktiva za¢ne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Clen 24
Naslovniki

Ta direktiva je naslovljena na drzave ¢lanice.

V Bruslju,
Za Evropski parlament Za Svet
predsednik predsednik
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