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1. Uvod

Digitalizacija omogoca inovativne storitve, nove poslovne modele in nove oblike
organizacije dela. Digitalizacija, podprta z veliko koli¢ino podatkov in zmogljivimi
tehnologijami, kot je umetna inteligenca, povezuje svet, krepi mednarodno sodelovanje in
racionalizira nacin delovanja organizacij ter upravljanja delavcev.

Nove tehnologije omogocajo avtomatizacijo veCine vsakodnevnega administrativnega
dela in ponavljajocih se nalog, za katere so delavci v¢asih porabili ve¢ ur, kar pomeni, da
se lahko osredotoCijo na bolj ustvarjalno, analiti¢no in strateSko delo, ki lahko organizaciji
zagotovi konkuren¢no prednost. Zaradi digitalizacije se vse ve¢ podjetij odlo¢a za delo na
daljavo in hibridno delo, ki omogocata proznejSo organizacijo dela in ve¢jo produktivnost,
hkrati pa prispevata k zelenim zavezam EU. Digitalne platforme dela lahko ucinkovito
usklajujejo ponudbo dela in povpraSevanje po njem ter ustvarjajo priloznosti za stranke,
delavce in samozaposlene osebe.

Poleg teh priloZnosti pa digitalna preobrazba prinasa tudi izzive. Delovni pogoji v EU so
med najboljSimi na svetu. Minimalne zahteve glede delovnega Casa, zdravja in varnosti pri
delu, socialne zascite in enakega obravnavanja oseb (vklju¢no z enakim placilom za moske in
zenske) so del evropskega socialnega modela. Vendar prihod digitalizacije vpliva na trge dela
in s tem ta model postavlja pod vprasaj. Nove oblike organizacije dela ne pomenijo nujno
kakovostnih delovnih mest.

Nacela, na katerih temelji naSe evropsko socialno trzno gospodarstvo, zato ne smejo biti
samoumevna in jih je treba zas¢ititi. Nekateri ljudje so v vse slabSem polozaju, zlasti tisti,
ki delajo prek digitalnih platform dela in pod prekarnimi delovnimi pogoji. Zaradi novih
nacinov organizacije dela, kot je platformno delo, je pravilno razvr$€¢anje ljudi med delavce
ali samozaposlene Se bolj zapleteno. S tem so nekateri ljudje neupraviceno prikrajSani za
pravice in zasCito, povezane s statusom delavca. Drugi pa ne morejo uzivati dejanske
neodvisnosti statusa samozaposlene osebe. Ker so algoritemska orodja v svetu dela vse bolj
raz§irjena, so vse bolj v ospredju vprasanja, povezana z nadzorom, uporabo podatkov,
enakostjo in diskriminacijo (npr. spolna pristranskost, ki je del zasnove algoritemskih orodij)
ter uporabo algoritmi¢nega upravljanja.

Komisija v skladu z zavezo predsednice Ursule von der Leyen! predlaga sklop ukrepov
za izboljSanje delovnih pogojev pri platformnem delu.

Na socialnem vrhu v Portu maja 2021 so voditelji EU obnovili svojo zavezo o
uresni¢evanju evropskega stebra socialnih pravic. Svezenj o platformnem delu je poleg
pobud Komisije o umetni inteligenci? ter digitalnih znanjih in spretnostih® kljuéni element

! Politi¢ne usmeritve naslednje Evropske komisije za obdobje 2019-2024 — ,,Bolj ambiciozna Unija — Moj nadrt
za Evropo®. Na voljo na spletu.

2 COM(2021) 206 final. Na voljo na spletu.

3 Evropski program znanj in spretnosti. Na voljo na spletu.


https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/political-guidelines-next-commission_en_0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

nase vizije za socialno Evropo v digitalni dobi®. Ta vizija je zapisana v evropskem stebru
socialnih pravic in prilozenem akcijskemu nacrtu. NaSa vizija je prihodnost, v kateri se
digitalno gospodarstvo trajnostno razvija in izpolnjuje Stevilne obljube ter v kateri novi
poslovni modeli prinasajo StevilénejSa in boljSa delovna mesta ob upoStevanju visokih
socialnih standardov.

2. Platformno delo — zakaj moramo ukrepati

Platformno delo pomeni svet dela v nenehni negotovosti. Stevilnim ljudem omogo¢a, da se
prezivljajo ali dopolnjujejo svoj dohodek, tudi tistim, ki sicer tezko dostopajo do trga dela, kot
so osebe z nizkimi dohodki, zenske, mladi, invalidi, migranti ali pripadniki rasnih ali etni¢nih
manjSin. Ustvarja priloznosti za oblikovanje ali razsiritev baze strank, vcasih tudi ¢ezmejno.
Platformno delo podjetjem omogoca veliko SirSi dostop do potrosnikov, poleg tega pa jim
prinasa moznosti za diverzifikacijo prihodkov in razvoj novih poslovnih podro¢ij, kar jim
pomaga pri rasti. Za potrosnike to pomeni boljsi dostop do proizvodov in storitev, ki bi bili
sicer tezko dostopni, ter dostop do nove in bolj raznolike izbire storitev.

Gospodarstvo digitalnih platform se hitro razvija. Med letoma 2016 in 2020 so se njegovi
prihodki povecali za skoraj petkrat, in sicer z ocenjenih 3 milijard EUR na priblizno
14 milijard EUR®. Prihodki bi lahko bili $e vedji, saj jih druga $tudija ocenjuje na
20,3 milijarde EUR®. Danes ve¢ kot 28 milijonov ljudi v EU dela prek digitalnih platform
dela. Do leta 2025 naj bi to Stevilo naraslo na 43 milijonov.

Platformno delo Se zdale¢ ni homogeno. Digitalne platforme dela delujejo v Stevilnih
gospodarskih sektorjih: od najvidnejsih storitev na lokaciji, kot so prevozi, dostava ali delo v
gospodinjstvu, ter mikronalog, kot so izpopolnjevanje umetne inteligence ali kodiranje
podatkov, do visoko usposobljenih ustvarjalnih ali specializiranih delovnih mest, kot so
arhitekturno projektiranje, prevajanje ali razvoj informacijske tehnologije. Na digitalnih
platformah dela je delo organizirano na razli¢ne nacine, pri ¢emer te platforme ljudem, ki
delajo prek njih, ponujajo razli€ne ravni samostojnosti in neodvisnosti. Platformno delo je za
nekatere glavna dejavnost, za druge pa vir dodatnega dohodka. Da bi lahko vsi ti ljudje ¢im
bolj izkoristili nove priloZnosti, ki jih ponuja platformno delo, je nujno, da digitalne platforme
dela v EU delujejo znotraj jasnega pravnega okvira.

Vendar je nedavni razvoj gospodarstva platform dela prinesel tudi nove izzive za tiste,
ki delajo prek njih. Ti so lahko pomanjkanje preglednosti in predvidljivosti pogodbenih
ureditev, izzivi na podrocju zdravja in varnosti, napacna razvrstitev po zaposlitvenem statusu
ali neustrezen dostop do socialne zascite.

* Delo Komisije na podlagi porocila Evropskega parlamenta o pravici do odklopa je prav tako del te vizije —
Resolucija Evropskega parlamenta z dne 21. januarja 2021 s priporo¢ili Komisiji o pravici do odklopa
(2019/2181(INL)). Na voljo na spletu.

5> De Groen, W., Kilhoffer, Z., Westhoff, L., Postica, D., in Shamsfakhr, F. (2021). ,,Digital Labour Platforms in
the EU: Mapping and Business Models* (Digitalne platforme dela v EU: evidentiranje in poslovni modeli).
Studijo je izvedel Center za evropske polititne $tudije (CEPS) v imenu GD EMPL v okviru storitve
VC/2020/0360. Na voljo na spletu. Na podlagi manjSe podskupine 52 opazovanj v primerjavi s skupno
podatkovno zbirko 516 platform.

6 PPMI (2021). ,,Study to support the impact assessment of an EU initiative on improving working conditions in
platform work® (Studija v podporo oceni uéinka pobude EU za izboljsanje delovnih pogojev pri
platformnem delu). Na voljo na spletu.
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=sl&pubId=8399&furtherPubs=yes
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Potrebna je ve¢ja jasnost glede zaposlitvenega statusa ljudi, ki delajo prek digitalnih
platform dela. Devet od desetih digitalnih platform dela, ki trenutno delujejo v EU, naj bi
ljudi, ki delajo prek njih, opredeljevale kot samozaposlene. Stevilni med njimi so pri svojem
delu dejansko neodvisni ter cenijo proznost in enostaven dostop do strank, ki ga omogocajo
digitalne platforme dela. Drugi pa so digitalnim platformam dela, prek katerih delajo,
podrejeni in so izpostavljeni razlicnim ravnem nadzora, na primer glede ravni placila,
organizacije delovnega Casa in drugih vidikov njihovih delovnih pogojev. V teh primerih ni
vedno jasno, ali je njihov zaposlitveni status pravilno dolocen. Zaposlitveni status bi moral
temeljiti na dejstvih, ki dolo¢ajo delovno razmerje, ne glede na obstoj pisne pogodbe ali
njenih pogojev. Od zaposlitvenega statusa je odvisno, katere obveznosti imajo digitalne
platforme dela in katere pravice bi bilo treba zagotoviti osebam, ki delajo prek njih. Zelje ljudi
glede ravni neodvisnosti, proznosti in zas¢ite se lahko razlikujejo. Zato je pomembno, da
imajo pravno varnost v zvezi s svojim statusom, ki jim omogoca zavestno in prostovoljno
odloc¢anje.

Uporaba algoritmi¢nega upravljanja na digitalnih platformah dela prinasa posebne
izzive. Algoritmi¢no upravljanje se nanaSa na uporabo algoritmov, tj. avtomatiziranih
sistemov za podporo ali celo nadomescanje vodstvenih funkcij, kot sta spremljanje in
ocenjevanje dela. Algoritmi¢no upravljanje pa ni omejeno le na platformno gospodarstvo.
Avtomatizirani sistemi se na SirSem trgu dela uporabljajo na vse ve¢ nacinov — od zelo
osnovnega spremljanja urnikov dela, izmen in delovnega Casa do bolj zapletenih nacinov
uporabe v zvezi z dodeljevanjem nalog in izratunavanjem placila.

Pri digitalnih platformah dela je algoritmi¢no upravljanje ocitno nelo¢ljivo povezano z
njihovim poslovnim modelom in lahko pomembno vpliva na delovne pogoje. Poleg tega
lahko s sklicevanjem na neobstoj ¢loveSkega nadzora prikrije podrejenost. Oseba je lahko
domnevno samozaposlena in tako nima dostopa do pravic, povezanih s statusom delavca, v
resnici pa ji je zaradi nadzora, ki se izvaja prek algoritmov, odvzeta neodvisnost, ki jo ima
resni¢no samozaposlena oseba. Tudi v primerih, ko je zaposlitveni status dolocen pravilno,
imajo lahko algoritmi odlo¢ilno vlogo pri dostopu do nalog, s tem pa vplivajo na raven
zasluzka resnicno samozaposlenih oseb. Zaradi tesne povezave med algoritmi¢nim
upravljanjem in delovnimi pogoji pri platformnem delu je potreben takojSen in namenski
odziv politike.

Vprasanja, povezana z izvrSevanjem, sledljivostjo in preglednostjo, tudi v ¢ezmejnih
primerih, lahko prispevajo k slabim delovnim pogojem in neustreznemu dostopu do
socialne zascite. Nacionalni organi tezko dostopajo do podatkov o digitalnih platformah dela
in osebah, ki delajo prek njih, na primer o Stevilu oseb, ki redno opravljajo platformno delo,
njihovem pogodbenem ali zaposlitvenem statusu ali pogojih poslovanja digitalnih platform
dela. Sledljivost je zlasti pomembna, kadar digitalne platforme dela delujejo v ve¢ drzavah
Clanicah, zaradi Cesar ni jasno, kje se opravlja platformno delo in kdo ga opravlja.

Kolektivna pogajanja in kolektivhe pogodbe so kljuénega pomena za izboljSanje
delovnih pogojev. Vendar je socialni dialog v okviru platformnega dela Se vedno zelo
omejen. Zaradi na¢ina opravljanja platformnega dela so prakticne moznosti za kolektivno
zastopanje in organiziranje do neke mere omejene. Pogosto ni fizi€nega delovnega mesta, kar
pomeni, da ljudje, ki delajo prek digitalnih platform dela, redko komunicirajo med seboj ali
vsaj ne organizirano. Pogosto niti ne poznajo svojih sodelavcev na doloceni platformi ali ne



vedo, kako stopiti v stik z njimi. Samozaposlene osebe pri kolektivnih pogajanjih Se dodatno
ovira trenutna razlaga konkurenénega prava EU. Clen 101(1) Pogodbe o delovanju Evropske
unije prepoveduje sporazume med podjetji, ki omejujejo konkurenco. Samozaposleni se v
skladu s konkuren¢nim pravom EU obicajno $tejejo za podjetja, kar pomeni, da se ljudje, ki
delajo prek digitalnih platform dela, v praksi navadno ne morejo kolektivno pogajati za
izbolj$anje svojih delovnih pogojev brez tveganja krsitve konkuren¢nega prava EU.

Komisija pri reSevanju teh izzivov ne zacenja iz ni¢. Na evropski ravni Ze obstajajo
razli¢ni obstojeci in predlagani pravni akti, ki so zelo pomembni za platformno delo. Ti
vkljucujejo celotno zakonodajo EU na podrocju delovnega prava in prava o enakem
obravnavanju ter instrumente notranjega trga, kot so splosna uredba o varstvu podatkov’, Ki
zagotavlja mo¢no varstvo osebnih podatkov po vsej Uniji, uredba o razmerjih med
platformami in podjetji® ter predlagani akt o umetni inteligenci. Vendar so za obravnavo
zgoraj navedenih posebnih izzivov potrebni dodatni ciljno usmerjeni ukrepi.

Evropska sozakonodajalca priznavata potrebo po ukrepanju na ravni EU. Evropski
parlament je pozval k ambicioznemu pristopu EU k reSevanju izzivov na podrocju
platformnega dela. Sprejel je samoiniciativno porocilo®, v katerem poziva k odlo¢nim
ukrepom za obravnavo tveganja napacne razvrstitve po zaposlitvenem statusu in za reSevanje
izzivov algoritmiénega upravljanja v okviru platformnega dela. Tudi drzave ¢lanice®
priznavajo potrebo po vecji pravni varnosti glede pravic in obveznosti za ljudi, ki delajo prek
digitalnih platform dela, pri ¢emer kot klju¢no vprasanje izpostavljajo njihov nejasen
zaposlitveni status. Evropski ekonomsko-socialni odbor!! in Odbor regij*? sta prav tako
pozvala k posebnim ukrepom v zvezi s platformnim delom.

Komisija je prisluhnila socialnim partnerjem in ustreznim deleznikom. Sindikati in
organizacije delodajalcev se na splo$no strinjajo s splo$nimi cilji, ki jih je opredelila
Komisija, in potrebo po njihovem uresni¢evanju. Predstavniki delavcev so zahtevali
velikopotezne ukrepe za odpravo napacnega razvrS€anja in zelijo zaCeti socialni dialog o
vprasanjih, povezanih z algoritmi¢nim upravljanjem. Poslovna zdruzenja so posvarila pred
univerzalnimi ukrepi in poudarila, da se je treba opirati na obstojece in prihodnje pobude EU.
Komisija je opravila tudi obsezne izmenjave s tistimi, ki so najbolj neposredno vkljuceni v
platformno gospodarstvo, in sicer z digitalnimi platformami dela in z ljudmi, ki delajo prek
njih. Digitalne platforme dela so pozvale k jasnejSim pravilom in okviru, ki bo omogocal
pravic¢nost, ne da bi pri tem zaviral inovacije in ustvarjanje delovnih mest. Ljudje, ki delajo
prek digitalnih platform dela, so poudarili, da cenijo proznost in priloZnosti, ki jih ponuja
platformno delo, hkrati pa zahtevajo, da se spostujejo in krepijo njihove socialne pravice.

Ukrepi, predlagani v tem sveZnju, odraZajo zgornje analize in razprave. Med njimi so:

" Uredba (EU) 2016/679. Na voljo na spletu.

8 Uredba (EU) 2019/1150. Na voljo na spletu.

® Poro¢ilo Evropskega parlamenta o postenih delovnih pogojih, pravicah in socialni za§¢iti za platformne delavce
— nove oblike zaposlovanja, povezane z digitalnim razvojem (2019/2186(INI)). Na voljo na spletu.

10 Razprava o platformnem delu v Svetu za zaposlovanje, socialno politiko, zdravje in varstvo potrosnikov z dne
3. decembra 2020. Glavni rezultati so na voljo na spletu.

11 Mnenje Evropskega ekonomsko-socialnega odbora: Posteni delovni pogoji v platformnem gospodarstvu
(raziskovalno mnenje na zaprosilo nemskega predsedstva). Na voljo na spletu.

2 Mnenje Odbora regij: Platformno delo — regulativni izzivi na lokalni in regionalni ravni. Na voljo na spletu.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&from=SL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32019R1150
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2019/2186(INI)
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0385_SL.html
https://www.consilium.europa.eu/sl/meetings/epsco/2020/12/03/
https://www.eesc.europa.eu/sl/our-work/opinions-information-reports/opinions/fair-work-platform-economy-exploratory-opinion-request-german-presidency
https://cor.europa.eu/sl/our-work/Pages/OpinionTimeline.aspx?opId=CDR-2655-2019

e predlog direktive o izboljsanju delovnih pogojev pri platformnem delu;

e osnutek smernic o uporabi konkuren¢nega prava EU za kolektivne pogodbe v zvezi z
delovnimi pogoji samozaposlenih oseb brez zaposlenih, kar zajema tiste, ki delajo
prek digitalnih platform dela;

e pozivi nacionalnim organom, socialnim partnerjem in vsem ustreznim
deleznikom, naj sprejmejo nove ukrepe, kot so opisani v nadaljevanju, da bi se
dosegli boljsi delovni pogoji za ljudi, ki delajo prek digitalnih platform dela.

Komisija predlaga nabor uc¢inkovitih orodij za izboljSanje delovnih pogojev pri platformnem
delu, tudi z namenom, da se podprejo pogoji za trajnostno rast digitalnih platform dela v
Evropski uniji. V predlagani direktivi so navedeni ukrepi za obravnavo tveganja napacne
razvrstitve po zaposlitvenem statusu pri platformnem delu. V njej so obravnavani izzivi
algoritmi¢nega upravljanja platformnega dela ter izzivi, povezani S preglednostjo in
sledljivostjo. Namen osnutka smernic je zagotoviti, da konkuren¢no pravo ne bo oviralo
kolektivnih pogajanj o placilu in drugih vidikih delovnih pogojev samozaposlenih oseb
brez zaposlenih, ki so v Sibkem polozaju.

Ukrepe na ravni EU morajo dopolnjevati drugi ustrezni akterji. Komisija bo podpirala in
spremljala prenos direktive ter zagotavljala, da jo bodo drZave ¢lanice ustrezno uporabljale in
izvrSevale. Vendar so za spodbujanje pravicnosti pri platformnem delu potrebni dodatni
ukrepi. Zato Komisija v tem sporocilu drzave Clanice, digitalne platforme dela in socialne
partnerje poziva, naj si skupaj prizadevajo za nadaljnjo krepitev in dopolnitev predlagane
direktive in smernic.

3. Ukrepi EU na podro¢ju platformnega dela — kaj pomenijo za tiste, ki
delajo prek digitalnih platform dela in so prerazvrsc¢eni med delavce?

Med 28 milijoni ljudi, ki po ocenah delajo prek digitalnih platform dela, je vefina
resni¢no samozaposlenih. Vendar pa bi lahko bilo do 5,5 milijona ljudi, ki so le
navidezno samozaposleni'®. To pomeni, da so v pogodbah z digitalnimi platformami dela,
prek katerih delajo, sicer opisani kot samozaposleni, vendar so v resnici podvrzeni nadzoru,
kar je znagilno za status delavca. Ti ljudje so lahko v $e posebno negotovem polozaju. Ce se
zelijo pritoZiti zoper dolocitev svojega zaposlitvenega statusa, morajo pred sodiS¢em dokazati,
da je pogodbeni opis njihovega statusa napacen. To ni enostavno, saj lahko zahteva veliko
Casa in denarja, zlasti pa je zahtevno za ljudi v Sibkem poloZaju na trgu dela, kot so osebe z
nizkimi dohodki, mladi delavci ali ljudje z migrantskim ozadjem. Do zdaj je bilo izdanih ve¢
kot 100 sodnih in 15 upravnih odlo¢b v zvezi z zaposlitvenim statusom ljudi, ki delajo prek

13 SWD(2021) 396. Poro¢ilo o oceni ucinka, prilozeno Predlogu direktive o izboljsanju delovnih pogojev pri
platformnem delu, oddelek 2.1 in Priloga 5.



digitalnih platform dela!*. V sodbah je bilo v vedini primerov potrjeno, da so bili ljudje
napacno razvriceni med samozaposlene in da jih je treba dejansko obravnavati kot delavce®.

Zaposlitveni status omogoca dostop do obstojecih pravic delavcev in socialnih pravic.
Napacna razvrstitev navidezno samozaposlenih oseb jim onemogoca uzivanje pravic, do
katerih bi bili upraviceni kot delavci. Te pravice vkljucujejo pravico do minimalne place,
kadar je to primerno, kolektivna pogajanja, ureditve delovnega Casa, varnost in zdravje pri
delu, enako placilo za moske in zenske, pravico do placanega dopusta ter boljsi dostop do
socialne zasSCite v primeru nesreCe pri delu, brezposelnosti, bolezni in starosti. Napacna
razvrstitev ni le nepravi¢na do prizadetih delavcev, ampak ima lahko negativne posledice tudi
za druzbo kot celoto.

Zato je ena od klju¢nih dolocb predlagane direktive izpodbojna domneva o delovnem
razmerju. Domneva se nanasa na vse digitalne platforme dela, ki izvajajo nadzor nad ljudmi,
ki delajo prek njih. V predlogu so navedena Stevilna merila za tak nadzor in s tem povezano
podrejenost, ki zagotavljajo vecjo pravno varnost na ravni EU. Predlog dolo¢a, da morajo
drzave Clanice sprejeti ukrepe za zagotovitev, da je domneva ucinkovita ter da jo je mogoce
izvrSevati in izpodbijati. Ocenjuje se, da naj bi bilo 1,7-4,1 milijona od 5,5 milijona ljudi,
pri katerih obstaja tveganje napacne razvrstitve, na podlagi predlagane direktive
prerazvr$¢enih med delavce, s ¢imer bodo pridobili dostop do razlicnih vrst zascite v
okviru delovnega prava in delezni boljSe zas¢ite pred socialnimi tveganji (glej spodnji
okvir). Tistim, ki ne bodo prerazvrsceni, se bodo morda spremenili pogodbeni pogoji, da bodo
ustrezali znacilnostim statusa resni¢no samozaposlene osebe.

Za pravilno razvrstitev po zaposlitvenem statusu so potrebne boljSe informacije o
veljavnih pravilih in obveznostih. Ljudje, ki delajo prek digitalnih platform dela, se pogosto
ne zavedajo svojih pravic in obveznosti, na primer na podro¢ju delovnega prava, socialne
varnosti in obdavcenja. Digitalne platforme dela so izrazile nezadovoljstvo zaradi regulativne
negotovosti in pomanjkanja preglednosti, s katerima se spopadajo v zvezi z veljavnimi
nacionalnimi pravili. DrZave €lanice lahko najbolje zagotovijo jasnost in preglednost svojih
pravil.

Komisija drzave €lanice poziva, naj za dopolnitev ukrepov iz direktive:

e zagotovijo svetovanje in usmerjanje za ljudi, ki delajo prek digitalnih platform dela,
glede daveénih obveznosti in obveznosti na podroc¢ju socialne varnosti in/ali delovnega
prava, Ki izhajajo iz njihove dejavnosti na platformi;

e vzpostavijo posebne informacijske kanale, kot so spletis¢a z informacijami in posebne
telefonske linije, za zagotavljanje tovrstnega svetovanja;

e zagotovijo ve€jo preglednost nacionalnih pravil, ki wurejajo razvrstitev po
zaposlitvenem statusu, za digitalne platforme dela, ki delujejo na njihovem ozemlju;

4 Te so potekale v Belgiji, Nem¢iji, na Danskem, v Spaniji, na Finskem, v Franciji, na Irskem, v Italiji, na
Nizozemskem in Svedskem — Evropski strokovni center na podro&ju politike delovnega prava, zaposlovanja
in trga dela. ,,Case Law on the Classification of Platform Workers: Cross-European Comparative Analysis
and Tentative Conclusions* (Sodna praksa o razvrstitvi platformnih delavcev: vseevropska primerjalna
analiza in okvirne ugotovitve), maj 2021. Na voljo na spletu.

15 SWD(2021) 396. Poro¢ilo o oceni udinka, prilozeno Predlogu direktive o izbolj$anju delovnih pogojev pri
platformnem delu, Priloga 10.


https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3839603

e olajSajo razvoj malih in srednje velikih digitalnih platform dela, na primer z
zagotavljanjem predlog za dostop, vkljucno z ustreznimi in dovolj izCrpnimi
informacijami o veljavnem pravnem okviru.

Ljudje, ki delajo prek digitalnih platform dela, bodo imeli koristi tudi od nove zas¢ite
pred pastmi algoritmi¢nega upravljanja. Pomanjkanje neodvisnosti in posledi¢ni nadzor
pri platformnem delu lahko negativno vplivata na delovne pogoje ljudi, ki ga opravljajo, na
primer v smislu psihosocialnega stresa (ljudje, ki delajo prek digitalnih platform dela, imajo
lahko obcutek, da so stalno podvrzeni nadzoru in ocenjevanju, ki nista ustrezno utemeljena),
tveganja nesreC (algoritmi lahko spodbujajo potencialno nevarno ravnanje, na primer s
ponujanjem dodatkov za hitrej$o dobavo) in dostopa do nalog. Digitalne platforme dela k tem
izzivom prispevajo s svojimi pogoji, ki lahko enostransko urejajo placilo, delovni cas,
reSevanje sporov, kodeks storitev za stranke in drugo, hkrati pa uporabljajo tehnoloska
sredstva za spremljanje, ocenjevanje in discipliniranje dela ljudi. To vodi do nejasnih
odgovornosti in pomanjkanja mehanizmov pravnega varstva v zvezi z véasih nerazumljivimi
in neodgovornimi odlo¢itvami, na primer v zvezi s sankcijami za delo in prekinitvami

pogodb.

V predlagani direktivi je doloen nov sklop pravic v zvezi z algoritmi¢nim
upravljanjem. Te pravice bodo zagotavljale, da bodo delavci, njihovi predstavniki in
inSpektorati za delo bolje obveS¢eni o uporabi sistemov avtomatiziranega spremljanja in
odlocanja ter njihovem vplivu na delovne pogoje. Pri pomembnih odlocitvah, ki izhajajo iz
uporabe takih sistemov (npr. ukinitev ali za¢asna ukinitev racunov ali odloc¢itve s podobnimi
ucinki), bodo lahko uporabili konkretne postopke in pravna sredstva. Predlog digitalne
platforme dela tudi poziva, naj se s predstavniki delavcev posvetujejo o bistvenih
spremembah organizacije dela, povezanih z uvedbo ali uporabo algoritmov. Ti ukrepi bodo
natancneje opredelili in dopolnili to, kar se ze zagotavlja s splosno uredbo o varstvu podatkov
(GDPR) v zvezi z varstvom osebnih podatkov, in dopolnili to, kar se bo s predlaganim aktom
o umetni inteligenci zagotavljalo za boljSo razpoloZljivost informacij o avtomatiziranih
sistemih, ki bi jim lahko bili izpostavljeni, ter za njihovo zas¢ito pred diskriminacijo in
pristranskostjo, ob uposStevanju, da se algoritmi¢no upravljanje postopoma Siri tudi zunaj
platformnega dela.

Socialni partnerji imajo pomembno vlogo. Komisija bo socialni dialog na podrocju
platformnega dela podprla z dejavnostmi za krepitev zmogljivosti socialnih partnerjev, da
bodo lahko zaceli socialni dialog o algoritmi¢nem upravljanju v okviru novih pravic do
obvescenosti in posvetovanja, predlaganih v direktivi. Za platformno delo je znacilno, da ni
skupnega delovnega mesta, kjer bi se delavci lahko spoznali in komunicirali med seboj ter s
svojimi predstavniki. Na podlagi predlagane direktive bodo zato digitalne platforme dela
zavezane, da v skladu s svojo organizacijo dela vzpostavijo digitalne komunikacijske kanale,
po katerih si bodo lahko ljudje, ki opravljajo platformno delo, izmenjevali informacije in prek
katerih bodo lahko njihovi predstavniki stopili v stik z njimi.

Komisija prav tako poziva:

e drzave ¢lanice, naj podpirajo socialne partnerje pri navezovanju stikov z ljudmi, ki
delajo prek digitalnih platform dela, in njihovem zastopanju v skladu z nacionalnimi
praksami in tradicijami ter neodvisnostjo socialnih partnerjev;



e digitalne platforme dela, naj spodbujajo socialni dialog, tako da dejavno podpirajo
kolektivno zastopanje ljudi, ki delajo prek njih.

Ker algoritmi nadalje oblikujejo tudi delo zunaj digitalnih platform dela in ker se
tehnoloSki razvoj pospesuje, bo Komisija Se naprej spremljala razmere in po potrebi
razmislila o nadaljnjih ukrepih. Obravnavanje algoritmi¢nega upravljanja pri platformnem
delu je logi¢en prvi korak. To je nelocljivo povezano s poslovnim modelom digitalnih
platform dela in ima klju¢no vlogo pri delovnih pogojih ljudi, ki delajo prek njih. Hkrati pa
razlicni nacini uporabe algoritmi¢nega upravljanja v SirSem okviru zaposlovanja prinasajo
izzive, ki presegajo posebnosti platformnega dela. Komisija bo zato Se naprej analizirala ta
pojav in spremljala morebitno prihodnjo potrebo po ureditvi uporabe algoritmov v SirSem
svetu dela.

Uc¢inek direktive na platformne delavce — kako se nove pravice izvajajo v praksi?

Ce organizacija platformnega dela vedno izpolnjuje dve merili iz direktive, se $teje, da so
ljudje, ki delajo prek te platforme, delavci. Platforma naj bi jim nato omogocila uzivanje
veljavnih pravic, ki izhajajo iz tega zaposlitvenega statusa. Drzave ¢lanice bodo morale za
zagotovitev zgoraj navedenega vzpostaviti jasne postopke. Poleg tega se bodo lahko javni
organi, kot so inSpektorati za delo ali ustanove za socialno zas¢ito, sklicevali na domnevo in
jo uveljavljali.

Prerazvrsceni delavec bo uzival vse pravice, ki so zagotovljene delavcem, na primer vsaj
nacionalno ali sektorsko minimalno placo, kjer je to primerno, pravico do zagotovljenega Casa
pocitka, placanega dopusta ter varnosti in zdravja pri delu. Dostop do socialne zascite, ki ga
zagotavlja status delavca, pomeni podporo v primeru brezposelnosti, bolezni in zdravstvenega
varstva; materinski, o¢etovski in starSevski dopust; dajatve za invalidnost, dajatve za starost in
dajatve za preZivele osebe ter dajatve za nesreCe pri delu in poklicne bolezni. Platformni
delavci se bodo tako po potrebi lahko zanesli na socialno varovalno mreZo.

Platformni delavci bodo tudi pridobili nove ali bolj specifi¢ne pravice v zvezi z algoritmi¢nim
upravljanjem. Na ta nacin bodo bolje razumeli, kako se dodeljujejo naloge, kako se doloc¢ajo
cene, lazje bodo podvomili o avtomatiziranih odlo€itvah, ki jih sprejemajo algoritmi, in prisli
do resitve, Ce se pojavijo tezave. Spremembe nacina, kako algoritmi vplivajo na organizacijo
dela, bodo preglednejSe. Pravila, ki zagotavljajo, da se osebni podatki ne zbirajo
neupraviceno, se bodo nadalje okrepila. Zadevni ljudje bodo lahko izpodbijali vse
avtomatizirane odlo¢itve, ki vplivajo na njihove delovne pogoje, dostop do mehanizmov
pravnega varstva pa bo jasnejsi.

Zaradi kanalov za izmenjavo informacij, ki jih bodo morale digitalne platforme dela
vzpostaviti v skladu s predlagano direktivo, bodo lahko platformni delavci stopili v stik drug z
drugim in se sporazumevali o zadevah, povezanih z njihovim delom, kar bo izboljSalo
kolektivno zastopanje.

4. Ukrepi EU na podrocju platformnega dela — kaj pomenijo za resni¢no
samozaposlene osebe?




Od priblizno 28 milijonov ljudi, ki po ocenah delajo prek digitalnih platform dela v EU,
jih je 5,5 milijona morda napacno razvrsfenih. Za preostalih 22,5 milijona ljudi se
domneva, da so pravilno razvrSéeni med delavce ali samozaposlene. Velika vecina jih je
razvri¢ena med samozaposlenel®. Kot taki cenijo proznost in neodvisnost ter zlahka
dostopne zaposlitvene moznosti, ki jih ponujajo digitalne platforme dela. Ceprav se glede
zaposlitvenega statusa ne srecujejo nujno z enakimi tezavami kot napa¢no razvrsceni delavci,
pa se lahko kljub temu spopadajo z izzivi, ki jih algoritmi¢no upravljanje predstavlja za
njihovo neodvisnost in regulativni okvir, v katerem obicajno poteka njihovo delo. Zato je
treba spodbujati in hkrati za$Cititi resniéno samozaposlitev na digitalnih platformah
dela.

Cilj osnutka smernic o uporabi konkuren¢nega prava EU je zagotoviti, da konkuren¢no
pravo EU ne bo oviralo kolektivnih pogajanj samozaposlenih oseb brez zaposlenih, ki so v
Sibkem polozaju. Namen pobude, ki to vprasanje obravnava v SirSem svetu dela in torej ni
omejena na digitalne platforme dela, je zagotoviti pravno varnost glede uporabe
konkuren¢nega prava EU za kolektivna pogajanja samozaposlenih oseb. Nekaterim
samozaposlenim osebam bi se s tem omogocila kolektivna pogajanja o delovnih pogojih
(vklju€no s placilom) z nasprotnimi strankami, ¢e te niso potroS$niki. O tem osnutku smernic
bo potekalo odprto javno posvetovanje, da bi pred sprejetjem smernic od ustreznih deleznikov
pridobili povratne informacije v zvezi z njimi.

UKrepi v zvezi z algoritmi¢nim upravljanjem iz predlagane direktive bodo veljali tudi za
resni¢no samozaposlene osebe. Razumevanje, kako ravnanje posameznika vpliva na
avtomatizirane odlo¢itve o dodelitvi nalog, lahko vpliva na dostop do prihodnjih priloznosti
za delo, ne glede na zaposlitveni status. IzboljSanje preglednosti algoritmov ter zagotavljanje
Cloveskega spremljanja in pregledovanja pomembnih avtomatiziranih odlocitev sta zato
pomembna tudi za resni¢no samozaposlene osebe.

Zgoraj navedeni ukrepi dopolnjujejo ukrepe, ki jih EU Ze izvaja za reSevanje izzivov
samozaposlovanja. Priporo€ilo Sveta o dostopu delavcev in samozaposlenih oseb do socialne
zas&ite!” drzave ¢lanice poziva, naj delaveem in samozaposlenim osebam zagotovijo formalen
in dejanski dostop do ustrezne socialne zaiite. Iz nacionalnih izvedbenih naértov® je
razvidno, da so Se vedno prisotne vrzeli v formalni socialni za$¢iti za samozaposlene osebe.
To velja zlasti za dostop do dajatev za brezposelnost, dajatev za nesrece pri delu in poklicne
bolezni ter dajatev za ocetovstvo. V zvezi s tem Komisija odlo¢no spodbuja drzave ¢lanice
k nadaljnji krepitvi socialne zaSc¢ite resni€no samozaposlenih oseb in jih bo pri tem Se
naprej podpirala. Te osebe so klju¢nega pomena za gospodarsko rast EU, saj spodbujajo
poslovne inovacije in podjetniStvo.

16 SWD(2021) 396. Porocilo o oceni uéinka, prilozeno Predlogu direktive o izboljsanju delovnih pogojev pri
platformnem delu, oddelek 2.1 in Priloga 5.

7 Priporogilo Sveta z dne 8. novembra 2019 (2019/C 387/01). Na voljo na spletu. Priporogilo zajema dajatve za
brezposelnost, dajatve za bolezen ali pravice iz zdravstvenega varstva, dajatve za materinstvo in ocetovstvo,
dajatve za invalidnost, dajatve za starost in prezivele osebe ter dajatve za nesreCe pri delu in poklicne
bolezni.

18 Drzave ¢lanice so prejele priporo€ilo, naj izvajajo nacela navedenega priporocila in do 15. maja 2021
predlozijo nacionalni nacrt, ki doloCa ustrezne ukrepe. Nacionalni izvedbeni nacrti so na voljo na spletu.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32019H1115(01)
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1312&langId=en

Priporo¢ilo Sveta o izbolj$anju varovanja zdravja in varnosti pri delu za samozaposlene®®
spodbuja preprec¢evanje nesre¢ pri delu in poklicnih bolezni med samozaposlenimi. Direktiva
o uporabi nacela enakega obravnavanja moskih in Zensk, ki opravljajo samostojno
dejavnost?®, doloca tudi posebne pravice za samozaposlene osebe (npr. nadomestila za
materinstvo, zas¢ita pred diskriminacijo itd.).

Poleg tega pravni red EU na podrocju notranjega trga zagotavlja zadevno zasCito
samozaposlenih oseb. Cilj uredbe o razmerjih med platformami in podjetji?! je zagotoviti, da
se samozaposlene osebe, ki delajo prek digitalnih platform dela, obravnavajo pregledno in
posteno ter da imajo v primeru sporov dostop do ucinkovitih pravnih sredstev. Splosna uredba
o varstvu podatkov?? dologa, da morajo biti vsi osebni podatki obdelani zakonito, posteno in
pregledno ter omejeni na to, kar je potrebno za namene, za katere se obdelujejo. Zagotavlja
tudi Stevilne pravice do varstva podatkov, kot so pravica do obvescenosti o obdelavi osebnih
podatkov in dostopa do lastnih osebnih podatkov, pravica do popravka (vklju¢no s pravico do
popravka podatkov), pravica posameznika do omejitve obdelave svojih podatkov, pravica do
prenosljivosti podatkov in pravica posameznika, da zanj ne velja odlocitev, ki temelji zgolj na
avtomatizirani obdelavi osebnih podatkov, kadar ima taka odlocitev pravne uinke v zvezi z
njim ali nanj na podoben nacin znatno vpliva.

Udinek direktive na resni¢no samozaposlene osebe — kako se nove pravice izvajajo v
praksi?

Kot posredni uc¢inek direktive lahko nekatere digitalne platforme dela, ki trenutno izvajajo
doloceno stopnjo nadzora nad ljudmi, ki delajo prek njih, spremenijo svoj poslovni model in
tako ustvarijo pogoje za resni¢no samozaposlitev. Direktiva bo zagotovila spodbude za
digitalne platforme dela, da po potrebi nadalje razjasnijo svoja pogodbena razmerja in
natanc¢neje dolocijo, ali so njihovi delavei samozaposleni ali zaposleni. Kadar bo to potrebno,
bodo tudi samozaposlene osebe delezne podpore pri razjasnjevanju svojega statusa. Direktiva
naj bi utrdila neodvisnost samozaposlitve in okrepila zmoznost samozaposlenih oseb, da
izkoristijo podjetniSke priloznosti, ki so jim na voljo, na primer z oblikovanjem lastne baze
strank. Osebe, ki so Ze resnicno samozaposlene, bodo obdrzale ugodnosti, povezane z
njihovim zaposlitvenim statusom.

Vse samozaposlene osebe, ki delajo prek platform, bodo v zvezi z algoritmiénim
upravljanjem pridobile podobne pravice kot delavci, predvsem glede preglednosti
uporabljenih avtomatiziranih sistemov ter mehanizmov za izpodbijanje in revizijo odlocitev,
ki jih doloca algoritem. Vec jasnosti glede mehanizmov, na katerih temelji dodeljevanje in
ponujanje nalog, bo pripomoglo k izboljSanju varnosti in predvidljivosti dohodkov.

5. Ukrepi EU na podrocju platformnega dela — kaj pomenijo za podjetja?

Po previdnih ocenah naj bi bilo v EU dejavnih ve¢ kot 500 digitalnih platform dela. To
so inovativna podjetja, ki ponujajo storitve, ki ustrezajo novim zeljam potroSnikov, zlasti

19 Priporo¢ilo Sveta z dne 18. februarja 2003 (2003/134/ES). Na voljo na spletu.
20 Direktiva (EU) 2010/41.

2L Uredba (EU) 2019/1150. Na voljo na spletu.

22 Uredba (EU) 2016/679. Na voljo na spletu.
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storitve na zahtevo. Bazo strank in konkurencni poloZaj pogosto gradijo na podlagi hitrosti,
ucinkovitosti in proznosti zagotavljanja storitev. V gospodarstvo EU vnasajo dinamiko, pri
cemer izkoriS¢ajo prednosti digitalizacije in so lahko pomembni vzvodi pri zelenem in
digitalnem prehodu. Vendar obstaja nevarnost, da bo njihov inovacijski potencial zatrt zaradi
razdrobljenosti obstojecih regulativnih okvirov, ki otezujejo ¢ezmejno Siritev in digitalnim
platformam dela preprecujejo, da bi ¢im bolj izkoristile ekonomijo obsega in podrocja
uporabe enotnega trga.

Inovacije bi morale potekati v resni¢no konkuren¢nem in praviénem okolju. Da bi
konkurenca med podjetji prinesla pozitivne rezultate v smislu izbire za potro$nike, nizkih cen
in dobrega pocutja delavcev, bi morala temeljiti na kakovosti storitev in produktivnosti, in ne
na delovnih pogojih delavcev. Vendar nekatere digitalne platforme dela trenutno dela svoje
konkuren¢ne prednosti ne ustvarjajo le z inovativnostjo svojih storitev, temve¢ tudi z nizkimi
stroski dela, saj ljudi, ki bi dejansko morali biti razvrS¢eni kot delavci, najemajo kot
samozaposlene. Posledica napa¢ne razvrstitve so nizji stroski, kot bi jih bilo treba placati
sicer: podjetja, ki zaposlujejo svoje delavce, imajo v povprecju 24,5 % visje stroske v obliki
davkov in prispevkov za socialno za§¢ito?,

Predlagana direktiva zagotavlja pravi‘no obravnavo delavcev ter enake konkurené¢ne
pogoje in pravno varnost za podjetja. PrinaSa vecjo jasnost glede tega, koga bi bilo treba
Steti za delavca, in glede obveznosti digitalnih platform dela, kar bo preprecilo dolgotrajne
sodne postopke in digitalnim platformam dela zagotovilo pravno varnost glede poslovanja po
vsej EU. Izpodbojna domneva in merila zaposlitve, ki jih doloc¢a direktiva, bodo zagotovili, da
bodo digitalne platforme dela, ki delujejo z navidezno samozaposlenimi osebami, uposStevale
enake predpise kot platforme in tradicionalna podjetja, ki zaposlujejo svoje delavce, in torej
ne bodo imele neupravicene konkurencne prednosti. Predlagana direktiva vkljucuje ukrepe za
preprecevanje nepotrebnih obremenitev za MSP. Pravo EU bodo dopolnjevale smernice drzav
¢lanic.

To ne bo bistveno vplivalo na mozZnosti digitalnih platform dela za sodelovanje z
resni¢no samozaposlenimi osebami. Ce digitalne platforme dela delujejo prek
samozaposlenih oseb, morajo njihovi pogoji dejansko omogocati neodvisnost in podjetnistvo,
ki sta del resni¢ne samozaposlitve. To pa ne izkljucuje zagotavljanja nekaterih placil v naravi,
na primer z dodatnimi prispevki za zavarovanja ali priloZnostmi za u€enje in razvoj. Kar velja
za nedigitalno gospodarstvo, bi moralo veljati in se izvajati tudi za digitalno gospodarstvo.
Druga podjetja, vklju¢no s tistimi, ki neposredno konkurirajo digitalnim platformam dela v
istih sektorjih, vendar v fizi€nem, in ne digitalnem okolju, morajo upostevati ista pravila.

Ker trenutno med digitalnimi platformami dela ni mogoce prenasati sistemov ocen in
ugleda, je konkurenca med njimi onemogocena, saj to ljudi odvraca od tega, da bi delali
prek novoustanovljenih digitalnih platform dela. Pomanjkanje konkurence se pogosto kaze
tudi v odnosih med ljudmi, ki delajo prek iste platforme. Ker ljudje za ponujanje svojih
storitev pogosto uporabljajo ve¢ digitalnih platform dela, vpraSanje prenosljivosti ali
interoperabilnosti ocen pomembno vpliva na njihove moznosti za poklicni in poslovni razvoj.
Tako imenovani ,,uinek vezanosti ljudem preprecuje prehod na druge digitalne platforme
dela zaradi strahu, da bi izgubili svoj teZko pridobljeni spletni ugled, do katerega so prisli na

23 Eurostat (2021). Plade in strogki dela. Na voljo na spletu.
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podlagi ocen strank. ,,UCinek velike prepoznavnosti“ pa pomeni, da novinci na platformi
tezko konkurirajo uveljavljenemu polozaju svojih konkurentov, saj na platformo ne morejo
prenesti referenc, ki so jih morda pridobili drugje. To daje prednost uveljavljenim digitalnim
platformam dela, znotraj ene platforme pa tudi tistim, ki prek nje delajo najdlije.

Komisija bo v zvezi s tem podprla oblikovanje kodeksa ravnanja z olajSanjem dialoga
med vsemi delezniki. To bi lahko vkljuc¢evalo logisti¢no podporo postopku, ki bi ga vodila
industrija, da se zagotovi prenosljivost sistemov ocen in ugleda, na primer s povezovanjem
vseh deleznikov na posebnih dogodkih.

Komisija digitalne platforme dela tudi poziva, naj:

e olajsajo uveljavljanje pravice do prenosljivosti podatkov v skladu s splosno uredbo o
varstvu podatkov z zagotavljanjem tehni¢nih zmoznosti za tako prenosljivost in
razSirijo moznost prenosa podatkov na podatke o ugledu. To bi bilo mogoce doseci s
kodeksom ravnanja, ki bi ga vodila industrija;

e sodelujejo v vseh sektorjih ter razvijajo skupne formate in reSitve, ki temeljijo na
informacijski tehnologiji, da bi Se izboljsale preglednost in sledljivost platformnega
dela, na primer v okviru predlaganega kodeksa ravnanja.

Uc¢inek predlagane direktive na podjetja — vidik digitalnih platform dela

Digitalne platforme dela imajo pogosto mednarodno razseznost, saj povezujejo delavce in
stranke iz vse Evrope in od drugod. Zaradi pravne razdrobljenosti morajo digitalne platforme
dela upostevati Stevilne razlicne nacionalne zakone in sodne odlocbe, kar ovira njihovo Siritev
na trgu EU.

Predlagana direktiva bo digitalnim platformam dela prinesla ve¢jo pravno jasnost in gotovost.
Dolgorocno bo to znizalo stroSke sodnih postopkov in zmanj$alo upravno breme. Z enotnimi
merili za izpodbojno domnevo na ravni EU bodo imele digitalne platforme dela vecjo
gotovost glede statusa ljudi, ki delajo prek njih. To jim bo olajSalo poslovno nacrtovanje in
pomagalo pri organizaciji poslovanja ter jim tako dalo pogum za povecfanje obsega, cezmejno
Siritev in izkoriS¢anje priloznosti na enotnem trgu.

Nekatere digitalne platforme dela imajo zaradi navidezne samozaposlitve znatno in
neupravi¢eno konkuren¢no prednost v primerjavi s tradicionalnimi podjetji in digitalnimi
platformami dela, ki delujejo na podlagi modela zaposlovanja. Digitalne platforme dela, ki
trenutno pravilno razvr$¢ajo ljudi, ki delajo prek njih, bodo imele koristi od enakih
konkuren¢nih pogojev, na primer glede davkov ali prispevkov za socialno varnost. Digitalne
platforme dela, ki bodo morale izvesti prerazvrstitev, bodo imele zaradi tega kratkoro¢no
stroske, srednje- in dolgoro€no pa bodo deleZzne koristi zaradi niZjih stroSkov usklajevanja in
vecje pravne varnosti. V ve¢ drZzavah ¢lanicah se namre¢ digitalne platforme dela, ki delujejo
na podlagi navidezne samozaposlitve, vse pogosteje spopadajo z visokimi kaznimi in sklepi o
prerazvrstitvi.

6. Ukrepi EU na podroc¢ju platformnega dela — kaj pomenijo za nacionalne
organe?
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Jasnost glede zaposlitvenega statusa ter s tem povezanih davkov in prispevkov za
socialno varnost bo pripomogla k vzdrZnosti javnih proracunov. Pricakuje se, da bodo
drzave Clanice zaradi ukrepov prerazvrstitve pridobile do 4 milijarde EUR letnih
prispevkov?*. Prav tako bodo imele niZje stroske v smislu neprispevnih denarnih prejemkov,
ki jih bodo javni organi morda morali dodeliti nezas¢itenim delavcem, da bi na primer
obravnavali socialno izklju¢enost ali stroske zdravljenja. Pravilna razvrstitev po
zaposlitvenem statusu lahko pozitivno vpliva na vse davkoplacevalce.

Da bi se nacionalnim organom (kot so inSpektorati za delo, ustanove za socialno zas€ito in
davéni organi) olajSalo delo pri izvajanju dolocb predlagane direktive in obstojece
zakonodaje, predlagana direktiva vkljuCuje dolocbe, katerih cilj je zagotoviti preglednost in
sledljivost platformnega dela, tudi v ¢ezmejnih primerih. Te dolo¢be bi morale zagotavljati,
da se digitalne platforme dela, ki delujejo kot delodajalci, zavedajo svojih obveznosti glede
prijave opravljenega dela. V skladu s predlagano direktivo morajo digitalne platforme dela
zagotoviti, da so informacije o pogojih za ljudi, ki delajo prek njih, Stevilu ljudi, ki delajo prek
njih, in zaposlitvenem statusu ljudi dostopne organom za delo in socialno za$¢ito in drugim
ustreznim organom ter predstavnikom ljudi, ki opravljajo platformno delo. Te informacije se
morajo redno posodabljati in na zahtevo ustreznih organov dodatno pojasniti.

Poleg tega bo Komisija:

e podpirala izmenjavo dobrih praks v okviru svojega programa vzajemnega ucenja in
podpirala dejavnosti Evropskega organa za delo v okviru svojih pristojnosti;

e Se naprej podpirala drzave Clanice pri uporabi pravil o koordinaciji sistemov socialne
varnosti in svetovanju v zvezi z njimi, ¢e je to primerno;

e prek programov EU (kot je Obzorje Evropa) Se naprej vlagala v raziskave, Ki
omogoc¢ajo opredeljevanje inovativnih in visokokakovostnih oblik dela ter
preucevanje tveganj in priloznosti za ljudi, ki delajo prek digitalnih platform dela, in
podjetja.

Poteka tudi nadaljnje delo v zvezi z digitalizacijo na podro¢ju koordinacije sistemov socialne
varnosti. Komisija je zacela pilotni projekt o evropski izkaznici socialnega zavarovanja,
ki bo pripomogel k reSevanju izzivov glede prenosljivosti pravic socialne varnosti in ki bi
lahko predlagani okvir za evropsko digitalno identiteto (EUelD)?® uporabil za lazje
prepoznavanje teh izzivov.

Komisija drZzave ¢lanice poziva, naj za to, da bi ¢im bolj izkoristile ta novi okvir za
platformno delo:

e zagotovijo podporo za izvajanje, kot so smernice ali posebna usposabljanja za
inSpektorate v zvezi z izzivi, ki izhajajo iz algoritmi¢nega upravljanja;

e spostujejo pravila o koordinaciji sistemov socialne varnosti;

e izboljSajo zbiranje podatkov o platformnem delu in razvijejo dvostranske kanale za
izmenjavo ustreznih podatkov z drugimi drzavami ¢lanicami.

24 SWD(2021) 396. Poroéilo o oceni ucinka, prilozeno Predlogu direktive o izboljsanju delovnih pogojev pri
platformnem delu, oddelek 6.1 in Priloga 5.
%5 COM(2021) 281 final. Na voljo na spletu.
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7. To vprasanje presega nase meje

EU daje zgled. Unija je na svetovni ravni ze dolocila pristop za reSevanje klju¢nih vprasanj,
kot sta varstvo osebnih podatkov in ureditev sistemov umetne inteligence. Z nasim pionirskim
pristopom smo v sredis¢e tehnologije postavili ¢loveka. Ni¢ drugace ni v tem sveznju, s
katerim zeli Komisija prispevati k prihodnjim globalnim standardom za visokokakovostno
platformno delo.

Ker so Stevilne digitalne platforme dela globalne, je sodelovanje med razli¢nimi
jurisdikcijami klju¢nega pomena. Dolocitev globalnih standardov lahko izboljSa pravno
jasnost za digitalne platforme dela po vsem svetu in tako spodbudi trajnostno rast
platformnega gospodarstva. Nekatere vrste platformnega dela so po svoji naravi globalne, kar
pomeni, da lahko ljudje, ki opravljajo spletno platformno delo, dodeljene naloge opravljajo
kjer koli na svetu. Komisija zato spodbuja globalno upravljanje platformnega dela. Digitalne
platforme dela delujejo v vec jurisdikeijah in tako bi morali delovati tudi oblikovalci politik.

EU si bo v sodelovanju s svetovnimi partnerji prizadevala za dostojne delovne pogoje
pri platformnem delu po vsem svetu. Mednarodna organizacija dela je pri teh prizadevanjih
njena ocitna partnerica. Komisija bo na podlagi prej$njih izmenjav in sodelovanj na to temo
predlagala poseben dogodek, da bi izpostavila agendo politike za globalno platformno delo.
Vpliv digitalizacije in globalizacije na prihodnost dela je v srediS¢u naSih razprav z
Organizacijo za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD). Zdaj je pravi ¢as, da se naSe
razprave dvignejo na vi§jo raven, saj si prizadevamo za reSevanje globalnih izzivov,
povezanih s platformnim delom. EU se v okviru forumov skupin G7 in G20 zavzema tudi
za digitalno preobrazbo in prihodnost dela, ki bosta usmerjeni v ¢loveka, vkljucujoéi, pravi¢ni
in trajnostni.

Komisija bo boljse delovne pogoje pri platformnem delu spodbujala tudi v okviru svoje
dvostranske agende, pri cemer bo nadgradila prejSnje izmenjave z ZDA in Kanado, da bi
spodbudila mednarodno sodelovanje na podro¢ju platformnega dela.

8. Sklepne ugotovitve

Digitalne platforme dela imajo pomembno vlogo v gospodarski prihodnosti Evrope, tudi
za zeleni in digitalni prehod. Da bi bil tehnoloski napredek trajnosten, pa je treba spostovati
obstojeca socialna nacela in evropske ambicije za nadaljnji druzbeni napredek. Namen tega
sveznja je obravnavati izzive, ki jih platformno delo pomeni za na$§ socialni model, in
zagotoviti pogoje za trajnostni razvoj platformnega gospodarstva v Evropi, v okviru katerega
bo mogoce lazje izkoristiti njegove prednosti na bolj povezanem enotnem trgu ter prepreciti in
odpraviti njegove pomanjkljivosti.

S predlaganimi ukrepi bo imelo ve¢ ljudi, ki delajo prek digitalnih platform dela, koristi
od izboljSane varnosti in predvidljivosti dohodka, boljSe zaSCite v zvezi z delovnim
¢asom in varnejSega delovnega okolja. Lazje si bodo ustvarili starostno pokojnino, imeli
bodo dostop do socialne varovalne mreze, na katero se bodo lahko zanesli v stiski, in se ne
bodo ve¢ bali nepravi¢nih odlocitev, sprejetih ali podprtih z avtomatiziranimi sistemi. Tisti, ki
bodo ostali ali postali resnicno samozaposleni, bodo lahko sami odlocali o svojih delovnih
pogojih in platformno delo uporabljali kot nacin za vzpostavitev podjetniske kariere.

14



Poleg tega bodo vsi ljudje, ki delajo prek digitalnih platform dela — zaposleni ali
samozaposleni —, bolje razumeli na¢in, na katerega se algoritmi uporabljajo za upravljanje
njihovega dela, in vplivali nanj. Delo, opravljeno prek digitalnih platform dela, tudi cezmejno,
bo postalo bolj sledljivo in preglednejse. To bo nacionalnim organom in socialnim partnerjem
omogocilo dejavnejso vlogo v platformnem gospodarstvu.

Predlagani ukrepi bodo zahtevali prilagoditve digitalnih platform dela, delavcev in
nacionalnih organov. Vendar bodo te prilagoditve Kkoristne, saj bodo pomagale izkoristiti
Stevilne prednosti digitalne preobrazbe in dolgoro¢no zascitile evropsko socialno trzno
gospodarstvo. EU ima na podlagi evropske deklaracije o digitalnih pravicah in nacelih za
digitalno desetletje ter evropskega stebra socialnih pravic na voljo sredstva in usmeritve, ki jih
potrebuje za uspeh v teh prizadevanjih.
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