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1. OzADJE

Obseg trga elektronskega poslovanja v okviru evropskega sektorja trgovine na drobno je v
zadnjih letih hitro narascal. Deluje kot glavno gonilo skupne rasti EU, vendar velik del
njegovega potenciala ostaja neizkoris¢en. Namesto da bi v celoti izkoristili priloznosti, ki jih
prinasa e-poslovanje, so podjetja in potrosniki prepogosto omejeni na svoje domace trge.

Kljucne Stevilke

E-poslovanje kot glavno gonilo rasti: Vrednost maloprodajnega elektronskega poslovanja v
EU je v letu 2014 v primerjavi z letom 2013 zrasla za 13,4 % in skupaj dosegla visino
370 milijard evrov'. Delez prometa podjetij od maloprodajnega elektronskega poslovanja v
skupnem prometu na drobno se je v obdobju od leta 2009 do 2014 povecal za 85 %2, kar kaze,
da trgovina na drobno na spletu raste veliko hitreje kot drugod.

Potencial rasti elektronskega poslovanja ostaja neizkori$éen: Delez e-poslovanja v skupnem
sektorju trgovine na drobno v Evropi ostaja bistveno niZji kot v ZDA. V letu 2014 je delez e-
poslovanja v skupni trgovini na drobno v EU znagal 7,2 %, v ZDA pa je dosegel 11,6 %°. V
istem letu je le 12 % trgovcev v EU na drobno prek spleta prodajalo kupcem v drugih drzavah
¢lanicah EU, trikrat toliko (37 %)* pa kupcem v domagi drzavi. Le 15 % potrodnikov prek
spleta kupuje iz druge drzave ¢lanice EU, v domaci drzavi pa jih po taki poti kupuje priblizno
trikrat toliko (44 %)°.

Na podlagi navedenega je Evropska komisija sprejela strategijo za enotni digitalni trg za
Evropo® ter s tem oblikovanje enotnega digitalnega trga izpostavila kot eno svojih klju¢nih
prednostnih nalog pri ustvarjanju nove rasti v Evropi. Strategija za enotni digitalni trg
obravnava vse najvecje ovire za razvoj ¢ezmejnega elektronskega poslovanja v EU. Skupno
odpravljanje teh ovir bo ob izboljSanju razmer za podjetja in potroSnike prineslo pri¢akovano
spodbudo enotnemu digitalnemu trgu in gospodarstvu EU v celoti.

Razkorak med povprasevanjem in ponudbo je mogoce zmanjSati. Podjetja v EU bodo lahko
povecala svojo konkurencnost, ker bodo laZje prodajala tudi zunaj domacega trga ali Se nekaj
sosednjih nacionalnih trgov. Povecanje ponudbe bo obenem okrepilo konkurenco, ki bo

1  European B2C E-commerce Report 2015 (Evropsko porocilo o elektronskem poslovanju podjetij s potrosniki za leto 2015). Ecommerce Europe. Bolgarija, Ciper,
Hrvaska, Litva, Luksemburg, Malta, Slovaska in Slovenija niso zajeti, ker podatki za te drzave niso na voljo. http://www.ecommerce-europe.eu/ str. 29. Vsi podatki v
tem sporo¢ilu so na voljotudi v delovnem dokumentu sluzb Komisije z oceno ucinka, ki spremlja predloga direktive Evropskega parlamenta in Sveta o nekaterih vidikih
pogodb o dobavi digitalnih vsebin in direktive Evropskega parlamenta in Sveta o nekaterih vidikih pogodb o spletni in drugi prodaji blaga na daljavo, SWD(2015) 275.

2 Eurostat, E-commerce by enterprises: summary of EU aggregates (NACE Rev. 2 activity) (Eurostat, E-poslovanje v podjetjih: povzetek agregatov EU (dejavnost NACE
Rev. 2).

3 http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php.

4 Flash Eurobarometer 396 (2014) — Stalii¢a trgovcev na drobno o ¢ezmejni trgovini in varstvu potro$nikov (Retailers' attitudes towards cross-border trade and consumer
protection), 2015, str. 27.

5  Raziskava Eurostata o uporabi IKT v gospodinjstvih in pri posameznikih iz leta 2014, isoc_ec_ibuy.

6  Sporotilo Komisije ,Strategija za enotni digitalni trg za Evropo“, COM(2015)192final, na voljo na: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0192.
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potrosnikom zagotovila vec¢jo izbiro izdelkov po konkuren¢nejSih cenah. Enotne pravice
potrosnikov, ki prinasajo visoko raven varstva potrosnikov, bodo povecale njihovo zaupanje
pri kupovanju v tujini.

2. PRVI IN POMEMBEN KORAK K SPROSTITVI POTENCIALA ELEKTRONSKEGA POSLOVANJA

Eden izmed treh glavnih ciljev strategije za enotni digitalni trg je zagotoviti ,,boljsi dostop
potrosnikov in podjetij do spletnega blaga in storitev po vsej Evropi“. Strategija je med
ovirami za ¢ezmejno elektronsko poslovanje opredelila tudi razlike v pogodbenem pravu med
drzavami ¢lanicami.

Za zagotovitev ustreznih pogojev za razcvet cezmejnega e-poslovanja je strategija za enotni
digitalni trg napovedala zakonodajne predloge za enostavna in ucinkovita Cezmejna
pogodbena pravila za potrosnike in podjetja z uskladitvijo pogodbenih pravil za dobavo
digitalnih vsebin in spletno prodajo blaga.

Komisija bo v skladu s svojimi napovedmi v delovnem programu za leto 2015 danes sprejela
(i) predlog direktive o nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin in (ii) predlog
direktive o nekaterih vidikih pogodb o spletni” in drugi prodaji blaga na daljavo®. Ta predloga
in predlog uredbe o zagotavljanju Cezmejne prenosljivosti storitev spletnih vsebin na
notranjem trgu so skupaj prvi zakonodajni predlogi, sprejeti v okviru strategije za enotni
digitalni trg.

Konkretneje, z direktivama bodo ciljno usmerjeno in v celoti usklajene klju¢ne obvezne
pravice in dolznosti pogodbenih strank pri dobavi digitalnih vsebin in spletni prodaji blaga®.
Prispevali bosta k hitrejsi rasti enotnega digitalnega trga, in sicer zaradi naslednjega:

» ZmanjSanje stroSkov zaradi razlik v pogodbenem pravu: Kljuéna pravila
potros$niskega pogodbenega prava se v drzavah ¢lanicah razlikujejo, kar povzroca
ovire za ¢ezmejno trgovanje z digitalnimi vsebinami in blagom. Predlagani direktivi
bosta zagotovili, da bodo ta pravila v vseh drzavah ¢lanicah enaka. Pravila, ki bodo
veljala po vsej EU, bodo preprecila nastajajoCo pravno razdrobljenost na podrocju
digitalnih vsebin®, na podro¢ju prodaje blaga pa jo bodo odpravila®. Poleg tega

7  Za namene tega sporocila se ,,spletna prodaja“ razume kot ,spletna in druga prodaja na daljavo®. Po drugi strani pa se ,,nespletna prodaja“ razume kot ,,prodaja z

osebnim stikom*™.

odlocila sprejeti dva loGena zakonodajna instrumenta, ker je treba zaradi posebne narave digitalnih vsebin nekaj pravil v zvezi z njimi urediti drugace kot v zvezi z
blagom. Poleg tega bo zaradi hitrega tehnoloskega in komercialnega razvoja digitalnih vsebin potreben pregled uporabe te direktive. Izvajanje in uporabo dolo¢b o
digitalnih vsebinah ter njihov pregled bo zato olaj$alo njihovo zajetje v enoten pravni instrument, to je v direktivo o dobavi digitalnih vsebin.

9 Na primer skladnost s pogodbo, hierarhija zahtevkov in njihovo uveljavljanje, potrosnikova pravica do odstopa od pogodbe.

10 Posamezne drzave ¢lanice so pred kratkim sprejele (Zdruzeno kraljestvo, Nizozemska) oziroma zagele pripravljati (Irska) posebna obvezna pravila za pogodbe o dobavi
digitalnih vsebin. Ta nova nacionalna zakonodaja se po drzavah razlikuje tako po obsegu kot po vsebini.

11  Obstajajo le minimalna pravila o uskladitvi pojma skladnosti s pogodbo in zahtevkov v primeru neskladnosti blaga (v skladu z direktivo o prodaji potro$niskega blaga in
garancijah). Glede na to, da gre le za minimalne standarde, imajo drzave ¢lanice moznost dodajati nove zahteve v korist potrognikov. Stevilne drzave &lanice so to

moznost izkoristile, in sicer na razli¢nih podro¢jih in v razli¢nem obsegu.



podjetjem pri ¢ezmejni prodaji ne bo vec treba prilagajati pogodb razlicnim pravilom,
kar jim bo prihranilo dodatne stroske.

» Vzpostavitev pravne varnosti za podjetja: Podjetja, ki se trenutno sooéajo s
kompleksnim pravnim okvirom, bodo tako v prihodnje potrosnikom po vsej EU lahko
dobavljala digitalne vsebine ali prodajala blago prek spleta na podlagi istega sklopa
pravil potrosniskega pogodbenega prava, ki so doloCena v predlaganih direktivah. To
bo povecalo pravno varnost in ustvarilo podjetjem prijazno pravno okolje, kar bo
koristilo zlasti malim in srednjim podjetjem.

» Pomo¢ potrosSnikom pri izkoriS¢anju prednosti cezmejnega spletnega
nakupovanja v EU: Eden glavnih razlogov za pomanjkanje zaupanja potrosnikov pri
c¢ezmejnem spletnem nakupovanju je negotovost glede njihovih klju¢nih pogodbenih
pravic. Potrosniki po vsej EU bodo imeli v celoti usklajen in jasen sklop pravic, zato
bodo z ve¢jim zaupanjem dostopali do digitalnih vsebin prek meja ali tam kupovali
blago. Obcutno se bo dvignila tudi sploSna raven varstva potro$nikov v EU. Pri spletni
prodaji blaga to v primeru napak zlasti velja za podaljSanje roka za obrnitev
dokaznega bremena na dve leti, s ¢imer bo ta usklajen z dveletnim garancijskim
rokom. Z izjemo dveh drzav ¢lanic, v katerih bo raven varstva ostala enaka, bo to
povecalo varstvo vseh evropskih potrosnikov, kar jim bo omogocilo ¢ezmejno spletno
nakupovanje in olajSalo uveljavljanje njihovih pravic®.

» ZmanjSanje Skode, ki jo potro$niki utrpijo zaradi digitalnih vsebin z napako: V
EU ni bilo enotnih pogodbenih pravil o dobavi digitalnih vsebin, zdaj pa bodo imeli
potrosniki v primeru tezav z digitalnimi vsebinami jasne in posebne, samo z
digitalnimi vsebinami povezane pravice. To jim bo omogocilo uveljavljanje pravnih
sredstev in s tem zmanjSanje Skode, ki jo zdaj utrpijo ob pridobitvi digitalnih vsebin z
napako. Glede na hitrost tehnoloskih in komercialnih sprememb na tem trgu so pravila
EU tehnoloSko nevtralna in prilagojena prihodnosti, tako da bodo ustvarila enake
konkuren¢ne pogoje za vse zadevne vrste digitalnih vsebin.

> Splosno uravnoteZenje interesov potroSnikov in podjetij: Direktivi bosta z
uposStevanjem trendov in dobrim uravnotezenjem razli¢nih interesov zagotovili koristi
tako potrosnikom kot podjetjem ter tako ustvarili pogoje za sploSne gospodarske
koristi.

Izboljsanje vsakodnevnega Zivijenja ...

12 To podaljsanje roka za obrnitev dokaznega bremena bi lahko tudi prispevalo k vegji kakovosti in trajnej$im izdelkom, kar bi bilo v skladu s sveznjem Evropske komisije

o kroZznem gospodarstvu, sprejetim 2. decembra 2015.




Direktivi bosta konkretno izboljsali vsakdanjik podjetij in potros$nikov po Evropi. Podjetja
morajo dandanes pri Cezmejni prodaji vlagati Cas in denar v raziskavo tujih ureditev
potrosniskega pogodbenega prava in za prilagajanje pogodb njihovim dolo¢bam. Obdobje, v
katerem je prodajalec odgovoren za napake na osebnem racunalniku, se na primer trenutno
med drzavami Clanicami razlikuje in lahko traja od dveh let pa do celotnega zivljenjskega
obdobja osebnega rac¢unalnika. Od zdaj pa bo nacionalna zakonodaja glede takih pogodbenih
zahtevkov enaka po vsej EU. Prihranjeni Cas in denar se lahko uporabi za razvoj novih
izdelkov ali za prodajo po konkuren¢nejSih cenah.

Potro$niki bodo v drugih drzavah EU lahko nakupovali prek spleta in dostopali do digitalnih
vsebin prav tako preprosto in z enakim zaupanjem kot v domaci drzavi. Tisti, ki proaktivno
kupujejo blago pri prodajalcu v drugi drzavi ¢lanici, bodo v prihodnje delezni enakega
varstva, kakrSno imajo v skladu s svojo nacionalno zakonodajo. Poleg tega potrosnik, ki si
prek spleta ne more ogledati filma, za katerega je placal, ker je videoposnetek slabe kakovosti,
lahko dandanes kot nadomestilo pogosto dobi le popust pri ogledu drugih filmov, ki so morda
celo enako slabe kakovosti. Od zdaj bo imel potrosnik pravico do odprave tezave, do znizanja
cene ali do odstopa od pogodbe ob vracilu denarja v celoti.

... in makroekonomske koristi

Ob odpravi ovir, povezanih s pogodbenim pravom, bi ¢ezmejno spletno prodajo zacelo
ponujati Se dodatnih okrog 122 000 podjetij. Obseg ¢ezmejne trgovine v EU bi se lahko
povecal za priblizno eno milijardo evrov. Povecanje konkurence pri spletni trgovini na drobno
bi povzrocilo znizanje maloprodajnih cen v vseh drzavah €lanicah, ki bi v povprecju na ravni
EU znaSalo —0,25 %, kar bi potrosnjo gospodinjstev v EU neposredno povecalo za priblizno
€18 milijard evrov. Poleg tega bo vecja izbira izdelkov in storitev pomenila tudi vecjo
blaginjo potrosnikov. Prek spleta bi ¢ez mejo zacelo kupovati od 7,8 do 13 milijonov dodatnih
potrosnikov. Povecal bi se tudi povprecni letni znesek nakupov na ¢ezmejnega kupca, in sicer
za 40 evrov. Na splosno naj bi po pricakovanjih realni BDP EU pridobil priblizno 4 milijarde
evrov na leto®.

Predloga obravnavata zgolj pogoje pogodbenega prava v interakciji med podjetji in
potros$niki. Znano je, da se tudi mala in srednja podjetja kot SibkejSe stranke z manj
pogajalske moci srecujejo s tezavami na podro¢ju pogodbenega prava, zlasti pri uporabi
digitalnih vsebin. Vendar se je Komisija, zlasti ob upoStevanju staliS¢ zainteresiranih strani in
drzav cClanic, to vprasanje odlocila obravnavati v okviru drugih pobud, napovedanih v
strategiji za enotni digitalni trg.

Da bi lahko izkoristili vse prednosti, ki jih nudi enotni digitalni trg, potrebujemo ta svezenj
predlogov za sprostitev celotnega potenciala elektronskega poslovanja. Komisija mora na

13 ,,The macro-economic impact of e-commerce in the EU Digital Single Market* (Makroekonomski ucinek elektronskega poslovanja na enotnem digitalnem trgu EU),
Cardona M., N. Duch-Brown, J. Francois, B. Martens, F. Yang (2015), Digital Economy Working Paper (delovni dokument o digitalnem gospodarstvu), IPTS-JRC.




podrocjih blaga in digitalnih vsebin ukrepati hkrati. Direktivi bodo dopolnili drugi ukrepi, ki
jih predvideva strategija za enotni digitalni trg, na primer glede zmanjSevanja bremen,
povezanih z DDV, razvoja kakovostnih ¢ezmejnih storitev dostave paketov in sodobnega
okvira avtorskih pravic. Nadaljnje pobude, povezane s potrosniki, kakr$ni sta na primer v
strategijo za enotni digitalni trg vkljueni pobudi za odpravo geografskega blokiranja in
pregled Uredbe o sodelovanju na podro&ju varstva potrodnikov'®, ter zadetek delovanja
platforme za spletno reSevanje sporov15 bodo Se dodatno okrepili ¢ezmejno poslovanje in
odpravili druge pomembne tezave podjetij in potroSnikov, kot je na primer potreba po
ucinkovitih ¢ezmejnih pravnih sredstvih in izvrSevanju.

3. UCENJE 1Z PRETEKLIH IZKUSENJ — OSREDOTOCEN, CILINO USMERJEN PRISTOP

Predloga Komisije na podlagi preteklih izkuSenj in ob upostevanju staliS¢ zainteresiranih
strani ponujata ambiciozno, vendar realno izvedljiv nafin za odpravo ovir v pogodbenem
pravu ter s tem pomagata sprostiti potencial elektronskega poslovanja v EU.

Predloga vklju€ujeta najustreznejSo raven ukrepanja.

Prvi¢, predloga obravnavata dejanske tezave v praksi, ki so jih opredelile zainteresirane strani
in drzave c¢lanice. Komisija je zbrala Sirok in uravnoteZen nabor staliS¢ o tem vpraSanju. Z
izvedbo obseznih, tako javnih kot ciljno osredotocenih posvetovanj, je Komisija zagotovila
Siroko udelezbo v celotnem procesu priprave predlogov in tako vsem zadevnim stranem
(podjetjem, potrosnikom, nacionalnim organom, pravnikom in akademski sferi) ponudila
Stevilne priloznosti, da so lahko izrazile svoje mnenje.

Drugi¢, predloga izrecno upoStevata izkusnje, pridobljene v preteklih prizadevanjih za
priblizevanje na podro¢ju pogodbenega prava. Komisija se zato osredotoca na ciljno
usmerjeno popolno uskladitev obveznih potrosniskih pravic, ki odpravljajo konkretne kljucne
ovire za ¢ezmejno trgovino in obravnavajo nujnost ukrepanja na podrocju spleta, ki jo je
prepoznal tudi Evropski parlament®. Poleg tega je izbira direktiv namesto uredb ustreznejsa,
saj drzavam c¢lanicam daje proste roke pri prilagajanju izvajanja njihovim nacionalnim
predpisom. Ta osredoto¢en, ciljno usmerjen pristop je bil pomemben rezultat posvetovanj z
zainteresiranimi stranmi.

Nazadnje, glede vsebine predloga omogocata novo dinamiko, saj s popolno uskladitvijo
dosegata ustrezno ravnotezje med visoko stopnjo varstva potrosnikov na ravni EU in znatno
povecanimi priloZznostmi za podjetja. Izbrani pristop ohranja vsebinske reSitve, ki so se
izkazale v praksi (na primer dolzina garancijskega roka, hierarhija zahtevkov), hkrati pa po

14  Uredba (ES) st. 2006/2004 z dne 27. oktobra 2004 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potro$nikov.

15 Uredba (EU) §t. 524/2013 z dne 21. maja 2013 o spletnem reSevanju potro$niskih sporoy ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES. i
16  Evropski parlament se je v svoji zakonodajni resoluciji z dne 26.erbruarja 2014 o predlogu uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o skupnem evropskem prodajnem

pravu (COM(2011)0635— C7-0329/2011 — 2011/0284(COD)) odlogil omejiti obseg skupnega evropskega prodajnega prava na spletno in drugo prodajo na daljavo ter

raz§iriti pravila tudi na digitalne vsebine, ki se zagotavljajo v zameno za protistoritev, ki ni v denarni obliki.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:52011PC0635
http://www.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2011/0284(COD)

potrebi predlaga nove resitve, ki jih podpirajo najnovejsi podatki in trendi v drzavah ¢lanicah
(na primer podalj$anje roka za obrnitev dokaznega bremena)’. Predloga bosta prispevala k
povecani ravni varstva potroS$nikov in njegovi ucinkovitosti®!, pa tudi k pravni varnosti in
zmanj$anju stroskov za podjetja®®. Splosno gledano se bo to izrazilo kot povecanje zaupanja
potrosnikov in spodbujene poslovne dejavnosti po vsej EU.

4. UKREPANJE, PREDEN BO PREPOZNO
Na podrocju digitalne razseznosti moramo ukrepati zdaj ...

Tempo komercialnih in tehnoloskih sprememb zaradi digitalizacije je izjemno hiter. Ne le v
EU, temve¢ tudi drugod po svetu. EU mora ukrepati zdaj in zagotoviti, da bodo standardi
poslovanja in pravice potrosnikov doloc¢eni v skladu s skupnimi pravili EU, ki spostujejo
visoko raven varstva potroSnikov in zagotavljajo sodobno, podjetjem prijazno okolje. Nujno
je treba ustvariti okvir, ki bo omogocal uresnicitev koristi, ki jih prinasa digitalizacija, tako da
podjetja EU lahko postanejo konkuren¢nejSa in potrosniki lahko zaupajo v visoko raven
standardov varstva potroSnikov v EU. EU bo z ukrepanjem zdaj dolo¢ila trend politik in
standarde, v skladu s katerimi se bo odvijal ta pomemben del digitalizacije.

Za podjetja je poenostavitev pravnega okvira kljucni predpogoj za njihovo konkurencnost in
dejavno udelezbo na digitalnih trgih po vsej Uniji. Za potroSnike sta zaupanje in varstvo Se
zlasti pomembna v spletnem okolju, ker ublazita tveganja, povezana z daljavo (ni osebnega
stika s prodajalcem, izdelka ni mogoce ,,otipati in obcutiti®), ki spremljajo te transakcije. Brez
takojSnjega ukrepanja bi spremembe lahko priSle prepozno in bi bile priloZnosti lahko
zamujene. Za hitro okrepitev konkurencnosti podjetij v EU in rasti EU Komisija prednostno
obravnava digitalno razseznost trgovine na drobno, in sicer dobavo digitalnih vsebin in
spletno kupovanje blaga. Oba vidika digitalne razseznosti sta bistvenega pomena. Ovire za
dobavo digitalnih vsebin je o€itno treba obravnavati, saj ima ta Se zlasti velik potencial rasti®.
Vsaka zamuda v zvezi z digitalnimi vsebinami pomeni tveganje pojava nove pravne
razdrobljenosti, ki bi postavila ovire tako potroSnikom kot dobaviteljem, udelezenim v
c¢ezmejnih transakcijah. Blago Se vedno zaseda dale¢ najvecji delez spletnega trga: ocenjena
skupna velikost enotnega digitalnega trga znasa 231 milijard evrov, od tega okrog

17 ,,Consumer market study on the functioning of Legal and Commercial Guarantees for consumers in the EU* (2015): Dejansko v celotnem obdobju dveletnega
garancijskega roka le manj$i delez podjetij zahteva, da mora potros$nik dokazati odgovornost trgovea, in se vedenje trgovcev pred ali po 6 mesecih glede te tocke
bistveno ne razlikuje. Dve drzavi ¢lanici EU (Francija in Portugalska) sta Ze sprejeli nacionalno zakonodajo, ki dolo¢a dveletni rok za obrnitev dokaznega bremena.

18 Na primer, za digitalne vsebine bo garancijski rok neomejen in potro$nikom nedolo¢en ¢as ne bo treba dokazovati vira napak. Potro$niki bodo lahko odpovedali
dolgoro¢ne pogodbe in pogodbe, ki jih dobavitelj bistveno spremeni. Pri nakupu blaga prek spleta bodo imeli vsi potrosniki v EU moznost, da v primeru izdelka z
napako uveljavljajo zahtevke, pri ¢emer jim v prvih dveh letih ne bo treba dokazati, da je napaka obstajala ze pri dobavi izdelka. Potrosniki EU ne bodo izgubili svojih
pravic, ¢e prodajalca o napaki ne bodo obvestili v dolo¢enem roku.

19  Stroski podjetja za prilagoditev pogodb zakonodaji druge drzave €lanice so ocenjeni na priblizno 9 000 evrov. Za ve& podrobnosti glej Prilogo 5 k delovnemu

dokumentu sluzb Komisije, v katerem je ocena u¢inka, ki spremlja predloga, SWD(2015) 275.

20 Poleg vse vegje razsirjenosti in uporabe interneta (v letu 2014 je internet uporabljalo 80 % oziroma 317 milijonov Evropejcev) povprasevanje po digitalnih vsebinah
spodbuja tudi Eedalje vegje Stevilo pametnih telefonov, elektronskih bralnikov in tabli¢nih racunalnikov. Ob upostevanju, da po ugotovitvah raziskave Flash
Eurobarometer 411 ,,Cross-border access to digital content* (2015) (¢ezmejni dostop do digitalnih vsebin), velika ve¢ina uporabnikov interneta v EU med 15. in 24.
letom starosti trenutno dostopa do nekaterih vrst digitalnih vsebin prek spleta (87 % jih prek spleta dostopa do glasbe, 80 % jih prek spleta gleda avdiovizualne vsebine

in 58 % jih s spleta prenasa ali na njem igra igre), je razumno pri¢akovati, da bo to povecanje postalo oéitno v bliznji prihodnosti.



212 milijard evrov izhaja iz trgovine z blagom na drobno. Ce bi bil obravnavan zgolj eden od
obeh vidikov, ne bi bilo mogoce sprostiti celotnega potenciala enotnega digitalnega trga.

Pomemben trend v razli¢nih posvetovanjih z zainteresiranimi stranmi je bila ugotovitev, da bi
morala biti pravila o digitalnih vsebinah v ¢im vecji meri oblikovana na podlagi pravil o
prodaji blaga, pri ¢emer bi bila odstopanja upravi¢ena le za namen uposStevanja posebnih
lastnosti digitalnith vsebin. To kaze tudi, kako pomembno je oba sklopa pravil v
medinstitucionalnem postopku obravnavati v ¢im tesnejsi povezavi.

Vse to so kljuéni razlogi, da sta predloga o digitalnih vsebinah in spletni prodaji blaga
predstavljena skupaj in zdaj.

... in zagotovili bomo usklajenost spletnih in nespletnih pravil

Glede na vse vecji pomen distribucijskega modela, pri katerem se uporabljajo vsi kanali (tj.
isto¢asna prodaja prek spleta ali kako drugace), bo Komisija sprejela vse potrebne ukrepe za
uskladitev pravil spletne in nespletne prodaje blaga. Zagotovila bo, da se bodo potro$niki in
podjetja lahko zanesli na skladen pravni okvir, Ki je preprost za uporabo povsod v Evropi.

Komisija bo v okviru svojega programa ustreznosti in uspeSnosti predpisov zacela
poglobljeno analizo obstojece potrosniske zakonodaje EU. To preverjanje ustreznosti bo
precej SirSe od sedanjih predlogov in bo zajemalo veC potros$niskih direktiv?, vklju¢no z
direktivo o prodaji potrosniskega blaga in garancijah (pravila, ki jih bo na podrocju spletne
prodaje zamenjal predlog v zvezi z blagom).

Med obseznimi posvetovanji o predlaganih zakonodajnih aktih so bila opredeljena Stevilna
vprasanja, ki so pomembna tako za spletno kot nespletno prodajo blaga. Tako je bil velik del
analiti¢nega dela v zvezi z vpraSanji, ki bodo opravljena v okviru programa ustreznosti in
uspesnosti predpisov (REFIT) za direktivo o prodaji potrosniskega blaga in garancijah, Ze
opravljen med pripravo predlaganih pravil o spletni prodaji blaga.

Analizo bodo dopolnjevali podatki analize preverjanja ustreznosti v zvezi z uporabo direktive
o prodaji potroSniskega blaga in garancijah pri prodaji blaga, ki bodo predvidoma na voljo v
letu 2016. Ti podatki in zato tudi rezultati programa REFIT trenutno $e niso na voljo. Ce bodo
rezultati programa REFIT potrdili predhodne rezultate potekajoce analize — za katere se zdi,
da kazejo na potrebo po pobudi Komisije glede nespletne prodaje blaga —, bi ti rezultati lahko
bili uporabljeni pri napredku, ki sta ga sozakonodajalca dosegla pri spletni prodaji blaga, na
primer z raz$iritvijo njenega podroc¢ja uporabe. Ukrepanje za odpravo glavnih preprek, ki
ovirajo spletno ¢ezmejno trgovino, je nujno in neizogibno, vendar je cilj Komisije vzpostaviti

21 Direktivo Sveta 93/13/EGS o nedovoljenih pogojih v potro$niskih pogodbah, Direktivo 1999/44/ES o nekaterih vidikih prodaje potrosniskega blaga in z njim povezanih
garancij, Direktivo 2005/29/ES o nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potro$nikov na notranjem trgu, Direktivo 98/6/ES o varstvu potrodnikov pri
oznacevanju cen potro$nikom ponujenih proizvodov, Direktivo 2006/114/ES o zavajajodem in primerjalnem oglaSevanju ter Direktivo 2009/22/ES o opustitvenih

tozbah zaradi varstva interesov potrosnikov.



pravni okvir skladnih pravil, ki se bodo uporabljala po vsej EU tako za spletno kot za
nespletno prodajo.

5. OD NAMERE DO URESNICITVE

Predloga v zvezi z digitalnimi pogodbami sta ,,ambiciozen politicen korak na poti k
vzpostavitvi povezanega enotnega digitalnega trga [...] s posodobitvijo in poenostavitvijo
pravil o varstvu potro$nikov pri spletnih in digitalnih nakupih®, kot je bilo napovedano v
smernicah predsednika Junckerja®. Sta med prvimi rezultati uresni¢evanja strategije enotnega
digitalnega trga, ki te smernice udejanjajo v konkretnih politikah. Gre za prve korake na poti
ustvarjanja gospodarske rasti s pomocjo podjetjem prijaznega okolja in okrepljenega zaupanja
potro$nikov na resni¢nem enotnem digitalnem trgu. Zdaj je naloga sozakonodajalcev, da to
namero v korist evropskih potro$nikov in podjetij tudi uresnicita. Komisija bo Se naprej tesno
sodelovala z Evropskim parlamentom in Svetom, da jima bo to uspelo.

22 http://ec.europa.eu/priorities/docs/pg_sl.pdf.
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