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P7_TA(2014)0092

Odskodnina in pomo¢ potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude
letov ***]

Zakonodajna resolucija Evropskega parlamenta z dne 5. februarja 2014 o predlogu uredbe Evropskega parlamenta

in Sveta o spremembi Uredbe (ES) $t. 261/2004 o dolo¢itvi skupnih pravil glede odskodnine in pomo¢i potnikom

v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter Uredbe (ES) $t. 2027/97 o odgovornosti

letalskih prevoznikov v zvezi z letalskim prevozom potnikov in njihove prtljage (COM(2013)0130 -
C7-0066/2013 - 2013/0072(COD))

(Redni zakonodajni postopek: prva obravnava)

(2017/C 093/60)

Evropski parlament,
— ob upostevanju predloga Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu (COM(2013)0130),

— ob upostevanju ¢lena 294(2) in ¢lena 100(2) Pogodbe o delovanju Evropske unije, na podlagi katerih je Komisija podala
predlog Parlamentu (C7-0066/2013),

— ob upostevanju clena 294(3) Pogodbe o delovanju Evropske unije,

— ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora z dne 11. julija 2013 (),
— ob upostevanju mnenja Odbora regij,

— ob upostevanju ¢lena 55 Poslovnika,

— ob upostevanju porocila Odbora za promet in turizem in mnenja Odbora za notranji trg in varstvo potro$nikov (A7-
0020/2014),

1. sprejme stalis¢e v prvi obravnavi, kakor je dolo¢eno v nadaljevanju;

2. poziva Komisijo, naj zadevo ponovno predlozi Parlamentu, ¢e namerava svoj predlog bistveno spremeniti ali
nadomestiti z drugim besedilom;

3. narodi svojemu predsedniku, naj stalis¢e Parlamenta posreduje Svetu in Komisiji ter nacionalnim parlamentom.

P7_TC1-COD(2013)0072

Stalis¢e Evropskega parlamenta, sprejeto v prvi obravnavi dne 5. februarja 2014 z namenom sprejetja Uredbe (EU)

§t. ...[2014 Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Uredbe (ES) $t. 261/2004 o dolo¢itvi skupnih pravil

glede odskodnine in pomodi potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter

Uredbe (ES) st. 2027/97 o odgovornosti letalskih prevoznikov v zvezi z letalskim prevozom potnikov in njihove
prtljage

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA —

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije, zlasti ¢lena 100(2) Pogodbe,

()  ULC327,12.11.2013, str. 115..
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ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega predloga nacionalnim parlamentom,
ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora (*),

ob upostevanju mnenja Odbora regij (%),

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom (%),

ob upostevanju naslednjega:

(1)  Uredba (ES) $t. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta glede odskodnine in pomoc¢i potnikom v primerih
zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov () in Uredba Sveta (ES) $t. 2027/97 o odgovornosti letalskih
prevoznikov v zvezi z letalskim prevozom potnikov in njihove prtljage (°) sta pomembno prispevali k zas¢iti pravic
letalskih potnikov, kadar so njihovi potovalni nacrti prekinjeni zaradi zavrnitve vkrcanja, velikih zamud ali odpovedi
leta ali neustreznega ravnanja s prtljago.

(2)  Vendar pa so Stevilne pomanjkljivosti, ki so bile odkrite med izvajanjem pravic na podlagi uredb, onemogocale
izkori$¢anje celotnega potenciala v smislu uresnicevanja varstva potnikov. Za zagotovitev ucinkovitejse, uspesnejse
in doslednejSe uporabe pravic letalskih potnikov v Uniji so potrebne 3tevilne prilagoditve trenutnega pravnega
okvira. To je bilo poudarjeno v Porocilu o drzavljanstvu EU za leto 2010 o odpravljanju ovir za pravice drzavljanov
EU, v katerem je Komisija napovedala ukrepe, s katerimi bo zagotovila niz skupnih pravic, predvsem za letalske
potnike, in njihovo ustrezno uveljavljanje.

(2a) Potnik vnaprej plada za storitve letalskega prevoza, ki se neposredno ali posredno subvencionirajo
z davkoplalevalskimi sredstvi. Zato bi bilo treba letalske vozovnice obravnavati kot ,,posledicne pogodbe”, pri
Cemer letalski prevozniki jamcijo, da bodo skrbno izpolnjevali obveznosti iz pogodbe. [Sprememba 1]

(3)  Za povecanje pravne gotovosti za letalske prevoznike in potnike je potrebna natan¢nejsa opredelitev pojma ,izredne
razmere®, ki uposteva sodbo Sodis¢a EU v zadevi C-549/07 (Wallentin-Hermann). Tak$no opredelitev bi bilo treba
dodatno pojasniti z neizéepaint iz&rpnim seznamom razmer, ki so jasno opredeljene kot izredne ali neizredne. Na
Komisijo bi bilo treba prenesti pooblastilo za sprejemanje aktov v skladu s clenom 290 Pogodbe o delovanju
Evropske unije, da se ta seznam po potrebi dopolni. [Sprememba 2]

(4 V zadevi C-173/07 (Emirates) je Sodis¢e Evropske unije razsodilo, da je treba pojem ,let“ v smislu Uredbe (ES)
§t. 261/2004 razlagati tako, da ga v bistvu sestavlja en zra¢ni prevoz kot ,enota“ tega prevoza, ki ga izvede letalski
prevoznik, ki doloci svojo pot. Za preprecitev negotovosti bi bilo treba zdaj jasno opredeliti pojem ,let” ter povezana
pojma ,povezovalni let“ in ,pot*.

(5)  Vzadevi C-22/11 (Finnair) je Sodiice odlocilo, da je treba pojem ,zavrnitev vkrcanja“ razlagati tako, da se nanasa ne
le na zavrnitev vkrcanja zaradi prevehkega stevﬂa rezervacu, ampak tud1 na zavrnitve Vkrcanja iz drugih razlogov, na
primer zaradi operatwmh tezav. ©b otrd 2 ve Opredelttev pojma
,zavrnitev vkrcanja“ bi morala zajemati prtmere, ko se cas odhoda po voznem redu preloZi na zgodnejsi as, zaradi
Cesar potnik zamudt odhod. [Sprememba 3]

UL C 327, 12.11.2013, str. 115.

UL C,, str..

StalisCe Evropskega parlamenta z dne 5. februarja 2014.

Uredba (ES) §t. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o dolocitvi skupnih pravil glede odskodnine in
pomoci potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe (EGS) §t. 295/91 (UL
L 46, 17.2.2004, str. 1).

(®)  Uredba Sveta (ES) $t. 2027/97 z dne 9. oktobra 1997 o odgovornosti letalskih prevoznikov v zvezi z letalskim prevozom potnikov
in njihove prtljage (UL L 285, 17.10.1997, str. 1).
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(6)  Uredba (ES) §t. 261/2004 se uporablja tudi za potnike, ki so zracni prevoz rezervirali kot del paketnega potovanja.
Vendar je treba pojasniti, da potniki ne smejo kopiciti povezanih pravic, zlasti tistih na podlagi te uredbe in Direktive
Sveta 90/314/EGS o paketnem potovanju, organiziranih pocitnicah in izletih (). Potniki bi morali imeti moznost
izbrati, na podlagi katerega predpisa bodo uveljavljali zahtevke, vendar ne bi smeli imeti pravice do kopicenja
odskodnine za isto tezavo na podlagi obeh pravnih aktov. Petnikev-ne-bismelo-skebetikake-si Letalski prevozniki in
organizatorji potovanj faksae—zah{evke—éedehje—med—sebe;bl morali potnikom zagotoviti dokazila, ki jih
potrebujejo za ¢im prejsnjo dokoncno resitev zahtevkov. [Sprememba 4]

(7)  Da bise-izbeljSale se izboljSajo ravni zasCite, petnikert ne bi smelo biti zaveajene-vkreanjena—peovratailet moZno

potnikom zavrniti vkrcanja na del leta s povratno vozovnico, ker niso izkeristili-dela uporabili vseh posameznih

segmentov letalske vozovnice zalet-vnamembnaikraj. [Sprememba 5]

(8)  Na podlagi sedanje ureditve so potniki za napake v zapisu svojih imen v¢asih sankcionirani s kazenskimi upravnimi
taksami. Ystrezat Popravki napak pri rezervaciji bi morali biti omogoceni brezplacno, ¢e ne pomenijo spremembe
ure, datuma, poti ali potnika. [Sprememba 6]

(9)  Treba Pojasniti bi bilo treba pejasaiti, da v primerih odpovedi leta odlocitev o povracilu stroskov, nadaljevanju
potovanja s spremembo poti ali odlozitvi potovanja na poznejsi cas v istem dnevu ali na poznejsi datum sprejme
potnik in ne letalski prevoznik. [Sprememba 7]

(9a) V primeru stornacije s strani potnika bi morali letalski prevozniki brezplacno povrniti takse, ki so Ze bile placane.
[Sprememba8]

(9b)  Ce se potnik v okviru dogovora odloci za poznejsi prevoz, bi bilo treba potne stroske do letalista in od njega
v primeru odpovedi leta v celoti povrniti. Ti stroski bi morali vedno vkljucevati stroske za javni prevoz, taksi ali
parkirnino na letaliséu. [Sprememba 9]

(9c)  Financna zastita potnikov v primeru napake letalskega prevoznika je poglavitna sestavina ucinkovitega reZima
pravic potnikov. Da bi okrepili varstvo letalskih potnikov v primeru odpovedi letov zaradi insolventnosti
letalskega prevoznika ali zacasne prekinitve njegove dejavnosti zaradi preklica njegove operativne licence, bi
morali od letalskih prevoznikov zahtevati, da predloZijo ustrezno dokazilo o jamstvu za povracilo potnikom ali
njihovo vrnitev v kraj odhoda. [Sprememba 10]

(94)  Prevoznik bo lahko z ustanovitvijo jamstvenega sklada ali sistema obveznega zavarovanja na primer zagotovil
povracilo stroskov potnikom ali njihovo vrnitev v kraj odhoda v primeru odpovedi leta zaradi insolventnosti
letalskega prevoznika ali zalasnega prenehanja opravljanja njegovih dejavnosti zaradi preklica operativne licence.
[Sprememba 11]

(10)  Organ upravljanja letalis¢a in uporabniki letalis¢, kot so letalski prevozniki, # druzbe za zemeljsko oskrbo,
izvajalci navigacijskih sluzb in izvajalci pomoci za invalidne potnike in potnike z zmanjSano mozZnostjo gibanja,
bi morali sedelovati-ter sprejeti ustrezne ukrepe za okrepitev sodelovanja in usklajevanja med uporabniki letalist,
da bi z zagotavljanjem oskrbe in spremembe poti zmanjSati zman]salt ucinek, ki ga imajo veckratne prekinitve letov
na potnike. V ta namen bi moral organ upravljanja letalis¢a zagotoviti
ustrezno usklajevanje s pomocjo ustreznega nacrta ukrepanja v nepredvidljivih razmerah in sodelovati
z nacionalnimi, regionalnimi ali lokalnimi organi pri oblikovanju tak$nih nacrtov. Te nacrte bi morali oceniti
nacionalni izvrsilni organi, ki bi lahko po potrebi zahtevali prilagoditve. [Sprememba 12]

(10a) Letalski prevozniki bi morali uvesti postopke in usklajene ukrepe, da bi zagotovili ustrezno obvescanje potnikov,
ki obticijo na letaliscu. V teh postopkih bi moralo biti jasno navedeno, kdo je na vsakem letaliscu odgovoren, da
poskrbi za oskrbo, pomoc, spremembo poti ali povracilo, in dolociti postopke in pogoje za zagotavljanje teh
storitev. [Sprememba 13]

Q) Direktive Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija 1990 o paketnem potovanju, organiziranih pocitnicah in izletih (UL L 158, 23.6.1990,
str. 59).
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(10b) Letalski prevozniki bi morali za pomoc potnikom v primeru prekinitve letov ali zamud vzpostaviti kontaktne
tocke na letalistih, prek katerih bi lahko njihovi zaposleni ali tretje strani po njihovem narocilu potnikom
zagotovili potrebne informacije v zvezi z njihovimi pravicami, vkljuno s pritoZbenimi postopki, in jim pomagali
nemudoma ukrepati. [Sprememba 14]

(11)  Uredba (ES) st. 261/2004 bi morala izrecno vkljucevati pravico do odskodnine za potnike, ki jih prizadene velika
zamuda, v skladu s sodbo Sodis¢a Evropske unije v zdruzenih zadevah C-402/07 in C-432/07 (Sturgeon) ter
nacelom enake obravnave, na podlagi katerega se prtmerl;wt primeri ne smejo razlicno obravnavati.
treba—razSiritt Omejitve, nad katerimi zamude povzrocijo nastanek pravice do odskodnlne bi bilo treba raz3iriti,
tako da se med drugim upostevajo finan¢ne posledice na sektor e &
pegesfesﬂ—ed—pevedi—letev %a Njihov ucinek bi morala biti zagotovitev, da za drzavljane, ki potujejo znotraj EU,
veljajo enaki pogoji glede odskodnm—bi—mefalﬂ—bﬁbemqﬁe%maka—za—vsa—pefewﬂa—zﬂe&aj—gﬁge Obenem pa bi
bilo treba nekatere omejitve za potovanja v tretje drzave oziroma iz njih pa-bi-meralabiti-edvisaa dolociti visje,
odvisno od dolzine poti, da se upoStevajo operativne tezave, s Katerimi se srecujejo letalski prevozniki ob
obravnavanju zamud na oddaljenih letali¢ih. Kar zadeva znesek odskodnine, bi bilo treba za enako razdaljo
zadevnega leta vedno uporabljati enako tarifo. [Sprememba 15]

(12)  Za zagotovitev pravne gotovosti bi morala Uredba (ES) §t. 261/2004 izrecno potrditi, da sprememba voznih redov
letov na potnike vpliva podobno kot velike zamude ali zavrnitev vkrcanja in bi torej morala biti podlaga za
nastanek podobnih pravic. [Sprememba 16]

(13)  Potnikom, ki zaradi spremembe voznega reda ali zamude zamudijo povezovalni let, bi morala biti med ¢akanjem na
spremembo poti zagotovljena ustrezna oskrba. V skladu z nacelom enake obravnave in sodbo Sodis¢a Evropske
unije v zadevi C-11/11 (Air France proti Folkerts) bi morali tak$ni potniki zaradi zamude pri prihodu v kon¢ni
namembni kraj potovanja imeti moznost zahtevati odskodnino na podobni osnovi kot potniki, katerih leti zamujajo
ali so odpovedani. [Sprememba 17]

(13a) Naceloma bi moral letalski prevoznik, ki je povzrocil spremembo voznega reda ali zamudo, zagotoviti pomoc in
spremembo poti. Da pa se zmanjSa ekonomska obremenitev tega letalskega prevoznika, bi morala biti
odskodnina, ki bi se izplacala potniku, vezana na zamudo predhodnega povezovalnega leta na kraju prestopa.
[Sprememba 18]

(13b) Invalidni potniki ali potniki z zmanjsano zmoZnostjo gibanja, ki so zamudili povezovalni let zaradi zamude, ki jo
je povzrodila letaliska sluZba za pomoc, bi morali biti med Cakanjem na spremembo poti deleZni ustrezne oskrbe.
Taksni potniki bi morali imeti moZnost, da od organa upravljanja letali$¢a zahtevajo odskodnino na podobni
osnovi kot potniki, katerih leti zamujajo ali pa jih je letalski prevoznik odpovedal. [Sprememba 19]

(14)  Za povecanje varstva potnikov bi bilo treba pojasniti, da imajo potniki na letih z zamudo pravico do oskrbe in
odskodnine ne glede na to, ali ¢akajo na letaliskem terminalu ali so Ze v letalu. Ker pa v slednjem primeru potniki
nimajo dostopa do storitev, ki so na voljo na terminalu, bi bilo treba njihove pravice okrepiti z vidika osnovnih
potreb in pravice do izkrcanja.

(15) Kadar se potnik odlo¢i za spremembo poti takoj, ko je mogoce, letalski prevoznik to pogosto pogojuje
z razpoloZljivostjo sedezev na svojih letih, s ¢imer potnikom onemogoca, da bi hitreje spremenili pot prek
nadomestnega prevoza. Treba bi bilo dolo¢iti, da mora prevoznik po preteku doloc¢enega ¢asa ponuditi spremembo
poti prek letov drugega prevoznika ali drugih prevoznih sredstev, kadar lahko to pospesi spremembo poti.
Nadomestna sprememba poti bi morala biti odvisna od razpoloZljivosti sedezev.

(16) V primeru dolgotrajnih 1Zredn1h razmer )e odgovornost letalsklh prevozmkov v zvezi z nastamtvuo potmkov
trenutno neomejena. Ke ed e h A g
- Letalski prevoznlkl pa bi zato morah imeti moznost da po dolocenem Casu omep]o zagotavljan
oskrbe z vidika trajanja nastanitve in, v primeru, da si potniki sami uredijo nastanitev, z vidika stroskov in
oskrbe. Poleg tega bi morali naCrtovanje ukrepov v nepredvidljivih razmerah in hitre spremembe poti zmanjsati
tveganje, da bi potniki na letali§¢ih obticali dlje casa. [Sprememba 20]
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ﬁe&ﬂ)‘u—eaksne—ﬁasfam [Sprememba 21]

(18)  Za invalide, osebe z zmanj$ano zmoznostjo gibanja in druge osebe s posebnimi potrebami, kot so otroci brez
spremstva, nosecnice in osebe, ki potrebujejo posebno zdravstveno pomo¢, je v primeru prekinitve leta morda tezje
urediti nastanitev. Zato se za te kategorije potnikov nikakor ne bi smele uporabljati omejitve v zvezi s pravico do

nastanitve v primeru izrednih razmer ali-v-zvezi-zregionalnimileti. [Sprememba 22]

(18a) Ce letalski prevoznik Skupnosti zahteva, da invalidne osebe ali osebe z zmanjsano zmoznostjo gibanja spremlja
negovalec, za negovalca ne bi smela veljati obveznost placila ustrezne odhodne letaliske takse. [Sprememba 23]

(18b) Ponudniki storitev bi morali osebam z zmanjsano zmoZnostjo gibanja in invalidom vedno zagotoviti pravico do
brezplaine uporabe varnostno odobrenih dihalnih pripomockov na letalih. Komisija bi morala v sodelovanju
z gospodarskimi subjekti ter predstavniskimi organizacijami invalidov in oseb z zmanjSano zmoZnostjo gibanja
pripraviti seznam odobrene opreme za kisik za medicinske namene, pri Cemer je treba ustrezno upostevati
varnostne zahteve. [Sprememba 24|

(19)  Za trenutno raven velikih zamud in odpovedanih letov v EU niso krivi samo letalski prevozniki. Da bi spodbudili vse
akterje v letalski verigi k iskanju ucinkovitejsih in pravocasnih resitev za zmanjsanje neprijetnosti, ki jih potnikom
povzrodijo velike zamude in odpovedi letov, bi letalski prevozniki morali imeti pravico zahtevati nadomestilo od
vseh tretjih oseb, ki so prispevale k nastanku zahteve za odskodnino ali drugih obveznosti.

(20)  Potnike bi bilo treba ne le pravilno obvestiti o pravicah v primeru prekinitve leta, spremembe voznega reda in
zavrnitve vkrcanja, ampak bi jih bilo treba tudi ustrezno obvestiti o vzroku same prekinitve, takoj ko je ta
informacija na voljo. To informacijo bi bile—treba moral letalski prevoznik zagotoviti tudi, kadar potnik letalsko
vozovnico pridobi prek posrednika s sedezem v Uniji. Potnike bi bilo treba obvestiti tudi o najenostavnejsih in
najhitrejsih postopkih za vloZitev zahtevkov in pritozb, da se jim omogoci uveljavljanje njihovih pravic.
[Sprememba 25]

(21)  Za zagotovitev boljSega uveljavljanja pravic potnikov bi bilo treba natan¢neje opredeliti vlogo nacionalnih izvrsilnih
organov in jo jasno lociti od obravnave posameznih pritozb potnikov.

(21a) Letalski prevozniki bi morali pomagati nacionalnim izvrsilnim organom pri opravljanju njihove naloge
izvrSevanja te uredbe in jim predloZiti ustrezno dokumentacijo o skladnosti, ki bi dokazovala njihovo dosledno
spostovanje vseh ustreznih clenov te uredbe. [Sprememba 26]

(21b) Ker je komercialno letalstvo integriran trg Unije, bodo ukrepi za zagotovitev izvrSevanja te uredbe ucinkovitejsi
na ravni Unije z okrepljenim sodelovanjem Evropske komisije. Evropska komisija bi morala zlasti povecati
ozavescenost potnikov v letalskem prometu o izpolnjevanju zahtev glede pravic potnikov s strani letalskih
prevoznikov, tako da bi objavila seznam prevoznikov, ki sistematicno ne izpolnjujejo te uredbe. [Sprememba 27]

(22)  Potnike bi bilo treba ustrezno obvestiti o ustreznih postopkih vlozZitve zahtevkov in pritozb pri letalskih prevoznikih
ter jih opozoriti na roke, ki veljajo za te postopke, zlasti na roke iz clena 16a(2), in jim v ustreznem—roku
najkrajSem moZnem Zasu posredovati odgovor. Potniki bi morali imeti tudi moznost pritozbe zoper letalske
prevoznike po zunajsodni poti. DrZave clanice bi morale zagotoviti dobro podprte storitve mediacije, kadar resitev
spora med potnikom in letalskim prevoznikom ni bila mogoca. Ker pa je pravica do ucinkovitega pravnega sredstva
pred sodis¢em temeljna pravica, priznana v ¢lenu 47 Listine Evropske unije o temeljnih pravicah, navedeni ukrepi ne
bi smeli preprecevati ali ovirati dostopa potnikov do sodiSC. V ta namen bi jim bilo treba sporociti naslove in
kontaktne podatke vseh organov, odgovornih za izpolnjevanje ustreznih formalnosti v posameznih driavah. Za
enostavno, hitro in stroskovno ugodno obravnavanje zahtev v sodnih in zunajsodnih postopkih bi bilo treba
opozoriti zlasti na postopke spletnega in alternativnega reSevanja sporov ter na evropski postopek v sporih
majhne vrednosti. [Sprememba 28]
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(22a) Pred vloZitvijo zahtevka bi bilo treba vedno vloZiti pritoZbo. [Sprememba 29]

(23) 'V zadevi C-139/11 (Moré proti KLM) je Sodis¢e Evropske unije pojasnilo, da je rok, v katerem je treba vloziti
zahtevek za placilo odskodnine, dolocen v skladu z nacionalnimi predpisi posamezne drzave clanice. Kar zadeva
zunajsodne poravnave, se Casovne omejitve dolocijo v skladu z Direktivo 2013/11/EU Evropskega parlamenta in
Sveta o alternativnem resevanju potrosniskih sporov (') [Sprememba 30]

(24)  Redna izmenjava informacij med Komisijo in izvr$ilnimi organi bi Komisiji omogocila boljse opravljanje vloge
spremljanja in usklajevanja nacionalnih organov ter zagotavljanja podpore tem organom.

(25)  Za zagotovitev enotnih pogojev za izvajanje Uredbe (ES) $t. 261/2004 bi bilo treba Komisiji podeliti izvedbena
pooblastlla Ta pooblastila bi bilo treba izvrSevati v skladu z Uredbo (ES) $t. 182/2011 Evropskega parlamenta in
Svet (3.

(26)  Za sprejetje izvedbenih odlocb v zvezi z vsebino porodil o dejavnostih, ki jih drzave ¢lanice predlozijo Komisiji, bi
bilo treba uporabiti svetovalni postopek.

(26a) Za vecjo pravno varnost potnikov bi moralo biti moZno, da se koncept ,izrednih razmer* pojasni na podlagi dela
nacionalnih izvrsilnih organov in sodb sodis¢a. . Zlasti je pomembno, da Komisija pri svojem pripravljalnem delu
opravi ustrezna posvetovanja z nacionalnimi izvrsilnimi organi. Komisija bi morala pri pripravi in oblikovanju
delegiranih aktov zagotoviti, da so ustrezni dokumenti predloZeni Evropskemu parlamentu in Svetu istolasno,
pravoclasno in na ustrezen nacin. [Sprememba 31]

(27)  Za zagotovitev, da se za poskodbo ali izgubo opreme za gibanje povrne znesek do celotne vrednosti tak$ne opreme,

bi morah letalski prevozmkl osebant in sluzbe za pomol na letaliscu osebe z zmanjsano ZmoZnostjo gibanja

; ob rezervaciji in ponovno ob prijavi na let obvestiti, da imajo mozZnost

podati posebno izjavo o interesu, ki jim v skladu z Montrealsko konvencijo omogoca, da za izgubo ali poskodbo

zahtevajo celotno odskodnino. Letalski prevozniki morajo ob rezervaciji vozovnic potnike seznaniti z obstojem
zadevne izjave in pravicami, ki izhajajo iz nje. [Sprememba 32]

(28)  Potniki so v¢asih negotovi glede velikosti, teze ali Stevila kosov prtljage, ki jo lahko nesejo na krov. Da se zagotovi
popolno seznanjenost potnikov s prtljago, ki jo s svojo vozovnico lahko oddajo ali nesejo s seboj na krov, bi letalski
prevozniki morali jasno navesti dovoljeno prtljago ob rezervaciji vozovnice in na letali§¢u.

(29) €ejemogeoce bibilo-treba-glasbila Glasbila bi bilo treba sprejeti kot prtljago v potnisko kabino; ¢e to ni mogoce, pa
bi jih bilo treba, kjerje-to-megeée; pod ustreznimi pogoji prevazati v prostoru letala za tovor. Da bi lahko zadevni
potniki ocenili, ali bi lahko svoje glasbilo shranili v potniski kabini, bi jih morali letalski prevozniki seznaniti
z velikostjo prostora za shranjevanje. Uredbo (ES) $t. 2027/97 bi bilo treba ustrezno spremeniti. [Sprememba 33]

(30)  Da se zagotovi pravilna in dosledna uporaba pravic, ki jih potnikom podeljuje Uredba (ES) st. 2027/97, bi morali
nacionalni izvrilni organi iz Uredbe (ES) $t. 261/2004 tudi spremljati in izvajati pravice v skladu z Uredbo (ES)
§t. 2027/97.

(31)  Zaradi kratkih rokov za vlozitev pritozb za izgubljeno ali poskodovano prtljago ali prtljago ki zamuja, bi merali bilo
treba na vseh letaliscih vzpostaviti posebno sluzbo za zahtevke v zvezi s prtljago, pri kateri bi lahko potmkt ob
prihodu vlozdt prttozbo Letalski prevozn1k1 daﬁ bi morali v ta namen potnikom moznost %

zagotoviti pritozbeni obrazec v vseh uradnih jezikih EU. Tak
obrazec bi bil lahko tudi v obliki obi¢ajnega zapisnika o neprispeli prtljagi. Komisija bi morala z izvedbenimi akti
dolociti obliko standardiziranega pritoZbenega obrazca. [Sprememba 34]

(')  Direktiva 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta ze dne 21. maj 2013 o alternativnem resevanju potrosniskih sporov ter
spremembi Uredbe (ES) st. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (Direktiva o alternativnem reSevanju potrosniskih sporov)(UL
L 165, 18.6.2013, str. 65).

() Uredba (ES) st. 182/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 2011 o dologitvi splosnih pravil in nael, na podlagi
katerih drzave ¢lanice nadzirajo izvajanje izvedbenih pooblastil Komisije (UL L 55, 28.2.2011, str. 13).
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(32)  Clen 3(2) Uredbe (ES) st. 2027/97 je zastarel, saj zadeve v zvezi z zavarovanjem zdaj ureja Uredba (ES) §t. 785/2004
Evropskega parlamenta in Sveta o zahtevah v zvezi z zavarovanjem za letalske prevoznike in operaterje (*). Zato bi
bilo treba ta ¢len izbrisati.

(33)  Denarne omegjitve iz Uredbe (ES) $t. 2027/97 bi bilo treba spremeniti tako, da se uposteva gospodarski razvoj, kot ga
je v skladu s ¢lenom 24(2) Montrealske konvencije leta 2009 preucila Mednarodna organizacija civilnega letalstva.

(34)  Za zagotovitev stalne skladnosti Uredbe (ES) $t. 2027/97 in Montrealske konvencije bi bilo treba pooblastilo za
sprejemanje aktov v skladu s ¢lenom 290 Pogodbe o delovanju Evropske unije prenesti na Komisijo. To pooblastilo
bo Komisiji omogocilo, da spremeni denarne omejitve iz Uredbe (ES) §t. 2027/97, ¢e jih Mednarodna organizacija
civilnega letalstva prilagodi v skladu s ¢lenom 24(2) Montrealske konvencije.

(35)  Ta uredba bi morala spostovati temeljne pravice in upostevati nacela, priznana zlasti z Listino Evropske unije
o temeljnih pravicah, predvsem varstvo potro$nikov, pravico do varstva osebnih podatkov, prepoved vsakrine
diskriminacije, vklju¢enost invalidov, pravico do u¢inkovitega pravnega sredstva in nepristranskega sodisca

(35a) Za izboljsSanje varstva potnikov prek meja Unije bi bilo treba vprasanja pravic potnikov stalno obravnavati
v dvostranskih in mednarodnih sporazumih. [Sprememba 35]

(35b) Na vseh letaliscih Unije z letnim prometom vec kot milijon potnikov bi bilo treba potnikom brezplaino zagotoviti
posebne prostore za osebe z visoko stopnjo invalidnosti, ki potrebujejo prostore za preoblacenje in stranista
(. i. prostore za preoblalenje). [Sprememba 36]

(35¢c) Nacionalni izvrsilni organi, ki jih ustanovijo driave clanice (NIO), nimajo vedno ustreznih pooblastil za
zagotovitev ucinkovitega varstva pravic potnikov. Zato bi morale drZave clanice NIO dati ustrezna pooblastila za
sankcioniranje krsitev in reSevanje sporov med potniki in panogo, poleg tega pa bi morali vsi NIO v celoti
raziskati vse prejete pritoZbe — [Sprememba 37]

SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:

Clen 1
Uredba (ES) st. 261/2004 se spremeni:

(-1) V &lenu 1(1) se doda naslednja tocka:
»(d) namestitvi v niZjem razredu;“ [Sprememba 38]
(-1a) V clenu 1(1) se doda naslednja tocka:
»(€) zamudi povezovalnega leta;* [Sprememba 39]
(-1b) V llenu 1 se rta odstavek 3. [Sprememba 174/rev]
1. Clen 2 se spremeni:
(a) opredelitev pojma iz tocke (c) se nadomesti z naslednjim:

wetalski prevoznik Skupnosti® pomeni letalskega prevoznika z veljavno operativno licenco, ki jo izda drzava
¢lanica v skladu z dolo¢bami Uredbe (ES) $t. 1008/2008 Evropskega parlamenta in Sveta (*);

() Uredbe (ES) 5t. 1008/2008 z dne 24. septembra 2008 o skupnih pravilih za opravljanje zracnih prevozov v Skupnosti
(UL L 293, 31.10.2008, str. 3.

(") Uredba (ES) st. 785/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. aprila 2004 o zahtevah v zvezi z zavarovanjem za letalske
prevoznike in operaterje (UL L 138, 30.4.2004, str. 1).
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(b) opredelitev pojma iz tocke (d) se nadomesti z naslednjim

,(d) ,organizator potovanja‘ pomeni osebo ¢ -
& ih (') ki, ne samo oblasno, organizira
turisticne pakete in jih proda;a oziroma ponuja v prodajo, in sicer neposredno ali prek turisticnega

agenta;; [Sprememba 40]
() YEEE582361990st159:

(ba) tocka (g) se nadomesti z naslednjim:

»(g) .rezervacija‘ pomeni dejstvo, da ima potnik vozovnico ali drugalen dokaz, ki navaja, da je letalski
prevoznik ali organizator potovanja rezervacijo sprejel in registriral;. [Sprememba 41]

(c) opredelitev pojma iz tocke (i) se nadomesti z naslednjim

o(i) invalidi‘ ali osebe z zmanjsano zmoznostjo g1ban1a pomem Vse—esebe—ket—se—epfeéeheﬁe—v—éleﬂu—z

pfeve%u vsako osebo, katere mobtlnost je pri uporabi prevoza zman;sana zaradt morebttne telesne
invalidnosti (Cutilne ali gibalne, stalne ali zalasne), intelektualne nezmoZnosti ali prizadetosti ali
katerega koli drugega vzroka invalidnosti ali zaradi starosti in katere stanje zahteva primerno
pozornost in prilagajanje storitve, ki je na voljo vsem potnikom, njenim posebnim potrebam;";
[Sprememba 42]

(ca) tocka (j) se nadomesti z naslednjim:

»(j) ,zavrnitev vkrcanja‘ pomeni zavrnitev prevoza potnikom na letu, Ceprav se Zelijo vkrcati pod pogoji,
dolocenimi v clenu 3(2), razen kadar obstajajo upraviceni razlogi za zavrnitev vkrcanja, kot so
zdravstveni ali varnostni razlogi ali razlogi, ki so povezani z varovanjem, ali neustrezne potne listine.
Let, za katerega se je odhod po voznem redu premaknil na zgodnejsi cas in je zato potnik ta let zamudil,
se Steje kot let, pri katerem se je potniku vkrcanje zavrnilo.” [Sprememba 43]

(d) v tocki (I) se opredelitvi pojma ,odpoved” doda naslednji stavek:

,(I) Let, pri katerem je letalo vzletelo, vendar se je nato izkateregakelirazloga moralo
ni-namembroletaliséeali-se vrniti na letalis¢e odhoda ali so bili potniki s tega letala na drugih letih
pripeljani na kraj odhoda, se steje za odpovedan let;; [Sprememba 44]

(¢) dodajo se naslednje opredelitve pojmov:

,(m) jizredne razmere’ pomeni razmere, ki
epfavlj’aﬂjem so zunaj nadzora obicajnega opmvl)an)a dejavnosti zadevnega letalskega prevoznika in
zunaj obveznosti ustreznih pravil za varnost in varovanje, ki jih-ta—ne-opazi-pri-dejanskemnadzoru je
treba upostevati. Za namene te uredbe so izredne razmere vkljuéujejo omejene na razmere iz Priloge 1;
[Sprememba 45]

(n) et pomeni zracni prevoz med dvema letali§¢ema; vmesni postanki samo za tehni¢ne in operativne
namene se ne upostevajo;

(0) ,povezovalni let’ pomeni let, katerega namen je na podlagi ene pogodbe o prevozu ali ene rezervacije
oziroma obojega potniku omogociti prihod v kraj prestopa za odhod z drugim letom ali, kjer je to
ustrezno v smislu ¢lena 6a, pomeni ta drugi let z odhodom iz kraja prestopa; [Sprememba 46]

(p) .pot’ pomeni let ali neprekinjeno zaporedje povezovalnih letov, s katerimi potnik v skladu s pogodbo
o prevozu potuje z letalis¢a odhoda v kon¢ni namembni kraj;

(@) letalis¢e* pomeni vsako zemljisce, ki je posebej prilagojeno za pristajanje, vzletanje in manevriranje letal,
vkljuéno s pomoznimi napravami, ki se lahko uporabljajo pri teh operacijah za potrebe prometa letal in
storitev v zvezi z njimi, vkljuéno z napravami, ki so potrebne pri komercialnih zra¢nih prevozih;
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()  ,organ upravljanja letali§¢a‘’ pomeni organ, katerega cilj je na podlagi nacionalne zakonodaje, predpisov ali
pogodb, da, glede na okolis¢ine skupaj z drugimi dejavnostmi ali brez njih v skladu s svojimi
pristojnostmi upravl]a in vodi letalisCe i ali infrastrukture omrezij letalis¢ ter usklajuje in—nadzira

razlicne izvajalce na zadevnih letaliscih ali omrezju letalis¢; [Sprememba
47]

(s)  ,cenavozovnice' pomeni polno ceno vozovnice, ki vkljucuje letalsko prevoznino ter vse davke, prispevke,
dodatne dajatve in pristojbine, placane za neobvezne in obvezne storitve, ki jih vklju¢uje vozovnica, kot
so stroski za prijavo na let, zagotavljanje vozovnic in izdajo vstopnih kuponov, prevoz minimalne
kolicine prtljage, vkljucno s kosom rocne prtljage, kosom prijavijene prtljage in nujno potrebnih
predmetov, ter vsi stroski, povezani s pladilom, na primer provizije pri placilu s kreditno kartico; .
vnaprej objavljena cena vedno odraZa koncno ceno vozovnice, ki jo bo treba placati.; [Sprememba 48]

() .cena leta’ pomeni vrednost, ki je rezultat mnoZenja cene vozovnice in razmerja med trajanjem leta in
skupnim trajanjem poti, ki jo ali jih vkljucuje vozovnica; kadar cena vozovnice ni znana, je vrednost
vsake povrnitve znesek, ki se doplaca za sedeZ v najvisjem razredu na tem letu; [Sprememba 49]

(u) cas odhoda® pomeni Cas, ko letalo zapusti mesto odhoda, je potisnjeno ali uporabi lastni pogon (Cas
zaCetka gibanja letala);

(v)  Cas prihoda‘’ pomeni ¢as, ko letalo prispe na mesto prihoda in se aktivirajo parkirne zavore (¢as konca
gibanja letala);

(w) ,zamuda zaradi Cakanja letala na vzletni stezi’ pomeni ob odhodu ¢as, ko letalo stoji na tleh med
zacetkomt zakljuckom vkrcavanja potnikov in Casom vzleta, ali ob prihodu ¢as med pristankom letala in
zaCetkom izkrcavanja potnikov; [Sprememba 50]

(x) noc¢ pomeni ¢as od polnoci do 6. ure zjutraj;

(y) .otrok brez spremstva’ pomeni otroka, ki potuje brez spremstva starSa ali skrbnika, kadar letalski
prevoznik prevzame odgovornost za oskrbo v skladu s svojimi objavljenimi pravili.;

(va) ,zamuda pri prihodu‘ pomeni razliko med casom prihoda letala, navedenim na potnikovi vozovnici, in
dejanskim casom prihoda. Pri letu, pri katerem je letalo vzletelo, vendar se je nato moralo vrniti na
letalis¢e odhoda in je pozneje ponovno vzletelo, se Steje, da gre za zamudo pri prihodu. Enako se steje,
da gre za zamudo pri prihodu, pri letu, pri katerem je bilo letalo preusmerjeno, vendar je na koncu
prispelo v koncni namembni kraj ali na letalisce v okolici koncnega namembnega kraja. [Sprememba
51]

(vb) ,sprememba poti‘ pomeni alternativni prevoz brez doplacila, ki potniku omogoca, da pride v koncni
namembni kraj;“ [Sprememba 52]

2. Clen 3 se spremeni:
(@) odstavek 2 se nadomesti z naslednjim:
,Odstavek 1 se uporablja pod pogojem, da:

(a) imajo potniki potrjeno rezervacijo na zadevnem letu in, razen v primeru odpovedi leta iz ¢lena 5 in
v primeru spremembe voznega reda iz ¢lena 6, ali v primeru povezovalnega leta iz clena 6a, se Zelijo
vkrcati; [Sprememba 53]

— kakor j dolo¢eno in ob navedenem casu vnaprej in pisno (vkljuéno v elektronski obliki) z letalskim
prevoznikom, organizatorjem potovanja ali pooblas¢eno potovalno agencijo;

ali, ¢e ¢as ni naveden,

— najpozneje 45 minut pred ¢asom odhoda po voznem redu; ali
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(b) je potnike letalski prevoznik ali organizator potovanja premestil z rezerviranega leta na drug let, ne glede
na razlog.”;

(aa) v odstavku 3 se doda naslednja tocka:

»3.  Tauredba se ne uporablja za potnike, ki potujejo brezplacno ali po zniZani tarifi, ki ni neposredno ali
posredno na voljo $irsi javnosti, vkljucno z otroki, mlajSimi od dveh let, za katere ni bil rezerviran locen
sedeZ. Vendar se uporablja za potnike, katerim je letalski prevoznik ali organizator potovanja izdal
vozovnice v okviru programa zvestega potnika ali v okviru drugega komercialnega programa.“
[Sprememba 54]

(b) odstavek 4 se nadomesti z naslednjim:

»4.  Brez poseganja v ¢len 8(6) se ta uredba uporablja samo za potnike v zra¢nem prometu z motornimi
letali s fiksnimi krilnimi povrsinami. Kjer se v skladu s z eno pogodbo o prevozu in na podlagi ene rezervacije
del poti opravi z drugim prevoznim sredstvom ali helikopterjem, se ta-uredba clen 6a uporablja za celo pot, pei
cemer-seza-nanterte Ce je bilo to drugo prevozno sredstvo navedeno v pogodbi o prevozu. Letalski prevoznik

je Se naprej odgovoren za uporabo te uredbe del-peti—opravlien—zdrugimprevoznim—sredstvortSteje—za
pevezevalnilet.; [Sprememba 55]

(c) odstavek 6 se nadomesti z naslednjim:

,6.  Tauredba se uporablja tudi za letalske potnike, ki potujejo v skladu s pogodbami o turisticnem paketu,
vendar ne vpliva na pravice potnikov iz Direktive Sveta 90/314/EGS. Potniki so upraviceni do vlozitve
zahtevkov pri letalskem prevozniku na podlagi te uredbe in pri organizatorju potovanja na podlagi Direktive
Sveta 90/314/EGS, vendar v zvezi z istimi dejstvi ne smejo kopiciti pravic na podlagi obeh pravnih aktov, ce
pravice §Citijo iste interese ali imajo isti cilj. Ta uredba se ne uporablja v primerih, kadar je paketno potovanje
odpovedano ali odlozeno zaradi drugih razlogov in ne zaradi odpovedi ali zamude leta.“; [Sprememba 56]

3. Clen 4 se spremeni:

(-a) Clen 4(1) se nadomesti z naslednjim:

1. Kadar dejanski letalski prevoznik utemeljeno pricakuje zavrnitev vkrcanja na letu, naj najprej pozove
prostovoljce, da se odpovejo svojim rezervacijam v zameno za storitve pod pogoji, o katerih se dogovorita
zadevni potnik in dejanski letalski prevoznik. Prostovoljci prejmejo informacije o pravicah v skladu
s clenom 14(2) in pomoc v skladu s clenom 8, e pa je dogovorjeni Cas odhoda najmanj dve uri po prvotnem
Casu odhoda, dejanski prevoznik ponudi potniku oskrbo v skladu s clenom 9, pri cemer se ta pomoc in
oskrba zagotavljata poleg storitev iz tega odstavka. [Sprememba 57]

(aa) vstavi se naslednji odstavek:

»3a.  Letalski prevozniki ali njihovi posredniki potniku ne smejo zavrniti vkrcanja na notranje lete na
podlagi neveljavnih dokumentov, e svojo istovetnost dokaZe z dokumenti, ki se zahtevajo v skladu
z nacionalnim pravom drZave vkrcanja.“ [Sprememba 169]
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(b) dodata se naslednja odstavka:

: ¢ nice : avrajere Potniku se ne
sme zavrmtt vkrcan]a na povratm let vkl)ucno s potovan;em, ki vkl)ucu)e vel letov, z obrazlozitvijo, da ni
izkoristil povratne vozovnice za let v namembni kraj ali ni placal dodatnih stroskov v ta namen. Ce je potniku
proti njegovi volji zavrnjeno vkrcanje na tej podlagi, se uporabljata odstavka 1 in 2. Poleg tega dejanski
letalski prevoznik potniku takoj placa odskodnino v skladu s clenom 7 ter mu zagotovi pomoc v skladu
s clenoma 8 in 9.

Prvi pododstavek tega odstavka se ne uporablja, Ce vozovnica vkljucuje vec kuponov za lete in je bilo
potniku zavrnjeno vkrcanje, ker ni izkoristil prevoza na vseh posameznih letih ali v dogovorjenem
zaporedju, navedenem na vozovnici. [Sprememba 59]

5. Kadar potnik ali v njegovem imenu posrednik sporo¢i rapake napake v zapisu imena enega ali ve¢
potnikov, za katere velja ista pogodba o prevozu, pri Cemer bi takSna—napaka te napake lahko pevzredila
povzrocile zavrnitev vkrcanja, letalski prevoznik to popravi najmanj 48 ur pred odhodom brez dodatnih
stroskov za potnika ali posrednika, razen ¢e mu to prepreCuje nacionalna ali mednarodna zakonodaja.”;
[Sprememba 60]

(ba) doda se naslednji odstavek:
»5a.  Odstavki 1, 2 in 4 se uporabljajo tudi, kadar potnik let zamudi zaradi:

(a) vzleta pred casom odhoda po voznem redu, Ceprav je potnik na letalisCe prispel pravocasno v skladu
s clenom 3(2); ali

(b) spremembe Casa odhoda po voznem redu na zgodnejsi Cas, o kateri potnik ni bil obvescen najmanj 24 ur
vnaprej; dokazno breme, da je bil potnik pravolasno obvesten o spremembi casa odhoda po voznem
redu, nosi dejanski letalski prevoznik.

Poleg tega dejanski letalski prevoznik potniku takoj placa odskodnino v skladu s clenom 7 ter mu zagotovi
pomoc v skladu s clenoma 8 in 9.“ [Sprememba 61]

4. Clen 5 se spremeni:
(@) tocki (a) in (b) odstavka 1 se nadomestita z naslednjim:

,(@) zadevnim potnikom dejanski letalski prevoznik ponudi moznost izbire med povracilom stroskov,
nadaljevanjem potovanja s spremembo poti ali odlozitvijo potovanja na poznejsi cas v istem dnevu ali na
poznejsi datum v skladu s ¢lenom 8; in [Sprememba 63]

(b) zadevnim potnikom dejanski letalski prevoznik v primeru spremembe poti, kadar je utemeljeno
pricakovani ¢as odhoda leta vsaj dve uri po naértovanem odhodu odpovedanega leta, zagotovi oskrbo iz
¢lena 9; in

(aa) odstavek 2 se nadomesti z naslednjim:

»2.  Kadar so potniki obvesteni o odpovedi leta, jih dejanski letalski prevoznik ali organizator potovanja
obvesti o vseh njihovih pravicah v skladu s clenom 5(1) in o moznih drugih vrstah prevoza.“ [Sprememba
64]

(b) odstavek 3 se nadomesti z naslednjim:

,3.  Dejanski letalski prevoznik ni obvezan placatl odskodnme v skladu S clenom 7, e lahko dokaze da s0
za odpoved leta krive izredne razmere in-da d p
ustrezni-tkrepi. Na taksne izredne razmere se je mogoce skhcevatl samo, ce vphva]o na zadevm let ali prejsnji
let, opravljen z istim letalom. Ce letalski prevoznik ne predloZi dokaza o obstoju izrednih razmer v pisni
obliki, placa odskodnino iz lena 7
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Prvi pododstavek letalskih prevoznikov ne razresuje obveznosti, da potnikom zagotavljajo pomoc¢ v skladu
s clenom 5(1)(b) te uredbe..; [Sprememba 65]

(c) doda se naslednji odstavek 5:

razmeral; Ob upostevanju moznih primerov ve¢ odpovedi infali zamud letov, ki lahko povzrocijo, da $tevilni
potniki obti¢ijo na letalis¢u, vkljuéno s primeri insolventnosti letalskega prevoznika ali preklica operativne
licence—Naért , bi morali organi upravljanja letalisCa na letaliscih Unije, katerih letni promet v najmanj treh
zaporednih letih ni manjsi od 1,5 milijona potnikov, z ustreznim nacrtom ukrepanja v nepredvidljivih

razmerah zagotoviti ustrezno usklajevanje uporabnikov letalist.

Organ upravljanja letalis¢a pripravi nacrt ukrepanja v nepredvidljivih razmerah v sodelovanju z uporabniki
letalista, zlasti z letalskimi prevozniki, izvajalci storitev zemeljske oskrbe, izvajalci navigacijskih sluzb
zrainega prometa, letaliSkimi maloprodajnimi mesti in izvajalci posebne pomoci za invalidne potnike ali
potnike z zmanjsano zmoZnostjo gibanja, ter po potrebi z udelezbo ustreznih nacionalnih, regionalnih ali
lokalnih organov in organizacij.

upravljanjaetaliéaOrgan upravljanja letaliséa nacrt ukrepanja v nepredvidljivih razmerah in njegove
morebitne spremembe predlozi nacionalnemu izvrsilnemu organu iz ¢lena 16. DrZave clanice zagotovijo, da
ima nacionalni izvrsilni organ na voljo zmogljivosti in sredstva za ucinkovito delovanje v zvezi z nalrti
ukrepanja v nepredvidljivih razmerah in po potrebi za njihovo prilagoditev.

Na letaliscih, ki ne dosegajo zgoraj navedenega praga, si organ upravljanja letaliS¢a na vse mozZne nacine
prizadeva usklajevati uporabnike letaliS¢a ter potnike, ki so obticali v taksnih razmerah, obves¢a in jim
pomaga.“; [Sprememba 66]

(ca) doda se odstavek 5a:

»5a.  Letalski prevozniki ne smejo zmanjsati svojih obveznosti, dolocenih s to uredbo, obenem pa se
pripravi nalrt ukrepanja v nepredvidljivih razmerah iz odstavka 5, s katerim se opredeli usklajeno
ukrepanje, kjer je potrebno, da se zagotovi posredovanje ustreznih informacij in pomoci potnikom, ki so
obticali na letalistu, zlasti invalidom in osebam z zmanjsano moZnostjo gibanja, in sicer glede:

— posredovanja informacij potnikom, ki so obticali na letalis¢u ali ki se odpravljajo na letaliste za zacetek
potovanja z letalom;

— zagotavljanja namestitve na kraju samem, Ce veliko Stevilo potnikov, ki so obticali na letaliscu, presega
zmogljivosti hotelske namestitve;

— posredovanja informacij in pomoci potnikom, ki so jih prizadele omejitve iz lena 9(4) in (5);

— spremembe poti za potnike, ki so obticali na letalis¢u, z drugimi prevozniki in prevoznimi sredstvi
z omejenimi stroski za potnike ali brez stroskov zanje, Ce je dejanski letalski prevoznik prenehal
poslovati.“ [Sprememba 67]

(cb) doda se naslednji odstavek 5b:

»5b.  Letalski prevozniki pripravijo in uvedejo natancne postopke, s pomocjo katerih lahko ucinkovito in
dosledno spostujejo to uredbo, zlasti v primeru zamud, odpovedi, zavrnitve vkrcanja, obseZnih motenj in
insolventnosti. V okviru teh postopkov se jasno navede kontaktna oseba letalskega prevoznika na vsakem
letaliscu, ki je odgovorna za posredovanje zanesljivih informacij v zvezi z oskrbo, pomocjo, spremembo poti
ali povracilom ter za izvedbo potrebnih takojsnjih ukrepov. Letalski prevoznik doloci postopke in pogoje za
zagotavljanje teh storitev tako, da lahko navedeni zastopnik izpolni to obveznost brez odlasanja. Letalski
prevoznik te postopke in njihove spremembe sporoCi nacionalnemu izvrSilnemu organu, doloCenemu
v skladu s clenom 16.“ [Sprememba 68]
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(cc) doda se naslednji odstavek 5c:

»5¢.  Vprimeru odpovedi leta zaradi insolventnosti, steCaja oziroma zalasnega ali dokoninega prenehanja
opravljanja dejavnosti letalskega prevoznika so potniki, ki obticijo na letaliscu, upraviceni do povracila
stroskov, povratnega leta na mesto odhoda ali spremembe poti in pravico do oskrbe v smislu clenov 8 in 9 te
uredbe. Tudi potniki, ki Se niso zaceli svojega potovanja so upraviceni do povracila stroskov. Letalski
prevozniki dokaZejo, da so sprejeli vse potrebne ukrepe, kot so sklenitev zavarovanja ali ustanovitev
jamstvenega sklada, da bi po potrebi zagotovili oskrbo, povracilo stroskov ali spremembo poti potnikov, ki
obticijo na letalis¢u. Te pravice se priznajo vsem zadevnim potnikom ne glede na kraj prebivanja, kraj
odhoda ali kraj nakupa vozovnice.“ [Sprememba 69]

5. Clen 6 se nadomesti z naslednjim:
,Clen 6
Velika zamuda

1. Kadar dejanski letalski prevoznik utemeljeno pricakuje, da bo imel let zamudo, ali dejanski letalski prevoznik
odlozi odhod po voznem redu na ¢as po odhodu po prvotnem voznem redu, dejanski letalski prevoznik potnikom
ponudi:

(i) pomog, opredeljeno v ¢lenu 9(1)(a) in ¢lenu 9(2), kadar je zamuda najmanj dve uri; in

(ii) pomoc, opredeljeno v ¢lenu 9(1)(b) in 9(1)(c), kadar je zamuda najmanj petw tri ure in vkljucuje ene-aki-veé
neé nocni das; in [Sprememba 71]

(ili) pomoc, opredeljeno v ¢lenu 8(1), kadar je zamuda najmanj pet-ur tri ure. [Sprememba 72]

,1a.  Kadar dejanski letalski prevoznik cas odhoda po voznem redu prestavi za vet kot tri ure na zgodnejsi as,
potnikom ponudi povradilo stroskov, dololeno v llenu 8(1)(a), ali spremembo poti, doloceno v clenu 8(1)(b).
Potnik lahko sam organizira spremembo poti in zahteva povralilo ustreznih stroskov, ce dejanski letalski
prevoznik ne ponudi moZnosti spremembe poti v skladu s clenom 8(1)(b).* [Sprememba 73]

2.V primeru prihoda v kon¢ni namembni kraj imajo potniki pravico od dejanskega letalskega prevoznika
zahtevati odskodnino v skladu s ¢lenom 7:

(a) pet triure ali vec ur po Casu prihoda po voznem redu za vse poti znetraj-Skupresti-in-za-peti-v-trefje-drzave-ali
iz-njih; dolge 3 500 km ali manj;

(b) devet pet ali ve¢ ur po Casu prihoda po voznem redu za poti znotraj Skupnosti, dolge 3 500 km, ali za poti
v tretje drzave ali iz njih, daljSe od 3 500 in krajse od 6 000 km;

() dvanajst sedem ali vec ur po Casu prihoda po voznem redu za poti v tretje drzave ali iz njih, delge daljSe od
6 000 km ali ve¢; [Sprememba 74]

3. Odstavek 2 se uporablja tudi, kadar dejanski letalski prevoznik spremeni ¢as odhoda in prihoda po voznem
redu ter s tem povzroc¢i zamudo glede na ¢as prihoda po prvotnem voznem redu, razen ¢e je bil potnik o spremembi
voznega reda obvescen ve¢ kot 15 dni pred ¢asom odhoda po prvotnem voznem redu.

4. Dejanski letalski prevoznik ni dolZan placati odskodnine v skladu s ¢lenom 7, ce lahko dokaze, da so za

zamudo ah—spfemembe—vez-ﬁega—%d-a kr1ve 1zredne razmere m—éa—se—z&mﬂél—&h—&pfemembi—veﬂxega—%}e—bi—bﬁe

Na taksne izredne razmere se je mogoce sklicevati samo, e vplivajo na zadevni let ali prejsnji let, opravljen z istim
letalom. Ce letalski prevoznik ne predlozi dokaza o obstoju izrednih razmer v pisni obliki, plata odskodnino iz
clena 7. Navedena dolocba letalskih prevoznikov ne razreSuje obveznosti, da potnikom zagotavljajo pomoc
v skladu s lenom 5(1)(b) te uredbe. [Sprememba 75]
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5.  Kadar je zamuda zaradi ¢akanja letala na vzletni stezi daljSa od ene ure, dejanski letalski prevoznik ob
upostevanju varnostnih omejitev brezplaéno zagotovi dostop do toaletnih prostorov in pitne vode, poskrbi za
ustrezno ogrevanje ali hlajenje potniske kabine ter zagotovi, da je na voljo ustrezna zdravstvena oskrba, Ce je
potrebna. Kadar zamuda zaradi ¢akanja letala na vzletni stezi doseze najve¢ petur dve uri, se letalo vrne na izhod ali

drugo ustrezno mesto za izkrcanje, kjer je potnikom dovoljeno izkrcanje inpentjenapomocizodstavkat, razen ce

letalo svojega mesta na vzletni stezi ne more zapustiti iz razlogov, povezanih z varnostjo ali varovanjem. Po zamudi,
ki je v celoti daljsa od treh ur od prvotnega casa odhoda, so potniki delezni pomoci iz odstavka 1, vkljucno
z moznostjo povracila stroskov, povratnega leta in spremembe poti iz clena 8(1) in so o tem ustrezno obvesceni.”;
[Sprememba 76]

6. vstavi se naslednji ¢len:
,Clen 6a
Zamujen povezovalni let

1. Kadar potmk zaradi zamude ali spremembe voznega reda prej$njega leta zamudi povezovalni let, za katerega
ima rezervacijo, vkljucno z rezervacijo na drugem letu v primeru spremembe poti, mu dejanski letalski prevoznik

naslednjega—povezovalnega prejsnjega leta s sedezem v SkupnestiUniji, ki je odgovoren za to zamudo ali

spremembo voznega reda, ponudi: [Sprememba 77]

(i) pomo¢, opredeljeno v ¢lenu 9(1)(a) in ¢lenu 9(2), kadar se ¢akalni ¢as potnika za povezovalni let podaljsa za
najmanj dve uri; in

(ii) spremembo poti, kot je opredeljena v ¢lenu 8(1)(b); in

(iii) pomo¢, opredeljeno v ¢lenu 9(1)(b) in 9(1)(c), kadar je ¢as odhoda po voznem redu nadomestnega leta ali
drugega prevoza, ponujenega v skladu s clenom 8, vsaj pet— tri ure po ¢asu odhoda zamujenega leta po
voznem redu in zamuda vkljucuje ene-ali-veénoéi nocni fas. [Sprememba 78]

2. Kadar potnik zaradi spremembe voznega reda ali zamude prejsnjega povezovalnega leta za najmanj 90 minut,
izracunano glede na cas prihoda v kraj prestopa, zamudi povezovalni let, ima v skladu s ¢lenom 6(2) pravico
zahtevati odskodnino od letalskega prevoznika, ki je opravil zadevni prejsnji let in ima sedez v SkaprestUniji. V ta
namen se celotna zamuda izracuna glede na cas prihoda v kon¢ni namembni kraj po voznem redu. [Sprememba
79]

3. Odstavek 2 ne posega v dogovore o odskodnini, sklenjene med prizadetimi letalskimi prevozniki.

4. Odstavka 1 in 2 se uporabljata tudi za letalske prevoznike tretjih drzav, ki opravljajo povezovalne lete na
i5€ z letalis¢a v Uniji na drugo letalis¢e v Uniji ali z letaliséa v Uniji na letalisCe zunaj nje.“
[Sprememba 80]

7. Clen 7 se spremeni:
(a) odstavek 1 se nadomesti z naslednjim:
»1.  Pri sklicevanju na ta clen potniki prejmejo odskodnino v visini:
a) 300 EUR za vse poti do vkljucno 2 500 kilometrov;
b) 400 EUR za vse poti med 2 500 in 6 000 kilometri
¢) 600 EUR za vse poti, dolge 6 000 kilometrov ali vec;

Za dolocitev oddaljenosti, ki jo je treba upostevati, se Steje zadnji kraj, na katerega bo potnik zaradi zavrnitve
vkrcanja ali odpovedi leta prispel z zamudo glede na predvideni vozni red letov.“ [Sprememba 81]
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(b) odstavki 2, 3, 4 in 5 se nadomestijo z naslednjim

,2.  Kadar potnik izbere nadaljevanje potovanja v skladu s ¢lenom 8(1)(b), lahko pravica do odskodnine
nastane samo enkrat med potovanjem v kon¢ni namembni kraj, tudi ¢e med spremembo poti pride do nove
odpovedi leta ali ¢e potnik zamudi povezovalni let.

3.V dogovoru s potnikom se odskodnina iz odstavka 1 se izplaca v—getevisi; z elektronskim banc¢nim
nakazilom, vradilom na kreditno kartico ali bancnim nalogom ali ban¢nimi Ceki na rafun, ki ga navede
upraviceni potnik. Komisija zneske odskodnine poveca v posvetovanju z odborom, ustanovljenim v skladu
s clenom 16. [Sprememba 82]

4. Izracun razdalje iz odstavka 1 se izvede po metodi najkrajse poti (letenja) med dvema tockama na Zemlji.

5. Letalski prevoznik lahko s potnikom sklene prostovoljni dogovor,—ki—ﬂaéemeééa—de}eébe—e—eeﬁkeéﬂ%ﬂi
o nadomestilu odskodnine iz odstavka 1 z drugtmt nedenarnimi ugodnostmi, najmanj enake vrednosti (na
primer letalski boni brez datuma izteka v visini 100 % vrednosti odskodnine), , Ce je ta dogovor potrjen
z dokumentom, ki ga podpise potnik in ki potnika opozatja-na njegove pravice nedvoumno obvesca o n]egowh
pravicah do odskodnine iz te uredbe. Tak dogovor je mogoce skleniti Sele po tem, ko so se dogodki, ki so pogoj
za uveljavljanje pravic, zgodili.“; [Sprememba 83]

(c) V clen 7 se vstavi naslednji odstavek:

(5a)  Dokazno breme o tem, kdaj in kako je potnik sprejel nacin izplacila odskodnine ali povratila stroskov
vozovnice, dolocen v clenu 7(3), ter ali je potnik sprejel dogovor iz odstavka 5 in kdaj, nosi dejanski letalski
prevoznik. [Sprememba 84]

8. ¢len 8 se nadomesti z naslednjim
,Clen 8
Pravica do povracila stroskov ali spremembe poti
1. Pri sklicevanju na ta ¢len se potnikom brezpla¢no ponudi moznost izbire med tremi moznostmi:

(a) — povracilom stroskov v sedmih delovnih dneh po vlozZitvi zahteve potnika na nacin iz ¢lena 7(3) v visini cene
leta vozovnice, za tisti del ali tiste dele poti, ki niso bili opravljeni, in za tisti del ali tiste dele poti, ki so bili Ze
opravljeni, ¢e let ne sluzi ve¢ namenu glede na potnikov prvotni potovalni nacrt, skupaj s, [Sprememba 85]

— kadar je to potrebno, povratnim letom na izhodis¢no mesto odhoda takoj, ko je mogoce;

(b) nadaljevanjem potovalnega nacrta potnika s spremembo poti pod primerljivimi pogoji prevoza v njegov konéni
namembni kraj takoj, ko je mogoce; ali

(¢) spremembo poti pod primerljivimi pogoji prevoza v njegov kon¢ni namembni kraj pozneje, ko potniku ustreza,
glede na razpoloZljivost sedezev.

2. Odstavek 1(a) se uporablja tudi za potnike, katerih leti so del paketa, razen za pravico do povracila strogkov,
kadar taksna pravica izhaja iz Direktive 90/314/EGS.

(2a)  Odstavek 1(b) se uporablja tudi v primerih, ko je letalo vzletelo, vendar je moralo nato pristati na
letaliscu, ki ni namembno letalisCe. Letalski prevoznik v skladu z odstavkom 3 krije stroske prevoza potnika od
tega drugega letalista do letalisCa, za katerega je imel rezervacijo. [Sprememba 86]

3. Ce dejanski letalski prevoznik ponudi potniku let na drugo letalisce ali z drugega letalisca od tistega, za
katerega je imel rezervacijo, tedaj dejanski letalskl prevoznlk krije stroske - prevoza potmka od nadomestnega letahsca
do letahsca za katerega)e imel rezervacijorali—gleé a
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4. Za povratni let ali lete iz odstavka 1(a) ali spremembo poti iz odstavka 1(b) ali 1(c) se lahko po dogovoru
s potnikom uporabijo leti drugega letalskega prevoznika, druga sprememba poti ali drugo prevozno sredstvo.

5. Kadar potniki izberejo moznost iz tocke (b) odstavka 1, imajo glede na razpolozljivost in pod pogojem, da
obstajajo primerljive alternative, pravico do spremembe poti takoj, ko je mogocle, prek drugega letalskega
prevoznika ali z drugim prevoznim sredstvom, ¢e dejanski letalski prevoznik ne more zagotoviti prevoza potnika na
lastnih letih tako, da bi potnik v konéni namembm kraj pr1s1i)el v dvanajstih osmih urah po Casu prihoda po voznem
redu. drugi Letalski prevoznik ah—pefmdfnlepfeve%a v 30
minutah po casu odhoda po voznem redu obvesti potnika, ali mu bo lahko prevoz pravolasno zagotovil na lastmh
letth Potmk ima pmvwo zavrniti spremembo poti z drug1m prevoznlm sredstvom

meseenh invtem pnmeru med cakan]em na spremembo poti ohrani pravwe do oskrbe kot s0 dolocene v Elenu 9
[Sprememba 88]

6.  Kadar se potnikom v skladu z odstavkom 1 ponudi popolna ali delna sprememba poti z drugim prevoznim
sredstvom, se t—a—ufed-ba za prevoz, opravl)en z navedemm drugim prevoznim sredstvom, uporablja-ket-&e-bi-bil

Sirast: Clen 6a v skladu z obstojeco uredttvqo spremembe poti
med dejanskim letalskim prevoznikom in drugim prevoznim sredstvom. Letalski prevoznik je Se naprej odgovoren
za uporabo te uredbe za celotno pot.“; [Sprememba 89]

() UEE293-3110.2008str3-

(8a) V clenu 8 se doda naslednji odstavek:

»6a.  Potnik lahko sam organizira spremembo poti in zahtevek za povracilo ustreznih stroskov, e dejanski
letalski prevoznik ne ponudi moZnosti spremembe poti v skladu s tocko (b) odstavka 1.“ [Sprememba 90]

9. Clen 9 se spremeni:
(-a) v odstavku 1 se tocka (a) nadomesti z naslednjim:

,(a) obroke hrane in osvezilne napitke. Letalski prevoznik samodejno in na vsako zahtevo potnikov poleg
obrokov hrane zagotovi tudi pitno vodo.“ [Sprememba 91]

(a) v odstavku 1 se tocka (c) nadomesti z naslednjim:

,(c) prevoz medetaliséeminkrajemod letalisCa do kraja nastanitve (hotel, kraj prebivalisca potnika ali drugo)
in nazaj.“; [Sprememba 92]

(aa) odstavek 2 se nadomesti z naslednjim:

»2.  Poleg tega se potnikom ponudi, da brezplacno opravijo dva telefonska klica ter brezplaino posljejo
dve sporocili po faksu ali po elektronski posti.“ [Sprememba 93]

(ab) odstavek 3 se nadomesti z naslednjim:

»3.  Priizvajanju tega clena dejanski letalski prevoznik Se zlasti posveti pozornost potrebam invalidov,
oseb z zmanjsano zmoZnostjo gibanja in vsem osebam, ki jih spremljajo, kakor tudi potrebam mater in
ocetov, ki potujejo z majhnimi otroki, ter otrok, ki potujejo brez odraslih skrbnikov.”; [Sprememba 94]

(ac) doda se odstavek:

»3a.  Upravni organi letalis¢ za potnike brezplaino zagotovijo posebne prostore za osebe z visoko stopnjo
invalidnosti, ki potrebujejo prostore za preoblacenje in straniSca, na vseh letalis¢ih Unije z letnim prometom
ve¢ kot milijon potnikov.“; [Sprememba 95]
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(b) dodajo se naslednji odstavki:

,4.  Ce lahko dejanski letalski prevoznik dokaze, da so za odpoved leta, zamudo ali spremembo voznega
reda krive izredne razmere in da se odpovedi leta, zamudi ali spremembi voznega reda ne bi bilo mogoce
izogniti, tudi e bi bili pravilno sprejeti vsi ustrezni ukrepi, lahko skupne—stroske nato celotno trajanje
nastanitve, zagetovlenezagotovljeno v skladu z odstavkom 1(b), omeji na +00najvec pet noti. Ce se potmk
odloci, da bo sam poskrbel za nastanitev, lahko letalski prevoznik stroske nastanitve nadalje omeji na
125 EUR na no¢ na potnika in na najve¢ tri noci. Ce se dejanski letalski prevoznik odloci uporabiti to omejitev,
mora potnikom po navedenih 3petih noceh poleg veljavnih obveznosti obves¢anja iz clena 14 posredovati Se
informacije o razpolozljivi nastanitvi.

Ta omejitev v nobenem primeru ne posega v obveznost dejanskega letalskega prevoznika, da zagotovi
nastanitev, to obveznost pa mora izpolniti prednostno. Ta omejitev se ne uporablja, kadar letalski prevoznik
ne zagotovi nastanitve. [Sprememba 96]

femu—pesfeée%ﬁ—m-fefmaeue—e—faz-pelez-ljﬁ‘hﬁaﬁfamw [Sprememba 97]

6. Kadar potnik naletaliéu—odhoda izbere povradilo stroskov v skladu s ¢lenom 8(1)(a) ali izbere
spremembo poti na poznejsi datum v skladu s clenom 8(1)(c), potnik v zvezi z zadevnim letom nima drugih
pravic glede oskrbe na podlagi ¢lena 9(1). Ce ima potnik zaradi te odlocitve dokazljivo stroske za prihod na
letalisCe in odhod z njega, mu je treba te stroSke za prihod na neizkoristen let v celoti povrniti.”;
[Sprememba 98]

(-10) Uvodni del clena 10(2) se nadomesti z naslednjim:

»2.  Ce dejanski prevoznik namesti potnika v niZjem razredu, kakor ga zagotavlja njegova vozovnica, tedaj
v sedmih delovnih dneh in na nacin iz tlena 7(3) povrne stroske v visini:“ [Sprememba 99]

10.  V tockah (a), (b) in (c) v odstavku 2 ¢lena 10 se pojem ,cene vozovnice“ nadomesti s ,cene leta®;

11.  V &enu 11 se dodanaslednji-odstavek dodajo naslednji odstavki:

,3.  Dejanski letalski prevoznik ne uporablja omejitev iz ¢lena 9(4) in 9(5), e je potnik invalid ali oseba
Z Zmanj$ano zmoznostjo gibanja ali oseba, ki jo spremlja, otrok brez spremstva, nose¢nica ali oseba, ki potrebuje
posebno zdravstveno pomog, ce je bil dejanski letalski prevoznik ali njegov zastopnik ali organizator potovanja
o potrebi po pomo¢i obvescen vsaj 48 ur pred casom odhoda leta po voznem redu. Steje se, da taksno obvestilo velja

za celotno pet potovanje in povratno pet potovanje, Ce }e—bﬂa—za—ebe—pea—sklemeﬂa—pege&%—z—lﬁnﬁ—lefa}ﬂem
prevoznikom sta obe potovanji vkljuceni v isto vozovnico;

Letalski prevozniki si morajo hkrati prizadevati tudi za to, da zagotovijo dobre razmere za oskrbo psov vodnikov
in pomocnikov. Informacije o dostopni pomoci in dolocbah se zagotovijo z razlitnimi dostopnimi
komunikacijskimi sredstvi.; [Sprememba 100]

3a  Letalsko osebje opravi usposabljanje za pomoc invalidnim osebam ali osebam z zmanjsano zmoZnostjo
gibanja, da se lahko te laZje vkrcajo na letalo in izkrcajo z njega. [Sprememba 101]

3b.  Letalska druZba ne sme zavrniti vkrcanja invalidnemu potniku ali potniku z zmanjSano zmoZnostjo
gibanja z obrazloZitvijo, da nima spremstva, in ne sme zahtevati sistematine navzocnosti spremljevalca.”
[Sprememba 102]
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11a. V clenu 12 se odstavek 2 nadomesti z naslednjim:

»2.  Tauredba ne posega v pravice potnika do dodatne odskodnine. Odskodnina, odobrena na podlagi te uredbe,
se ne sme vralunati v tak zahtevek za odskodnino.“ [Sprememba 103]

12.  Clen 13 se nadomesti z naslednjim:
,Clen 13
Pravica do nadomestila

Kadar dejanski letalski prevoznik pla¢a odskodnino ali izpolni druge obveznosti, ki so mu naloZene na podlagi te
uredbe, se brez poseganja v pogodbe 0 neprevzemanju odgovornostt s tretjimi stranmi, veljavne v asu zadevnega
spora, nobena dolocba te uredbe ne sme razlagati kot omejevalna za njegovo pravico, da
zahteva povrnitev celotnih stroskov ali odskodnino za stroske, nastale na podlagi te uredbe, od vsake tretje osebe,
vkljucno s tretjimi osebami, ki je prispevala k nastanku zahteve za odskodnino ali drugih obveznosti, v skladu
z veljavnim pravom. Zlasti ta uredba nikakor ne omejuje pravico dejanskega letalskega prevoznika, da zahteva
povradilo ali povrnitev stroskov od letalis¢a ali druge tretje osebe, s katero ima dejanski letalski prevoznik
sklenjeno pogodbo..“; [Sprememba 104]

13.  ¢len 14 se nadomesti z naslednjim:
,Clen 14
Obveznost obve$canja potnikov

1. Organ upravljanja letalidca in dejanski letalski prevoznik zagotovita, da je pri okencih za prijavo potnikov
(vklju¢no s samopostreznimi avtomati za prijavo potnikov) in pri izhodu za vkrcanje na vidnem mestu dobro ¢itljivo
obvestilo z naslednjim besedilom: ,0b zavrnitvi vkrcanja, odpovedi vasega leta ali zamudi vaSega leta za najmanj dve
uri ali ob preloZitvi odhoda vasega leta na najmanj dve uri pred prvotnim casom odhoda, navedenim na vasi
letalski vozovnici, se obrnite na osebo pri okencu za prijavo na lete ali pri izhodu za vkrcanje in zahtevajte obvestilo
o vasih pravicah, zlasti glede pomoci in morebitne odskodnine. [Sprememba 105]

la.  Letalski prevozniki na vsakem letalis¢u, kjer delujejo, vzpostavijo kontaktne tocke, na katerih zagotovijo
navzocnost kontaktne osebe ali tretje strani po narolilu zadevnega letalskega prevoznika, ki bo potnikom
posredovala potrebne informacije o njihovih pravicah, tudi o pritoZbenih postopkih, jim pomagala in nemudoma
ukrepala v primeru odpovedi ali zamude leta, zavrnitve vkrcanja in izgubljene prtljage ali prtljage, ki zamuja.
Med delovnim casom letalskih prevoznikov in dokler se zadnji potnik ne izkrca iz zadnjega letala, so te kontaktne
tocke na voljo za pomoc potnikom, med drugim glede povracila stroskov, spremembe poti, ponovne rezervacije in
sprejemanja vlaganja pritoZb. [Sprememba 106]

1b.  Dejanski letalski prevoznik zagotovi potnikom jasno Citljive in pregledne podatke o pravicah potnikov in
stikih za pomo¢ in podporo na elektronskih letalskih vozovnicah ter elektronskih in tiskanih razlificah vstopnih
kuponov. [Sprememba 107]

2.V primeru zavrnitve vkrcan]a, odpovedt leta, zamude ali spremembe voznega reda za na;man] dve uri
de]anskl letalski prevoznik : : 3 : : ath Ci
prej izérpno obvesti prtzadetega potmka in mu posredu)e plsno obvestllo alt obvesttlo v elektronskt obliki
o pravilih za odskodnino in za pomo¢ v skladu s to uredbo, vkljuéno z informacijami o morebitnih omejitvah
v skladu s clenom 9(4) in 9(5), in ga obvestt 0 druglh mozmh nacmth prevoza Eﬁake—ebvesﬂle—mepresfeéev&&

% e etz mani-dveurn eda: Prav tako je treba
potnxkom v pisni 0b11k1 posredovatl naslov letalskega prevozmka, prt katerem lahko poda)o pritoZbe, in podatke za
navezavo stikov s pristojnimi organi za obravnavanje pritozb iz clena 16a. [Sprememba 108]
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3. Zainvalide ali osebe z zmanjSano zmoZnostjo gibanja, zlasti slepe in slabovidne osebe se dolocbe tega ¢lena
uporabljajo z ustreznimi drugimt sredstvi in v ustreznih oblikah. [Sprememba 109]

4. Organ upravljanja letali§¢a zagotovi, da so v prostorih za potnike na letalis¢u na vidnih mestih jasno navedene
splosne informacije o pravicah potnikov. Na podlagi prejetih informacij zagotovi tudi, da so potniki na letalis¢u
obvesceni o vzrokih in o svojih pravicah v primerih zamud in prekinitev letov, kot so odpovedi leta, in njihovih
pravicah v primeru nepricakovane prekinitve poslovanja letalskega prevoznika, na primer v primeru insolventnosti
ali preklica operativne licence. [Sprememba 110]

5.V primeru odpovedi ali zamude pri odhodu dejanski letalski prevoznik potnike o razmerah, vkljucno
z vzrokom prekinitve, ter o predvidenem Casu odhoda obvesti takoj, ko je-megeée so te informacije na voljo, in
v vsakem primeru najpozneje 30 minut po ¢asu odhoda po voznem redu, o predvidenem ¢asu odhoda pa takoj, ko
je ta informacija na voljo, ¢e je letalski prevoznik prejel podatke za navezavo stikov s potniki v skladu
z odstavkoma 6 in 7, Ce je bila vozovnica pridobljena prek posrednika. [Sprememba 111]

5a.  Letalski prevoznik ima pri okencih za prijavo in vkrcanje na voljo dokumente, v katere je vkljulena
evropska listina o pravicah letalskih potnikov, ki jih njegovo osebje predloZi letalskim potnikom na njihovo
zahtevo. Evropska komisija te dokumente posodobi ob vsaki bistveni spremembi pravic letalskih potnikov.
[Sprememba 112]

5b.  Letalske druZbe potem, ko je bilo potovanje rezervirano, zagotovijo dostopno in ulinkovito pomoc prek
telefona za vse potnike; v okviru te pomoci zagotovijo informacije in alternativne predloge v primeru motenj,
stroski pa nikakor ne smejo presegati stroskov lokalnega klica. [Sprememba 113]

6.  Kadar potnik vozovnice ne pridobi neposredno pri dejanskem letalskem prevozniku, ampak prek posrednika
s sedezem v Uniji, ta posrednik na podlagi izreenega—pisnega—poeblastila privolitve potnika letalskemu prevozniku
posreduje podatke za navezavo stikov s potnikom. Fe—peeblastile Ta privolitev se lahko izda samo na podlagi
potrditve. Letalski prevoznik lahko te podatke za navezavo stikov uporablja izkljuéno za namene izpolnjevanja
obveznosti obvei¢anja iz tega ¢lena in ne za namene oglasevanja ter podatke v 72 urah po izpolnitvi pogodbe
o prevozu izbride. Obdelava Privolitev potnika v prenos njegovih podatkov za navezavo stikov letalskemu
prevozniku ter v obdelavo in shranjevanje teh podatkov ter dostop do njih petekajo se opravi v skladu
z Direktivo 95/46/ES Evropskega parlamenta in Sveta (*). [Sprememba 114]

7. Posrednik je izvzet iz odstavka 6, ¢e lahko dokaze obstoj drugega sistema, ki zagotavlja obvescanje potnikov
brez posredovanja zadevnih podatkov za navezavo stikov, ali Ce se je potnik odlocil, da ne posreduje svojih
podatkov za navezavo stikov. [Sprememba 115]

7a.  Ponudnik storitev zagotovi preprost dostop do natancnih in nepristranskih informacij o vplivu na okolje
(vkljucno s podnebnimi spremembami) in energetski ucinkovitosti svojih potovanj. Te informacije so objavljene in
jasno vidne na spletnih mestih letalskih prevoznikov in organizatorjev potovanj ter na vozovnicah; Komisija
podpre obstojeca prizadevanja v zvezi s tem . [Sprememba 116]

7b.  Brez poseganja v obveznosti iz odstavka 2 vsaka elektronska komunikacija, ki potnika obvesca o odpovedi,
veliki zamudi ali spremembi voznega reda, vidno navaja, da je potnik lahko upravicen do odskodnine in/ali
pomodi v skladu s to uredbo.

() Direktiva 95/46/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. oktobra 1995 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku tak$nih podatkov (UL L 281, 23.11.1995, str. 31).“ [Sprememba 117]
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14.  Clen 16 se nadomesti z naslednjim:
,Clen 16
Izvajanje

1. Vsaka drzava clanica dolo¢i nacionalni izvrsilni organ, ki je pristojen za izvajanje te uredbe gledeletev, kar
zadeva krsenje te uredbe na letaliscih na njenem ozemlju, letih z letalis¢ na svejent njenem ozemlju in letev letih
na ta letalis¢a iz tretjih drzav. Drzave ¢lanice obvestijo Komisijo o organu, ki so ga dolocile v skladu s tem
odstavkom. [Sprememba 118]

2. Nacionalni izvr3ilni organ natan¢no spremlja skladnost z zahtevami iz te uredbe in ustrezno ukrepa, da
zagotovi spostovanje pravic potnikov. V ta namen letalski prevozniki in organi upravljanja letalis¢ nacionalnemu
izvrsilnemu organu na njegovo zahtevo predlozijo ustrezne dokumente v enem mesecu od njegove zahteve, brez
poseganja v obveznosti letalskih prevoznikov iz clena 14a. Za izvajanje svojih nalog nacionalni izvrsilni organ
uposteva tudi informacije, ki mu jih predlozi organ iz ¢lena 16a. Na podlagi posameznih pritozb, ki mu jih
posreduje organ iz ¢lena 16a, se lahke odloci tudi za izvrsilne ukrepe. DrZave clanice podelijo svojim nacionalnim
izvrsilnim organom zadostna pooblastila za ucinkovito sankcioniranje krsitev. [Sprememba 119]

(2a)  Letalski prevozniki dejavno zagotavljajo nacionalnemu izvrsilnemu organu celovite informacije v zvezi
z nastopom tehnicnih teZav, zlasti o vzrokih zanje. Nacionalni izvrsilni organ te informacije posreduje organom,
odgovornim za izvensodno resevanje sporov, navedenim v clenu 16a. [Sprememba 120]

3. Sankcije, ki jih dolocijo drzave ¢lanice za krsitve te uredbe, so ucinkovite, sorazmerne i-edvraéilae, odvracilne
in zadostne, da prevoznikom zagotovijo financno spodbudo za dosledno upostevanje te uredbe. [Sprememba 121]

4, Ge—se—efg&n—li—eleﬂa—l—é—m—efg&n V skladu z Direktivo 2013/11/EU se med naaonalmm tzvrsdmm organom
in imenovanim organom iz clena 16a razlikujeta;—se vzpostavijo mehanizmi

sodelovanja. Ti mehanizmi sodelovanja vkl;ucu)e)o medsebojne izmenjave informacij meé—mz—heﬁma—efgaﬂema ki
je so nacionalnemu izvrsilnemu organu v pomo¢ pri opravljanju nalog nadzora in izvajanja, organu iz ¢lena 16a pa
pri zbiranju informacij in tehnicnega strokovnega znanja, potrebnih za preuéitev obravnavo posameznih pritozb.
[Sprememba 122]

5. Nacionalni izvrilni organi za vsako leto najpozneje do konca aprila naslednjega koledarskega leta objavijo
statisticne podatke o svojih dejavnostih, vkljuéno z uporabljenimi sankcijami. Na podlagi podatkov, ki jih morajo
hraniti in zagotavljati letalski prevozniki in organi upravljanja letalista, nacionalni izvrsilni organi istocasno
objavijo tudi statisticne podatke o Stevilu in vrsti pritoZb, Stevilu odpovedi, zavrnitev vkrcanja in zamud in
njihovem trajanju ter podatke o izgubljeni in poskodovani prtljagi ter prtljagi, ki zamuja. [Sprememba 123]

Zav-Elam o é Dokler drzave Elamce ne prenese;o doloc'b Dtrektwe 201 3 / 11/
EU se lahko vsak potmk na katerem koli letalis¢u na ozemlju drZave clanice pritoZi kateremu koli nacionalnemu
izvrSilnemu organu zaradi domnevnih krsitev te uredbe na katerem koli letaliscu na ozemlju drZave clanice ali

zaradi letov s katerega koli letaliséa na ozemlju drZave Clanice ali leta iz tretje drZave na taksno letalisce.”;
[Sprememba 124]

14a. doda se naslednji clen:
,,Clen 16 -a
Dokumenti o skladnosti

1.  Letalski prevozniki Skupnosti pripravijo dokument, ki z razumno natancnostjo dokazuje, da njihovi
operativni postopki zadosCajo za zagotovitev, da dosledno upostevajo vse ustrezne clene uredbe, in ga do
1. januarja 2016 predloZijo nacionalnemu izvrSilnemu organu drZave clanice, ki je izdala njihovo operativno
licenco v skladu z Uredbo (ES) st. 1008/2008, in Komisiji.
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la. Komisija lahko sprejme izvedbene akte, v katerih dololi minimalno vsebino taksnih dokumentov
o skladnosti. Minimalna vsebina vkljucuje vsaj nacrte ukrepanja ob vedjih prekinitvah in doloca odgovorne za
zagotavljanje pomodi in drugih pravic, naline in postopke za obravnavanje pritoZb ter zagotavljanje pomodi in
odskodnine ter postopke in predloge za komuniciranje s potniki. Ti izvedbeni akti se sprejmejo v skladu
s svetovalnim postopkom iz clena 16¢(2).

2. Vsak drug prevoznik, ki nudi storitve z letalis¢ Unije, predloZi dokument o skladnosti Komisiji in
nacionalnim izvrsilnim organom vseh drZav clanic, v katerih deluje.

3. Letalski prevozniki vsaka tri leta, zacensi z 1. januarjem 2019, pregledajo svoje dokumente o skladnosti in
predloZijo posodobljene razlicice ustreznim nacionalnim izvrsilnim organom in Komisiji.

4. Nacionalni izvrSilni organ uposteva dokumente o skladnosti, ki mu jih predloZijo letalski prevozniki, pri
Cemer, Ce je to mogole, preveri veljavnost dokumentov o skladnosti v primerjavi s podatki o pritoZbah.“
[Sprememba 125]

15.  Vstavijo se naslednji ¢leni:

,Clen 16a

Zahtevki in pritozbe potnikov

1.  Ob-rezervaeijiletalski prevozniki, organizatorji potovanj ali prodajalci vozovnic v smislu clena 2(d) Uredbe
(ES) $t. 2111/2005 potnikom posredujejo informacije o svejik postopkih ebravaave letalskih prevoznikov za
obravnavo zahtevkov in pritozb in o ustreznih rokih iz odstavka 2 tega clena v zvezi s pravicami iz te uredbe ter
o ustreznih naslovih za navezavo stikov, kamor lahko potniki posljejo zahtevke in pritozbe, tudi prek elektronskih
komunikacijskih sredstev. Letalski prevoznik in po potrebi organizator potovanja potnike obvesti tudi o organu ali
organih, pristojnih za obravnavo pritozb potnikov, kot jih imenujejo drZave clanice v skladu s tem clenom in
clenom 16. Zadevne informacije se posredujejo ob rezervaciji, dostopne so vsem, jasno so navedene na vozovnici
potnika in na spletnih straneh prevoznika ter se razdeljujejo na okencih letalskega prevoznika na letalistih in se
sporocijo v elektronskem sporocilu, ki jih obvesca o odpovedi ali zamudi njihovega leta. Potnikom se na zahtevo
zagotovi pritoZbeni obrazec. [Sprememba 126]

la.  Letalski prevoznik nosi dokazno breme glede zagotavljanja potrebnih informacij potnikom. [Sprememba
127]

2. Ce zeli potnik v zvezi s svojimi pravicami iz te uredbe vloZiti pritozbo zoper letalskega prevoznika, jo vlozi
v treh mesecih od dneva, ko je bil let opravljen ali bi moral biti opravljen po voznem redu. VloZitev pritoZbe v treh
mesecih in po izteku teh treh mesecev ne vpliva na njegovo pravico do uveljavljanja drugih pravic iz te uredbe
v okviru sodnega sistema in izvensodnega postopka poravnave. Letalski prevoznik v sedmih delovnih dneh od
prejema pritozbe potniku potrdi njen prejem. Letalski prevoznik v dveh mesecih od prejema pritozbe potniku
posreduje popoln odgovor. Ce letalski prevoznik v tem dvomesecnem roku ne zagotovi tega popolnega odgovora,
se Steje, da je sprejel zahteve potnika.

Ce se letalski prevoznik v tem odgovoru sklicuje na obstoj izrednih razmer, mora potnika obvestiti o posebnih
okolistinah odpovedi ali zamude. Letalski prevoznik mora poleg tega potrditi, da je sprejel vse ustrezne ukrepe za
preprecitev odpovedi ali zamude.

Skupaj s popolnim odgovorom letalski prevoznik zadevnemu potniku sporodi tudi ustrezne podatke za navezavo
stikov s pristojnim organom, navedenim v odstavku 3, vkljucno s poStnim naslovom, telefonsko Stevilko,
elektronskim naslovom in spletno stranjo. [Sprememba 128]
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2 redaje Driave clanice zagotovijo, da lahko letalski
potmkt spore z letalsktmt prevozmkt, kl zadeva]o pravu:e in obveznosti iz te uredbe, predloZijo neodvisnim in
ucinkovitim mehanizmom za zunajsodno resevanje sporov. V ta namen vsaka drzava clanica dolo¢i nacionalni
organ ali organe, pristojne za zunajsodno re$evanje sporov med letalskimi prevozniki in potniki v zvezi s pravicami
iz te uredbe. Ta organ ne sme biti izvrSilni organ iz lena 16(1). DrZave clanice zagotovijo, da je ta organ
pooblascen za reSevanje temeljnih sporov med potniki in letalskimi prevozniki s sklepom, ki je pravno zavezujo¢
za obe stranki in izvrsljiv. Za spore, ki sodijo v podrocje uporabe Direktive 2013/11/EU, se uporablja samo ta
direktiva. Vsi letalski prevozniki, ki so udeleZeni v letih z letali$¢a na ozemlju drZave clanice ali tretje driave na ta
letalisCa, se ravnajo po alternativnem sistemu reSevanja sporov iz direktive 2013/11/EU, ki bo zagotovil
enostavno, hitro in cenovno ugodno zunajsodno reSevanje sporov med potniki in letalskimi prevozniki.
[Sprememba 129]

4. ¥sak Ob prejemu popolnega odgovora letalskega prevoznika lahko zadevni potnik lehke pri katerem koli
nacionalnem organu za zunajsodno reSevanje sporov iz odstavka 3 vlozi pritozbo o domnevni krsitvi te uredbe na
katerem koli letalis¢u na ozemlju drzave ¢lanice ali v zvezi s katerim koli letom iz s katerega koli letalis¢a na
ozemlju drZave llanice ali tretje drzave na lefahéée—ﬂa—ezemlju—nweéeﬁe—dﬂm%—elramee taksna letalis¢a. Taksne
prltozbe se lahko vloZijo najmanji—dva—tnese adey emt v roku, ki je dolocen
vnaprej in ni kra]st kot leto dm od dneva, ko ;e potmk vloztl prttozbo alt zahtevek pri zadevnemu letalskemu
prevozniku;+a ; e-postedova FOr-Ra-ta . [Sprememba 130]

4a.  Ce je letalski prevoznik spoznan za krivega, organ za obravnavanje pritoZb obvesti nacionalni izvrsilni
organ, ki v zvezi s clenom 16a(2) sprejme ukrepe za zagotovitev izvrSitve. [Sprememba 131]

5. Ce pristojni organ ¥-sedmih-dneh-od-prejem ejertin prejme pritozbo, obvesti stranki
v sporu, takoj ko prejme vse dokumente b4 ustrezmmt informacijami v zvezi s prttozbo Kopije dokumentov,
povezanih s pritoZbo, poslje ustreznemu nacionalnemu izvr$ilnemu organu i . Pritozniku se
konéni odgovor posredu)e v najvec treh-meseeth-od-prejema90 koledarskih dneh od dneva, ko je pristojni organ
prejel popoln spis pritozbe. Nac10nalnemu izvrsilnemu organu se posreduje tudi kopija kon¢nega odgovora.
[Sprememba 132]

5a.  Za kontaktiranje letalskih prevoznikov glede zadev iz te uredbe le-ti svoje podatke za navezavo stikov
posredujejo organom, ki so imenovani v skladu s tem clenom, v drZavah Clanicah, v katerih opravljajo zraine
prevoze. [Sprememba 133]

5b.  Kadar se na podlagi te uredbe navajajo varnostni razlogi, nosi dokazno breme zadevna letalska druzba.
[Sprememba 134]

Clen 16 aa

DrZave clanice zagotovijo ustrezno usposobljene, brezplaine in neodvisne organe za posredovanje za pomoc pri
iskanju resitev v primeru sporov med potniki ter letalskimi prevozniki in ponudniki storitev drugih vrst prevoza.
[Sprememba 135]

Clen 16b

Sodelovanje med drzavami ¢lanicami in Komisijo

1.  Komisija prek odbora iz ¢lena 16¢ podpira dialog in spodbuja sodelovanje med drzavami clanicami v zvezi
z razlago in uporabo te uredbe na nacionalni ravni. [Sprememba 136]

2. Drzave clanice Komisiji vsako leto najpozneje do konca aprila naslednjega koledarskega leta predlozijo
porocilo o dejavnostih, vkljucno s statisticnimi podatki iz clena 16(5). Komisija lahko o zadevah iz teh porodil, ki
jih je treba obravnavati, odlo¢i prek izvedbenih aktov. Taksni izvedbeni akti se sprejmejo v skladu s postopkom iz
Clena 16¢. [Sprememba 137]
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3. Drzave ¢lanice Komisiji redno posiljajo ustrezne informacije v zvezi z razlago in uporabe Uredbe na nacionalni
ravni, Komisija pa da te informacije v elektronski obliki na razpolago drugim drzavam ¢lanicam.

4. Komisija na zahtevo drzave clanice ali na lastno pobudo preuci primere, v katerih se pojavljajo razlike
v uporabi in izvajanju katere koli dolocbe te uredbe, zlasti v zvezi z razlago izrednih razmer; Komisija za
spodbujanje skupnega pristopa razlozi dolo¢be Uredbe. V ta namen lahko Komisija po posvetovanju z odborom iz
¢lena 16¢ sprejme priporocilo.

5. Nacionalni izvrsilni organi na zahtevo Komisije preucijo posamezne primere sumljivih praks enega ali ve¢
letalskih prevoznikov in Komisiji v $tirih mesecih od zahteve sporocijo svoje ugotovitve.

5a. Komisija in drZave Cllanice med vsemi organi, imenovanimi v skladu s clenom 16 in llenom 16a,
vzpostavijo vseevropski mehanizem za zagotavljanje izmenjave informacij o krsitvah, sankcijah in najboljsih
praksah izvrSevanja med drZavami dlanicami. Komisija vsem drZavam clanicam omogoci dostop do teh informacij
v elektronski obliki. [Sprememba 138]

5b.  Nacionalni izvrilni organi na zahtevo Komisiji posredujejo informacije in ustrezne dokumente
o posameznih primerih krsitev. [Sprememba 139]

5c.  Komisija zacne najpozneje 1. maja 2015 na svoji spletni strani objavljati seznam vseh letalskih
prevoznikov, ki delujejo v Uniji in sistematicno ne spostujejo dolocb te uredbe, in ga redno posodablja. Ne glede na
velikost ali drZavo pripadnosti se za vsakega letalskega prevoznika, za katerega je Komisija prejela dokaze kritev
iz odstavka 5b clena 16b, ki so jih utrpeli potniki na vec kot desetih razlicnih letih v enem koledarskem letu in ki
se nanasajo na vec kot en clen te uredbe, Steje, da sistematicno ne uposteva te uredbe. [Sprememba 140]

Clen 16¢
Postopek v odboru

1. Komisiji pomaga odbor za pravice potnikov, ki ga sestavljajo po dva predstavnika vsake drzave ¢lanice, pri
¢emer vsaj eden predstavlja nacionalni izvrsilni organ. Navedeni odbor je odbor v smislu Uredbe (EU) 3t. 182/2011.

2. Pri sklicevanju na ta odstavek se uporablja ¢len 4 Uredbe (EU) $t. 182/2011.%
(15a) vstavi se naslednji clen:

,Clen 16ca

Delegirani akti

Na Komisijo se prenese pooblastilo za sprejemanje delegiranih aktov v skladu s clenom 16¢b za dodajanje postavk
na izérpen seznam razmer, ki se na podlagi dela nacionalnih izvrsilnih organov in sodb Sodista Evropske unije
Stejejo za izredne razmere.“; [Sprememba 141]

(15b) vstavi se naslednji clen:
,Clen 16¢b
Izvajanje pooblastila za sprejemanje delegiranih aktov
1. Pooblastilo za sprejemanje delegiranih aktov je preneseno na Komisiji pod pogoji, dolocenimi v tem clenu.

2. Pooblastilo za sprejemanje delegiranih aktov iz clena 16ca se prenese na Komisijo za obdobje petih let od
... (). Komisija pripravi porocilo o prenesenem pooblastilu najpozneje devet mesecev pred koncem petletnega
obdobja . Prenos pooblastila se samodejno podaljsa za enako obdobje, razen Ce Evropski parlament ali Svet
nasprotuje temu podaljSanju najpozneje tri mesece pred koncem vsakega obdobja.
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3.  Pooblastilo iz clena 16ca lahko kadar koli preklice Evropski parlament ali Svet. Z odlocitvijo o preklicu
preneha veljati prenos pooblastila, naveden v tej odlocitvi. Odlocitev zacne ucinkovati dan po njeni objavi
v Uradnem listu Evropske unije ali na poznejsi dan, ki je v njej dolocen. Odlocitev ne vpliva na veljavnost Ze
veljavnih delegiranih aktov.

4.  Takoj ko Komisija sprejme delegirani akt, o tem istolasno uradno obvesti Evropski parlament in Svet.

5.  Delegirani akt, sprejet v skladu s clenom 16ca, zaine veljati le, Ce niti Evropski parlament niti Svet ne
nasprotuje delegiranemu aktu v roku dveh mesecev od uradnega obvestila Evropskemu parlamentu in Svetu o tem
aktu ali e sta pred iztekom tega roka tako Evropski parlament kot Svet obvestila Komisijo, da mu ne bosta
nasprotovala. Ta rok se na pobudo Evropskega parlamenta ali Sveta podaljsa za dva meseca“. [Sprememba 142]

() UL, vstaviti datum zacetka veljavnosti te uredbe.

16.  Clen 17 se nadomesti z naslednjim:

,Clen 17

Porocilo

Komisija predlozi Evropskemu parlamentu in Svetu porocilo o uporabi in rezultatih te uredbe najpozneje do
1. januarja 2017, zlasti glede u¢inka odskodnine za velike zamude in omejitve glede nastanitve v dolgotrajnih
izrednih razmerah, vprasanj v zvezi z razlago izrednih razmer, statisticnih podatkov, ki jih o svojih dejavnostih —
tudi o sankcijah in svojih ugotovitvah glede sumljivih praks in krSitev letalskih prevoznikov — objavljajo
nacionalni izvrsilni organi ter glede napredka pri vzpostavljanju nacionalnih organov, pristojnih za zunajsodno
reSevanje sporov, in njihovih dejavnosti. Komisija v okviru pogodb o mednarodnem zra¢nem prevozu poroca tudi
o izboljSanem varstvu letalskih potnikov na letih iz tretjih drzav, ki jih ne opravljajo letalski prevozniki Skupnosti.
Komisija poroca tudi o uspesnosti ukrepov in sankcij, ki jih sprejmejo organi iz lena 16, in morebitni smotrnosti
harmoniziranega pristopa. Po potrebi se porocilu prilozijo zakonodajni predlogi.“; [Sprememba 143]

17.  Priloga I k tej uredbi se doda kot Priloga I k Uredbi (ES) t. 261/2004.

Clen 2
Uredba (ES) $t. 2027/97 se spremeni:

1. v ¢lenu 3 se odstavek 2 nadomesti z naslednjim:

2. Letalski prevezaik prevozniki iz Skupnosti naletaliséu in ponudniki storitev zemeljske oskrbe, ki delujejo
v njihovem imenu, na vseh letalistih v Uniji vzpostavijo sluzbo, ki potnikom zagotovi obrazec pritozbe, s katerim
lahko petniki takoj ob prihodu vloZijo taksme pritozbo o poskodovani prtljagi ali prtljagi, ki zamuja. Letalski
prevozniki iz Skupnosti takSen obrazec pritozbe izrocajo na zahtevo potniku tudi pri svojih okencih za prijavo
potnikov ali pri svojih okencih za informacije ali pri obeh, obrazec pritozbe pa vkljucijo tudi na svoja spletna mesta.
Obrazec pritozZbe, ki je lahko v obliki zapisnika o neprispeli prtljagi, letalski prevoznik na letalis¢u sprejme kot prijavo
skode v skladu s ¢lenom 31(2) Montrealske konvencije. Ta moznost ne vpliva na pravico potnika do prijave skode na
drug nacin v rokih iz Montrealske konvencije.

2a.  Komisija lahko sprejme izvedbene akte, v katerih doloci obliko standardiziranega obrazca pritoZbe. Navedeni
izvedbeni akti se sprejmejo v skladu s svetovalnim postopkom/postopkom pregleda iz clena 6f(2).; [Sprememba
144]
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2. v ¢&lenu 5 se odstavek 2 nadomesti z naslednjim

,2.  Brez poseganja v odstavek 1 predplacilo v primeru smrti ne sme biti manjSe od 18 096 SDR na potnika
v protivrednosti v evrih. Komisija je pooblas¢ena, da prek delegiranega akta v skladu s ¢lenom 6c¢ ta znesek prilagodi ob
upostevanju odlocitve Mednarodne organizacije civilnega letalstva v skladu s ¢lenom 24(2) Montrealske konvencije.
Z vsako prilagoditvijo navedenega zneska se spremeni tudi ustrezni znesek v Prilogi.”;

2a. v clenu 5 se doda naslednji odstavek:

»3a. Letalske druzbe v primeru izgube ali poskodovanja prtljage ali prtljage, ki zamuja, najprej zagotovijo
odskodnino potnikom, s katerimi so sklenile pogodbo, preden imajo moZnost, da zahtevajo odskodnino od letalis¢ ali
ponudnikov storitev za Skodo, za katero same niso nujno odgovorne.“; [Sprememba 145]

3. v ¢lenu 6(1) se doda naslednji stavek:

,Komisija je pooblascena, da prek delegiranega akta v skladu s ¢lenom 6¢ zneske iz Priloge prilagodi ob upostevanju
odloc¢itve Mednarodne organizacije civilnega letalstva v skladu s ¢lenom 24(2) Montrealske konvencije, razen zneska iz
Clena 5(2).%

4. Vstavijo se naslednji ¢leni:
,Clen 6a

1. Letalski prevoznik in njegovi zastopniki pri prevozu prijavljenih invalidskih vozickov, druge opreme za gibanje
ali pripomockov potnike obvestijo o njihovih pravicah in vsaki invalidni osebi ali osebi z zmanjSano ZmoZnostjo
gibanja, kot je opredeljena v ¢lenu 2(a) Uredbe (ES) $t. 1107/2006 (* peﬁ&eh ponudijo moznost, da ob rezervaciji in
najpozneje ob izrocitvi opreme letalskemu prevozniku brezplacno poda izjavo o interesu v skladu s ¢lenom 22(2)
Montrealske konvencije. Komisija sprejme izvedbene akte, s katerimi doloi vzorec obrazca za taksno izjavo
o interesu. Ti izvedbeni akti se sprejmejo v skladu s svetovalnim postopkom iz clena 6f(2). [Sprememba 146]

2.V primeru unienja, izgube ali poskodovanja pripomockov za gibanje je odgovornost letalskega prevoznika
omejena na znesek, ki ga je oseba navedla ob izrocitvi prijavljene opreme za gibanje letalskemu prevozniku Skupnosti.

3.V primeru unilenja, izgube, poskodovanja ali zamude pri prevozu prijavljenih invalidskih vozickov, druge
opreme za gibanje ali pripomockov, je letalski prevoznik Skupnosti odgovoren za placilo zneska, ki ne presega zneska,
ki ga je navedel potnik, razen e lahko dokaze, da je navedeni znesek vi$ji od dejanskega interesa osebe za dostavo
v namembni kraj.

3a.  Letalske druZbe brez dodatnih stroskov zagotovijo, da lahko potmkl uporabljajo svoje invalidske vozicke, tudi
invalidske vozicke za otroke, do izhoda za vkrcanje, in da se jim vrnejo pri vratih letala. Ce to iz varnostnih razlogov
ni mogoce, letalske druzbe uporabnikom invalidskih vozickov brez dodatnih stroskov na letaliskem terminalu
zagotovijo druge pripomocke za gtban)e, dokler ne dobijo svojih invalidskih vozickov. Ce se ti varnostni razlogi
nanasajo neposredno na sam terminal, je organ upravljanja letalis$¢a odgovoren za zagotovitev drugih pripomockov
za gibanje, navedenih v tem odstavku. [Sprememba 147]

Clen 6b

1. Nacionalni izvrilni organ iz ¢lena 16 Uredbe (ES) $t. 261/2004 zagotovi skladnost s to uredbo. V ta namen
spremlja:

— pogoje pogodb o zratnem prevozu;

() Uredba (ES) $t. 1107/2006 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 5. julija 2006 o pravicah invalidnih oseb in oseb z omejeno
mobilnostjo v zra¢nem prevozu, UL L 204, 26.7.2006, str. 1.“; [Sprememba 159]
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— sistemati¢no ponudbo posebne izjave o interesu za prijavljeno opremo za gibanje in ustrezne ravni odskodnine
v primeru poskodb opreme za gibanje;

— izplacilo predplacila v skladu s ¢lenom 5(1), ¢e je ustrezno;
— uporabo ¢lena 6.

2. Poleg tega nacionalni izvrilni organ za namene spremljanja varstva potnikov z omejeno zmoznostjo gibanja in
invalidnih potnikov v primeru poskodbe njihove opreme za gibanje ali pripomockov preudi in uposteva informacije
o pritozbah v zvezi z opremo za gibanje, vloZenih pri organih iz ¢lena 16a Uredbe (ES) §t. 261/2004. [Sprememba
148]

3. Sankcije, ki jih dolocijo drzave ¢lanice za krsitve te uredbe, so u¢inkovite, sorazmerne in odvracilne.

4. Nacionalni izvrsilni organi v letnih porocilih v skladu s ¢lenom 16(6) Uredbe (ES) st. 261/2004 objavijo tudi
statisti¢ne podatke o dejavnostih in uporabljenih sankcijah v zvezi z uporabo te uredbe.

Clen 6¢

1. Pooblastilo za sprejemanje delegiranih aktov se Komisiji podeli pod pogoji iz tega ¢lena.

2. Pooblastllo za sprejemanje delegiranih aktov iz clena 6(1) se

j prenese na Komisijo za obdobje petih let od ... (*). Komisija pripravi porocilo o prenesenem
pooblastilu najpozneje devet mesecev pred koncem petletnega obdob)a Prenos pooblastila se samodejno podaljsa za
enako obdobje, razen e Evropski parlament ali Svet nasprotuje temu podaljSanju najpozneje tri mesece pred
koncem vsakega obdobja. [Sprememba 149]

3. Pooblastilo iz ¢lena 6(1) lahko Evropski parlament ali Svet kadar koli preklice. S sklepom o preklicu pooblastilo iz
navedenega sklepa preneha veljati. Preklic za¢ne veljati dan po objavi sklepa v Uradnem list Evropske unije ali na poznejsi
datum, ki je v njem naveden. Na veljavnost Ze veljavnih delegiranih aktov ne vpliva.

4. Komisija takoj po sprejetju delegiranega akta o tem hkrati uradno obvesti Evropski parlament in Svet.

5. Delegirani akt, sprejet v skladu s ¢lenom 6(1), zacne veljati le, ¢ mu niti Evropski parlament niti Svet v dveh
mesecih od uradnega obvestila 0 navedenem aktu ne nasprotujeta ali ¢e Evropski parlament in Svet pred iztekom tega
roka obvestita Komisijo, da mu ne bosta nasprotovala. Ta rok se na pobudo Evropskega parlamenta ali Sveta podaljsa
za dva meseca.

Clen 6d

1. Gepfav Letalski prevozmkl d

v zacetm fa21 rezervaa)e vozovnice v vseh dtstrtbua;skth kanalth v upombt,
vkl;ucno z ralunalniskimi sistemi rezervacij,in pri okencih za prijavo potnikov (vklju¢no s samopostreznimi avtomati
za prijavo potnikov) jasno navedejo maksimalno dovoljeno prtljago, ki jo potniki smejo nesti s seboj na krov oziroma
jo oddati, za vsak let, zajet v potnikovi rezervaciji, vklju¢no z vsemi omejitvami glede $tevila kosov, ki bi-se-uperabljale
se uporabljajo v okviru dolo¢ene maksimalne dovoljene prtlj age—lé&el—af—se—z& ter morebitnimi omejitvami v zvezi
z nakupi na letalis¢u. Letalski prevozmk1 na )asen, pregleden in nedvoumen nacin sporoa)o podrobnosu

o ustreznem doplacilu za prtljago za : :
rezervacijt v zacetni fazi postopka rezervact]e in, na zahtevo na letaliscu. Temel)na potovalna storttev in doplactla
morajo biti jasno opredeljeni in moZno jih mora biti kupiti lodeno. [Sprememba 150]

*) UL, vstaviti datum zacetka veljavnosti te uredbe.
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la.  Potnikom se dovoli, da na krov brezplatno nesejo bistvene osebne predmete ali lastnino, kot so plasti in
torbice, vkljucno z vsaj eno standardizirano vrecko z blagom, ki ga kupijo na letaliscu, poleg predpisane maksimalne
dovoljene rocne prtljage. [Sprememba 151]

1b.  Brez poseganja v uredbo (ES) $t. 1107/2006 je lahko dovoljena rocna prtljaga izraZena z maksimalnimi
merami ali maksimalno teZo celotne dovoljene rocne prtljage na potnika ali z obema, vendar brez omejitve na
doloceno Stevilo prevaZanih predmetov. [Sprememba 152]

%ahfeevaﬂ—éepl-aeﬂ-a ce 1zredne razmere, povezane z varnostmmt razlogt, in posebne znaalnostt zrakoplova
onemogocajo njihov prevoz v kabini. V teh primerih se dodatni stroski ne zaracunajo. [Sprememba 153]

2a.  Ceje rotna prtljaga pred vkrcanjem na letalo ali pred vzletom letala s krova pretovorjena v prostor za tovor,
mora biti potnikom, ko ti zapusajo letalo, izrolena kot rocna prtljaga. [Sprememba 154]

3. Te pravice ne vplivajo na omejitve v zvezi z ro¢no prtljago, ki jih dolo¢ajo varnostna pravila EU in mednarodna
varnostna pravila, kot sta na primer uredbi (ES) $t. 300/2008 in (ES) t. 820/2008.

Clen 6e

1. Letalski prevoznik Skupnosti potniku dovoli prevoz glasbila v potniski kabini letala ob upostevanju veljavnih
varnostnih pravil ter tehni¢nih specifikacij in omejitev zadevnega letala. Glasbila se lahko prevazajo v kabini letala pod
pogojem, da jih je mogoce varno shraniti v ustrezen prostor za prtljago v kabini ali pod ustrezen potniski sedez. Ce se
sprejme prevoz glasbtla v kabmt letala se to ste)e za del potmkove dovol}ene rocne prtl)age Letalsk1 prevozmk se
lahko odlo¢i —daje— : g me-preva 5

priljageza zaracunavan)e doplaala za rolno prtl;ago, ki se prevaza poleg te dovol)ene rocne prtl)age [Sprememba
155]

2. Kadar je glasbilo preveliko, da bi ga bilo mogoce varno shraniti v ustrezen prostor za prtljago v kabini ali pod
ustrezen potniski sedez, lahko letalski prevoznik zahteva placilo dodatne prevoznine, ¢e se tak$no glasbilo prevaza kot
rocna prtljaga na drugem sedezu. Za taksno dodatno prevoznino se ne placa ustrezna odhodna letaliska
taksa. V primeru nakupa dodatnega sedeZa si letalski prevoznik prizadeva, kolikor je to razumno mogoce, zagotoviti,

da sta zadevnl potnlk in glasbllo na SOSCdI’l]lh sedezih. Na—zah{eve—se—glasbﬁe—ebﬂfpestevmjﬂ—veljﬁmh—ﬁmesmih

[Sprememba 156]

2a. Na zahtevo se glasbilo ob upostevanju veljavnih varnostnih pravil, prostorskih omejitev in tehnicnih
specifikacij zadevnega letala prevaZa v ogrevanem delu kabine letala, kadar je ta na voljo. Letalski prevozniki
zagotovijo posebne nalepke, ki se namestijo na vidnem mestu na glasbilih, s Cimer se zagotovi, da se z njimi ravna
z ustrezno skrbnostjo. Na letalih se dovoli, da se kot tovor prevazajo samo glasbila, ki so ustrezno shranjena v trdnih
kontejnerjih in/ali kovckih s trdno zunanjo steno, ki so zasnovani posebej za tovrstne predmete. [Sprememba 157]

2b.  Letalski prevoznik ob rezervaciji vozovnice in v svojih pogojih poslovanja jasno navede pogoje za prevoz
glasbil, vkljucno z ustreznimi prtsto;bmamt, zmogljivostmi za prevoz glasbil, ki so na vol)o na zadevnem letalu, in
velikostjo teh zmogljivosti. Ce je treba rezervirati dodaten sedez, se potnikom omogoci, da to opravijo prek spleta.
[Sprememba 158]
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Clen 6f
1.  Komisiji pomaga Odbor za pravice potnikov. Navedeni odbor je odbor v smislu Uredbe (EU) $t. 182/2011.
2. Pri sklicevanju na ta odstavek se uporablja clen 4 Uredbe (EU) st. 182/2011.
5. clen 7 se nadomesti z naslednjim:
,Clen 7

Komisija predlozi Evropskemu parlamentu in Svetu porodilo o uporabi in rezultatih te uredbe najpozneje do
1. januarja 2017. Po potrebi se porocilu prilozijo zakonodajni predlogi.*;

6. Priloga k Uredbi (ES) $t. 2027/97 se nadomesti s Prilogo II k tej uredbi.

Clen 3

Ta uredba zacne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Ta uredba je zavezujoca v celoti in se neposredno uporablja v vseh drzavah ¢lanicah.

Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednik

PRILOGA 1

,Priloga: neizérpenizérpen seznam razmer, ki se za namene te uredbe Stejejo za izredne razmere [Sprememba 160]

1. Naslednje razmere se Stejejo za izredne:

(i) naravne nesrece, ki onemogocajo varno izvedbo leta;

% ori-éem eta-ali )1h je neposredno povzroala
skr1ta napaka kl je nastala pr1 1zdelav1 m—;e—ed—kﬂjekt jo uradno prtzna pr01zva]alec ali pristojni organ ter in ki je
bila odkrita med vzdrZevalnim pregledom ali po sprostitvi letala v obratovanje, kar vpliva na varnost leta;
[Sprememba 161]

(iia) poskodbe po trienju s pticami; [Sprememba 162]

(iii) j ; vojna, politi¢ni nemiri, sabotaza in teroristicna dejanja, ki onemogocajo varno
izvedbo leta [Sprememba 163]

(iv) smrtno—nevarna tveganja za zdravje ali nujni zdravstveni primeri, ki zahtevajo prekinitev ali odmik od poti
zadevnega leta; [Sprememba 164]

(v) nepredvidene omejitve upravljanja zracnega prometa ali nepredvideno zaprtje zratnega prostora ali letalisca,
vkljucno z zaporami pristajalne steze s strani oblasti; [Sprememba 165]
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(vi) meteoroloski pogoji, nezdruzljivi z izvedbo varnega leta ali ki so poskodovali letalo med letom ali na vzletni stezi
po sprostitvi v obratovanje, in ki preprecujejo varno nadaljevanje leta; ter [Sprememba 166]

(vii) nepredvideni delovni spori pri dejanskem letalskem prevozniku ali izvajalcih bistvenih storitev, kot so letalisca in
izvajalci navigacijskih sluzb zra¢nega prometa. [Sprememba 167]

PRILOGA 1I

PRILOGA

ODGOVORNOST LETALSKEGA PREVOZNIKA DO POTNIKOV IN NJIHOVE PRTLJAGE

To informativno obvestilo je povzetek pravil o odgovornosti, ki veljajo za letalske prevoznike Skupnosti, kakor dolocata
zakonodaja EU in Montrealska konvencija.

ODSKODNINA V PRIMERU SMRTI ALI POSKODBE

Za odgovornost v primeru poskodbe ali smrti potnika zaradi nesreCe na krovu ali med kakr$nim koli postopkom vkrcanja
ali izkrcanja finan¢ne omejitve niso dolocene. Letalski prevoznik ne more izkljuditi ali omejiti svoje odgovornosti v primeru
odskodninskih zahtevkov za $kodo do 113 100 SDR (priblizna protivrednost v lokalni valuti). Za skodo, ki presega ta
znesek, letalski prevoznik ni odgovoren, ¢e dokaze, da $koda ni nastala zaradi malomarnosti ali po njegovi krivdi ali da je
Skoda nastala izklju¢no zaradi malomarnosti ali krivde tretje osebe.

PREDPLACILA

V primeru smrti ali poskodbe potnika mora letalski prevoznik v 15 dneh po identifikaciji osebe, ki je upravicena do
odskodnine, izplacati predplacilo, ki je potrebno za kritje njenih takojsnjih ekonomskih potreb. V primeru smrti potnika
predplacilo ne sme biti manjse od 18 096 SDR (priblizna protivrednost v lokalni valuti).

ZAMUDE POTNIKOV

V primeru zamude potnika je letalski prevoznik odgovoren za skodo, razen e je sprejel vse ustrezne ukrepe za preprecitev
Skode ali e sprejetje taksnih ukrepov ni bilo mogoce. Odgovornost za zamudo potnika je omejena na 4 694 SDR (priblizna
protivrednost v lokalni valuti).

IZGUBA, POSKODBA ALI ZAMUDA PRTLJAGE

V primeru izgube, poskodbe ali zamude prtljage je letalski prevoznik odgovoren za $kodo do 1113 SDR (priblizna
protivrednost v lokalni valuti), pri ¢emer omejitev odskodnine velja na potnika in ne na kos prijavljene prtljage, razen ce se
letalski prevoznik in potnik v posebni izjavi o interesu dogovorita o vi§ji omejitvi. V primeru poskodbe ali izgube prtljage
letalski prevoznik ni odgovoren, ¢e je poskodba ali izguba posledica notranje napake ali kakovosti prtljage. V primeru
zamude prtljage letalski prevoznik ni odgovoren, Ce je sprejel vse ustrezne ukrepe za preprecitev skode, ki je posledica
zamude prtljage, ali ¢e sprejetje taksnih ukrepov ni bilo mogoce. V primeru ro¢ne prtljage, vklju¢no z osebnimi predmeti, je
letalski prevoznik odgovoren samo, ¢e je $koda nastala po njegovi krivdi.
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VISJE OMEJITVE ODGOVORNOSTI V ZVEZI S PRTLJAGO

Potnik ima pravico do viSje omejitve odgovornosti, ¢e najpozneje ob prijavi na let vlozi posebno izjavo in placa dodatni
znesek, ¢e je zahtevan. TakSen dodatni znesek temelji na tarifi, ki je odvisna od dodatnih stroskov prevoza in zavarovanja
zadevne prtljage, ki presegajo omejitev odgovornosti 1131 SDR. Tarifa se da na voljo potnikom na njihovo zahtevo.
Invalidnim potnikom in potnikom z zmanjsano zmoznostjo gibanja se sistemati¢no ponudi brezpla¢na moznost, da podajo
posebno izjavo o interesu za prevoz njihove opreme za gibanje.

ROK ZA PRITOZBE V ZVEZI S PRTLJAGO

Ce je prtljaga poskodovana, izgubljena ali unicena ali ¢e zamuja, mora potnik letalskemu prevozniku takoj poslati pisno
pritozbo. V primeru poskodbe prtljage je rok za vlozZitev pritozbe 7 dni in v primeru zamude prtljage 21 dni, v obeh
primerih od datuma, ko mu je bila prtljaga dana na voljo. Da potniki ne bi zamudili teh rokov, jim mora letalski prevoznik
omogociti, da obrazec pritozbe izpolnijo na letalis¢u. Taksen obrazec pritozbe, ki je lahko tudi zapisnik o neprispeli prtljagi,
mora letalski prevoznik na letalis¢u sprejeti kot pritozbo.

ODGOVORNOST POGODBENIH IN DEJANSKIH PREVOZNIKOV

Ce letalski prevoznik, ki dejansko opravlja prevoz, ni hkrati tudi pogodbeni prevoznik, ima potnik pravico nasloviti
pritozbo ali vloziti odskodninski zahtevek zoper enega ali drugega. To velja tudi za primere, kjer je bil z dejanskim letalskim
prevoznikom sklenjen dogovor glede posebne izjave o interesu za dostavo.

ROK ZA VLOZITEV TOZBE

Vse odskodninske zahtevke je treba vloZiti na sodi§¢u v dveh letih po datumu prihoda zrakoplova ali po datumu, ko bi
zrakoplov moral pristati.

PODLAGA ZA INFORMACIJE

Zgoraj navedene dolocbe temeljijo na Montrealski konvenciji z dne 28. maja 1999, ki se v Skupnosti izvaja z Uredbo (ES)
§t. 2027/97 (kakor je bila spremenjena z Uredbo (ES) t. 889/2002 in Uredbo (EU) $t. xxx) in nacionalno zakonodajo drzav
¢lanic.”



