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Mnenje Evropskega ekonomsko-socialnega odbora o sporo¢ilu Komisije Evropskemu parlamentu,
Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij — Evropska strategija za vejo
rast in delovna mesta v obalnem in pomorskem turizmu
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Porocevalec: Paulo BARROS VALE

Evropska komisija je 7. marca 2014 sklenila, da v skladu s ¢clenom 304 Pogodbe o delovanju Evropske unije
Evropski ekonomsko-socialni odbor zaprosi za mnenje o naslednjem dokumentu:

Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij —
Evropska strategija za vecjo rast in delovna mesta v obalnem in pomorskem turizmu

COM(2014) 86 final.

Strokovna skupina za enotni trg, proizvodnjo in potrosnjo, zadolZena za pripravo dela Odbora na tem
podrodju, je mnenje sprejela 23. junija 2014.

Evropski ekonomsko-socialni odbor je mnenje sprejel na 500. plenarnem zasedanju 9. in 10. julija 2014 (seja
z dne 9. julija) s 189 glasovi za in 6 vzdrzanimi glasovi.

1. Sklepi in priporocila

1.1  Evropski ekonomsko-socialni odbor (EESO) pozdravlja obravnavano sporoilo, tako kot prejsnji sporocili iz let 2010
in 2012, saj meni, da so pobude, ki lahko prispevajo k razvoju obalnega in pomorskega turizma, pomembne.

1.2 EESO ob upostevanju omejitev iz Pogodbe o delovanju Evropske unije podpira ukrepe iz sporocila Komisije, vendar
zeli vseeno predstaviti nekatera priporocila in opozorila z namenom prispevati k pametni, trajnostni in vkljucujodi rasti
obalnega in pomorskega turizma, kakor je navedeno v strategiji Evropa 2020.

1.3 Evropa mora izkoristiti svoje naravne vire ter spodbujati svoje kraje odli¢nosti tako, da bosta narava ter prostorsko
nacrtovanje obalnih in pomorskih obmocij usklajena. Glede na to, da ima obalno obmocje z okoljskega, gospodarskega in
socialnega vidika poseben strateski pomen, je treba njegove tezave resevati v okviru celostne politike trajnostnega razvoja,
pri ¢emer so posebnega pomena prostorsko nacrtovanje, ravnovesje med izkoris¢anjem obnovljivih virov energije in
drugimi obalnimi dejavnostmi ter spostovanje urbanisti¢nih pravil. Podnebnih sprememb, ki se ob¢utijo in ki vplivajo na
obalna obmog¢ja ali jih celo unicujejo, kar vodi v umikanje obale, ni mogoce podcenjevati, saj zahtevajo korenita in
dolgotrajna prilagajanja.

1.4 EESO je v preteklosti Ze izrazil in znova poudarja svojo zamisel o ustanovitvi evropske agencije za turizem, v kateri
bi sodelovale vse zainteresirane strani, kot so turisti¢ne zveze, turisti¢ne regije, turisti¢ni organi ter sindikalne organizacije iz
sektorja. Vzpostavitev taksne organizacije je lahko gonilo za promocijo Evrope v svetu.

1.5  Lahko bi se preucila zamisel o resni¢ni skupni politiki za turizem, ki sicer ohranja svobodo odlocanja drzav ¢lanic,
vendar hkrati obravnava sektor v okviru globalnega pristopa z oblikovanjem sinergij in usklajevanjem politik posameznih
drzav ¢lanic. Vsako leto se pojavljajo razli¢ne zamisli, ki ostanejo zgolj zamisli zaradi pomanjkanja usklajevanja in skupne
strategije za turizem, s katero je mogoce promovirati evropsko oznako tradicionalnih in netradicionalnih turisti¢nih
destinacij, zgodovinsko dedis¢ino in gastronomijo ter hkrati obvladovati morebitno negativno publiciteto, ki se ob¢asno
pojavlja.
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1.6  Rast mnozi¢nega turizma, ki je v veliki meri posledica nizkocenovnih letalskih prevoznikov, je treba izkoristiti, tako
da se oblikujejo ali spodbujajo prometne povezave med obmogji, ki so povezana z letali¢i, in bolj oddaljenimi obmogji,
s ¢imer se ob vkljucitvi oddaljenih obmocij, ki postanejo privlacna za turiste, med turisti¢ne poti, poveca domet regije, ter se
tako omogodi, da se v okviru istega potovanja zdruZijo obiski urbanih in obalnih destinacij. Za spodbujanje mobilnosti je
klju¢no, da so informacije o obstojecih povezavah zbrane na enem mestu. EESO opozarja na nujno spremembo zakonodaje

o izdaji vizumov, ki laj$a mobilnost za neevropske turiste, zlasti turiste iz Kitajske in drugih gospodarstev v vzponu.

1.7  Posebno pozornost bo treba nameniti oddaljenim obmo¢jem, zlasti na severu Evrope, ki imajo odli¢ne okoljske
pogoje, tako da se spodbudijo prometne povezave ter zagotovijo infrastruktura, komunikacijske storitve in brezzi¢ne
internetne povezave, ki privlacijo turiste in prispevajo k ohranitvi prebivalstva v teh regijah.

1.8 Nujno je ustrezno upravljanje turistiénih pristanis¢, saj primanjkuje informacij o obstoju marin ter medsebojni
povezanosti pristanis¢, kar otezuje dostop za jahte in krizarke. Pomanjkljivo upravljanje pristani$¢ pomeni oviro za razvoj
turizma ter za pretok ljudi in blaga, Komisija pa lahko ta problem preuci z vidika politik oblikovanja enotnega trga in
prostega pretoka ter si prizadeva za odpravo obstojec¢ih pomanjkljivosti.

1.9 Eksponentno povecevanje obsega krizarjenj je ustvarilo novo realnost, katere ucinke je e treba ustrezno analizirati.
Medtem ko je povedanje pritoka turistov v nekatera pristanis¢a pomembno za razvoj obalnih obmocij, pa je treba ¢im bolj
zmanjati negativne vplive, ki jih lahko ima taksno $tevilo obiskovalcev na vrhuncu sezone na obiskana obmog¢ja. Treba je
biti ustrezno pripravljen za odzivanje na nevarnosti onesnazenja voda in zraka kot posledice goriv, ki jih uporabljajo velike
krizarke, ter na okoljska tveganja, ki so rezultat obiskov na tisoce oseb v turisti¢nih destinacijah. Poleg tega si je treba
prizadevati za usklajevanje informacij o postankih teh ladij z lokalnimi turisti¢nimi organi, da se prepreci socasen prihod
turistov iz krizark in drugih ladij, ki lahko svoje obiske organizirajo ob drugih urah dneva.

1.10  Predlagani ukrep o izvedbi raziskave o potrebah po usposabljanju ter o oblikovanju rubrike ,modra delovna mesta“
na portalu EURES je pomemben, vendar je klju¢nega pomena, da Komisija mnozi¢no obves¢a in ozavesca drzave clanice,
naj vkljucijo rezultate raziskave v svoje nacionalne politike usposabljanja. Ukrepi usposabljanja, ki jih je treba podpreti,
usmerjeni ne samo v zaposlene v podjetjih in institucijah, povezanih s turizmom, temve¢ tudi v delodajalce v sektorju,
morajo poleg tem, ki zagotavljajo boljso kakovost turisti¢nih storitev, obravnavati tudi vprasanja, ki promovirajo Evropo
kot turistiéno destinacijo. Treba je poudariti, da je treba mlade zaleti ozave$¢ati o pomenu turizma, evropske dedi$¢ine in
okolja Ze v zgodnji starosti med obveznim izobraZevanjem.

1.11  Tudi kar zadeva krizarski turizem, bi morala Evropa skrbno spremljati politike zaposlovanja, ki jih izvajajo
organizatorji kriZarjenj. V rastocem sektorju, ki ima velik potencial za zaposlovanje, je zaposlovanje mladih Evropejcev
mogoce in treba zas¢ititi.

1.12 EESO poudarja pomen nekaterih dolocb, s katerimi se je mogoce odzvati na izzive sektorja turizma ter zlasti
vprasanja obalnega in pomorskega turizma, kot so:

— spodbujanje evropske platforme, ki vklju¢uje celovite informacije o cestnih, Zelezniskih, pomorskih in zra¢nih
povezavah — mobilnostne tezave, povezane s turisticnimi tokovi, zaradi pomanjkanja informacij o razpolozljivih
prevoznih sredstvih, tezav pri usklajevanju prevoza ali celo neobstoja prometnih povezav ovirajo razvoj oddaljenih regij
z velikim turisticnim potencialom, zlasti na severu Evrope.

— spodbujanje naravnega in trajnostnega turizma, socialnega turizma, pomorskega turizma, kulturnega in Sportnega
turizma, poslovnih potovanj, turizma za dobro pocutje in terapevtskega turizma, zgodovinskega, kulturnega, verskega
in gastronomskega turizma;

— spodbujanje turizma za starejSe in invalide, osebe z omejeno mobilnostjo in osebe s posebnimi potrebami;

— priznanje kulturne in edinstvene dedi$¢ine Evrope, ki nas lo¢i od drugih regij, zascita te dedis¢ine in njena promocija kot
turisti¢ne destinacije odli¢nosti;

— prizadevanja za spodbujanje varnosti, ki jo lahko Evropa ponudi svojim obiskovalcem v asu potovanja in bivanja ter
z vidika kakovosti vode in prehranske varnosti, zdravstvene, farmacevtske in bolnisni¢ne oskrbe, osebne varnosti ter
spostovanja drzavljanov in njihovih temeljnih pravic.
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1.13  EESO meni, da je treba izvesti $tudijo o Zeljah turistov, ki so obiskali ali imajo namen obiskati Evropo, o tem, kaj
jim je bilo ve¢ in kaj ne, zakaj so se ali se niso odlo¢ili za ponovni obisk ter o tem, zakaj se raje odlo¢ajo za neevropske
destinacije. Ta Studija, ki jo morajo razsirjati razli¢ni organizatorji potovanj, pristani§¢a in marine, turisti¢na zdruZenja in
turisticni organi, vlade in evropski organi, bi omogocila poznavanje vedenja in znacaja turistov ter bi prispevala
k sprejemanju odlocitev in pripravi skupnih strategij za razvoj sektorja.

1.14  EESO poleg tega poziva, da se v okviru razprave o turizmu in ukrepih, ki jih je treba sprejeti, vzpostavi povezava
med pomorskim in obalnim turizmom ter re¢nim turizmom, pri ¢emer je treba izkoristiti pogoje, ki jih nudijo reke in re¢na
ustja, kot dopolnilo dejavnostim na obalnih obmo¢jih. Izkoris¢anje potenciala rek omogoca zagon novih proizvodov, kot so
krizarjenja v povezavi z gastronomijo, podeZelski in ekoturizem, medtem ko lahko recna ustja, ki so obmocja velikega
krajinskega in izobrazevalnega pomena, nudijo moznosti za opazovanje pticev in biotske raznovrstnosti, ki je znacilna za ta
obmodja.

2. Uvod

2.1  Obravnavano sporocilo, ki je nadaljevanje sporoila iz leta 2010 ('), v katerem je napovedana strategija za trajnostni
obalni in pomorski turizem, ter sporocila iz leta 2012 ,Modra rast: moznosti za trajnostno rast v morskem in pomorskem
sektorju* (%), obravnava enega od petih podrocij modrega gospodarstva, ki so prednostnega pomena za ukrepanje, in sicer
sektor obalnega in pomorskega turizma.

2.2 Sektor obalnega in pomorskega turizma je Ze bil opredeljen kot pomembna vrednostna veriga, ki lahko ustvari
trajnostno rast in delovna mesta. Obalni in pomorski turizem pomeni najve¢jo pomorsko dejavnost v Evropi, saj zaposluje
skoraj 3,2 milijona ljudi, med katerimi skoraj polovico predstavljajo mladi. Sektor ustvari 183 milijonov EUR bruto dodane
vrednosti, v veliki meri ga sestavljajo mikro ali mala in srednja podjetja, v njem pa je dejavna tretjina vseh podjetij v Evropi,
ki so povezana s turizmom.

2.3 Namen sporocila je opredeliti izzive, s katerimi se sooca sektor in ki so naslednji: spodbujanje ucinkovitosti in
konkurenénosti prek izbolj$anja znanja, pri cemer se obravnavata spremenljivost povprasevanja in obstoje¢a razdrobljenost
sektorja; spodbujanje spretnosti in znanja ter inovacij; krepitev trajnosti z obravnavanjem pritiskov na okolje, spodbujanjem
inovativne, trajnostne in visokokakovostne ponudbe ter prepoznavanjem priloznosti v geografskih omejitvah, zlasti
v povezavi z otosko lego in oddaljenostjo.

2.4 Sporocilo obravnava tudi vpraSanja, povezana z uporabo finan¢nih sredstev Unije in povezovanjem politik EU, ki
vplivajo na obalni in pomorski turizem.

3. Splosne ugotovitve

3.1  Modra rast, ki vkljucuje tradicionalne sektorje ter razvijajoce se in nove sektorje, je zapleten in ambiciozen izziv, ki
ga je treba celostno obravnavati. Pri izkori§¢anju potenciala obalnih obmocij je treba upostevati interese razlicnih
udelezenih sektorjev, pri tem pa ne izkljuciti okoljskih vprasanj, pri ¢emer je treba posebno pozornost nameniti
prostorskemu in pomorskemu nacrtovanju, ki vplivata na turisticno ponudbo. Odbor opozarja, da je treba to problematiko
obravnavati v okviru medsektorskega pristopa, saj brez ohranjanja krajine in varstva okolja ni mogoce razvijati obalnega ali
katere koli druge vrste turizma. Glede na pomen rabe obnovljivih virov energije jih je treba mo¢no spodbujati. Posebno
pozornost je treba nameniti lokaciji infrastrukture, tako da se ne onemogodi razvoj dejavnosti pomorskega turizma.
Izogibati se je treba postavljanju jedrskih elektrarn na turistiéno privla¢nih obmogjih.

Vzpostaviti je treba dinami¢no ravnovesje med obalnimi obmodji, saj so meteoroloski pojavi in ¢loveska dejavnost vir
stalnih sprememb. Naravni viri so temelj gospodarstev, zaradi ¢esar jih je treba skupaj z inovacijami obravnavati kot steber
pametne in socialno vkljucujoce rasti.

3.2 Turizem se Ze vrsto let sooca z istimi glavnimi teZavami: treba je premagati izzive, povezane s sezonskostjo,
negotovimi in nizko kvalificiranimi delovnimi mesti (zlasti med mladimi), pomanjkanjem ponudbe novih inovativnih
proizvodov ter s tezavami zlasti mikro podjetij in MSP pri dostopu do finan¢nih sredstev. Zato je kljuénega pomena
vzpostavitev evropskega politicnega okvira za razvoj turizma, resni¢ne evropske politike za turizem, ki usmerja skupne
strategije razvoja ob spostovanju svobode drzav ¢lanic, da razvijejo svoje politike na nacionalni ravni.

®) COM(2010) 352 final — mnenje EESO: UL C 376 z dne 22.12.2011, str. 44.
A COM(2012) 494 final — mnenje EESO: UL C 161 z dne 6.6.2013, str. 87.
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3.3 Boj proti sezonskosti obalnega in pomorskega turizma mora temeljiti na ponudbi novih proizvodov, ki privabljajo
nove potro$nike zlasti v nizki sezoni. Razvoj novih proizvodov, usmerjenih v turizem za starejSe ali prikrajsane skupine,
izkorid¢anje potenciala navti¢nega turizma, bodisi rekreacijskega Colnarjenja (jadrnice za kriZarjenje in motorni colni),
vodnih $portov (jadranje, deskanje na vodi, kajtanje, surf, bodyboard, veslanje, voznja s kanujem, smucanje na vodi, vodno-
motorni $porti, $portni ribolov, podvodni lov ali potapljanje, vklju¢no s potapljanjem do ladijskih razbitin) bodisi izletov
z ladjo in kriZarjenj, razvoj turizma, povezanega z zdravili§¢i ali z golfom, ter naravni turizem, so lahko resitev za povecanje
stopenj zasedenosti v nizki sezoni, kar prispeva k ohranitvi prebivalstva v regijah, odvisnih od turizma. Tudi podpora
razvoju novih industrij, povezanih s turizmom - zlasti na oddaljenih obmogjih —, ki uporabljajo proizvode iz obalnih
obmodij, ter univerzalen dostop do Sirokopasovnih omrezij lahko prispevata k boju proti sezonskosti in sta lahko dejavnik
privabljanja mladih v ta obmocja.

3.4 Nekatere od teh manj tradicionalnih navti¢nih dejavnosti Ze intenzivno razvijajo lokalni $portni klubi in je mogoce
izkoristiti njihovo znanje. Podpora navti¢nemu turizmu mora postati realnost, pri cemer je treba podrocje zakonsko urediti,
vzpostaviti novo infrastrukturo ali posodobiti Ze obstojeco ter ustvariti nove moznosti, ki omogocajo to vrsto ponudbe, ki
je mocno privlacna za netradicionalne skupine prebivalstva.

Pomorski in obalni turizem se na razli¢nih krajih povezujeta z re¢nim turizmom. To tesno povezanost je treba upostevati,
pri Cemer se priporoca priprava skupnih strategij razvoja. S tega vidika je treba spodbuditi rekreacijsko plovbo z razvojem
novih proizvodov, ki zdruZujejo potencial pomorskih in re¢nih dejavnosti.

3.5  Turizma ni mogoce obravnavati loceno, temve¢ kot sektor, na katerega vplivajo razli¢ne politike EU, zlasti prometna
politika, politika zaposlovanja, izobrazevalna in okoljska politika, politika inovacij, varnostna in potro$niska politika itd.
Tezave je treba obravnavati celostno, saj ukrepi razlicnih politik neposredno vplivajo na u¢inkovitost sektorja.

3.6  Komisija nima pristojnosti za neposredno ukrepanje na podro¢ju turizma, vendar lahko nekatere opredeljene tezave
odpravi s pomodjo ukrepov v okviru svojih pristojnosti za spodbujanje notranjega trga, zlasti v zvezi s prostim pretokom
ljudi in blaga ter ciljem vzpostavitve enotnega trga, tako da obravnava tezave, ki presegajo podro¢je turizma in vplivajo tudi
na druga podrodja, na katerih je ukrepanje ne samo mozno, temve¢ tudi zazZeleno.

4. Posebne ugotovitve

4.1  Informacije o sektorju turizma so razprsene, $tudije in ocene zaradi pomanjkanja podatkov ali posebnih kazalnikov,
ki omogocajo njihovo primerljivost, pa oteZene. EESO pozdravlja namero, da se odpravi ta pomanjkljivost, vendar opozarja
na dejstvo, da je bil od sporocila iz leta 2010, ko je bila navedena tezava ugotovljena, na tem podrocju dosezen le omejen
napredek.

4.2 Prizadevanja Komisije pri promociji kakovostnega turizma, ki ga ponuja Evropa, lahko prispevajo k zmanjsanju
problema sezonskosti ter z njo povezanih socialnih in gospodarskih tezav. Evropa se sooca s konkurenco novih destinacij
v drzavah v vzponu, ki ponujajo privlacne nizke cene, vendar ne zagotavljajo enakih pogojev na podro¢ju varnosti ali
kulturne raznolikosti. Promocija Evrope kot turisti¢ne destinacije mora temeljiti na kakovosti kot posebnem dejavniku in na
glavnih prednostih Evrope: njenem edinstvenem kulturnem bogastvu, varnosti, raznolikosti storitev, spo§tovanju pravic
drzavljanov, enostavnem dostopu za invalide ali osebe s posebnimi potrebami ter razpolozljivosti telekomunikacij in
brezzi¢nih internetnih povezav. Priznanje pomena kulturne dedis¢ine Evrope in njeno varstvo sta klju¢na za razvoj
trajnostnega in vkljucujocega turizma.

4.3 Posebno pozornost je treba nameniti tudi turizmu za starejSe. V globalnem okolju, v katerem se prebivalstvo stara, je
treba pri opredelitvi strategij sektorja posebno pozornost nameniti turizmu, povezanemu z zdravjem ter kulturno in
naravno dedi§¢ino. Navsezadnje najvec trosijo turisti, starej$i od 50 let, starejsi turisti pa imajo najve¢ Casa za potovanja in
se odloc¢ajo za nizke sezone.
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4.4  Trg krizarskih potovanj se je znatno povecal. Vseeno pa je dejanski ucinek postankov ladij na obalne dejavnosti
majhen, saj so postanki kratki, obves¢anje o lokalnih ponudbah pa ni u¢inkovito. Spodbujanje dialoga med organizatorji
potekati v okviru razvoja nadnacionalnih in medregionalnih partnerstev, mrez, skupin in strategij za pametno
specializacijo, ki preprecujejo razdrobljenost sektorja. Ucinkovitost povezovanja v mreze je realnost, do katere turizem ne
sme biti brezbrizen. Taks$na podpora bi lahko bila del dejavnosti evropske agencije za turizem, ki je bila Ze predlagana in bi
sluzila kot platforma za Siroko razpravo o tezavah sektorja ter temelj za povezovanje v mreZe in sodelovanje.

4.5  Usposabljanje kvalificiranega osebja je kljuéno za trajnostno in vklju¢ujoco rast. Sektor turizma se sooca
s posebnimi tezavami na podro¢ju kvalificiranosti delovne sile, saj veliko 3tevilo mladih opravlja sezonska dela in zaseda
negotova delovna mesta, na katerih imajo malo moznosti za poklicno napredovanje. EESO podpira oblikovanje rubrike
,modra delovna mesta“ na portalu EURES in raziskavo o potrebah po usposabljanju v sektorju turizma, pri cemer opozarja,
da je treba drzave Clanice pozvati, naj upostevajo te rezultate pri promociji moznosti usposabljanja, ki se financirajo iz
Evropskega socialnega sklada in drugih zasebnih virov, ter da je treba spodbujati povezovanje 3ol v Ze obstojece mreze in
predstavitev projektov, povezanih s turizmom, pod okriljem programa Erasmus+. To bi moralo vkljucevati tudi
usposabljanje delodajalcev v sektorju, da bi spoznali dobre prakse upravljanja in jih uporabljali, prejeli najnovejse
informacije o veljavni zakonodaji in o uporabi informacijskih tehnologij, hkrati pa se seznanili z okoljskimi problemi in
posebnimi teZavami v sektorju turizma.

4.6  Kar zadeva vprasanje razli¢nih pristojnosti, ki jih drzave ¢lanice zahtevajo od voznikov plovil, EESO meni, da je
Komisija v svojih predlogih premalo ambiciozna. Ceprav drzi, da ima Komisija na podro¢ju turizma omejene pristojnosti,
pa to ne velja za podrogji prostega pretoka ljudi in oblikovanja enotnega trga, v katera se uvri¢a turizem.

4.7 Uporabo inovativnih sistemov upravljanja je treba spodbujati prek IKT in turisticnega poslovnega portala. Odbor
opozarja, da ta portal, ki ga spodbuja Komisija, kot tudi druge strani, povezane s turizmom, kot je spletna opazovalnica
turizma, platforma Tourism Link ali platforma eCalypso, niso prevedeni v vse jezike, kar lahko v nekaterih drzavah pomeni
oviro pri njihovi uporabi ali odvraca od njihove uporabe.

4.8  Trajnost obalnega in pomorskega turizma mora temeljiti na polnem varstvu okolja, pri ¢emer je treba kopenska in
pomorska ozemlja obravnavati kot medsebojno povezana. Krepitev trajnosti s predlaganimi ukrepi je velikega pomena za
razvoj novih proizvodov, ki vkljucujejo bogastvo evropske dedis¢ine in varstvo okolja. Znova je treba opozoriti, da so
ukrepi na drugih podrogjih, kot so okolje, pomorstvo in promet, povezani s turizmom, zaradi ¢esar mora Komisija pri teh
pobudah posebno pozornost nameniti posledicam za sektor turizma.

4.9  EESO pozdravlja vkljucitev turizma med posebne cilje programa COSME za obdobje 2014-2020, saj je to
pomembna priloznost za razvoj sektorja s podporo mednarodnih projektov sodelovanja ter sprejetjem trajnostnih modelov
razvoja turizma, ki jih spodbujajo v okviru Evropskih destinacij odli¢nosti. EESO podpira tudi pripravo spletnega vodnika
s pregledom glavnih mozZnosti financiranja, saj imajo lahko pobude na podro¢ju turizma horizontalni znacaj. Odbor $e
enkrat opozarja, da lahko jezikovne ovire pomenijo teZavo pri uporabi in razlagi spletnega vodnika.

V Bruslju, 9. julija 2014.
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