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Mnenje Evropskega ekonomsko-socialnega odbora o sporolilu Komisije: Izvajanje programa
Skupnosti iz Lizbone — Socialne storitve splosnega pomena v Evropski uniji

COM(2006) 177 konc.

(2007/C 161/22)

Evropska komisija je 26. aprila 2006 sklenila, da v skladu s ¢lenom 262 Pogodbe o ustanovitvi Evropske
skupnosti Evropski ekonomsko-socialni odbor zaprosi za mnenje o zgoraj omenjenem dokumentu

Strokovna skupina za promet, energijo, infrastrukturo in informacijsko druzbo, zadolzena za pripravo dela
Odbora na tem podrogju, je mnenje sprejela 21. februarja 2007. Porocevalec je bil g. HENCKS.

Evropski ekonomsko-socialni odbor je mnenje sprejel na 434. plenarnem zasedanju 14. in 15. marca 2007
(seja z dne 15. marca) s 134 glasovi za, 61 glasovi proti in 9 vzdrzanimi glasovi.

1. Priporodila in ocena

1.1  Namen socialnih storitev splo§nega pomena je doseganje
socialne, teritorialne in gospodarske kohezije z uveljavljanjem
kolektivne solidarnosti, da bi se lahko odzvali na vse primere
socialne prikrajsanosti, ki lahko ogrozajo fizi¢no ali moralno
celovitost oseb, kot so bolezen, starost, nesposobnost za delo,
invalidnost, negotovost, revi¢ina, socialna izkljucenost, zasvoje-
nost z drogami, druzinske in stanovanjske teZave ter teZave z
druzbenim vkljucevanjem tujcev.

Socialne storitve splosnega pomena imajo tudi integracijsko
razseznost, ki sega dalj od preproste pomoci in delovanja v
korist najbolj prikrajsanih. Njihov cilj je tudi zadovoljitev vrste
potreb, ki vsakomur omogocajo dostop do temeljnih socialnih
storitev; pomembne so tudi za dejansko uresnicevanje drzavljan-
stva in temeljnih pravic.

1.2 Pri tem torej ne gre za vzpostavljanje nasprotja med
gospodarsko in socialno razseznostjo, ampak za spodbujanje
konstruktivne sinergije med tema dvema razseznostma in njuno
usklajevanje.

1.3 Zato EESO ocenjuje, da je treba — namesto, da bi se osre-
dotocali na tvegano in nezanesljivo razlikovanje storitev splos-
nega pomena na tiste z gospodarskimi oziroma tiste z negospo-
darskimi znacilnostmi - obravnavati dejanske znacilnosti
storitev, njihov namen in cilje ter dolociti, katere sodijo na
podrogje uporabe dolocb o konkurenci in notranjem trgu in
katere morajo javni organi Skupnosti ter nacionalne, regionalne
in lokalne oblasti iz teh izvzeti v skladu z nacelom subsidiar-
nosti in zaradi nujnih razlogov splosnega interesa ter socialne,
teritorialne in gospodarske kohezije.

1.4 Zato je treba na ravni Skupnosti opredeliti skupna merila
in standarde za storitve sploSnega pomena (gospodarske in
negospodarske), vkljuéno s socialnimi storitvami splosnega
pomena, in jih navesti v okvirni direktivi, sprejeti v postopku
soodlocanja, ki bi sluzila kot skupni okvir, prilagojen njihovim
posebnostim.

1.5  Zaradi neskodljivega, nediskriminatornega in preglednega
izvajanja nalog splo$nega pomena bi morale drzave ¢lanice
dolociti zahteve glede splosnega pomena ter socialne, terito-
rialne in gospodarske kohezije teh storitev, in sicer v obvezu-
jo¢em uradnem aktu o prenosu pristojnosti ali v drugem obve-
zujo¢em aktu in v pravilih o odobravanju, iz katerih bi bilo
razvidno, da je pristojni javni organ drzave Clanice zaupal izva-
jalcem izvajanje storitve splosnega pomena, in ki bi dolocali
njihove pravice in obveznosti brez poseganja v pravico do
pobude, ki jo imajo izvajalci v skladu s predpisi.

1.6 EESO v zvezi z ocenjevanjem storitev splosnega pomena
opozarja na svoj predlog o ustanovitvi neodvisne opazovalne
skupine za ocenjevanje gospodarskih in negospodarskih storitev
splosnega pomena, ki bi bila sestavljena iz predstavnikov Evrop-
skega parlamenta in Odbora regij ter predstavnikov organizirane
civilne druzbe v Evropskem ekonomsko-socialnem odboru.
Nacionalni, regionalni in lokalni javni organi bi morali vkljuciti
vse akterje — izvajalce in uporabnike socialnih storitev, socialne
sluzbe, socialne partnerje, organizacije socialnega gospodarstva,
organe za boj proti socialni izklju¢enosti itd. — v sprejemanje
zakonodaje o storitvah splosnega pomena.

2. Uvod

2.1  Socialne storitve splosnega pomena — kakor vse storitve
splosnega pomena, katerih del so — poudarjajo ¢lovekovo dosto-
janstvo in vsakomur zagotavljajo socialno pravicnost ter celovito
spostovanje njihovih temeljnih pravic, ki so zapisane v Listini o
temeljnih pravicah in so del mednarodnih obveznosti, zlasti
obveznosti na podlagi revidirane Evropske socialne listine in
Splosne deklaracije o ¢lovekovih pravicah; pomembne pa so tudi
za dejansko uresnicevanje drzavljanstva. Njihov namen je dose-
ganje socialne, teritorialne in gospodarske kohezije z uveljavlja-
njem kolektivne solidarnosti zaradi odziva na vse primere
socialne prikraj$anosti, ki lahko ogrozajo fizicno ali moralno
celovitost oseb, kot so bolezen, starost, nesposobnost za delo,
invalidnost, negotovost, revi¢ina, socialna izkljucenost, zasvoje-
nost z drogami, druzinske in stanovanjske teZave ter teZave z
druzbenim vklju¢evanjem tujcev.
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Socialne storitve splosnega pomena imajo tudi integracijsko
razseznost, ki sega dalj od preproste pomoci in delovanja v
korist najbolj prikrajsanih. Poleg tega je njihov cilj zadovoljitev
viste potreb, ki vsakomur omogocajo dostop do temeljnih
socialnih storitev.

2.2 Svojevrstni prispevek socialnih storitev  splo$nega
pomena temelji na posebni povezavi s temeljnimi pravicami ter
so za njihovo uresniCevanje odgovorne lokalne, regionalne,
nacionalne in evropske javne oblasti v skladu z naceli subsidiar-
nosti in sorazmernosti, po katerih Komisija ne bi smela narediti
vec kot je potrebno za uresnicitev ciljev Pogodbe.

2.3 Teh storitev ne bi mogli zagotoviti po vsem dostopni
ceni brez deleza kolektivnega financiranja, saj cena ne odraza
vedno in neposredno njihovih stroskov in je ne dolocata
ponudba in povprasevanje.

2.4 Poleg zagotavljanja financiranja socialnih storitev splos-
nega pomena javne oblasti prevzemajo popolno odgovornost za
zagotavljanje delovanja socialnih storitev in ohranjanje njihove
visoke kakovosti, ob tem pa spoStujejo pristojnosti akterjev.

2.5  Poleg tega socialne storitve splosnega pomena, kot sicer
vse storitve splosnega pomena, niso samo pomemben element
gospodarske in socialne kohezije, temve¢ znatno prispevajo tudi
h konkuren¢nosti evropskega gospodarstva in so pomembna
podlaga za lokalno zaposlovanje.

2.6 Spekter socialnih storitev je zelo Sirok in obsega med
drugim domove za ostarele, invalidne osebe, sprejemne centre,
zavetis¢a za otroke, pretepene Zenske, priseljence in begunce,
zdravilisCa, centre za oskrbo, organizacije za socialna stanovanja
in varstvo mladih ter za socialno delo in izobraZevanje,
vzgojno-izobrazevalne zavode, domove za dnevno varstvo,
otroske jasli in vrtce, medicinske in socialne centre, zdravstvene
domove, enote za rehabilitacijo, zavode za poklicno usposab-
ljanje, sluzbe za osebno pomo¢ in pomo¢ na domu, sluzbe za
pomo¢ druzini itd.

2.7 Te storitve v vseh drzavah clanicah opravljajo izvajalci z
razli¢nimi statusi in razli¢nih izvorov, med njimi pa je precej
nepridobitnih solidarnostnih organizacij s podro¢ja socialnega
in zadruznega gospodarstva (zdruZenja, organizacije medsebojne
pomodi, zadruge, skladi). Delovanje teh sluzb urejajo okviri
predpisov in financiranja, ki jih dolocajo javni organi.

3. Predlog Komisije

3.1  Komisija je 26. aprila 2006 v okviru izvajanja lizbon-
skega programa Skupnosti predstavila sporocilo o socialnih
storitvah splos$nega pomena, ki je sledilo beli knjigi o storitvah
splosnega pomena (COM(2004) 374 konc.) in glasovanju Evrop-
skega parlamenta 16. februarja 2006 o direktivi o storitvah na
notranjem trgu.

3.2 To ,interpretativno“ sporocilo, katerega cilj je dati zahte-
vana pravna pojasnila, obravnava le socialne storitve — ne vklju-

Cuje zdravstvenih storitev (ki bodo predmet posebne pobude v
letu 2007) — in ne predvideva zakonodajne pobude na tem
podro¢ju v bliznji prihodnosti. Na podlagi odprtega in stalnega
posvetovanja z vsemi zainteresiranimi akterji, dvoletnih porocil
o socialnih storitvah in Studije, ki se izvaja v okviru priprave
prvega takega porocila za leto 2007, bo preucena potreba po
zakonodajnem predlogu in pravna moZnost zanj ter o tem spre-
jeta odlocitev.

3.3 Sporocilo sodi v okvir deljene pristojnosti drzav ¢lanic in
Skupnosti za gospodarske storitve splosnega pomena, ki je dolo-
¢ena v ¢lenu 16 Pogodbe o ES.

3.4 Sporocilo deli socialne storitve splosnega pomena v dve
skupini; v prvi so zakonsko doloceni sistemi socialnega varstva
in sistemi dodatnega socialnega varstva, v drugi skupini pa so
druge temeljne storitve, ki se neposredno zagotavljajo posa-
meznim osebam, kot so obvladovanje Zivljenjskih izzivov in
kriz, popolno vklju¢evanje v druzbo, vkljucevanje invalidnih
oseb ali oseb z zdravstvenimi tezavami ter socialna stanovanja.

3.5 Vse te socialne storitve temeljijo na razlicnih posebnih
vidikih, kot so solidarnost, veéstranska ucinkovitost in indivi-
dualna obravnava (prilagajanje potrebam posameznika), nepri-
dobitnost, prostovoljstvo, dobrodelnost, kulturna prilagoditev ali
poseben odnos med ponudnikom in uporabnikom.

3.6  Po mnenju Komisije je posodobitev socialnih storitev v
sredis¢u sedanjih evropskih izzivov; Komisija priznava, da so
socialne storitve sestavni del evropskega socialnega modela in
da, Ceprav niso posebna pravna kategorija v okviru storitev
splo§nega pomena, imajo posebno mesto kot stebri evropske
druzbe in gospodarstva, saj prispevajo k uresni¢evanju temeljnih
socialnih pravic.

3.7 Komisija ugotavlja, da se celotni sektor Siri in je v
postopku posodabljanja, da bi se lahko soocil z napetostmi, ki
vladajo med univerzalnostjo, kakovostjo in finan¢no upravice-
nostjo. Za vedno vegji del socialnih storitev, ki so jih doslej
neposredno izvajale javne oblasti, bodo v prihodnje zaceli veljati
predpisi Skupnosti, ki urejajo notranji trg in konkurenco.

3.8 Komisija priznava, da javni in zasebni izvajalci na
socialnem podro¢ju obcutijo pravni polozaj socialnih storitev
splo$nega pomena v razmerju do predpisov o konkurenci kot
vir negotovosti, ki jo Komisija, kot sama zatrjuje, poskusa
zmanj$ati ali pojasniti njen ucinek, vendar je ne more odpraviti
v celoti.

4. Splosne ugotovitve

4.1  Komisija je v beli knjigi o storitvah sploinega pomena za
leto 2005 napovedala objavo sporocila o socialnih storitvah
splosnega pomena, ki v skladu s to belo knjigo obsegajo: zdrav-
stvene storitve, dolgotrajno nego, socialno varnost, storitve
zaposlovanja in socialna stanovanja.
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42V casih negotovosti glede rasti in zaposlovanja — ko se
kljub programom Skupnosti ali nacionalnim programom za boj
proti izkljuCenosti povecuje razkorak med najbolj prikrajsanimi
in najbogatej$imi sloji druzbe ter med najbogatej$imi in najbolj
revnimi regijami — je potreba po socialnih storitvah splosnega
pomena vedno vedja, zlasti zaradi demografskih sprememb, ki
ustvarjajo nove potrebe.

4.3 EESO vsekakor pozdravlja objavo sporocila Komisije, ki
kaze na pomembnost socialnih storitev za drzavljane in
posebno vlogo, ki jo imajo te storitve kot sestavni del evrop-
skega socialnega modela, kakor tudi na koristnost oblikovanja
sistemati¢nega pristopa za ugotavljanje in prepoznavanje poseb-
nosti teh storitev ter za pojasnjevanje okvira, v katerem se izva-
jajo in v katerem se, po besedah Komisije, lahko ,posodobijo®.
EESO meni, da bi bilo bolje govoriti o izbolj$anju kakovosti in
ucinkovitosti kakor o ,posodabljanju‘.

4.4 Pravzaprav ne gre za tak ali drugacen trend, kakr$na koli
je Ze njegova narava, niti za nacin, kako Komisija (") povezuje
posodabljanje in prenos poslov iz javnega v zasebni sektor,
ampak za redno prilagajanje izvajanja storitev socialnim
potrebam drZavljanov ter lokalnih in regionalnih oblasti kakor
tudi tehniénemu in gospodarskemu napredku ter novim
zahtevam splosnega interesa.

4.5  EESO obzaluje, ker Komisija v to sporocilo kljub veli-
kemu $tevilu interakcij in sinergij med socialnimi in zdravstve-
nimi storitvami ni vklju¢ila zdravstvenih storitev, kar je v
nasprotju z njenimi napovedmi. Vprasanje o povezavi med
zdravstvenimi in sorodnimi storitvami, kot so socialne storitve
in dolgotrajna nega — ki ga je Komisija zastavila v dokumentu o
posvetovanju z dne 26. 9. 2006 v zvezi z ukrepom Skupnosti
na podrodju zdravstvenih storitev in na katerega pricakuje
odgovor do 31. januarja 2007 — bi moralo biti zastavljeno pred
sprejetiem sklepa o sporocilu, ki bi se nanasalo le na socialne
storitve.

4.6 Brez pojasnila je to izpustitev tezko razumeti, zlasti ker
na seznamu dejavnosti, ki naj $tejejo kot socialne storitve, Komi-
sija posebej navaja vkljucevanje oseb z dolgoro¢nimi potrebami,
ki so povezane z zdravstvenimi tezavami.

4.7 Doslej so se zdravstvene storitve, s katerimi naj se prebi-
valstvu zagotovi splosen dostop do kakovostnega varstva in ki
morajo delovati v skladu z nacelom solidarnosti, vedno obrav-
navale kot instrumenti socialne politike, in sicer iz istih razlogov
kot posameznikom prilagojene storitve socialne pomoci.

(") COM(2006) 177 konc., tretji odstavek tocke 2.1.

5. Posebne ugotovitve
5.1 Opredelitev socialnih storitev sploshega pomena

5.1.1  EESO ob upostevanju pripomb iz tocke 4.5 soglasa z
opredelitvijo posebnih znacilnosti socialnih storitev sploinega
pomena, ki jo predlaga to sporocilo Komisije. Ta opredelitev je
navedena obsirno in izraZena na nacin, ki pusc¢a dovolj prostora
za upostevanje prihodnjih sprememb v tem sektorju.

5.1.2  EESO odobrava sklicevanje Komisije na posebno vlogo
osebnih storitev pri uveljavljanju temeljnih pravic, saj poudarja
pomembnost in upravicenost socialnih storitev.

5.1.3  Opis izvedbenih pogojev skupnega okvira, ki ga podaja
Komisija, se omejuje le na obicajne primere. EESO meni, da se
sistemi razlikujejo v razliénih drzavah clanicah; nastevanje kate-
gorij (delni ali celotni prenos neke socialne naloge, partnerstvo
med javnim in zasebnim sektorjem) ne ustreza v celoti tem
razlikam in raznolikostim. EESO zato odobrava javno posveto-
vanje, ki je predvideno kot pomemben element za pridobivanje
ve¢ informacij o izvajanju socialnih storitev in nacinu njihovega
izvajanja.

5.2 Notranji trg EU in predpisi o konkurenci

5.2.1 Pogodba ES daje drzavam c¢lanicam svobodo, da same
opredelijo cilje splosnega pomena in dologijo nacela organizacije
storitev, ki jih njihovi izvajalci morajo upostevati.

5.2.2  Pri uresniCevanju te svobode (ki mora biti pregledno in
brez zlorabe pojma splosnega pomena) morajo drzave clanice
upostevati zakonodajo Skupnosti kakor tudi spostovati nacelo
nediskriminacije ter zakonodajo Skupnosti o javnih narocilih in
koncesijah pri organizaciji javne sluzbe, vklju¢no s socialno
sluzbo.

5.2.3  Poleg tega je treba — kadar gre za storitve, ki veljajo za
gospodarske — zagotoviti tudi skladnost njihovih razli¢nih orga-
nizacijskih oblik z drugimi podro¢ji zakonodaje Skupnosti
(zlasti zakonodaje o svobodnem opravljanju storitev, svobodnem
ustanavljanju in o konkurenci).

5.2.4  Skoraj vse storitve s socialnega podrocja, razen
sistemov socialnega varstva na podlagi solidarnosti, lahko v
skladu z zakonodajo Skupnosti obravnavamo kot gospodarske
dejavnosti.

5.2.5  Zaradi obsezne opredelitve znacilnostih gospodarske
dejavnosti, ki jo je oblikovalo Evropsko sodisce in ki so jo spre-
jele evropske institucije (3, je vedno ve¢ predpisov Skupnosti o
konkurenci in notranjem trgu (drzavna pomo¢, svobodno
opravljanje storitev, pravica do ustanavljanja, direktiva o javnih

(3 V svojem sporocilu iz leta 2000 je Evropska komisija zapisala, da bo
v skladu s sodno prakso Sodisca veliko dejavnosti organizacij, ki
imajo le socialne funkcije, so nepridobitne in ne izvajajo gospodar-
skih ali trgovinskih dejavnosti, praviloma izvzetih iz uporabe pred-
pisov Skupnosti o konéurenci in notranjem trgu (tocka 30). V sporo-
¢ilu z dne 26. aprila 2006 pa nasprotno, da ,je mogoce skoraj vse
storitve, ki se opravljajo na socialnem podrocju, obravnavati kot
,gospodarske dejavnosti’ v smislu ¢lenov 43 in 49 Pogodbe ES*.

Glej tudi mnenje EESO o zasebnih nepridobitnih storitvah v okviru
storitev splosnega pomena v Evropi, UL C 311 z dne 7.11.2001,
str. 33.
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narodilih) ter sekundarne zakonodaje, ki se uporablja za socialne
storitve splosnega pomena, kar povzroca vedno vedjo negoto-
vost pri javnih organih, izvajalcih storitev in uporabnikih. Ce
take razmere trajajo, lahko povzrocijo spremembo ciljev
socialnih storitev splo§nega pomena, ti pa so v ospredju ,evrop-
skega socialnega modela“.

5.2.6  Osnovni cilji in nacela okvira Skupnosti za storitve
splosnega gospodarskega pomena odrazajo logiko, ki temelji
predvsem na merilih gospodarske uspesnosti. To ni logika
socialnih storitev splo§nega pomena in zato v tej obliki ni
primerna ali uporabna za socialne storitve v Evropski uniji.

5.2.7  EESO je v svojem mnenju o prihodnosti storitev splos-
nega pomena (CESE 976/2006) poudaril, da je razlika med
gospodarskimi in negospodarskimi znacilnostmi $e vedno
nejasna. Skoraj vsaka storitev splonega pomena — tudi neprido-
bitna ali dobrodelna — ima neko gospodarsko vrednost, vendar
pa ni nujno, da zanjo veljajo predpisi o konkurenci. Poleg tega
je lahko ista storitev gospodarska in negospodarska. Tudi ¢e je
storitev gospodarske narave, ni nujno, da bo lahko trg to
storitev zagotovil v skladu z logiko in naceli, ki urejajo storitve
splosnega pomena.

5.2.8 V sodni praksi Evropskega sodis¢a je zato pojem
gospodarske dejavnosti zelo obseZen, ker za gospodarsko dejav-
nost Steje vse dejavnosti ponujanja blaga ali storitev na trg ne
glede na pravni status ali nacin financiranja podjetja, ki to blago
ali storitve ponuja (sodba Hofner et Else, 1991; sodba Pavlov,
2000), in ker ne obsega pridobitne ali nepridobitne narave izva-
jalca (sodba Ambulanz Glockner, 2001).

5.2.9  Evropsko sodis¢e in Evropska komisija vedno pogosteje
postavljata v ospredje gospodarsko naravo storitev splosnega
pomena, ni pa protiutezi v obliki priznanja in zagotovil glede
ciljev splosnega pomena, ki jih izpolnjujejo te storitve, kar za
izvajalce in uporabnike pomeni precej$njo pravno negotovost.
Prehajamo torej s splosnega na pridobitni pomen. Vendar pa ni
treba razlikovati med gospodarskim in negospodarskim, ampak
med pridobitnim in nepridobitnim.

6. Stabilen in pregleden pravni okvir

6.1  EESO dvomi, da bo prilagodljivost — za katero Komisija
trdi, da obstaja pri uporabi Pogodbe za priznavanje posebnosti,
lastnih ciljem splosnega pomena (zlasti v skladu z drugim
odstavkom c¢lena 86) —, zadostovala za odpravo vseh pravnih
negotovosti in za zagotovitev socialnih storitev za vsakogar.
Enako velja za odprto metodo usklajevanja.

6.2 Vse storitve splosnega pomena, vkljutno s socialnimi
storitvami splosnega pomena, so vkljucene v doseganje ciljev
Skupnosti, opredeljenih v ¢lenih 2 in 3 Pogodbe, zlasti pa v
doseganje vi§je ravni socialnega varstva, boljSe kakovosti
zivljenja, uresniCevanje visje ravni zdravstvenega varstva ter vedje
socialne, teritorialne in gospodarske kohezije.

6.3  Unija, ki je pristojna za uresnicevanje teh ciljev, je zato
pristojna tudi za sredstva za njihovo uresnicevanje, ki so lahko,
kadar gre za temeljne ¢lovekove pravice in socialno kohezijo,
gospodarske ali negospodarske storitve splosnega pomena; Unija
mora torej v skladu z naleli subsidiarnosti in sorazmernosti ter
skupaj z drzavami ¢lanicami zagotoviti, da se storitve splosnega
pomena izvajajo, da so vsakomur dostopne in da so visoke
kakovosti, ter k temu tudi prispevati.

6.4  Ob upostevanju tezav pri opredeljevanju pojma storitev
splo$nega pomenafsocialnih storitev splo§nega pomena na eni
strani in tveganja, ki izhaja iz sprejemanja restriktivnega
pristopa, na drugi strani, bi morali opustiti razlikovanje med
gospodarskimi in negospodarskimi storitvami, da bi se osredo-
to¢ili na posebno vlogo teh storitev in na zahteve (obveznosti
javnih sluzb), ki morajo biti izpolnjene pri izvajanju in ki bi
morale biti jasno dolocene.

6.5 Poleg tega morajo — zaradi izjemne raznolikosti nacio-
nalnih in lokalnih razmer, predpisov in praks, obveznosti
upravnih organov in javnih oblasti — vsi ukrepi, ki jih je treba
izvesti, v celoti upostevati posebnosti vsake drzave clanice.

6.6  Vprasanje torej ni, kaj je gospodarsko in kaj ne, ampak,
katere storitve sodijo na podro¢je uporabe predpisov o konku-
renci in notranjem trgu in katere storitve morajo — zaradi nujnih
razlogov splo$nega interesa ter socialne, teritorialne in gospo-
darske kohezije — javni organi Skupnosti (kadar gre za storitve
splosnega pomena na evropski ravni) ter nacionalne, regionalne
in lokalne oblasti v skladu z nacelom subsidiarnosti izvzeti.

6.7  Zato je treba, kot EESO Ze veC let zahteva (*), na ravni
Skupnosti opredeliti skupna merila in standarde za storitve
splo§nega pomena (predvsem v zvezi z nacini upravljanja in
financiranja, naceli in omejitvami delovanja Skupnosti, oceno
njihove ucinkovitosti, pravicami potrosnikov in uporabnikov,
najnizjo ravnijo nalog in obveznosti javnih sluzb), ki jih je treba
opredeliti za vse storitve splosnega pomena, vklju¢no s social-
nimi storitvami splo§nega pomena, in jih navesti v okvirni direk-
tivi, ki bi sluzila kot skupni okvir, prilagojen njihovim posebno-
stim.

() EESO o storitvah splosnega pomena — glej UL C 241 z dne
7.10.2002, str. 119.
Mnenje EESO o zeleni knjigi o storitvah splosnega pomena — glej UL
C 80 z dne 30. 3. 2004, str. 66.
Mnenje EESO o sporocilu Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu,
Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij o beli
knjigi o storitvah splodnega interesa — glej UL C 221 z dne 8.9.2005,
str. 17.
Mnenje EESO o prihodnosti storitev splo§nega pomena — glej UL C 309
zdne 16.12.2006, str. 135.
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6.8  Zaradi neskodljivega, nediskriminatornega in preglednega
izvajanja nalog sploSnega pomena bi morale drzave clanice
dolociti zahteve glede splosnega pomena ter socialne, terito-
rialne in ekonomske kohezije teh storitev, in sicer v obvezu-
jocem uradnem aktu o prenosu pristojnosti ali v drugem obve-
zujoéem aktu in v pravilih o odobravanju, iz katerih bi bilo
razvidno, da je pristojni javni organ drZave ¢lanice zaupal izva-
jalcem izvajanje storitve splo§nega pomena, in ki bi dolocali
njihove pravice in obveznosti brez poseganja v pravico do
pobude, ki jo imajo izvajalci v skladu s predpisi.

6.9 V tem aktu (v obliki zakona, pogodbe, dogovora, sklepa)
bi lahko bilo natanéno dolo¢eno naslednje:

— znadilnosti posebne naloge splosnega pomena, zahteve v
zvezi z njo, obveznosti javnih sluzb v zvezi z njo, vklju¢no s
cenovnimi zahtevami, dolocbe za zagotovitev njene stalnosti
in ukrepi za preprecitev prekinitve njenega izvajanja;

— predpisi glede izvajanja in po potrebi spreminjanja uradnega
akta;

— ureditev izdajanja dovoljenj in potrebne poklicne usposoblje-
nosti;

— nadini financiranja in parametri, na podlagi katerih se izracu-
najo nadomestila stroskov v zvezi z izvajanjem posamezne
naloge;

— nacini izvajanja in vrednotenja storitev splosnega pomena.

6.10 EESO se zavzema za sprejetje posebnega skupnega
pravnega okvira za socialne in zdravstvene storitve splosnega
pomena v okviru celovitega pristopa okvirne direktive o vseh
storitvah splosnega pomena. Ta direktiva bi omogocila, da se na
ravni Skupnosti zagotovi pravna varnost in ustrezna preglednost
v zvezi s socialnimi storitvami splosnega pomena, ob tem bi se
pa dosledno upostevalo nacelo subsidiarnosti in predvsem
pristojnosti lokalnih in regionalnih oblasti pri opredeljevanju
nalog, upravljanja in financiranja teh storitev. Nacela tega prav-
nega okvira bi morala biti podlaga za stalis¢a EU v okviru
mednarodnih trgovinskih pogajanj.

V Bruslju, 15. marca 2007

7. Ocena

7.1  Bela knjiga o storitvah splosnega pomena namenja
posebno pozornost ocenjevanju socialnih storitev splosnega
pomena z mehanizmom, ki ga je treba natan¢neje opredeliti v
naslednjem sporo¢ilu.

7.2 Za izboljsanje medsebojnega obveicanja ter izmenjav
med izvajalci in evropskimi institucijami, Komisija predlaga
postopek spremljanja in dialoga, ki bi se izvajal v okviru
priprave dveletnih poro¢il.

7.3 EESO bi rad v zvezi s tem opozoril na svoj predlog, da
se ustanovi neodvisna opazovalna skupina za ocenjevanje
gospodarskih in negospodarskih storitev splosnega pomena, ki
bi bila sestavljena iz predstavnikov Evropskega parlamenta in
Odbora regij ter predstavnikov organizirane civilne druzbe v
Evropskem ekonomsko-socialnem odboru.

7.4 Nacionalni, regionalni, lokalni in politi¢ni javni organi bi
morali vkljuciti vse akterje, izvajalce in uporabnike socialnih
storitev, socialne sluzbe, socialne partnerje, organizacije social-
nega gospodarstva, organe za boj proti socialni izklju¢enosti itd.
v vse faze sprejemanja zakonodaje o storitvah splosnega
pomena, tako v fazo organizacije kakor tudi fazo sprejemanja,
spremljanja ter izvajanja standardov kakovosti in zagotavljanja
njihove stroskovne ucinkovitosti.

7.5V okviru te opazovalne skupine bi moral delovati usme-
rjevalni odbor, ki bi opredeljeval cilje in pravilnik ocenjevanja,
izbiral organizacije za izvajanje $tudij ter pregledoval in priprav-
ljal mnenja o porocilih. Pridruzil bi se mu znanstveni svet, ki bi
preverjal uporabljeno metodologijo in pripravljal priporocila v
zvezi z obravnavano temo. Usmerjevalni odbor bi skrbel za to,
da se ocenjevalna porocila predstavijo in se o njih razpravlja z
zainteresiranimi stranmi v vseh drzavah ¢lanicah. To pomeni, da
bi morala biti ocenjevalna porocila na voljo v razli¢nih delovnih
jezikih EU.

Predsednik
Evropskega ekonomsko-socialnega odbora
Dimitris DIMITRIADIS
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PRILOGA

k Mnenju Evropskega ekonomsko-socialnega odbora

Naslednji amandmaji, ki so prejeli vsaj Cetrtino oddanih glasov za, so bili z glasovanjem zavrnjeni:

Tocka 1.3

Tocka se ¢rta in nadomesti z naslednjim besedilom:

kehez—r}e Storltev ne moremo preprosto 1zkl]uc1t1 iz prav11 konkurence in notran]ega trga zaradl nacelmh razlogov

Konkurenca, namenjena lazjemu dokoncanju enotnega trga, ki temelji na pravilih trZnega gospodarstva in ga urejajo
protimonopolna pravila, je temeljna demokrati¢na pravica; ne omejuje le moci drzave, temvec tudi — in predvsem —
zlorabo prevladujocih polozajev na trgu, ter §Citi pravice potro$nikov. Poleg tega pravila konkurence in notranjega trga
v EU omogocajo upostevanje nekomercialne narave socialnih storitev splo§nega pomena. Zagotavljanje univerzalne
pravice do socialnih storitev je kljutnega pomena.

ObrazloZitev

Kot je bilo poudarjeno v $tevilnih delih mnenja, predvsem v tocki 6.5, je za socialne storitve splo§nega pomena znacilno
raznoliko zgodovinsko ozadje ter izjemna raznolikost nacionalnih in lokalnih razmer, predpisov in praks. Skupina deloda-
jalcev v skladu s stalis¢i Evropskega parlamenta zato meni, da bi najustreznejSe ukrepanje Skupnosti obsegalo sprejetje
priporodil ali smernic, ki bi v celoti spostovala naceli subsidiarnosti in sorazmernosti: zavezujo¢ zakonodajni okvir EU za
socialne storitve splo§nega pomena bi dolodil ,enak pristop za vse, ki preprosto ni skladen s socialnimi storitvami splos-
nega pomena. Direktiva, ki bi zagotovo temeljila na najmanjSem skupnem imenovalcu, uporabnikom ne bi zagotavljala
kakovosti storitev ali dostopa do njih, prav tako pa ne bi pomenila napredka na notranjem trgu. Nasprotno pa bi priporo-
¢ilo omogoéilo pojasnilo obveznosti v zvezi s storitvami splo§nega pomena, ki jih je treba upostevati pri izvajanju Direk-
tive 2006/123ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o storitvah na notranjem trgu.

Izid glasovanja:

za: 82

proti: 91

vzdrZani: 12

Tocka 1.4

Besedilo se spremeni tako:

Zato je treba na ravni Skupnosti opredeliti skupna merita—in—standarde nacela in vrednote za storitve splosnega pomena (gospo-
darske in negospodarske), vkljuéno s socialnimi storitvami splosnega pomena, in jih navesti v ekvirni-direktivi priporodilih ali smer-
nicah Skupnosti, sprejetih v postopku soodlocanja, ki bi sluzila kot skupni okvir, prilagojen njihovim posebnostim.

ObrazloZitev

Kot je bilo poudarjeno v §tevilnih delih mnenja, predvsem v tocki 6.5, je za socialne storitve splo§nega pomena znacilno
raznoliko zgodovinsko ozadje ter izjemna raznolikost nacionalnih in lokalnih razmer, predpisov in praks. Skupina deloda-
jalcev v skladu s stali§¢i Evropskega parlamenta zato meni, da bi najustrezneje ukrepanje Skupnosti obsegalo sprejetje
priporoéil ali smernic, ki bi v celoti spostovala naceli subsidiarnosti in sorazmernosti: zavezujo¢ zakonodajni okvir EU za
socialne storitve splo§nega pomena bi dolodil ,enak pristop za vse, ki preprosto ni skladen s socialnimi storitvami splos-

nega pomena. Direktiva, ki bi zagotovo temeljila na najmanjSem skupnem imenovalcu, uporabnikom ne bi zagotavljala

kakovosti storitev ali dostopa do njih, prav tako pa ne bi pomenila napredka na notranjem trgu. Nasprotno pa bi priporo-

Cilo omogoéilo pojasnilo obveznosti v zvezi s storitvami splo§nega pomena, ki jih je treba upostevati pri izvajanju Direk-

tive 2006/123ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o storitvah na notranjem trgu.
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Izid glasovanja:

za: 81

proti: 94

vzdrzani: 10

Tocka 1.6

Besedilo se spremeni tako:

EESO v zve21 z ocen]evanjem storitev splosnega pomena opozarja ﬁa—svej—pfe&eg—e—useaﬂevm—ﬁeed-wsﬁe—epaze-

¢d & svojo zavezanost nacelu
ocenjevanja in predlaga da se postopek ki ga predlaga Komlsl]a dopolm tako, da se vzpostavi neformalna mreza, ki
bi bila sestavljena iz predstavnikov Evropskega parlamenta in Odbora regij ter predstavnikov organizirane civilne
druzbe iz Evropskega ekonomsko-socialnega odbora. Nacionalni, regionalni in lokalni javni organi bi morali vkljuciti
vse akterje — izvajalce in uporabnike socialnih storitev, socialne sluzbe, socialne partnerje, organizacije socialnega
gospodarstva, organe za boj proti socialni izklju¢enosti itd. — v sprejemanje zakonodaje o storitvah splosnega

pomena.

ObrazloZitev

Kot je bilo poudarjeno v Stevilnih delih mnenja, predvsem v tocki 6.5, je za socialne storitve splonega pomena znacilno
raznoliko zgodovinsko ozadje ter izjemna raznolikost nacionalnih in lokalnih razmer, predpisov in praks. Skupina deloda-
jalcev v skladu s stali§¢i Evropskega parlamenta zato meni, da bi najustrezneje ukrepanje Skupnosti obsegalo sprejetje
priporodil ali smernic, ki bi v celoti spostovala naceli subsidiarnosti in sorazmernosti: zavezujo¢ zakonodajni okvir EU za
socialne storitve splonega pomena bi dolocil ,enak pristop za vse®, ki preprosto ni skladen s socialnimi storitvami splos-
nega pomena. Direktiva, ki bi zagotovo temeljila na najmanjSem skupnem imenovalcu, uporabnikom ne bi zagotavljala
kakovosti storitev ali dostopa do njih, prav tako pa ne bi pomenila napredka na notranjem trgu. Nasprotno pa bi priporo-
¢ilo omogocilo pojasnilo obveznosti v zvezi s storitvami splo§nega pomena, ki jih je treba upostevati pri izvajanju Direk-
tive 2006/123/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o storitvah na notranjem trgu.

Izid glasovanja:

za: 85

proti: 93

vzdrzani: 11

Tocka 6.7

Besedilo se spremeni tako:

Zato je treba, kot EESO Ze vec let zahteva, na ravni Skupnosti opredeliti skupna merila in standarde za storitve splos-
nega pomena (predvsem v zvezi z nacini upravljanja in financiranja, naceli in omejitvami delovanja Skupnosti, oceno
njihove ucinkovitosti, pravicami potro$nikov in uporabnikov, najniZjo ravnijo nalog in obveznosti javnih sluzb), ki jih
je treba opredeliti za vse storitve splosnega pomena Vkl)ucno s soc1aln1m1 storitvami splosnega pomena, m jih navesti
v pr1p0roc111h ah smermcah Skupnostl v v—olkvi a :

ObrazloZitev

Kot je bilo poudarjeno v §tevilnih delih mnenja, predvsem v tocki 6.5, je za socialne storitve splo§nega pomena znacilno
raznoliko zgodovinsko ozadje ter izjemna raznolikost nacionalnih in lokalnih razmer, predpisov in praks. Skupina deloda-
jalcev v skladu s stali§¢i Evropskega parlamenta zato meni, da bi najustrezneje ukrepanje Skupnosti obsegalo sprejetje
priporoéil ali smernic, ki bi v celoti spostovala naceli subsidiarnosti in sorazmernosti: zavezujo¢ zakonodajni okvir EU za
socialne storitve splo§nega pomena bi dolodil ,enak pristop za vse, ki preprosto ni skladen s socialnimi storitvami splos-
nega pomena. Direktiva, ki bi zagotovo temeljila na najmanjSem skupnem imenovalcu, uporabnikom ne bi zagotavljala
kakovosti storitev ali dostopa do njih, prav tako pa ne bi pomenila napredka na notranjem trgu. Nasprotno pa bi priporo-
Cilo omogocilo pojasnilo obveznosti v zvezi s storitvami splosnega pomena, ki jih je treba upostevati pri izvajanju Direk-
tive 2006/123ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o storitvah na notranjem trgu.
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Izid glasovanja:

za: 84

proti: 99

vzdrzani: 7

Tocka 6.10

Besedilo se spremeni tako:

EESO se zavzema za

sprejetje priporodil ali smernic Skupnostipesebrega—skupnega—pravaega—okvira—za—soecialnein

pomena. Ta direktiva bi omogocila, da se na ravni Skupnosti zagotovi pravna varnost in ustrezna preglednost v zvezi
s socialnimi storitvami splo§nega pomena, ob tem bi se pa dosledno upostevalo nacelo subsidiarnosti in predvsem
pristojnosti lokalnih in regionalnih oblasti pri opredeljevanju nalog, upravljanja in financiranja teh storitev. Nacela
tehga priporodil ali smernic pravresaekvira bi morala biti podlaga za stalis¢a EU v okviru mednarodnih trgovinskih

Ppogajanj.

ObrazloZitey

Kot je bilo poudarjeno v §tevilnih delih mnenja, predvsem v tocki 6.5, je za socialne storitve splo§nega pomena znacilno
raznoliko zgodovinsko ozadje ter izjemna raznolikost nacionalnih in lokalnih razmer, predpisov in praks. Skupina deloda-
jalcev v skladu s stali§¢i Evropskega parlamenta zato meni, da bi najustrezneje ukrepanje Skupnosti obsegalo sprejetje
priporodil ali smernic, ki bi v celoti spostovala naceli subsidiarnosti in sorazmernosti: zavezujo¢ zakonodajni okvir EU za
socialne storitve splo§nega pomena bi dolocil ,enak pristop za vse*, ki preprosto ni skladen s socialnimi storitvami splos-
nega pomena. Direktiva, ki bi zagotovo temeljila na najmanjSem skupnem imenovalcu, uporabnikom ne bi zagotavljala
kakovosti storitev ali dostopa do njih, prav tako pa ne bi pomenila napredka na notranjem trgu. Nasprotno pa bi priporo-
¢ilo omogocilo pojasnilo obveznosti v zvezi s storitvami splosnega pomena, ki jih je treba upostevati pri izvajanju Direk-
tive 2006/123]ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o storitvah na notranjem trgu.

Izid glasovanja:

za: 78

proti: 97

vzdrzani: 10

Tocke 7.3, 74 in 7.5

Tocka se ¢rta in nadomesti z naslednjim besedilom:

EESO predlaga, da se predlagan postopek Komisije podpre z ustanovitvijo neformalne mreze. EESO bi aktivno sode-

loval v tej mrezi, ki jo sestavljajo socialni partnerji in druge organizacije civilne druzbe. Spodbujal bi izmenjave izku-
Senj in informacij o dobrih praksah, predvsem prek internetnega foruma.
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ObrazloZitev

Skupina delodajalcev podpira nacelo spodbujanja izmenjave informacij in ocenjevanja storitev splo§nega pomena. Vendar
pa nasprotuje sedanjemu predlogu za uvedbo dodatnih okornih in birokratskih postopkov v obliki neodvisnega opazoval-

nega urada.

Izid glasovanja:
za: 88
proti: 99

vzdrZani: 5



