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(Objave)

UPRAVNI POSTOPKI

EVROPSKI URAD ZA 1ZBOR OSEBJA (EPSO)

RAZPIS JAVNEGA NATECAJA

EPSO/AD/331/16 — Strokovnjaki za informacijsko in komunikacijsko tehnologijo (IKT) (AD 7) na
naslednjih podrogjih: 1. Analiza podatkov in storitve IT; 2. Digitalno delovno mesto, pisarniska
avtomatizacija in mobilno racunalni$tvo; 3. Nadrtovanje virov podjetja (ERP); 4. Varnost IKT; 5.

Infrastruktura IT; 6. Upravljanje portfelja/programa IT in poslovna arhitektura

(2016/C 447 AJ01)

Rok za prijavo: 10. januar 2017 do 12. ure (opoldne) po srednjeevropskem Casu

Evropski urad za izbor osebja (EPSO) organizira javni natecaj, s katerim bo na podlagi kvalifikacij in testov sestavil rezervne
sezname uspe$nih kandidatov. Te sezname bodo institucije Evropske unije uporabile za zaposlovanje novih javnih

usluzbencev na delovna mesta ,,upravnih usluzbencev* (funkcionalna skupina AD).

Ta razpis natecaja in njegove priloge so pravno zavezujoci okvir za ta izbirni postopek.

Splo$na pravila za javne natecaje najdete v PRILOGI III

Zeleno stevilo uspesnih kandidatov po podrogjih:

1. Analiza podatkov in storitve IT:

. Naértovanje virov podjetja (ERP):
. Varnost IKT:
. Infrastruktura IT:

[ S N

. Upravljanje portfelja/programa IT in poslovna arhitektura:

. Digitalno delovno mesto, pisarniska avtomatizacija in mobilno racunalnisStvo:

30
25
14
49
38
24

Ta razpis se nanaa na Sest podrocij. Kandidati se lahko prijavijo samo za eno. Izbrati ga morajo ob elektronski prijavi. Ko

elektronsko prijavo potrdijo, izbire ne morejo ve¢ spremeniti.

Delovna mesta, ki se lahko ponudijo uspesnim kandidatom, bodo vecinoma v Luxembourgu. Preostala delovha mesta

bodo v Bruslju.

NALOGE STROKOVNJAKOV ZA INFORMACIJSKO IN KOMUNIKACIJSKO TEHNOLOGIJO

Institucije Evropske unije bodo zaposlile upravne usluzbence v razredu AD 7 v skladu z navedbami za posamezna podrogja.


http://www.example.com/to/bookmark/ANX3
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Kandidati, ki se bodo zaposlili na podlagi tega natecaja, bodo kot ¢lani skupine opravljali razli¢ne vrste nalog glede na
izbrano podrogje. Te bodo vkljucevale:

— odgovornost za nemoteno delovanje storitev IKT,

— oblikovanje resitev IKT za poslovne potrebe,

— dolocanje, predlaganje in izvajanje novih strategij za IKT,

— sodelovanje v odborih in na sestankih kot tehni¢ni specialist/strokovnjak,
— priprava seznanitvenih dokumentov, poro¢il in predstavitev.

Ve¢ informacij o obi¢ajnih nalogah po posameznih podro¢jih najdete v PRILOGI L

POGOJI ZA PRIPUSTITEV K NATECAJU

Kandidati morajo ob potrditvi prijave izpolnjevati VSE naslednje pogoje:

Splo$ni pogoji — uzivati vse pravice kot drzavljani drzave ¢lanice EU;
— imeti izpolnjene vse nacionalne zakonske obveznosti glede sluzenja vojagkega roka;

— Dbiti moralno primerni za opravljanje predvidenih nalog.

Posebni pogoji: jeziki — 1. jezik: znanje enega izmed 24 uradnih jezikov EU vsaj na stopnji C1;

— 2. jezik: znanje anglesc¢ine ali franco$¢ine vsaj na stopnji B2; 2. jezik ne sme biti isti kot
1. jezik.

Za ve€ informacij o stopnjah jezikovnega znanja glejte skupni evropski referencni okvir za jezike
(https://europass.cedefop.europa.eu/sl/resources/european-language-levels-cefr).

2. jezik mora biti anglestina ali francos¢ina. Kandidati morajo elektronsko prijavo
izpolniti v izbranem 2. jeziku.

Ker so obstoje¢i postopki in oprema za zadevna podrocja samo v angles¢ini ali francos¢ini,
je za zaposlitev nujno znanje enega od teh dveh jezikov.

Programerji, analitiki, nacrtovalci itn. na podro¢ju IT za sporazumevanje in razvoj na
mednarodni ravni in v ve¢ini institucij EU najpogosteje uporabljajo angles¢ino, zato je ta
klju¢nega pomena za ponujena delovna mesta.

Francos¢ina se prav tako precej uporablja v sluzbah IT na Rac¢unskem sodi$¢u, saj je eden od
njegovih delovnih jezikov (v skladu s ¢lenom 1 Sklepa 22-2004 o pravilih za prevajanje
dokumentov za zasedanja RaCunskega sodisCa, senatov in upravnega odbora), ter na
Sodiscu.

Poleg tega bodo delovna mesta, ki se bodo ponudila uspesnim kandidatom, zlasti
v Luxembourgu, kjer je ve¢ina zunanjih ponudnikov storitev IKT, ki delajo z institucijami,
domacih govorcev franco$cine. Za sporazumevanje s temi ekipami zato uspesni kandidati
potrebujejo znanje francos¢ine.



http://www.example.com/to/bookmark/ANX1
https://europass.cedefop.europa.eu/sl/resources/european-language-levels-cefr
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Posebni pogoji: kvalifikacije | — raven izobrazbe, ki ustreza zaklju¢enemu in z diplomo potrjenemu vsaj Stiriletnemu
in delovne izku$nje visokoSolskemu §tudiju informacijske in komunikacijske tehnologije, ki mu sledi vsaj 6
let delovnih izkuSenj na podrocju IKT, od tega vsaj 3 leta na izbranem podrodju,

ali

— raven izobrazbe, ki ustreza zaklju¢enemu in z diplomo potrjenemu vsaj triletnemu
visokoSolskemu $tudiju informacijske in komunikacijske tehnologije, ki mu sledi vsaj 7
let delovnih izkuSenj na podrocju IKT, od tega vsaj 4 leta na izbranem podrocju,

ali

— raven izobrazbe, ki ustreza zaklju¢enemu in z diplomo potrjenemu vsaj Stiriletnemu
visokosolskemu Studiju, ki mu sledi vsaj 10 let delovnih izkuSenj na podrocju IKT, od
tega vsaj 3 leta na izbranem podrodju,

ali

— raven izobrazbe, ki ustreza zaklju¢enemu in z diplomo potrjenemu vsaj triletnemu
visokosolskemu Studiju, ki mu sledi vsaj 11 let delovnih izkusenj na podrocju IKT, od
tega vsaj 4 leta na izbranem podrocju.

Primere minimalnih kvalifikacij najdete v PRILOGI IV.

IZBIRNI POSTOPEK
1) Racunalnisko podprti testi z vpraSanji izbirnega tipa

Ce bo stevilo prijavljenih kandidatov za posamezno podrocje preseglo prag, ki ga bo dolocil urad EPSO v vlogi organa za
imenovanja, bodo vsi kandidati, ki so svojo prijavo potrdili v roku, povabljeni na opravljanje ra¢unalnisko podprtih testov
z vpradanji izbirnega tipa v enem od pooblasenih centrov urada EPSO.

Ce bo stevilo prijavljenih kandidatov pod dolocenim pragom, se bodo ti testi opravljali v ocenjevalnem centru (glejte
tocko 3).

Racunalnisko podprti testi z vprasanji izbirnega tipa bodo organizirani, kot sledi:

. . . S Najmanjse zahtevano
Testi Jezik Vprasanja Trajanje stevilo tock
Besedno sklepanje 1. jezik 20 vprasanj 35 minut 10/20
Steviléno sklepanje 1. jezik 10 vprasanj 20 minut Steviléno in ab-
straktno sklepanje
Abstraktno sklepanje 1. jezik 10 vprasanj 10 minut skupaj: 10/20

Ti testi so izlo¢ilni, vendar se njihovi rezultati ne pristejejo k rezultatom drugih testov, ki se opravljajo v ocenjevalnem
centru.


http://www.example.com/to/bookmark/ANX4
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2) Izbor na podlagi kvalifikacij

Najprej se bo na podlagi podatkov iz elektronskih prijav kandidatov preverilo izpolnjevanje pogojev za pripustitev
k natecaju. Obstajata dve mozZnosti:

— e bodo racunalnisko podprti testi z vpraSanji izbirnega tipa organizirani predhodno, se bo glede izpolnjevanja pogojev
dokumentacija kandidatov preverila po padajocem vrstnem redu $tevila zbranih tock, dokler stevilo kandidatov, ki
izpolnjujejo pogoje za pripustitev k natecaju, ne bo doseglo praga, ki ga bo za posamezno podro¢je dolo¢il urad EPSO
v vlogi organa za imenovanja. Dokumentacija ostalih kandidatov se ne bo preverjala;

— Ce racunalnisko podprti testi z vprasanji izbirnega tipa ne bodo organizirani predhodno, se bo glede izpolnjevanja
pogojev preverila dokumentacija vseh kandidatov.

Nato se bo samo za kandidate, ki izpolnjujejo pogoje za pripustitev k natecaju in so izbrani po zgoraj opisanem postopku,
opravil izbor na podlagi kvalifikacij, in sicer na podlagi informacij, ki so jih kandidati navedli v prijavi pod zavihkom
,Preverjanje dodatnih sposobnosti“ (angl. ,talent screener®, fr. ,évaluateur de talent, nem. ,Talentfilter*). Na vsakem
podrogju bo natecajna komisija za vsako merilo za izbor dolocila utez (od 1 do 3), ki bo odrazala pomembnost
posameznega merila, in vsak odgovor kandidatov tockovala s tockami od 0 do 4.

Natecajna komisija bo nato tocke pomnozila z uteZjo za posamezno merilo in jih sestela, da bi dolo¢ila kandidate, katerih
profil najbolj ustreza nalogam iz tega razpisa.

Seznam meril po podrogjih najdete v PRILOGI IL.

3) Ocenjevalni center

V ocenjevalni center bo povabljenih najvec 3-krat toliko kandidatov, kot je Zeleno Stevilo uspesnih kandidatov za
posamezno podro¢je. Kandidati, ki bodo pri izboru na podlagi kvalifikacij med najboljsimi po skupnem stevilu tock, bodo
povabljeni na eno- ali dvodnevno opravljanje testov v ocenjevalnem centru, najverjetneje v Bruslju, kjer bodo opravljali
teste v 2. jeziku.

Ce racunalnisko podprti testi z vprasanji izbirnega tipa iz tocke 1 niso bili organizirani predhodno, se bodo opravljali
v ocenjevalnem centru.

V ocenjevalnem centru bo potekalo testiranje osmih splosnih kompetenc in posebnih kompetenc, zahtevanih za ta natecaj,
in sicer s Stirimi testi (razgovor za ugotavljanje splosnih kompetenc in razgovor za ugotavljanje posebnih kompetenc,
skupinska vaja in Studija primera), kot je opisano v nadaljevanju:

Kompetenca Testi

1. Analiticno misljenje in rese- skupinska vaja Studija primera
vanje problemov

2. Sporazumevanje Studija primera razgovor za ugotavljanje splosnih kompe-
tenc

3. Kakovost in u¢inkovitost Studija primera razgovor za ugotavljanje splosnih kompe-
tenc

4. Ucenje in razvoj skupinska vaja razgovor za ugotavljanje splosnih kompe-
tenc

5. Prednostno razporejanje in skupinska vaja Studija primera

organizacija dela

6. Vzdrzljivost skupinska vaja razgovor za ugotavljanje splosnih kompe-
tenc

7. Skupinsko delo skupinska vaja razgovor za ugotavljanje splosnih kompe-
tenc

8. Vodstvene sposobnosti skupinska vaja razgovor za ugotavljanje splosnih kompe-
tenc

Najmanjse zahtevano $tevilo tock 3/10 na kompetenco in 40/80 skupaj



http://www.example.com/to/bookmark/ANX2
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Kompetenca Test
Posebne kompetence razgovor za ugotavljanje posebnih kompetenc
Najmanjse zahtevano $tevilo tock 50/100

4) Rezervni seznam

Natecajna komisija bo po preverjanju dokazil kandidatov za vsako podrogje sestavila rezervni seznam z imeni kandidatov,
ki izpolnjujejo pogoje za pripustitev k natecaju in bodo po ocenjevalnem centru med najboljsimi glede na kon¢no oceno,
dokler ne bo dosezeno Zeleno Stevilo uspesnih kandidatov. Seznam imen bo sestavljen po abecednem redu.

PRIJAVA

Kandidati se morajo prijaviti elektronsko na spletis¢u urada EPSO http://jobs.eu-careers.cu do:

10. januarja 2017 do 12. ure (opoldne) po srednjeevropskem Casu.


http://jobs.eu-careers.eu/
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PRILOGA 1

NALOGE

Uspesni kandidati, ki se bodo zaposlili na podlagi tega natecaja, bodo opravljali zlasti naslednje naloge, ki se lahko med
institucijami razlikujejo. Kljub temu na splosno vkljucujejo:

— vodenje projektov: analizo, predlaganje, zasnovo, oceno stroskov, opredelitev in pridobitev potrebnih virov, ¢asovno
nacrtovanje dejavnosti, spremljanje izvajanja, upravljanje sprememb in porocanje;

— sodelovanje pri skupini ali skupinah za projektne dejavnosti ter njihovo koordiniranje/vodenje.
Glede na izbrano podro¢je posebne naloge uspesnega kandidata lahko vkljucujejo:

Podrodje 1: Analiza podatkov in storitve IT

Strokovnjaki za analizo podatkov in storitve IT bodo ve¢inoma delali na naslednjih podrogjih:

za analizo podatkov sodelovanje in prevzemanje odgovornosti pri:

— zami$ljanju, analizi ter tehni¢nem in upravnem nadziranju na podrodju analitike, ocenjevanja in potrjevanja podatkov,
obdelave in potrjevanja podatkov, kakovosti podatkov in nadzora nad razkrivanjem podatkov;

— ravnanju z nizi velepodatkov, nestrukturiranimi informacijami in referenénimi podatkovnimi zbirkami;
— povezovanju in navezovanju podatkov, opredelitvi statisti¢nih algoritmov in algoritmov strojnega ucenja;
— opredelitvi statisti¢nih postopkov za ocenjevanje podatkov, imputacije in preverjanje izhodnih podatkov;
— dolocitvi velikosti vzorca in stratifikacije;

— ravnanju z metapodatki, prepoznavanju nenormalnih vrednosti ter analizi ¢asovnih vrst in ekonometriji;
— pripravi politik, standardov in smernic za razirjanje in potrjevanje statisticnih podatkov;

— analizi in ocenjevanju zanesljivosti in povednosti podatkov;

— razvoju in uporabi metod, orodij in postopkov za obdelavo in razlago podatkov, kar lahko vklju¢uje uporabo naprednih
kvantitativnih metod za ocenjevanje in vrednotenje;

za upravljanje storitev IT sodelovanje in prevzemanje odgovornosti pri:

— zasnovi, opredelitvi, prilagajanju, uvajanju in vodenju postopkov in izdelkov za upravljanje storitev informacijske
tehnologije (ITSM);

— upravljanju kakovosti, obvladovanju tveganja, merjenju uspesnosti in stalnem izbolj$evanju postopkov ITSM;
— strateskem upravljanju za storitve IT;

— posebnih projektih na podro¢ju ITSM;

— postopkih javnega narocanja na podrodju pristojnosti;

— opredelitvi in/ali izvajanju politik in strategij IT ter pripravi $tudij in ocen na podro¢ju pristojnosti.
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Podrocje 2: Digitalno delovno mesto, pisarniska avtomatizacija in mobilno ralunalnistvo

Strokovnjaki za digitalno delovno mesto, pisarnisko avtomatizacijo in mobilno raunalnistvo bodo ve¢inoma delali na

naslednjih podrogjih:

— opredelitev, zasnova, izvajanje, delovanje, razvoj in podpiranje resitev/storitev na podro¢jih, kot so pisarniska
avtomatizacija (vklju¢no z izdelki odprtega programja (OSS)), digitalno delovno mesto in mobilno racunalnistvo;

— izvajanje varnostnih politik za te storitve ter predlaganje razvojnih sprememb teh storitev, da se omogoci pravocasno
prilagajanje spreminjajo¢im se poslovnim potrebam;

— spremljanje tehnologije na sorodnih podrogjih;

— tehnicna ocena novih resitev;

— koordiniranje dejavnosti pri arhitekturi, razvoju in povezovanju ter upravljanje novih infrastruktur in resitev.
Podrocje 3: Nacrtovanje virov podjetja (ERP)

Strokovnjaki za nacrtovanje virov podjetja bodo ve¢inoma delali na naslednjih podrogjih:

— vodenje obseznih izvedbenih projektov nacrtovanja virov podjetja, katerih namen je zadovoljiti ugotovljene poslovne
potrebe infali izvajati strategijo vzdrzevanja in razvoja sistema za nacrtovanje virov podjetja;

— vodenje delovnih skupin z navzkriznih funkcijskih podrocij;

— olajSevanje povezovanja poslovnih procesov, podprtih z naértovanjem virov podjetja, med navzkriznimi funkcijskimi
podrodji;

— spremljanje stroskov, rokov in porabljenih virov ter ukrepanje ob odstopanjih od dogovorjenih toleranc;

— upravljanje postopka za nadzor nad spremembami, olajSevanje doseganja dogovora o spremembah projekta pri
pokroviteljih projekta.

Podrodje 4: Varnost IKT
Strokovnjaki za varnost IKT bodo vec¢inoma delali na naslednjih podrogjih:
— priprava politik in standardov za varnost informacijske tehnologije;

— opravljanje storitev CERT: zamiSljanje, analiza ter tehni¢ni in upravni nadzor na podro¢ju varnosti, podpore in
infrastrukture IKT;

— pregled varnostnih okvirov IT in podpora izbolj$anju varnostnih postopkov IT;

— nacrtovanje, analiza, priprava tehni¢nih in pravnih osnutkov ter izvajanje varnostnih pregledov, prilagojenih ocenjeni
stopnji tveganja;

— opredelitev, ocenjevanje in povezovanje varnostnih izdelkov, vklju¢no z razvojem ali izboljanjem posebnih varnostnih
orodij;

— podpora projektnim skupinam pri periodi¢nih ocenah varnosti, varnostne presoje IT, varnostno preskusanje,
upravljanja ranljivosti, spremljanje varnostnih dogodkov in odzivanje na incidente;

— izvajanje varnostnih presoj ter preiskav incidentov;
— predlaganje ukrepov za ozavescanje o kibernetski varnosti;

— izvajanje operacij kibernetske varnosti: spremljanje in odkrivanje, odzivanje na incidente, zagotavljanja varnosti,
inZeniring varnostnih operacij.

Opomba: Strokovnjaki za varnost IKT morajo biti pripravljeni opraviti postopek varnostnega preverjanja, saj se za to
delovno mesto zahteva dovoljenje za dostop do tajnih podatkov na ravni SECRET-EU. Vloga za varnostno preverjanje za
dostop do tajnih podatkov bo del postopka zaposlitve.
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Podrocje 5: Infrastruktura IT
Strokovnjaki za infrastrukturo IT bodo ve¢inoma delali na naslednjih podrogjih:

— zasnova, uvajanje in izvajanje resitev/storitev na podro¢jih podjetniske infrastrukture IKT in poslovnih podatkovnih
sredis¢; zlasti povezovanje in upravljanje fizi¢nih in virtualnih komponent (operacijski sistemi, strezniki, pomnilniski
sistemi, podatkovne zbirke, programski strezniki, omreZni elementi ...), storitev (oddaljeni dostop, dostop do interneta,
glasovne[podatkovne komunikacije, mobilne storitve, varnost ...) ter zasebnih in javnih tehnologij in storitev
racunalnistva v oblaku;

— vodenje in koordiniranje operativnih dejavnosti z vodenimi pogodbami o storitvah na tehnoloskih podrogjih, ki so
znacilna za podjetniske infrastrukture IKT in poslovna podatkovna sredisca;

— razvoj in vodenje poslovnih in tehni¢nih katalogov storitev;

— izvajanje varnostnih politik za poslovne podatke in okvirov za neprekinjeno poslovanje za infrastrukturne storitve IT.
Podrocje 6: Upravljanje portfelja/programa IT in poslovna arhitektura

Strokovnjaki za upravljanje portfelja/programa IT in poslovno arhitekturo bodo vec¢inoma delali na naslednjih podrogjih:
— koordiniranje in/ali vodenje horizontalnih pobud IT strateskega pomena;

— vzpostavitev in upravljanje portfelja aplikacij ter/ali preverjanje, da portfelj/program dosega svoj cilj in da projekti, iz
katerih sestoji, prinasajo zahtevane koristi;

— spremljanje podrocja uporabe, nacrtovanja, proracuna in tveganja portfelja/programa ter projektov, iz katerih sestoji;

— priprava in potrditev izdelkov poslovne arhitekture, vkljuéno s (strateskimi) arhitekturami podjetja in povezanimi
podro¢nimi (tehni¢nimi) arhitekturami, ¢asovnimi nacrti, poslovnimi procesi ter arhitekturami, usmerjenimi v storitve;

— pri strategiji informacijske tehnologije prispevanje k razvoju vizije informacijske tehnologije ob upostevanju
tehnoloskih priloznosti.

Konec PRILOGE I, kliknite tukaj, da se vrnete v glavno besedilo.


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX1
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PRILOGA I

MERILA ZA IZBOR

Natecajna komisija pri izboru na podlagi kvalifikacij uposteva naslednja merila:
Podrogje 1: Analiza podatkov in storitve IT

1. delovne izku$nje pri vodenju projektov ali vodenju dejavnosti in storitev na podrocju informacijske tehnologije ali
obdelave podatkov;

2. delovne izku$nje pri upravljanju storitev IT ali podatkovnih storitev;

3. delovne izkusnje z naceli in praksami upravljanja storitev informacijske tehnologije (ITSM) z uporabo standardiziranega
okvira;

4. certifikat iz ITIL ali COBIT;
5. delovne izkusnje z okviri za upravljanje IT ali podatkov;
6. certifikat iz metodologije vodenja projektov, npr. PRINCE2, PMI;

7. delovne izku$nje pri vodenju projektov ali vodenju dejavnosti in storitev na podro¢ju analize podatkov, kot so
prepoznavanje in obdelava nenormalnih vrednosti, panelnih podatkov, modelskih cenilk, ¢asovnih vrst in raziskav;

8. delovne izkusnje, povezane z upravljanjem podatkov, kot so spletno Zetje in analitika, statisti¢no u¢enje, strojno ucenje,
algoritemske ocene, geoprostorska statistika, podatki skeniranja in podatkovna tipala;

9. delovne izku$nje pri uporabi orodij za analizo podatkov;

10. delovne izku$nje pri ravnanju z nizi velepodatkov, nestrukturiranimi informacijami in referenénimi podatkovnimi
zbirkami;

11. delovne izku3nje pri ravnanju z metapodatki, prepoznavanju nenormalnih vrednosti ter analizi ¢asovnih vrst in
ekonometriji;

12. delovne izkusnje s politikami, standardi in smernicami za razsirjanje in potrjevanje statisti¢nih podatkov;

13. delovne izku$nje pri razvoju in uporabi metod, orodij in postopkov za obdelavo in razlago podatkov, kar lahko
vkljucuje uporabo naprednih kvantitativnih metod za ocenjevanje in vrednotenje;

Podrodje 2: Digitalno delovno mesto, pisarniska avtomatizacija in mobilno ralunalnistvo

1. delovne izkusnje pri opredeljevanju in zasnovi resitev/storitev za ve¢ izvedbenih projektov na ravni podjetja v zvezi
z digitalnim delovnim mestom, pisarnisko avtomatizacijo in mobilnim racunalnistvom;

2. delovne izkusnje pri uvajanju, izvajanju, razvoju in podpiranju resitev/storitev za ve¢ izvedbenih projektov na ravni
podjetja v zvezi z digitalnim delovnim mestom, pisarnisko avtomatizacijo in mobilnim racunalnistvom;

3. delovne izkusnje pri izvajanju varnostnih politik za ve¢ izvedbenih projektov na ravni podjetja v zvezi z digitalnim
delovnim mestom, pisarnisko avtomatizacijo in mobilnim rac¢unalnistvom;

4. delovne izkusnje s koordiniranjem dejavnosti pri arhitekturi, razvoju in povezovanju ter upravljanju novih infrastruktur
in resitev;

5. delovne izkusnje pri skupnem digitalnem delovnem mestu, pisarniski avtomatizaciji ter arhitekturah, zasnovi in razvoju
mobilnega ra¢unalnistva;
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6. delovne izkusnje pri nacrtovanju virov, vklju¢no z analizo zahtev ter ocenjevanjem in dodeljevanjem virov;

7. certifikat iz metodologije vodenja projektov, npr. PRINCE2, PMI;

8. delovne izkusnje pri izdelkih odprtega programja (OSS);

Podrocje 3: Nacrtovanje virov podjetja (ERP)

1. delovne izkusnje pri ve¢ izvedbenih projektih na ravni podjetja v zvezi z na¢rtovanjem virov podjetja;

2. delovne izkusnje pri analizi poslovnih procesov in funkcionalni zasnovi arhitektur za nacrtovanje virov podjetja;
3. delovne izkusnje pri izvajanju metodologij in tehnik za nacrtovanje virov podjetja;

4. delovne izkusnje pri izvajanju celotnega Zivljenjskega cikla nacrtovanja virov podjetja z zagotavljanjem funkcionalnosti
in zadovoljevanjem poslovnih potreb;

5. kvalifikacije v enem ali ve¢ modulih iz paketov ERP;

6. delovne izkusnje pri na¢rtovanju virov, vklju¢no z analizo zahtev ter ocenjevanjem in dodeljevanjem virov;
7. certifikat iz metodologije vodenja projektov, npr. PRINCE2, PMI;

8. delovne izkusnje pri upravljanju postopkov za nadzor nad spremembami;

Podrogje 4: Varnost IKT

1. delovne izkusnje pri zasnovi, analizi, pripravi tehni¢nih in pravnih osnutkov ter izvajanju varnostnih pregledov,
prilagojenih ocenjeni stopnji tveganja (vklju¢no s pregledi kakovosti, npr. po ISO 27000, ter analizo in obvladovanjem
tveganja);

2. delovne izkusnje pri opredeljevanju, ocenjevanju in povezovanju varnostnih izdelkov, vklju¢no z razvojem, upravljanjem
varnostne ranljivosti, oceno ranljivosti, preskusanjem odpornosti proti prodiranju ali izbolj$anjem posebnih varnostnih
orodij (med drugim s postavitvijo odprtokodnih resitev na podro¢ju varnosti IT);

3. delovne izku$nje pri periodicnem ocenjevanju varnosti, varnostni presoji IT, varnostnem preskusanju, upravljanju
ranljivosti, spremljanju varnostnih dogodkov in odzivanju na incidente (npr. postavitev varnostnih operacij, varnostno
upravljanje sistemov, ocena ranljivosti, preskusanje odpornosti proti prodiranju, certificiranje in akreditiranje
informacijskih sistemov, presoja informacijske varnosti, zagotavljanje skladnosti s pravili o varstvu podatkov; varnostni
inZeniring);

4. delovne izku$nje pri varnostnih presojah in preiskavah incidentov (npr. forenzi¢ne analize, analiza zlonamerne
programske opreme, analiza dnevnikov);

5. delovne izkusnje z ukrepi za ozavescanje o kibernetski varnosti;

6. delovne izkusnje pri spremljanju in odkrivanju, odzivanju na incidente, zagotavljanju varnosti, inZeniringu varnostnih
operacij (npr. izvajanje zas¢itnih ukrepov, priprava obves¢evalnih podatkov o groznjah);

7. certifikat iz metodologije vodenja projektov (npr. PMI, PRINCE2) in/ali upravljanja storitev (npr. ITIL);

8. varnostni certifikati na podro¢ju obvladovanja tveganja, upravljanja varnosti ali odzivanja na varnostne incidente (npr.
CISSP, SANS/GIAC, CEH, CISA);

9. delovne izkusnje pri vodenju projektov IT in/ali upravljanju storitev IT;
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Podrocje 5: Infrastruktura IT
1. kvalifikacije infali delovne izkusnje pri upravljanju storitev (certifikat iz ITIL);

2. delovne izkusnje pri uvajanju in izvajanju enega ali ve¢ podrocij storitev podatkovnih sredis¢ (storitve racunalniske
platforme, storitve shranjevanja in varnostnega kopiranja, infrastrukturne storitve za aplikacije, omreZne in varnostne
storitve);

3. delovne izkusnje pri upravljanju pogodb o storitvah na enem ali ve¢ podrogjih storitev podatkovnih sredis¢ (storitve
racunalniske platforme, storitve shranjevanja in varnostnega kopiranja, infrastrukturne storitve za aplikacije, omrezne in
varnostne storitve), ki jih v celoti ali delno opravljajo podizvajalci;

4. delovne izkusnje s tehnologijo na enem ali ve¢ od naslednjih podrocij:
a) upravljanje ra¢unalniskih platform (operacijski sistemi, virtualizacija, fizi¢ni strezniki);
b) upravljanje shranjevanja in/ali upravljanje varnostnega kopiranja;

¢) upravljanje infrastrukture za aplikacije/vmesno programje (podatkovne zbirke infali sistemi upravljanja vsebin in
programski strezniki);

d) upravljanje fizi¢nih objektov in opreme podatkovnega sredisca;

e) upravljanje tehnologije omreznih in varnostnih storitev;
. delovne izkusnje pri vodenju projektov ter/ali vodenju dejavnosti in storitev na podrocju informacijske tehnologije;
. certifikat iz metodologije vodenja projektov, npr. PRINCE2, PMI;

. delovne izkusnje z okviri za informacijsko varnost ter njihovo uporabo v omreznih in varnostnih storitvah;

(o =R, |

. delovne izkusnje pri zasnovi in izvajanju enega ali ve¢ podrocij storitev podatkovnih sredis¢ (storitve racunalniske
platforme, storitve shranjevanja in varnostnega kopiranja, infrastrukturne storitve za aplikacije, omreZne in varnostne
storitve);

Podrocje 6: Upravljanje portfelja/programa IT in poslovna arhitektura (EA)

1. delovne izkusnje pri vodenju projektov ter/ali vodenju dejavnosti in storitev na podro¢ju informacijske tehnologije in/ali
poslovne arhitekture;

2. delovne izkusnje pri upravljanju portfelja infali programa;

3. delovne izkusnje pri naértovanju virov, vklju¢no z analizo zahtev ter ocenjevanjem in dodeljevanjem virov;
4. certifikat iz metodologije vodenja projektov (npr. PRINCE2, PMI);
5

. delovne izku$nje z okviri, naceli in praksami poslovne arhitekture ter/ali certifikat iz nacel in praks poslovne arhitekture
(npr. TOGAF);

6. delovne izkusnje z okviri strategije IT in/ali upravljanja IT (npr. COBIT);
7. delovne izkusnje pri modeliranju poslovne arhitekture;
8. delovne izkusnje pri izvajanju sistemov IT velikega obsega.

Konec PRILOGE I, kliknite tukaj, da se vrnete v glavno besedilo.


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX2
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PRILOGA 111

SPLOSNA PRAVILA ZA JAVNE NATECAJE

V izbirnih postopkih, ki jih organizira urad EPSO, se vsaka navedba osebe v moskem spolu $teje tudi za navedbo osebe
v Zenskem spolu.
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UvoD

Institucije Evropske unije (EU) zaposlujejo uradnike z javnimi natecaji na podlagi preverjanj, pri katerih kandidati tekmujejo
med seboj in ki zagotavljajo enako obravnavanje in izbor na podlagi dosezkov ter vsem kandidatom, ki izpolnjujejo pogoje
za pripustitev k natecaju, omogocajo, da pokazejo svoje sposobnosti.

Za izbor novih uradnikov skrbijo urad EPSO (Evropski urad za izbor osebja), ki je odgovoren za vse organizacijske
vidike javnih natecajev, in natecajne komisije, ki dolocajo in potrjujejo teste ter ocenjujejo kandidate. Splosno nacelo, na
katerem temelji ta sistem, je, da morajo biti odlocitve o izboru sprejete neodvisno, brez kakr$nega koli neprimernega
vplivanja.

1. KDO SE LAHKO PRIJAVI?
1.1 Splosne kompetence

Institucije EU i8¢ejo nadarjene in motivirane kandidate z visokimi kvalifikacijami na svojem podrodju, ki lahko dokazejo
naslednje splosne kompetence:

— analiti¢no misljenje in resevanje problemov: kandidat prepozna kriticne vidike kompleksnih vprasanj ter isce
ustvarjalne in prakti¢ne resitve;

— sporazumevanje: kandidat se ustno in pisno jasno in natan¢no izraza;

— kakovost in u¢inkovitost: kandidat prevzema osebno odgovornost in pobudo za visokokakovostno opravljanje nalog
ob upostevanju predpisanih postopkov;

— ucenje in razvoj: kandidat razvija osebna znanja in spretnosti ter se izpopolnjuje v poznavanju organizacije in njenega
delovnega okolja;

— prednostno razporejanje in organizacija dela: kandidat zna dolo¢iti prednostne naloge, je prilagodljiv pri delu in
ucinkovito organizira svoje delo;

— vzdrZljivost: kandidat je tudi ob veliki delovni obremenitvi in organizacijskih zadregah ucinkovit in pozitivno
naravnan ter se zna prilagoditi spremembam v delovnem okolju;

— skupinsko delo: kandidat sodeluje z drugimi v delovni skupini ali drugih organizacijskih enotah in spostuje razlicnost
ljudi ter

— vodstvene sposobnosti (samo za upravne usluzbence): kandidat vodi, usmerja in motivira ljudi za doseganje
zastavljenih ciljev.
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1.2 Splosni pogoji

Naslednji splosni pogoji za pripustitev k natecaju so skupni za vse javne natecaje, razen ¢e so v razpisu natecaja navedene
posebne izjeme, na primer za drzave, ki pristopajo k EU; kandidati morajo:

— uzivati vse pravice kot drzavljani drzave ¢lanice EU;
— imeti izpolnjene vse zakonske obveznosti glede sluzenja vojaskega roka in
— biti moralno primerni za opravljanje zadevnih nalog.

Edina starostna omejitev za prijavo na javni natecaj je upokojitvena starost za uradnike EU, dolo¢ena v kadrovskih predpisih
(glej spletisce EPSO: www.eu-careers.eu).

Predloziti boste morali uradni dokument, ki dokazuje vase drzavljanstvo, na primer potni list ali osebno izkaznico, ki mora
biti veljavna na dan roka za prijavo. Za ostali dve tocki se dokazila na splosno zahtevajo Sele ob zaposlitvi.

1.3 Posebni pogoji

Posebni pogoji glede kvalifikacij in delovnih izkusenj se razlikujejo glede na profil, za katerega se kandidat prijavlja, in so
doloceni v razpisu nateCaja. V prijavi navedite ¢im ve¢ informacij o svojih kvalifikacijah in delovnih izku$njah (kadar se
zahtevajo), da bo nate¢ajna komisija lahko ocenila njihovo ustreznost glede na opredeljene naloge.

(a) Diplome oz. spricevala infali potrdila: diplome oz. spriCevala, pridobljene v drzavah, ki niso clanice EU, mora
priznati uradni organ drzave clanice EU, na primer ministrstvo za izobraZevanje v vasi drzavi. Pri tem se bodo
upostevale razlike med izobrazevalnimi sistemi.

Za posrednjeSolsko izobrazZevanje ter strokovno, poklicno ali specialisticno usposabljanje navedite predmete, trajanje in
obliko (redno, izredno ali vecerno).

(b) Delovne izkusnje (e se zahtevajo) se bodo upostevale samo, ¢e so relevantne za zahtevane naloge ter:
— predstavljajo dejansko delo,
— so placane,
— vkljucujejo podrejeno razmerje ali opravljanje storitve in
— pod naslednjimi pogoji:
— prostovoljsko delo: ¢e je placano ter glede tedenskih ur in trajanja primerljivo z obicajno zaposlitvijo;
— pripravnistva: ¢e so placana;

— sluZenje obveznega vojaskega roka: opravljeno pred pridobitvijo zahtevane diplome oz. spricevala ali po njej,
za obdobje, ki ni daljse od zakonsko predpisanega obdobja v kandidatovi drzavi ¢lanici;

— porodnigki/ocetovski/posvojiteljski dopust: ce je vkljucen v pogodbo o zaposlitvi;

— doktorat: za najvec tri leta pod pogojem, da je kandidat dejansko doktoriral, ne glede na to, ali je bilo delo
placano ali ne, in

— delo s kraj$im delovnim ¢asom: izracunano sorazmerno na podlagi Stevila opravljenih ur (Sest mesecev
s polovi¢nim delovnim ¢asom se na primer $teje za tri mesece).


http://www.eu-careers.eu/
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Za vsa obdobja poklicne dejavnosti je treba predloziti izvirnike ali overjene kopije:

— potrdil nekdanjih delodajalcev in trenutnega delodajalca; ta potrdila morajo vsebovati opis opravljanih nalog,
njihovo zahtevnost ter datum njihovega zacetka in konca, opremljena morajo biti z uradno glavo in Zigom podjetja ter
vsebovati ime in podpis odgovorne osebe, ali

— (¢e ne morete predloziti potrdil) pogodb o zaposlitvi ter prvega in zadnjega pisnega obracuna place, skupaj
z natanénim opisom opravljanih nalog;

— (za samostojno delo, na primer samozaposlene osebe, svobodne poklice) ra¢unov ali narodilnic, na katerih so
podrobno opisane opravljane naloge, ali drugih ustreznih uradnih dokazil;

— (za konferencne tolmace, kadar se zahtevajo delovne izkusnje) dokazil o Stevilu dni konferen¢nega tolmacenja in
jezikih, iz katerih oz. v katere ste tolmacili.

1.4 Znanje jezikov

V skladu s kadrovskimi predpisi boste morali imeti vsaj temeljito znanje (stopnja C1 skupnega evropskega referenénega
okvira za jezike (') enega izmed uradnih jezikov EU in zadovoljivo znanje (stopnja B2 skupnega evropskega referencnega
okvira za jezike) Se enega uradnega jezika EU.

Posebne zahteve glede jezikov se razlikujejo glede na profil in so opisane v razpisu natecaja. Zlasti za profile jezikoslovcev se
lahko zahteva znanje dodatnih jezikov.

Na splosno se dokazila o znanju jezikov ne zahtevajo, razen za nekatere profile jezikoslovcev (glej oddelek 1.3) ali
specializirane profile.

2. PRIJAVA
2.1 Resite interaktivne teste

Glede na natecaj, na katerega ste se prijavili, ste lahko povabljeni, da izpolnite interaktivni vprasalnik za samoizbiro in/ali
opravite samoocenjevalne teste. Tako boste dobili obcutek o ravni znanja, ki je potrebna za uspeh na predizbirnih testih, in
o tem, ali ste primerni za poklicno pot v institucijah EU.

2.2 Ustvarite ra¢un EPSO

Racun EPSO lahko ustvarite na spletis¢u urada EPSO (www.cu-careers.eu). Uporablja se za:
— prijavo in spremljanje prijav;

— prejemanje sporocil urada EPSO in

— shranjevanje osebnih podatkov.

Ustvarite lahko samo en racun za vse prijave EPSO. Ce urad EPSO ugotovi, da imate ve¢ racunov, ste lahko izkljuceni na
kateri koli stopnji izbirnega postopka (glej oddelek 6.8).

2.3 Izpolnite elektronsko prijavo

Prijaviti se morate prek spletis¢a urada EPSO v jeziku oziroma v enem od jezikov, ki so navedeni v razpisu natecaja.
V primeru nekaterih podrocij ali profilov, ki so objavljeni isto¢asno, se lahko prijavite samo za eno podrogje ali profil. To je
jasno navedeno v razpisu natecaja.

(") Skupni evropski referencni okvir za jezike: https://europass.cedefop.europa.eufsl/resources/european-language-levels-cefr.


http://europa.eu/epso/index_sl.htm
https://europass.cedefop.europa.eu/sl/resources/european-language-levels-cefr
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Glede na natecaj se od vas lahko zahtevajo informacije o vasih:
— diplomah oz. spricevalih/kvalifikacijah;

— delovnih izkus$njah (Ce se zahtevajo);

— motivaciji za prijavo;

— znanju uradnih jezikov EU;

— posebnih izku$njah in kvalifikacijah (glej oddelek 3.4) ali

— posebnih prilagoditvah za opravljanje testov (glej oddelek 2.4).

Vsi splo$ni in posebni pogoji za pripustitev k natecaju morajo biti izpolnjeni do roka(-ov), dolocenega(-ih) v razpisu
nateCaja. S potrditvijo prijave potrjujete, da te pogoje izpolnjujete. Ko boste prijavo potrdili, je ne boste mogli ve¢
spremeniti. Vasa dolznost je, da prijavo izpolnite in potrdite v roku.

2.4 Enake moZnosti in posebne prilagoditve

Urad EPSO v svojih izbirnih postopkih vedno uporablja politiko enakih moznosti, da zagotovi enako obravnavanje vseh
kandidatov.

Urad EPSO sprejme vse razumne ukrepe za zagotovitev, da kandidati invalidi in kandidati s posebnimi potrebami lahko
sodelujejo na natecajih pod enakimi pogoji kot ostali kandidati.

Ce bi vas invalidnost ali zdravstveno stanje lahko ovirala pri opravljanju testov, to navedite v prijavi ter nam sporocite,
kaksno prilagoditev potrebujete. Ce invalidnost ali zdravstveno stanje nastopita po izteku roka za prijavo, morate o tem ¢im
prej obvestiti urad EPSO, pri cemer uporabite spodaj navedene kontaktne podatke.

Da se bo vasa pros$nja upostevala, boste morali uradu EPSO poslati potrdilo nacionalnega organa ali zdravnisko potrdilo.
Vasa dokazila bodo pregledana, da se po potrebi lahko zagotovi razumna prilagoditev.

Vse potrebne informacije najdete v prijavi in na spleti§¢u urada EPSO (www.eu-careers.eu).

Za dodatne informacije se lahko obrnete na enoto urada EPSO za dostopnost (EPSO-accessibility team) po:
— elektronski posti (EPSO-accessibility@ec.europa.eu),

— faksu (+32 22998081) ali

— posti:

European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

3. IZBIRNI POSTOPEK
3.1 Nateajna komisija

Imenuje se natecajna komisija, ki primerja kandidate in glede na zahteve iz razpisa natecaja izbere najboljse kandidate na
podlagi njihovih kompetenc, sposobnosti in kvalifikacij. Natecajne komisije sestavljajo uradniki, od katerih jih polovico
imenuje administracija (sluzbe za cloveske vire), polovico pa odbori usluzbencev. Imena ¢lanov natecajnih komisij so
objavljena na spletis¢u urada EPSO (www.cu-careers.eu).


http://europa.eu/epso/index_sl.htm
mailto:EPSO-accessibility@ec.europa.eu
http://www.eu-careers.eu/
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3.2 Predizbirni ra¢unalnisko podprti testi z vprasanji izbirnega tipa

Natecajna komisija dolo¢i stopnjo tezavnosti testov z vpradanji izbirnega tipa in potrdi njihovo vsebino na podlagi
predlogov urada EPSO. Testi so ocenjeni rac¢unalnisko.

Pri natecajih za specializirane profile, ki vkljucujejo izbor na podlagi kvalifikacij (glej oddelek 3.4), se testi z vpraSanji
izbirnega tipa organizirajo v predizbirni fazi samo, ¢e Stevilo kandidatov presega dolocen prag. Ta prag, ki ga po izteku roka
za prijavo dolo¢i direktor urada EPSO v vlogi organa za imenovanja, se objavi na spletis¢u urada EPSO (www.eu-careers.eu).
Pri natecajih, ki zajemajo ve¢ podrocij, se lahko prag od enega podro¢ja do drugega razlikuje. Ce je stevilo kandidatov pod
dolocenim pragom, se testi z vpraSanji izbirnega tipa opravljajo v ocenjevalnem centru/fazi.

Glede na profil lahko testi z vprasanji izbirnega tipa zajemajo:

— test besednega sklepanja: omogoca oceno vasih sposobnosti logi¢nega razmiSljanja in razumevanja besednih
informacij;

— test Stevilénega sklepanja: omogoca oceno vasih sposobnosti logi¢nega razmisljanja in razumevanja Stevilénih
informacij;

— test abstraktnega sklepanja: omogoca oceno vasih sposobnosti logi¢nega razmisljanja in razumevanja povezav med
koncepti, ki ne vsebujejo jezikovnih, prostorskih ali Stevilénih elementov;

— situacijski test: omogoca oceno vasega obicajnega ravnanja v poklicnih situacijah;
— test jezikovnih znanj in
— test posebnih poklicnih znanj.

Ce ne dobite druga¢nih navodil, morate rezervirati termin za opravljanje testov z vprasanji izbirnega tipa. Navodila
najdete v svojem rac¢unu EPSO in na spletis¢u urada EPSO (www.eu-careers.cu).

Obicajno boste za opravljanje testov imeli na voljo ve¢ datumov na razli¢nih lokacijah. Obdobja, ko lahko rezervirate
termin in teste opravljate, so omejena. Ce ne boste rezervirali termina za opravljanje testov ali opravljali testov, boste
izkljuceni iz natecaja (glej oddelek 6.8).

3.3 Preverjanje izpolnjevanja pogojev za pripustitev k natecaju

Urad EPSO preveri, ali glede na informacije, navedene v prijavi, izpolnjujete splosne pogoje za pripustitev k natecaju, ki so
doloceni v razpisu natecaja. Natecajna komisija preveri izpolnjevanje posebnih pogojev za pripustitev k natecaju. V prijavi
navedene informacije se bodo preverile pozneje na podlagi vasih dokazil (razen e je v razpisu natecaja doloceno drugace).
Kandidati, ki ne izpolnjujejo vseh pogojev za pripustitev k natecaju, navedenih v razpisu natecaja, bodo izloceni.

Ce natecaj vklju¢uje predizbirne teste z vprasanji izbirnega tipa (glej oddelek 3.2), se izpolnjevanje pogojev za pripustitev
k natecaju preverja po zakljucku teh testov, ¢e ni navedeno drugace.

Stevilo kandidatov, ki so povabljeni na naslednjo stopnjo izbirnega postopka, je dolo¢eno v razpisu natecaja ali pa ga dolo¢i
direktor urada EPSO v vlogi organa za imenovanja.

Ce bodo predhodno organizirani testi z vprasanji izbirnega tipa, se bo glede izpolnjevanja pogojev dokumentacija
kandidatov preverila po padajo¢em vrstnem redu Stevila zbranih tock, dokler $tevilo kandidatov, ki izpolnjujejo pogoje za
pripustitev k natecaju, ne bo doseglo praga, ki ga bo EPSO v vlogi organa za imenovanja dolo¢il za posamezno podro¢je.
Dokumentacija ostalih kandidatov se ne bo preverjala.

Ce racunalnisko podprti testi z vprasanji izbirnega tipa ne bodo organizirani predhodno, se bo glede izpolnjevanja pogojev
preverila dokumentacija vseh kandidatov.

Ce bi za zadnje razpolozljivo mesto ve¢ kandidatov zbralo enako stevilo tock, bodo povabljeni vsi ti kandidati. Prijave
kandidatov pod pragom se ne bodo preverjale.


http://www.eu-careers.eu/
http://www.eu-careers.eu/
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3.4 Izbor na podlagi kvalifikacij (Talent Screener)

Za vecino specializiranih profilov morajo kandidati opraviti t. i. ,Talent Screener”, namenjen izboru kandidatov, katerih
kvalifikacije, zlasti diplome oz. spricevala in delovne izkusnje, najbolj ustrezajo zahtevanim nalogam.

Vsi kandidati na nateCaju odgovarjajo na enak sklop vprasanj pod zavihkom ,Talent Screener” v prijavi. Tako lahko
natecajna komisija objektivino oceni primerjalne dosezke vseh kandidatov na strukturiran nacin.

Talent Screener se opravi po preverjanju izpolnjevanja pogojev za pripustitev k natecaju, razen ¢e je v razpisu nateCaja
doloceno drugace. Natecajna komisija oceni samo tiste kandidate, ki izpolnjujejo vse pogoje za pripustitev k natecaju. Njena
ocena temelji izkljuéno na vasih odgovorih na vprasanja v delu ,Talent Screener”. Zato morate v ta del vkljuciti vse ustrezne
informacije, tudi Ce ste jih navedli Ze v drugih delih svoje prijave.

Natecajna komisija najprej doloci utez (od 1 do 3) za vsako vprasanje glede na njegov pomen, nato pa vsak vas odgovor
tockuje s tockami od 0 do 4. Tocke se pomnoZijo z utezjo za posamezno vprasanje in sestejejo.

Kandidati, ki so med najboljsimi po skupnem 3tevilu tock, se uvrstijo na naslednjo stopnjo. Stevilo kandidatov je doloceno
v razpisu natecaja in objavljeno na spleti§¢u urada EPSO. Ce bi za zadnje razpolozljivo mesto ve¢ kandidatov zbralo enako
Stevilo tock, bodo povabljeni vsi ti kandidati.

3.5 Vmesni testi

Vsebino teh testov potrdi natecajna komisija. Glede na natecaj lahko vkljucujejo naslednje elemente:

— e-simulacijo nalog: racunalnisko podprt test, pri katerem morate odgovoriti na sklop vprasanj z uporabo gradiva, ki je
na voljo v elektronskem postnem predalu;

— predhodni test tolmacenja: vkljuuje simultano tolmacenje posnetega govora, po moznosti z uporabo
avdiovizualnega gradiva;

— testa tolmacenja: test konsekutivnega in test simultanega tolmacenja;

— razgovor na daljavo: za oceno vasih posebnih kompetenc na dolo¢enem podrocju in/ali vaso sposobnost ustnega
sporazumevanja v dolo¢enem jeziku;

— predhodne teste prevajanja: prevod besedila v glavni jezik natecaja iz vasih drugih izbranih jezikov infali
— teste razumevanja jezika: vkljuCujejo vprasanja izbirnega tipa.

3.6 Ocenjevalni center/faza

Ocenjevalni centerffaza naceloma poteka v Bruslju ali Luxembourgu in lahko traja en ali ve¢ dni. Da bi lahko prejeli
spric¢evalo kompetenc in izpolnjevali pogoje za uvrstitev na rezervni seznam, se morate udeleziti vseh testov. Testirale se
bodo vase splosne kompetence (glej oddelek 1.1) in posebne kompetence (vezane na zadevne naloge).

Vsebino testov v ocenjevalnem centru/fazi potrdi natecajna komisija. Glede na natecaj lahko vklju¢ujejo naslednje elemente:

— Studijo primera: pisni test na podlagi ustreznega scenarija, pri katerem se morate odzvati ali resiti razlicne probleme
z opiranjem zgolj na priloZzeno gradivo;

— ustno predstavitev: individualni test analize in predstavitve, pri katerem morate pripraviti predlog za resitev
izmisljenega problema, povezanega z delom. Po analizi predlozene dokumentacije morate svoje zamisli predstaviti
majhni skupini ljudi;
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— razgovor(-e) za ugotavljanje kompetenc: individualna vaja, namenjena pridobivanju — na strukturiran nacin —
ustreznih informacij o vasih splonih infali (pri natecajih za specializirane profile) posebnih znanjih in spretnostih na
podlagi preteklih izkusenj;

— skupinsko vajo: po individualni presoji sveznja informacij skupaj z drugimi kandidati razpravljate o svojih ugotovitvah,
razprava pa se sklene s skupinsko odlocitvijo;

— e-simulacijo nalog: racunalnisko podprt test, pri katerem morate odgovoriti na sklop vprasanj z uporabo gradiva, ki je
na voljo v elektronskem postnem predalu;

— prakti¢na preverjanja znanja jezika;

— druge vaje za preverjanje posebnih znanj in spretnosti;

— teste besednega, Stevilénega in abstraktnega sklepanja ter situacijske teste (Ce se ne opravljajo na predizbirni
stopnji).

3.7 Potrditev izpolnjevanja pogojev za pripustitev k natecaju

Izpolnjevanje pogojev za pripustitev k natecaju se bo potrdilo na podlagi vasih dokazil pred uvrstitvijo na rezervni seznam
(glej oddelek 4.1). Rezervni seznam se dolo¢i s preverjanjem izpolnjevanja pogojev kandidatov po padajocem vrstnem redu
Stevila tock, ki so jih kandidati zbrali v ocenjevalnem centru/fazi, dokler ni doseZeno zahtevano 3tevilo uspesnih kandidatov.
Dokumentacija kandidatov pod tem pragom se ne preverja.

Obvestili vas bomo, katera dokazila morate predloZiti in kdaj. Ce boste povabljeni v ocenjevalni center/fazo v Bruslju, boste
obi¢ajno morali s seboj prinesti svoje dokumente v izvirniku, ki jih bomo skenirali in vam jih 3e isti dan vrnili. Ce boste
teste v ocenjevalnem centru/fazi opravljali na drugi lokaciji, boste podrobna navodila prejeli skupaj z vabilom.

Ce informacij, navedenih v vasi prijavi, ne potrjujejo ustrezni dokumenti, ste lahko izkljuceni iz natecaja. Na kateri koli
stopnji postopka se lahko od vas zahtevajo dodatne informacije ali dokumenti.

4. USPESNI KANDIDATI/ZAPOSLITEV

4.1 Rezervni seznam

Namen natecaja ni zapolniti dolo¢eno delovno mesto, temve¢ oblikovati podatkovno zbirko (t. i. rezervni seznam), iz katere
lahko institucije EU zaposlijo bodoce uradnike.

Natecajna komisija sestavi rezervni seznam z imeni kandidatov, ki izpolnjujejo pogoje za pripustitev k natecaju in so bili
med najboljgimi po Stevilu tock. Zeleno stevilo uspesnih kandidatov je doloceno v razpisu natecaja. Ce bi za zadnje
razpolozljivo mesto ve¢ kandidatov zbralo enako stevilo tock, bodo vsi ti kandidati uvrs¢eni na rezervni seznam. Ta seznam
se nato poslje institucijam EU. Vkljucitev na rezervni seznam ne pomeni pravice do zaposlitve ali zagotovila za
zaposlitev.

Rezervni seznam in rok izteka njegove veljavnosti se objavita v Uradnem listu Evropske unije. Veljavnost seznama se lahko
v nekaterih primerih podaljsa. Odlo¢itev o podaljsanju bo objavljena samo na spletis¢u urada EPSO.

Uspesni kandidati lahko zahtevajo, da se njihovo ime ne objavi v Uradnem listu. Urad EPSO mora taksno zahtevo prejeti
najpozneje deset koledarskih dni po datumu, ko so kandidati prek svojega ra¢una EPSO obveséeni o rezultatih.
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4.2 Spri¢evalo kompetenc

Vsi kandidati, ki so opravljali vse teste v ocenjevalnem centru/fazi in ki niso bili izklju¢eni (glej oddelek 6.8), bodo prejeli
Lspri¢evalo kompetenc®, ki vsebuje kvantitativne in kvalitativne povratne informacije o njihovih dosezkih v ocenjevalnem
centru/fazi.

Spricevala kompetenc uspesnih kandidatov bodo na voljo institucijam EU za postopke zaposlovanja in prihodnji razvoj
poklicne poti.

5. KOMUNIKACIJA
5.1 Komunikacija z uradom EPSO

Vsaj dvakrat tedensko se morate prijaviti v racun EPSO, da spremljate svoj napredek na natecaju. Ce tega ne morete storiti
zaradi tehni¢nih motenj na spletis¢u urada EPSO, nas morate o tem takoj obvestiti prek razdelka ,contact us“ (kontakt) na
spletis¢u urada EPSO (www.cu-careers.eu).

Pridrzujemo si pravico, da ne sporo¢amo informacij, ki so Ze jasno navedene v razpisu nateaja, njegovih prilogah in na
spletis¢u urada EPSO, vklju¢no z rubriko ,pogosta vprasanja“.

V vseh dopisih v zvezi s prijavo navedite svoje ime, kot je navedeno v prijavi, svojo Stevilko prijave in referenéno
stevilko izbirnega postopka.

Urad EPSO uporablja nacela kodeksa dobrega upravnega ravnanja (http:|/ec.curopa.eu/transparency/code/index_sL.htm, kot
je objavljen v Uradnem listu). V skladu s tem si pridrzujemo pravico do prekinitve vse neprimerne komunikacije (tj. ki se
ponavlja, je Zaljiva in/ali nerelevantna).

5.2 Komunikacija z natecajnimi komisijami

Za zagotovitev neodvisnosti natecajne komisije je vsem osebam, ki niso del komisije, vkljuéno s kandidati, strogo
prepovedano vzpostaviti stik s katerim koli ¢lanom komisije, razen v okviru testov, pri katerih je potrebna neposredna
interakcija med kandidati in komisijo.

Kandidati, ki Zelijo izraziti svoje stali§¢e ali uveljavljati svoje pravice, morajo to storiti pisno, pri Cemer morajo svoje dopise,
namenjene natecajni komisiji, nasloviti na urad EPSO, ki jih posreduje komisiji. KakrSen koli neposreden ali posreden stik
kandidatov, ki ni v skladu s temi postopki, je prepovedan in mu lahko sledi izkljucitev iz natecaja.

Se zlasti pomeni navzkrizje interesov obstoj sorodstvenega razmerja med kandidatom in ¢lanom natecajne komisije.
Natecajne komisije so pozvane, da o tak3nih okolis¢inah obvestijo urad EPSO, takoj ko se z njimi seznanijo. Urad EPSO bo
vsak primer posebej ovrednotil in sprejel ustrezne ukrepe. Nespostovanje navedenih pravil lahko privede do disciplinskih
ukrepov zoper ¢lane natecajnih komisij in izkljucitve kandidatov iz natecaja (glej oddelek 6.8).

5.3 Varstvo podatkov

Urad EPSO zagotavlja zaupnost in varnost osebnih podatkov kandidatov v skladu z zakonodajo EU o varstvu osebnih
podatkov. Anonimizirani podatki v zvezi s testi se lahko uporabijo za znanstvene raziskave. Ve¢ informacij je na voljo
v izjavi o varstvu osebnih podatkov v vasem rac¢unu EPSO.

5.4 Dostop do informacij

Kandidati imajo posebne pravice dostopa do nekaterih osebnih podatkov, podeljene na podlagi obveznosti navedbe
razlogov, da se omogoci vloZitev pravnega sredstva, ¢e odlocitev o zavrnitvi ni utemeljena.

Ta obveznost navedbe razlogov mora biti usklajena s tajnostjo dela natecajne komisije, ki zagotavlja neodvisnost in
objektivnost. Zato se stalis¢a posameznih ¢lanov natecajnih komisij ali primerjalne ocene kandidatov ne smejo razkriti.

Te pravice veljajo posebej za kandidate v javnih natecajih in na podlagi zakonodaje o javnem dostopu do dokumentov ni
mogoce dobiti drugih pravic, kot so tiste, dolo¢ene v tem oddelku.


http://www.eu-careers.eu/
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5.5 Samodejno razkritje

Po vsaki stopnji izbirnega postopka boste prek racuna EPSO samodejno prejeli naslednje informacije:

— testi z vpraSanji izbirnega tipa: svoje rezultate in tabelo z referencnimi Stevilkami/crkami vasih odgovorov in
pravilnih odgovorov. Dostop do besedila vprasanj in odgovorov je izrecno izkljucen;

— izpolnjevanje pogojev: ali ste pripusceni k natecaju; Ce niste, pogoje za pripustitev k natecaju, ki niso bili izpolnjeni;

— Talent Screener: svoje rezultate in tabelo z utezmi za posamezno vprasanje, tockami, ki ste jih prejeli za svoje odgovore,
in skupnim 3tevilom zbranih tock;

— predhodni testi: svoje rezultate;
— vmesni testi: svoje rezultate;

— ocenjevalni center/faza: svoje rezultate in spricevalo kompetenc, ki vsebuje vase koncne ocene za vsako kompetenco
in komentarje natecajne komisije.

Urad EPSO praviloma kandidatom ne posilja izvirnih besedil ali nalog testov, saj se ti ponovno uporabijo na prihodnjih
natecajih. Vendar lahko za nekatere teste na svojem spleti¢u izjemoma objavi izvirna besedila ali naloge, ce:

— so bili testi zaklju¢eni;
— so bili njihovi rezultati doloceni in sporoceni kandidatom ter
— se izvirna besedila oz. naloge ne bodo ponovno uporabili na prihodnjih natecajih.

5.6 Informacije na zahtevo

Lahko zahtevate nepopravljeno kopijo svojih odgovorov s tistih pisnih testov, katerih vsebina se ne bo ponovno
uporabila na prihodnjih natecajih. To izrecno izkljucuje odgovore pri Studijah primerov.

Za vase popravljene odgovore in zlasti podrobnosti o ocenjevanju velja tajnost dela natecajne komisije, zato ti ne bodo
razkriti.

Urad EPSO si prizadeva dati kandidatom na voljo ¢im ve¢ informacij v skladu z obveznostjo navedbe razlogov, tajnostjo
dela natecajne komisije in pravili o varstvu osebnih podatkov. Vse zahteve za informacije se bodo ocenile glede na te
obveznosti.

Vse zahteve za informacije je treba predloziti prek razdelka ,contact us“ (kontakt) na spletiS¢u urada EPSO
(www.eu-careers.eu) v desetih koledarskih dneh od datuma objave vasih rezultatov v vasem rac¢unu EPSO.

6. PRITOZBE

6.1 Kontaktiranje urada EPSO

Ce imate na kateri koli stopnji izbirnega postopka resno tehni¢no ali organizacijsko tezavo, o tem takoj obvestite urad
EPSO, da lahko tezavo razis¢emo in sprejmemo korektivne ukrepe:

— po moznosti prek spletnega kontaktnega obrazca na spletis¢u urada EPSO (www.eu-careers.eu — glej ,contact us*
(kontakt)) ali


http://www.eu-careers.eu/
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— Ppo posti:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

V vseh dopisih navedite svoje ime (kot je navedeno v prijavi), svojo Stevilko prijave in referen¢no Stevilko izbirnega
postopka.

6.2 Tehni¢ne tezave

V primeru teZav zunaj testnih centrov (na primer v zvezi s postopkom prijave ali rezervacije termina za opravljanje
testov) se obrnite na urad EPSO (glej oddelek 6.1) s kratkim opisom tezave.

V primeru teZave v testnem centru:
— na to opozorite nadzornike in jih prosite, naj pisno zabeleZijo vaso pritozbo, ter
— se obrnite na urad EPSO (glej oddelek 6.1) s kratkim opisom tezave.

6.3 Napaka v racunalnisko podprtih vprasanjih izbirnega tipa

Urad EPSO in natecajne komisije stalno podrobno preverjajo kakovost zbirke vprasanj izbirnega tipa.

Ce menite, da je napaka v enem ali ve¢ vprasanjih izbirnega tipa negativno vplivala na vaso zmoznost, da nanj
(-a) odgovorite, lahko zahtevate, da natecajna komisija zadevno vpraSanje oz. vprasanja pregleda (v okviru postopka
Jnevtralizacije).

Natecajna komisija se lahko odlo¢i, da vprasanje z napako razveljavi in tocke razdeli med preostala vprasanja v testu. Ta
ponovni izra¢un zadeva samo kandidate, ki jim je bilo zadevno vprasanje zastavljeno. Nacin ocenjevanja testov, opisan
v razpisu natecaja, ostaja nespremenjen.

Vlozitev pritozbe:

— postopek: na urad EPSO se obrnite (glej oddelek 6.1) izklju¢no s spletnim kontaktnim obrazcem;
— rok: v desetih koledarskih dneh od datuma, ko ste opravljali ra¢unalnisko podprte teste;

— sklic: ,complaint procedure;

— dodatne informacije: opisite vprasanje (vsebino), da se to vpraSanje oz. vprasanja lahko prepozna(-jo), ter ¢im
natan¢neje pojasnite domnevno napako.

Pritozbe, ki na primer brez nadaljnjih podrobnosti zgolj opozarjajo na domnevne teZave pri prevajanju, ne bodo sprejete.

Zahteve, ki bodo prispele po roku, ali zahteve, ki ne vsebujejo jasnega opisa izpodbijanega vprasanja oz. vprasanj
in domnevne napake, se ne bodo upostevale.

6.4 Zahteve za pregled

Zahtevate lahko pregled vsake odlo¢itve natecajne komisije ali urada EPSO, ki vpliva na vase rezultate infali doloca, ali
lahko napredujete na naslednjo stopnjo natecaja ali pa ste izloceni.
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Zahteve za pregled lahko temeljijo na:
— vsebinski nepravilnosti v natecajnem postopku infali

— neupostevanju kadrovskih predpisov, razpisa natecaja, njegovih prilog infali sodne prakse s strani natecajne komisije ali
urada EPSO.

Opozarjamo, da ne morete izpodbijati veljavnosti ocene natecajne komisije v zvezi s kakovostjo vasih dosezkov na testu ali
ustreznostjo vasih kvalifikacij in delovnih izkuSenj. Gre za vrednostno presojo nate¢ajne komisije in vase nestrinjanje
z njeno oceno vasih testov, izkusenj in/ali kvalifikacij ne dokazuje napake natecajne komisije. Zahteve za pregled, vlozene
na tej podlagi, ne bodo privedle do pozitivnega izida.

Vlozitev zahteve za pregled:

— postopek: obrnite se na urad EPSO (glej oddelek 6.1);

— rok: v desetih koledarskih dneh od datuma, ko je bila izpodbijana odlocitev objavljena v vasem racunu EPSO;
— sklic: ,request for review*;

— dodatne informacije: jasno navedite odlocitev, ki jo Zelite izpodbijati, in razloge.

V 15 delovnih dneh boste prejeli potrdilo o prejemu. Glede na izpodbijano odlocitev bo bodisi natecajna komisija bodisi
urad EPSO analiziral(-a) vaso zahtevo in kar najhitreje boste prejeli utemeljen odgovor.

V primeru pozitivnega izida boste ponovno vklju€eni v izbirni postopek na stopnji, na kateri ste bili izloceni.

6.5 Upravne pritozbe

Kot kandidat v javnem natefaju imate pravico vloziti upravno pritozbo pri direktorju urada EPSO v vlogi organa za
imenovanja.

Pritozbo zoper odlocitev, ki ima neposreden in takoj$en vpliv na va$ pravni status kandidata, ali odsotnost take odlo¢itve
lahko vlozite samo, ¢e so bila pravila, ki urejajo izbirni postopek, jasno kriena. Direktor urada EPSO ne more ovredi
vrednostne presoje nateCajne komisije (glej oddelek 6.4).

Vlozitev upravne pritozbe:

— postopek: obrnite se na urad EPSO (glej oddelek 6.1);

— rok: v treh mesecih od obvestila o odlocitvi, ki se izpodbija, ali dneva, ko bi morala biti odlocitev sprejeta;
— sklic: ,,complaint procedure*.

6.6 Pravna sredstva

Kot kandidat v javnem natecaju imate pravico vlozZiti pravno sredstvo pri Splosnem sodiscu.
Ce zelite vloziti pravno sredstvo zoper odlocitev urada EPSO, morate najprej vloZiti upravno pritozbo (glej oddelek 6.5).
Vlozitev pravnega sredstva:

postopek: obiscite spletisce Splosnega sodisca (http://curia.europa.eufjcms)).


http://curia.europa.eu/jcms/
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6.7 Evropski varuh ¢lovekovih pravic

Vsi drzavljani in prebivalci EU lahko vlozZijo pritozbo pri evropskem varuhu ¢lovekovih pravic.

Preden vloZite pritozbo pri varuhu ¢lovekovih pravic, morate izérpati ustrezna pravna sredstva v upravnih
postopkih pri zadevnih institucijah in organih (glej oddelke 6.1-6.5).

Vlozitev pritozbe pri varuhu ¢lovekovih pravic ne podalja rokov za vlozitev upravne pritozbe ali pravnega sredstva.
Vlozitev pritozbe pri varuhu ¢lovekovih pravic:

— postopek: obicite spletisce evropskega varuha ¢lovekovih pravic (http://www.ombudsman.europa.eu).

6.8 Izkljucitev

Lahko ste izkljuCeni na kateri koli stopnji izbirnega postopka, ¢e urad EPSO ugotovi, da:

— ste ustvarili ve¢ racunov EPSO;

— ste se prijavili za nezdruzljiva podrocja ali profile (glej oddelek 2.3);

— ste predlozili lazne izjave ali izjave, ki niso podprte z ustrezno dokumentacijo;

— niste rezervirali termina za opravljanje testov ali opravljali testov;

— ste med testi goljufali;

— ste poskusali na nedovoljen nacin vzpostaviti stik s ¢lanom natecajne komisije;

— urada EPSO niste obvestili o morebitnem navzkrizju interesov s ¢lanom natecajne komisije;

— prijave niste predlozili v jeziku(-ih), navedenem(-ih) v razpisu natecaja in/ali

— ste pisne ali prakti¢ne teste, ki se ocenjujejo anonimno, podpisali ali nanje dodali razpoznavni znak.

Institucije EU zaposlujejo samo moralno popolnoma neopore¢ne osebe. Za vsako goljufijo ali poskus goljufije ste lahko
kaznovani in se vam lahko prepove sodelovanje na prihodnjih natecajih.

Konec PRILOGE III, kliknite tukaj, da se vrnete v glavno besedilo.


http://www.ombudsman.europa.eu/
http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX3
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