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W Zbirka odloc¢b sodne prakse

Zadeva C-417/18

AW in drugi
proti
Lietuvos valstybé, ki jo zastopajo Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba, Bendrasis
pagalbos centras in Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

(Predlog za sprejetje predhodne odlocbe, ki ga je vlozilo Vilniaus apygardos administracinis
teismas)

Sodba Sodisca (Cetrti senat) z dne 5. septembra 2019

»Predhodno odloc¢anje — Direktiva 2002/22/ES — Univerzalna storitev in pravice uporabnikov
v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in storitvami — Clen 26(5) — Enotna evropska
Stevilka za klic v sili — Dajanje na voljo informacij o lokaciji klicocega“

1. Priblizevanje zakonodaj — Sektor za telekomunikacije — Univerzalna storitev in pravice
uporabnikov — Direktiva 2002/22 - Obveznost zadevnih podjetij, da organu, ki je
odgovoren za klice v sili na Stevilko 112, brezplacno dajo na voljo informacije o lokaciji
klicocega — Obseg — Klic z mobilnega telefona brez kartice SIM — Vkljucitev
(Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/22, ¢len 26(5))

(Glej tocke od 22 do 24 ter tocko 1 izreka.)

2. Priblizevanje zakonodaj — Sektor za telekomunikacije — Univerzalna storitev in pravice
uporabnikov — Direktiva 2002/22 - Opredelitev meril glede natancnosti in zanesljivosti
informacij o lokaciji klicocega na enotno evropsko Stevilko za klic v sili 112 - Polje proste
presoje drzav clanic — Meje — Obveznost zagotovitve dolocitve lokacije tako zanesljivo in
natancno, da lahko dezurne sluzbe pridejo na pomo¢ — Presoja s strani nacionalnega sodisca
(Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/22, ¢len 26(5))

(Glej tocke od 29 do 34 ter tocko 2 izreka.)

3. Pravo Evropske unije — Pravice, podeljene posameznikom — Krsitev drzave clanice -
Obveznost povrnitve skode, povzrocene posameznikom — Pogoji — Nacionalno pravo, ki
obstoj posredne vzrocne zveze med krsitvijo nacionalnega prava in utrpljeno skodo steje kot
zadosten za uveljavljanje odgovornosti drzave — Zadostnost take posredne vzrocne zveze med
krsitvijo prava Unije, ki jo je mogoce pripisati drZavi clanici, in skodo, ki so jo utrpeli
posamezniki, za uveljavijanje odgovornosti navedene drzave ¢lanice

(Glej tocke od 38 do 41 ter tocko 3 izreka.)
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Povzetek

Telekomunikacijska podjetja morajo organu, ki je odgovoren za klice v sili na stevilko 112,
brezplacno dati na voljo informacije o lokaciji klicocega

Sodisce je v sodbi AW in drugi (Klici na stevilko 112) (C-417/18), ki je bila izrecena
5. septembra 2019, razsodilo, da imajo drzave clanice obveznost, da zagotovijo — kolikor je to
tehnicno izvedljivo — da telekomunikacijska podjetja organu, ki je odgovoren za klice v sili na
stevilko 112, brezpla¢no dajo na voljo informacije o lokaciji klicocega, tudi ce je bil klic opravljen
z mobilnega telefona brez kartice SIM. Poleg tega morajo biti te informacije dovolj zanesljive in
natancne, da lahko dezurne sluzbe pridejo na pomoc. Nazadnje je Sodisce natanc¢neje pojasnilo
pogoje, pod katerimi je mogoce uveljavljati odgovornost drzave v primeru krsitve prava Unije.

Mlado 17-letno dekle je bilo ugrabljeno v predmestju Panevézysa (Litva) ter nato zlorabljeno in
zivo zazgano v prtljazniku avtomobila. Medtem ko je bilo zaprto v tem prtljazniku, je z mobilnim
telefonom okoli desetkrat poklicalo litovski center za obvescanje na enotno evropsko stevilko za
klic v sili ,,112% da bi zaprosilo za pomoc¢. Vendar aparati centra za obvescanje niso prikazali
stevilke uporabljenega mobilnega telefona, kar je zaposlenim v tem centru preprecilo, da bi
dolocili njegovo lokacijo. Ni bilo mogoce ugotoviti, ali je imel mobilni telefon, ki ga je uporabila
zrtev, kartico SIM, niti, zakaj Stevilka tega telefona centru za obvescanje ni bila vidna.

Bliznji zrtve so vlozili tozbo, s katero so predlagali, naj se litovski drzavi nalozi povracilo
nepremozenjske skode. Republiki Litvi ocitajo, da ni zagotovila ustreznega prakticnega izvajanja
clena 26(5) Direktive 2002/22%, ki drzavam ¢lanicam nalaga, da zagotovijo, da zadevna podjetja
organu, ki je odgovoren za klice v sili, brezpla¢no dajo na voljo informacije o lokaciji klicocega,
takoj ko organ sprejme klic.

Upravno sodisce v Vilni (Litva), ki mu je bila zadeva predlozena, je Sodis¢u v predhodno odloc¢anje
predlozilo vprasanje glede obsega obveznosti posredovanja informacij o lokaciji klico¢ega na
stevilko 112.

Sodisce je najprej pojasnilo, da obveznost iz ¢lena 26(5) Direktive 2002/22 velja za drzave clanice
ob upostevanju tehnic¢ne izvedljivosti, tudi kadar je klic opravljen z mobilnega telefona brez kartice
SIM.

Dalje je Sodisce poudarilo, da daje ¢len 26(5), zadnji stavek, Direktive 2002/22 drzavam clanicam
doloceno polje proste presoje pri opredelitvi meril glede natanc¢nosti in zanesljivosti informacij
o lokaciji klicocega na Stevilko 112. Vendar morajo merila, ki jih opredelijo, zagotoviti — kolikor
je to tehnic¢no izvedljivo — dolo¢itev lokacije klicocega tako zanesljivo in natan¢no, da mu lahko
dezurne sluzbe koristno pridejo na pomo¢. Ker je taka presoja zelo tehni¢na in tesno povezana
s posebnostmi nacionalnega mobilnega telekomunikacijskega omrezja, jo mora opraviti
nacionalno sodisce.

Nazadnje, Sodisce je glede pogojev, ki morajo biti izpolnjeni za uveljavljanje odgovornosti drzave
za $kodo, povzroceno s krsitvijo prava Unije, poudarilo, da je med njimi seveda pogoj, ki se nanasa
na obstoj neposredne vzro¢ne zveze med krsitvijo tega prava in $kodo, ki so jo utrpeli ti

! Direktiva 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi
z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in storitvami (Direktiva o univerzalni storitvi) (UL, posebna izdaja v slovens$¢ini, poglavje 13,
zvezek 29, str. 367), kakor je bila spremenjena z Direktivo 2009/136/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009
(UL 2009, L 337, str. 11).
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posamezniki. Vendar mora drzava posledice povzrocene $kode odpraviti v okviru nacionalnih
predpisov o odgovornosti, pri cemer pa pogoji, ki so jih dolocile nacionalne zakonodaje na
podrocju povrnitve $kode, ne smejo biti manj ugodni od pogojev za podobne zahtevke, ki so
nacionalnega znacaja. Iz tega sledi, da ce se v skladu z nacionalnim pravom drzave clanice obstoj
posredne vzrocne zveze med nezakonitostjo, ki so jo storili nacionalni organi, in $kodo, ki jo je
utrpel posameznik, Steje kot zadosten za uveljavljanje odgovornosti drzave, je treba tako
posredno vzroc¢no zvezo med krsitvijo prava Unije, ki jo je mogoce pripisati tej drzavi ¢lanici, in
skodo, ki jo je utrpel posameznik, v skladu z na¢elom enakovrednosti prav tako Steti za zadostno
za uveljavljanje odgovornosti navedene drzave clanice za to krsitev prava Unije.
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