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1. Direktiva

Direktiva (EU) 2015/2302 o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih (v
nadaljnjem besedilu: direktiva o paketnih potovanjih ali Direktiva) je bila sprejeta
25. novembra 2015*. Nadomestila je Direktivo Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija 1990 o
paketnem potovanju, organiziranih pocitnicah in izletih. Direktiva o paketnih potovanjih
temelji na temeljnih znacilnostih direktive iz leta 1990, med drugim na zahtevah v zvezi z
informacijami, dolo¢bah o spremembah pogodb in obveznostih ter varstvu potrosnikov v
primeru insolventnosti organizatorja. Z novo direktivo o paketnih potovanjih se znatno
izboljSuje raven varstva potrosnikov, saj so upoStevani novi modeli spletnih rezervacij za
kombinacije potovalnih storitev.

Potem ko je Komisija junija 2019 Ze predlozila poro¢ilo o dolo¢bah direktive o paketnih
potovanjih, ki se uporabljajo za spletne rezervacije na razli¢nih prodajnih tockah (porocilo o
povezanih postopkih spletne rezervacije)?, Evropskemu parlamentu in Svetu predlaga to
splosno porocilo o uporabi direktive o paketnih potovanjih v skladu z drugim stavkom
&lena 26 direktive o paketnih potovanjih®.

Pri pripravi tega porocila so bila opravljena posvetovanja s strokovno skupino deleznikov v
podporo uporabi direktive o paketnih potovanjih® in z nacionalnimi organi®.

1.1. Glavni elementi direktive

V skladu z direktivo o paketnih potovanjih je organizator turisticnega paketa odgovoren za
izvedbo vseh storitev, ki so del takega paketa, ne glede na to, ali jih opravi sam organizator
ali drugi ponudniki storitev. Ko je direktiva o paketnih potovanjih nadomestila direktivo iz
leta 1990, je razsirila koncept ,.turistiénega paketa®, ki je prvotno temeljil na v naprej
dogovorjenih organiziranih pocitnicah, na pocitnice po meri posameznika, ki jih trgovec,
vklju¢no s tradicionalnimi organizatorji potovanj, spletnimi ali klasicnimi potovalnimi
agencijami, letalskimi druzbami in hoteli, sestavi iz razli¢nih potovalnih storitev, ki jih izbere
potnik. Vsi navedeni trgovci so lahko ,organizatorji v smislu direktive o paketnih
potovanjih.

Glavni elementi direktive o paketnih potovanjih® so:

Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih
in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L 326, 11.12.2015, str.
1).

Porocilo Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu o dolo¢bah Direktive (EU) 2015/2302 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih, ki
se uporabljajo za spletne rezervacije na razli¢nih prodajnih to¢kah (COM(2019) 270 final, 21.6.2019, ki mu
je priloZen delovni dokument sluzb Komisije SWD(2019) 270 final).

To porocilo zajema 27 drzav ¢lanic EU. Kjer je to ustrezno, se sklicuje na informacije v zvezi z Zdruzenim
kraljestvom, ki je iz EU izstopilo 31. januarja 2020.

Strokovna skupina deleznikov v podporo uporabi direktive o paketnih potovanjih in povezanih potovalnih
aranzmajih (2015/2302) (E03617),
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupDetail&grouplD=3617&news=
1&Lang=SL.

Odbor za sodelovanje na podroc¢ju varstva potro$nikov, osrednje kontaktne tocke, vzpostavljene na podlagi
direktive o paketnih potovanjih, Svetovalni odbor za turizem.

Glej tudi povzetek, ki je na voljo na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SL/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:090405_1.
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SirSa opredelitev pojma , turisticnega paketa®, vklju¢no z Ze pripravljenimi pocitnicami, ki
jih ponuja organizator potovanj, in elementi potovanja ali poc€itnic po meri, ki jih izbere
potnik na enotni spletni ali klasi¢ni prodajni tocki,

uvedba koncepta povezanega potovalnega aranzmaja, ki je ohlapnejsa kombinacija dveh
ali ve¢ potovalnih storitev za isto potovanje ali pocitnice kot turisti¢ni paket. V nasprotju z
organizatorji turisticnih paketov so trgovci, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje,
odgovorni le za izvedbo potovalnih storitev, ki jih sami izvajajo. Kombinacija potovalnih
storitev se Steje za povezan potovalni aranzma, kadar en trgovec omogoca:

— nakup razli¢nih storitev prek lo¢enih postopkov rezervacije med enim samim obiskom
potovalne agencije ali spletne strani, ali

— usmerjen nakup dodatne potovalne storitve od drugega ponudnika v 24 urah po tistem,
ko potnik prejme potrditev rezervacije za prvo potovalno storitev (npr. tako, da v
potrditvi rezervacije navede povezavo do drugega ponudnika storitev);

izboljSane zahteve v zvezi z informacijami: podjetja morajo potnike z obrazci standardnih
informacij obvestiti, ali jim ponujajo turisti¢ni paket ali povezan potovalni aranzma, ter o
njihovih kljuénih pravicah. Zagotoviti morajo informacije o lastnostih in znacilnostih
turisti¢nega paketa, njegovi ceni in morebitnih dodatnih stroskih;

druzbe, ki prodajajo organizirane pocitnice, morajo jamciti za povracilo placil in povratek
potnikov v primeru steCaja organizatorja. V omejenem obsegu tako jamstvo velja tudi za
povezane potovalne aranzmaje. Trgovci, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje,
morajo zagotoviti vrailo denarja za placila, ki jih prejmejo od potnikov, ¢e zaradi
insolventnosti zadevne potovalne storitve ne izvedejo. To zagotovilo vkljucuje tudi
povratek potnikov, e je trgovec, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, odgovoren
za prevoz potnikov, na primer letalska druzba. Direktiva o paketnih potovanjih doloca
nacelo medsebojnega priznavanja glede varstva v primeru insolventnosti, ki ga
zagotavljajo organizatorji ali trgovci, ki omogocajo povezane potovalne aranZmaje, v
skladu s pravom drzave Clanice svojega sedeza;

stroga pravila glede odgovornosti: razen nekaterih izjem je organizator turisti¢nega paketa
odgovoren, ¢e gre kaj narobe, ne glede na to, kdo izvaja potovalno storitev;

trdnejSe pravice do odpovedi: potniki lahko organizirane pocitnice odpovedo iz katerega
koli razloga, pri ¢emer placajo razumno visoko odstopnino. Pocitnice lahko brezplacno
odpovedo zlasti v primeru ,,neizogibnih in izrednih okolis¢in“’ v kraju potovanja, ki
vplivajo na izvedbo turisticnega paketa (npr. vojna, naravne nesrece ali izbruh hude
bolezni), ali Ce se cena paketa zvisa za ve¢ kot 8 % glede na prvotno ceno;

pomo¢ potnikom: ¢e se potniki ne morejo vrniti z organiziranih pocitnic zaradi
,»heizogibnih in izrednih okoli$¢in®, se jim zagotovi namestitev do tri noci, razen ¢e je v
zakonodaji Unije o pravicah potnikov dolofeno daljSe obdobje namestitve. Na splosno
morajo organizatorji potnikom v tezavah zagotoviti pomo¢, zlasti z zagotavljanjem
informacij o zdravstvenih storitvah in konzularni pomoci.

1.2. Trzni podatki

Koncept ,,neizogibnih in izrednih okolis¢in* nadomesca koncept ,,visje sile* iz direktive iz leta 1990.



V letu2017 so turisticni paketi predstavljali priblizno 9 % vseh turisticnih potovanj
prebivalcev EU-27, v skupnih izdatkih za turizem pa so imeli priblizno 21-odstotni delez®. V
povprecju je vsak turist iz EU za paketno potovanje znotraj EU-27 porabil priblizno 762 EUR
(skupni izdatki priblizno 58 milijard EUR), za paketno potovanje v tretje drzave pa
1756 EUR (skupni izdatki priblizno 36 milijard EUR)®. Dale& najpopularneja drzava
potovanja v Evropi je bila Spanija (skupni izdatki priblizno 15 milijard EUR).

Iz raziskave spremljanja trga organiziranih po¢itnic in izletov'?, ki je bila izvedena leta 2020,
izhaja, da vecina potrosnikov iz EU-27 (81 %) zaupa ponudnikom organiziranih pocitnic in
izletov. Ta $tevilka se med drzavami ¢lanicami nekoliko razlikuje, in sicer sega od 90 % (na
Hrvaskem in Portugalskem) do 60 % (na Poljskem). Velika vecina (91 %) poroca o
pozitivnih izkusnjah z nakupi na navedenem trgu, pri cemer obstajajo nekatere pomembne
razlike med drzavami ali druzbeno-demografskimi podskupinami.

Potrosniki, ki so nakup opravili pri potovalni agenciji, so ve¢inoma plac¢ali eno skupno ceno
za razline storitve (82 %). Nasprotno je 25 % tistih, ki so storitve kupili prek spleta, to
storilo na enem spletnem mestu, vendar so vsako storitev placali posebej, 19 % pa jih je
storitve kupilo na enem spletnem mestu in nato na tem spletnem mestu kliknilo povezavo, da
bi kupili drugo storitev od drugega ponudnika.

Med potrosniki jih je 11 % porocalo o tezavah s kupljenimi storitvami ali z izvajalci
dejavnosti, kar je bil upravicen razlog za pritozbo. V tej skupini jih je 40 % utrpelo finan¢no
izgubo, 79 % pa nefinanéne posledice, kot so izguba Casa, jeza, frustracija, stres ali
anksioznost. Med tistimi, ki so imeli tezave, jih je ve¢ina (62 %) vlozila pritozbo. Samo
dobra polovica (54 %) jih je bilo zadovoljnih z rezultatom pritozbe, 42 % pa jih ni bilo
zadovoljnih.

2. Prenos

Drzave ¢lanice so morale direktivo o paketnih potovanjih prenesti do 1. januarja 2018. Med
februarjem 2016 in majem 2017 je Komisija organizirala pet delavnic za pomo¢ drzavam
&lanicam pri prenosu Direktive v nacionalno zakonodajo.

2.1. UpoStevanje roka za prenos

Komisija je marca2018 zacela postopke za ugotavljanje krSitev zaradi neizpolnjene
obveznosti sporocanja nacionalnih ukrepov za prenos zoper 14 drzav ¢lanic. Dve drzavi
Clanici sta Direktivo prenesli Sele po tem, ko je Komisija izdala obrazlozeno mnenje v skladu

Vsa turisti¢na potovanja v letu 2017: priblizno 1,1 milijarde; skupni izdatki med temi potovanji so znaSali
priblizno 444 milijard EUR; ESTAT, podatki za leto 2017, Stevilo potovanj glede na vrsto organizacije (od
leta 2014 naprej) [TOUR_DEM_TTORG__custom_410560]; lzdatki glede na vrsto organizacije (od leta
2014 naprej) [TOUR_DEM_EXORG__custom_410607].

Izdatki za paketna potovanja vkljucujejo placilo za turisticni paket in vse druge turisti¢ne izdatke med
potovanjem.

Raziskavo je med 27. julijem in 26. oktobrom 2020 izvedla druzba Ipsos, nanasa pa se na referen¢no
obdobje enega leta pred razgovorom v okviru raziskave. Ni mogoce opredeliti, v kolik§ni meri so odgovori
vprasanih temeljili na izku$njah v ¢asu pandemije COVID-19. Rezultati raziskave spremljanja trga so na
voljo na spletnem mestu Evropske komisije: https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-
protection/evidence-based-consumer-policy/market-monitoring_sl.

Glej zapisnike delavnic o prenosu, ki so na voljo na spletnem mestu Evropske komisije:
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. Ta zapisnik ne odraza uradnega stalis¢a
Komisije v zvezi z razlago direktive o paketnih potovanjih.
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s ¢lenom 258 PDEU. Do marca 2019 so vse drzave ¢lanice Komisijo obvestile o popolnem
prenosu Direktive.

2.2. Ocena skladnosti ukrepov za prenos

Ocena skladnosti nacionalnih ukrepov za prenos, ki jo je opravil zunanji pogodbenik, je bila
koncana v zaCetku leta 2021. Po navedbah raziskave bi lahko v vseh drzavah c¢lanicah
obstajalo potencialno neskladje, vendar v razlicnem obsegu, na primer glede opredelitev
pojmov, zahtev v zvezi s predpogodbenimi informacijami, pravic potnikov do odstopa in
odstopnin, posledic neizpolnitve ali neustrezne izpolnitve pogodbe, obveznosti trgovcev, ki
omogocajo povezane potovalne aranzmaje, odgovornosti za napake pri rezervaciji in glede
zavezujoce narave direktive o paketnih potovanjih. Iz ugotovljenih tezav ne izhaja splosen
trend, razen glede dejstva, da doloCbe o varstvu v primeru insolventnosti, predvsem glede
njegove ucinkovitosti, v Stevilnih drzavah ¢lanicah morda niso v celoti ustrezno prenesene.
Komisija bo analizirala ugotovitve raziskave in proucila zacetek dialoga z drZzavami
¢lanicami, kjer je ustrezno, ter/ali zaCetek postopkov za ugotavljanje krSitev.

3. Uporaba in izvrSevanje

Drzave ¢lanice so morale 1. julija2018 zaceti uporabljati pravila o prenosu direktive o
paketnih potovanjih.

3.1. Ozavescanje

Komisija je izdala sporo¢ilo za medije'?, da bi opozorila na zadetek uporabe novih pravil,
zagotovila informacije za potnike®® in podjetja'* na spletnem mestu TVOJA EVROPA ter
paketna potovanja vkljucila v komunikacijsko kampanjo #yourEUright o ve¢ kljucnih
pravicah potrosnikov, ki jo je zacela leta 2019". Kljub temu predstavniki potrognikov
menijo, da se Stevilni potrosniki slabo zavedajo svojih pravic, zlasti kadar Zelijo odstopiti od
pogodbe o paketnem potovanju.

3.2. Glavni izzivi, povezani z uporabo Direktive

V fazi prenosa v nacionalno zakonodajo in v prvih letih uporabe je bilo nekaj nejasnosti med
delezniki in organi, zlasti glede Siroke opredelitve pojma ,,turisticni paket, novega koncepta
povezanega potovalnega aranZmaja, razmejitve med obema konceptoma in obrazcev
standardnih informacij. Poleg tega so se pojavili izzivi v zvezi z varstvom v primeru
insolventnosti, zlasti v zvezi s ste¢ajem skupine Thomas Cook (glej poglavje 4) in pandemijo
COVID-19 (glej poglavije 5).

3.2.1. Siroka opredelitev pojma ,,turisti¢ni paket

Vsaka kombinacija vsaj dveh razli¢nih vrst potovalnih storitev za isto potovanje ali pocitnice,
ki jih zdruzi en trgovec, tudi na zahtevo potnika, je turisticni paket, ¢e so vse storitve
vkljucene v eno pogodbo ali ¢e so izpolnjeni drugi pogoji, npr. skupna ali celotna cena.
Izjeme od uporabe direktive so zelo omejene®®. To je v &asu prenosa direktive o paketnih

12 1P/18/4293 z dne 29. junija 2018, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sl/IP_18 4293.

3 https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/package-travel/index_sl.htm

" https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/package-travel/index_sl.htm.

> https://europa.eu/youreuright/your-rights_sl.

1° Glej ¢len 2(2) direktive o paketnih potovanjih, ki dologa tri izjeme: 1. potovanja, ki trajajo manj kot 24 ur,
razen ¢e je vkljucena prenocitev; 2. potovanja, ki se ponujajo obcasno, na nepridobitni osnovi in le
zakljuceni skupini potnikov; 3. potovanja, kupljena na podlagi splosnega dogovora za organizacijo
poslovnega potovanja.
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potovanjih in po njem povzrocilo negotovosti glede vpraSanja, ali se Direktiva nanasa na
ponudnike storitev turisticnih nastanitev, ki v ponudbo vkljuc¢ijo brezplacen dostop do
lokalnih prostoc¢asnih dejavnosti ali prevoznih storitev (npr. turisti¢ne kartice).

Primeri: 1. Kmet, ki na svojem spletnem mestu oglasuje pocitnice z jeZzo konjev, ki
vkljucujejo nocitev in ure ucenja jeze po skupni ceni, je organizator turisticnega paketa v
smislu direktive o paketnih potovanjih.

2. Potovalna agencija, ki strankam svetuje o morebitnih safarijih, nato pa v skladu z izbiro
stranke rezervira let, nastanitev v razli¢nih koc¢ah in voden izlet, za katere se potnik strinja, da
jih bo placal, ko bo izbral vse elemente, je organizator takega turisticnega paketa in
odgovoren za izvedbo razli¢nih potovalnih storitev, ki so vanj vkljucene.

Predstavniki malih podjetij v sektorju turizma in rekreacije (npr. podezelski turizem, Sportni
klubi) menijo, da bi morala biti mala ali zelo majhna podjetja izvzeta iz uporabe direktive o
paketnih potovanjih, zlasti kadar v ponudbo ni vkljucen prevoz. Potros$niske organizacije in
poslovne organizacije s podro¢ja turizma pa menijo, da dodatne izjeme ne bi bile ustrezna
resitev.

3.2.2. Povezani potovalni aranZmaji

Uveden je bil koncept povezanih potovalnih aranzmajev, pri ¢emer je bilo upoStevano
dogajanje na trgu, za katerega je znacilno, da trgovci (vecinoma prek spleta, pa tudi na
klasi¢en nacin) potnikom v kratkem c¢asu pomagajo pri sklepanju lo¢enih pogodb s
posameznimi ponudniki potovalnih storitev za isto potovanje. Koncept vkljucuje dve
moznosti, pri katerih trgovec omogoca rezervacijo potovalnih storitev, ki jih ponujajo drugi
ponudniki, ter razsirja uporabo nekaterih pravil direktive o paketnih potovanjih na take
poslovne modele.

Primeri: 1. Potovalna agencija rezervira let za stranko, potnik let placa. Nato, Se vedno med
istim obiskom potovalne agencije, agent rezervira nastanitev v hotelu za isto potovanje, ki ni
bila izbrana pred rezervacijo leta, niti pred rezervacijo leta ni bila preverjena razpolozljivost
hotela, nato pa zahteva placilo ali polog za namestitev v hotelu. Zaradi loCene izbire in
loCenih placil posamezne potovalne storitve je potovalna agencija omogocila povezan
potovalni aranZma.

2. Elektronsko sporocilo, s katerim letalska druzba potrdi rezervacijo leta, vsebuje tudi
povezavo do drugega spletnega mesta, prek katerega lahko potnik rezervira hotel v kraju
potovanja. Ce potnik klikne povezavo in v 24 urah po prejemu potrditve rezervacije leta
rezervira sobo za potovanje, je letalska druzba usmerjeno omogocila povezan potovalni
aranzma.

Ceprav uvodni izjavi 12 in 13 direktive o paketnih potovanjih vsebujeta nekaj smernic glede
koncepta povezanega potovalnega aranzmaja, se je domnevno najve¢ vpraSanj nanasalo na
uporabo tega koncepta. Delezniki — potrosniki in podjetja — menijo, da je opredelitev pojma
povezanega potovalnega aranzmaja preve¢ zapletena in da jo je v praksi tezko uporabiti.

V¢asih ni jasno, kaj dejansko pomenita izraza ,,omogocanje in ,,usmerjeno omogocanje®. V
uvodni izjavi 12 je pojasnjeno, da se objava povezav, prek katerih so potniki zgolj na splosno
obvesCeni o nadaljnjih potovalnih storitvah, ne bi smela Steti za omogocCanje povezanega
potovalnega aranzmaja. Zato bo obicajno potrebna aktivna promocija na podlagi poslovne
povezave, ki vkljucuje placilo med trgovcem, ki omogoca nakup dodatne potovalne storitve,
in drugim trgovcem (glej uvodno izjavo 13).




Tezave pri uporabi koncepta povezanega potovalnega aranzmaja so povezane z dejstvom, da
je v drugem zgoraj navedenem primeru obveznost varstva v primeru insolventnosti (Ce se
uporablja) odvisna od negotovega prihodnjega dogodka, tj. od tega, ali potnik rezervira
dodatno potovalno storitev pri drugem trgovcu v 24 urah po prvi rezervaciji. Ce se to zgodi,
mora ponudnik prve potovalne storitve, ki prejme potnikovo predplacilo, zagotoviti varstvo v
primeru insolventnosti za navedena placila. Ceprav &len 19(4) direktive o paketnih potovanjih
zahteva, da drugi trgovec obvesti trgovca, ki omogoca povezani potovalni aranzma, o
sklenitvi pogodbe s potnikom, prvi trgovec nima nujno vseh informacij, na podlagi katerih bi
lahko opredelil, v katerih primerih je nastal povezan potovalni aranzma. V porocilih se
navaja, da ponudniki dodatnih potovalnih storitev ne izpolnijo vedno svoje obveznosti
obvesCanja, na primer zaradi pomanjkanja tehni¢nih sredstev za varno izmenjavo podatkov
ali iz strahu pred kritvijo splodne uredbe o varstvu podatkov®’. Taka negotovost lahko
povzroci tezave pri zagotavljanju zahtevanega varstva v primeru insolventnosti.

Prav tako so bili izrazeni pomisleki, da direktiva o paketnih potovanjih ne doloca
odgovornosti trgoveev, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje, za izvedbo zadevnih
storitev, z izjemo varstva v primeru insolventnosti in nekaterih zahtev v zvezi s
predpogodbenimi informacijami. Predstavniki potroSnikov so zaskrbljeni, ker naj bi se
ponudniki potovalnih storitev zavajajoCe predstavljali kot trgovcei, ki omogocajo povezane
potovalne aranzmaje, in ne kot organizatorji, da bi se tako izognili strozjim pravilom glede
odgovornosti, ki se uporabljajo za turisticne pakete, potrosniki pa so posledi¢no manj
zaSciteni.

3.2.3. Razmejitev med turisticnim paketom in povezanim potovalnim
aranZmajem

Vcasih je tezko razloCevati med nekaterimi turisticnimi paketi in nekaterimi povezanimi
potovalnimi aranzmaji'®. Potovalna agencija, ki za svojo stranko rezervira let in hotel ter izda
en radun za obe storitvi, prodaja turistiéni paket. Ce isti storitvi nista bili izbrani skupaj,
potovalna agencija, ki ju rezervira eno za drugo in ju ne zara¢una skupaj, omogoca povezan
potovalni aranzma.

V primeru povezanih postopkov spletne rezervacije'® imajo lahko potrosniki in izvrilni
organi velike teZzave z dokazovanjem, ali je bil sklenjen turisticni paket, povezan potovalni
aranzma ali ni¢ od tega, kot je pojasnjeno v poroCilu o povezanih postopkih spletne
rezervacije iz leta 2019. Ponudnik potovalne storitve, ki po zakljucku rezervacije sporo¢i ime
potnika, podatke o placilu in e-postni naslov drugemu trgovcu, pri katerem je bila v 24 urah
od potrditve prve rezervacije rezervirana druga storitev, je organizator turisticnega paketa in
tako odgovoren za izvedbo obeh storitev. Ce eden od navedenih podatkovnih elementov ni
sporocen, je prvi trgovec omogocil povezan potovalni aranzma, odgovoren pa je samo za
izvedbo svoje storitve, &e je druga rezervacija opravljena v 24 urah. Ce je opravljena pozneje,
se direktiva o paketnih potovanjih sploh ne uporablja. Izkazalo se je, da je v praksi tezko
dokazati, kateri podatki so bili sporoceni med trgovcema oziroma kdaj je bila druga
potovalna storitev rezervirana.

" Glej oddelek 3.2.1 delovnega dokumenta sluzb Komisije SWD(2019) 270 final, glej opombo 2.

8 Glej diagram poteka ,,Package travel or not?* (Turisti¢ni paket ali ne?):
https://ec.europa.eu/info/files/flowchart-package-travel-or-not_sl.

Povezani postopki spletne rezervacije so primeri, ko potnik rezervira razli¢ne potovalne storitve prek
razli¢nih spletnih mest (razli¢ne prodajne tocke), rezervacije pa so povezane s povezavami z enega spletnega
mesta na drugega.
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3.2.4. Zahteve v zvezi z informacijami

V skladu s ¢lenoma 5 in 19 direktive o paketnih potovanjih morajo organizatorji, trgovci na
drobno in trgovci, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje, potnikom pred sklenitvijo
pogodbe zagotoviti doloCene informacije. Videti je, da zahteve v zvezi s predpogodbenimi
informacijami o zadevnem posameznem turisticnem paketu na splosno ne povzrocajo vecjih
tezav®. Poleg tega direktiva o paketnih potovanjih doloc¢a tri razlicne obrazce standardnih
informacij za pogodbe o paketnem potovanju® in pet razliénih obrazcev za povezane
potovalne aranzmaje, ki jih je treba zagotoviti potnikom.

Sluzbe Komisije so 26. novembra 2019 organizirale delavnico o uporabi direktive o paketnih
potovanjih v sektorju letalskih druzb®, in sicer tudi kot nadaljnji ukrep na podlagi porogila
Komisije o povezanih postopkih spletne rezervacije. Predstavniki letalskih druzb so menili,
da so obrazci standardnih informacij preve¢ zapleteni, tehni¢ni in da jih je tezko brati, zlasti
na mobilnih napravah. Zlasti glede standardnih obrazcev za povezane potovalne aranzmaje so
menili, da je mogoce Steti, da so informacije nejasne in da odvracajo potnike, saj SO ti
obvesceni predvsem o tem, da nimajo pravic, ki se nanasajo na turisti¢ne pakete.

Prav to pa je bil cilj te zahteve v zvezi z informacijami — potro$nike opozoriti na razli¢ne
ravni varstva, ki jih zagotavljajo turisticni paketi v primerjavi s povezanimi potovalnimi
aranzmaji, da lahko sprejmejo informirano odlocitev za enega od modelov. Potro$niske
organizacije trdijo, da bi bilo treba preglednost Se okrepiti z obvescanjem potnikov, ki
rezervirajo samostojno potovalno storitev, o ravni varstva v zvezi s tako rezervacijo, ki ga v
primeru prevoznih storitev zagotavljajo uredbe EU o pravicah potnikov?*.

Predstavniki podjetij s podro¢ja turizma predlagajo, zlasti zaradi pandemije COVID-19,
boljse obvescanje potrosnikov in okrepljeno varstvo v zvezi z vsemi potovalnimi storitvami,
vklju¢no s samostojnimi storitvami. Menijo, da bi tako izvajalci dejavnosti in potro$niki imeli
ve¢ svobode pri izbiri kombinacije potovalnih storitev (turisti¢ni paket s popolno zascito ali
kombinacija potovalnih storitev v obliki povezanega potovalnega aranzmaja z jasno
odgovornostjo posameznega ponudnika storitev za ustrezno izvedbo storitev).

3.3. IzvrSevanje

Clen 24 direktive o paketnih potovanjih od drzav ¢&lanic zahteva, da zagotovijo obstoj
ustreznih in ucinkovitih sredstev za zagotavljanje skladnosti s to direktivo. IzvrSevanje je v

2 . . . .. .. . . ve, . " . .
0V zvezi z zahtevo glede zagotovitve informacije, ali je potovanje oziroma so pocitnice na splosno primerni

za osebe z omejeno mobilnostjo (¢len 5(1)(a)(viii) direktive o paketnih potovanjih), se je izkazalo, da takih
informacij ni vedno preprosto zagotoviti, saj so lahko odvisne od razli¢nih dejavnikov, ki so organizatorju
znani Sele po tem, ko potnik opravi izbiro. Bolje bi torej bilo, Ce bi se take informacije zagotovile na
potnikovo zahtevo.

21 Priloga I, deli A, B in C.

2 Ppriloga Il, deli A, B,C, D inE.

2 Ref. §t. ARES(2020)270448.

. Uredba (ES) it. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o dolo¢itvi skupnih
pravil glede odSkodnine in pomo¢i potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude
letov ter o razveljavitvi Uredbe (EGS) §t. 295/91 (UL L 46, 17.2.2004, str. 1); Uredba (ES) $t. 1371/2007
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2007 o pravicah in obveznostih potnikov v ZelezniSkem
prometu (UL L 315, 3.12.2007, str. 14); Uredba (EU) §t. 1177/2010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
24. novembra 2010 o pravicah potnikov med potovanjem po morju in celinskih plovnih poteh ter spremembi
Uredbe (ES) st. 2006/2004 (UL L 334, 17.12.2010, str. 1); Uredba (EU) §t. 181/2011 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 16. februarja 2011 o pravicah potnikov v avtobusnem prevozu in spremembi Uredbe (ES)

§t. 2006/2004 (UL L 55, 28.2.2011, str. 1).



drzavah c¢lanicah urejeno razli¢no, v skladu z njihovo pravno tradicijo. Glede na to, da se
veCji del dolocb direktive o paketnih potovanjih nanasa na pogodbeno razmerje med
organizatorjem in potnikom, lahko potniki take doloc¢be izvrSujejo zasebno pred sodisci ali
organi za alternativno reSevanje sporov. Direktiva o paketnih potovanjih spada na podrocje
uporabe nove direktive o zastopniskih tozbah, ki jo morajo drzave Clanice prenesti do konca
leta 2022%°. Na podlagi te direktive bodo lahko kvalificirani subjekti vlozili kolektivne tozbe
za prenehanje krsitev pravic potnikov in za povrnitev Skode. Poleg tega se v skladu z oceno
skladnosti (glej tocko 2.2) v ve€ini drzav ¢lanic za vsaj nekatere zahteve iz direktive o
paketnih potovanjih uporabljajo upravne ali kazenske sankcije. Javno izvrSevanje je zlasti
pomembno za preverjanje skladnosti z zahtevami glede varstva v primeru insolventnosti in
zahtevami v zvezi z informacijami.

Direktiva o paketnih potovanjih spada na podro¢je uporabe Uredbe (EU) 2017/2394 o
sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu
potrosnikov (uredba o sodelovanju na podro&u varstva potrosnikov)®. Pri izmenjavah v
okviru mreze za sodelovanje na podrocju varstva potrosnikov je ve¢ organov porocalo o
izvrdilnih ukrepih na nacionalni ravni. Cezmejne kriitve direktive o paketnih potovanjih, ki
so Skodovale, Skodujejo ali za katere je verjetno, da bodo Skodovale kolektivnim interesom
potrosnikov, se prav tako lahko javno izvrSujejo prek mehanizma za sodelovanje, ki je bil
vzpostavljen v skladu z uredbo o sodelovanju na podroc¢ju varstva potrosnikov.

Alternativno resevanje sporov in spletno resevanje sporov

Z Direktivo 2013/11/EU o alternativnem reSevanju potro$niskih sporov (direktiva o
alternativnem reSevanju sporov)>’ in Uredbo (EU) §t. 524/2013 o spletnem reSevanju
potrosniskih sporov (uredba o spletnem reSevanju sporov)® je bil vzpostavljen horizontalni
zakonodajni okvir, ki se uporablja tudi za direktivo o paketnih potovanjih. Nacionalne
ureditve alternativnega reSevanja sporov so zelo razliéne®. V ve¢ drzavah ¢lanicah organi za
alternativno reSevanje sporov, ki so odgovorni za ,,prevozne storitve®, resujejo tudi spore v
zvezi s paketnimi potovanji, v drugih drzavah ¢lanicah pa ta sektor pokrivajo preostali organi
za alternativno reSevanje potrosniskih sporovgo. Potrosniki, ki blago ali storitve kupujejo prek
spleta, lahko uporabijo evropsko platformo za spletno reSevanje sporov, vendar razpoloZljivi

% Glej st. 53 Priloge | k Direktivi (EU) 2020/1828 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2020 o
zastopniskih tozbah za varstvo kolektivnih interesov potro$nikov in razveljavitvi Direktive 2009/22/ES

(UL L 409, 4.12.2020, str. 1).

Uredba (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2017 o sodelovanju med
nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov, in razveljavitvi Uredbe
(ES) st. 2006/2004 (UL L 345, 27.12.2017, str. 1, tocka 25 Priloge).

Direktiva 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o alternativnem resevanju
potros$niskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) st. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (UL L 165,
18.6.2013, str. 63).

Uredba (EU) st. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o spletnem resevanju
potro$niskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (Uredba o spletnem
reSevanju potro$niskih sporov) (UL L 165, 18.6.2013, str. 1).

Glej Poroéilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu in Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru o
uporabi Direktive 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta o alternativnem reSevanju potrosniskih
sporov ter Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta 0 spletnem reSevanju potro$niskih
sporov (COM(2019) 425 final, 25.9.2019).

Informacije o podro¢jih pristojnosti organov za alternativno reSevanje sporov so na voljo na platformi za
spletno reSevanje sporov: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2.
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podatki kazejo, da Stevilo pritozb, predlozenih na platformi za spletno reSevanje sporov, ki se
nanasajo na paketna potovanja, ostaja nizko®%,

Komisija nima natancnih podatkov o ravni udelezbe organizatorjev v postopkih
alternativnega reSevanja sporov. Vendar pa potroSniSske organizacije in nekateri nacionalni
organi za alternativno reSevanje sporov32 porocajo, da je prostovoljna udelezba v postopkih
alternativnega reSevanja sporov v sektorju paketnih potovanj na splosno zelo nizka.

Francoski organ za alternativno reSevanje sporov Médiation Tourisme et Voyage (MTV) v
bistvu pokriva celoten sektor potovanj in prevoza. V letu 2019 je prejel 8 667 zahtev
(priblizno 21 % se jih je nanaSalo na tipi¢ne organizirane izlete); za 5 449 zahtev je bila
predlagana mirna resitev in 93,5 % takih predlogov je bilo sprejetih®*. Glavne teme sporov v
zvezi s paketnimi potovanji so bile izpolnitev pogodbe, odpoved ali sprememba pogodbe in
kakovost storitve.

Nemski organi so sluzbe Komisije obvestili, da se je v obdobju 2016—2019 24 % vlog za
reSevanje sporov, predloZenih organu Universalschlichtungsstelle des Bundes (zvezni sploSni
spravni organ), nanasalo na storitve v sektorju prostega ¢asa, zlasti na paketna potovanja. Od
zacetka leta 2020 do konca avgusta je Stevilo vlog v zvezi s paketnimi potovanji znaSalo
27 % skupnega Stevila sporov, in sicer zaradi prekinitev potovanj, ki so bile posledica
pandemije COVID-19%.

Iz ankete o vplivu COVID-19 na organe za alternativno reSevanje sporov, ki so jo opravile
sluzbe Komisije, izhaja, da so na splo§no zmogli obvladovati pove¢ano delovno obremenitev,
pri ¢emer so nekateri uvedli digitalna orodja, npr. videokonference.

Informacije evropskih potrosniskih centrov

V letu 2019 je mreza evropskih potrosniskih centrov®® obravnavala 2 399 poizvedb in

261 pritozb v zvezi z direktivo o paketnih potovanjih®®. V letu 2020 sta se zaradi COVID-19
ti Stevili povecali za 368 % (11 226 poizvedb) in 250 % (914 pritozb). Nadalje, med vsemi
zadevami, ki jih obravnavajo evropski potroSniski centri, se je deleZ tistih, ki se nanaSajo na
direktivo o paketnih potovanjih, znatno povecal, in sicer z 2 % v letu 2019 na 7% v
letu 2020%”. Povpreeni Cas obravnave zadeve je ostal enak, deleZ posredovanj evropskih
potrosnikih centrov pri trgovcih z uspeSnim oziroma nevtralnim izidom®® pa se je povecal z

31V obdobju od marca do decembra 2020 so potrosniki prek platforme Komisije za spletno re§evanje sporov

vlozili 323 pritoZzb zoper spletne trgovce na podro¢ju paketnih potovanj.

Na primer nemski spravni organ za prevoze potnikov sdp in splosni spravni organ za potrosnike.

Glej letno poroéilo organa MTV za leto 2019: www.mtv.travel/wp-content/uploads/2020/05/RAPPORT -
2019.pdf.

Glej tudi letno porocilo organa Universalschlichtungsstelle des Bundes za leto 2020,
https://www:.verbraucher-schlichter.de/media/file/84. Taetigkeitsbericht2020.pdf.

MreZo evropskih potro$niskih centrov sestavljajo neodvisni uradi, ki jih sofinancira Evropska komisija.
Potrosnikom, ki kupujejo proizvode in storitve v EU, zagotavlja brezpla¢ne informacije in nasvete ter
pomaga pri izvensodnem resevanju sporov med trgovci in potrosniki iz razlicnih drzav ¢lanic EU.
Poizvedbe se nanaSajo na vse zahteve za informacije in pomoc, ki jih prejmejo evropski potrosniski centri;
pritozbe se nanaSajo na primere, ko se evropski potrosniski centri obrnejo na trgovca in poskusajo poiskati
resitev.

Ve informacij o ozadju povecanja Stevila poizvedb, povezanih s potovanji, je na voljo v porocilu z
naslovom ,,15 Years of ECC Net* (Petnajst let mreze evropskih potrosnisSkih centrov): https://assets.website-
files.com/5f9fdbf6d1bfacd47b425986/5fa40a62acd24ca8c8ddc07c_2020-10-30-Report-ECCNET-Web.pdf.
Nevtralen izid pomeni, da je bila zadeva predlozena organu za alternativno resevanje sporov ali da potrosnik
ni nadaljeval postopka (npr. ni predlozil dokumentacije, ki jo je zahteval evropski potro$niski center).
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61 % v letu 2019 na 70 % v letu 2020*. V letu 2019 so bili glavni razlogi poizvedb in pritozb
neskladnost izpolnitve ali zavajajoca dejanja oziroma opustitve (39 %). V letu 2020 sta bila
glavna razloga odpoved in neizpolnitev (62 %). V letu 2020 so evropski potro$niski centri
objavili bro§uro o razlagi direktive o paketnih potovanjih®, na svojih nacionalnih spletnih
mestih in na kanalih druzbenih omrezij pa so objavili odgovore na pogosta vpraSanja, da bi
tako pomagali potrosnikom, saj se je Stevilo pritozb v potovalnem sektorju, (vklju¢no s
turisticnimi paketi), zelo povecalo.

4. Varstvo v primeru insolventnosti

V skladu s ¢lenom 17 direktive o paketnih potovanjih morajo organizatorji jamciti za
povracilo vseh placil, opravljenih s strani potnikov, v kolikor zadevne potovalne storitve niso
izvedene zaradi insolventnosti organizatorja. Ce turisti¢ni paket vkljucuje prevoz potnikov,
organizatorji jaméijo tudi za povratek potnikov. Ceprav so drzave ¢lanice ohranile prosti
preudarek o tem, kako urediti varstvo v primeru insolventnosti, pa morajo zagotoviti
ucinkovitost varstva v skladu z zahtevami iz ¢lena 17 direktive o paketnih potovanjih. Na
splosno so se nacionalni sistemi za varstvo v primeru insolventnosti na podlagi direktive o
paketnih potovanjih iz leta 2015 znatno izboljsali v primerjavi z direktivo iz leta 1990. V
21 drzavah c¢lanicah varstvo v primeru insolventnosti organizira sam sektor, in sicer prek
zasebnih jamstvenih skladov, zavarovalnic, kombinacije obojega ali drugih oblik zasebnih
dogovorov, kot so ban¢ne garancije. Dve drzavi ¢lanici (Finska in Portugalska) sta
vzpostavili jamstveni sklad v obliki javnega subjekta. Stiri drzave &lanice (Ceska, Danska,
Malta, Poljska) in Zdruzeno kraljestvo imajo meSan sistem, kar pomeni, da obliko zasebnega
jamstva dopolnjuje javno upravljan jamstveni sklad (dvojna plast) ali da jamstvene sklade
upravljajo javno-zasebne organizacije.

4.1. Delovanje sistemov za varstvo v primeru insolventnosti — ste¢aj skupine Thomas
Cook

Stecaj skupine Thomas Cook Group plc. iz Zdruzenega kraljestva v septembru 2019, ene od
vodilnih svetovnih potovalnih agencij, ki je v letu pred steCajem dosegla prodajo v visini
9,6 milijjarde GBP in imela priblizno 19 milijonov strank, je mo¢no zamajal celoten sektor
turizma. Skupina Thomas Cook je bila prek raznih odvisnih druzb in blagovnih znamk
dejavna po vsej EU v ve¢ drzavah ¢lanicah in je imela ve¢ kot 21 000 zaposlenih. Stecaj je
vplival na priblizno 600 000 dopustnikov, za katere je bilo treba urediti povratek ali jim
povrniti vnaprej platan denar Prizadeti so bili potniki v skoraj vseh drzavah EU.

Ce so potniki kupili organiziran izlet, so jamstvo zagotavljali zadevni nacionalni sistemi za
varstvo v primeru insolventnosti.

Organ Zdruzenega kraljestva za civilno letalstvo je organiziral najvecji povratek oseb v
mirnem c¢asu, saj je povratek zagotovil ve¢ kot 140 000 potnikom. Samo v ZdruZenem
kraljestvu je pristojni organ re$il priblizno 340 000 zahtevkov Vv vrednosti skoraj
350 milijonov GBP, za katere je jamcila drzavna jamstvena shema Air Travel Organiser's
Licence (ATOL)™*.

Zaradi stecaja nemskih odvisnih druzb iz skupine Thomas Cook je v tujini obti¢alo priblizno
140 000 potnikov, ki jim je bil zagotovljen povratek ob pomoci ponudnika varstva v primeru

¥ Primerjava se nanasa na pritoZbe, ki so bile vloZene in reSene v letu 2020, ter pritozbe, ki so bile vloZene in

reSene v letu 2019.
https://www.epc.si/media/2020/Brosure-dokumenti/Paketna_potovanja_po_EU_2020.pdf.
https://www.caa.co.uk/News/99--of-Thomas-Cook-claims-now-settled/?catid=159.
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insolventnosti Zirich Versicherungen®. Vendar pa varstvo v primeru insolventnosti ni
zadoSc¢alo za polno kritje povracil potnikom, ki Se niso dosegli kraja potovanja (ta vrednost se
ocenjuje na 287,4 milijona EUR), in sicer zaradi zgornje meje odgovornosti zavarovalnic, ki
so krile tveganje®®. Zvezna vlada se je zavezala vsem prizadetim potnikom povrniti razliko
med zneskom njihovega predplacila in zneskom, ki jim ga je povrnila zavarovalnica, ki je
krila insolventne druzbe Thomas Cook*. V skladu z informacijami, ki so jih predlozili
nemski organi, je tak zahtevek do zacetka februarja 2021 registriralo 105 306 potnikov, Se
vedno pa bo morda vloZenih do 10 000 dodatnih registracij*.

V Franciji je bilo prizadetih ve¢ kot 53 000 potnikov, stroski jamstvenega sklada za
potovanja APST, ki je kril francoske odvisne druzbe iz skupine Thomas Cook, pa so ocenjeni
na od 40 do 50 milijonov EUR. Povratek je bil zagotovljen priblizno 10 500 potnikom, ve¢
kot 30 000 strank pa je lahko prezivelo poditnice, ki so jih organizirali drugi organizatorji
potovanj. Povracila ve¢ kot 11 500 potnikom bodo lahko izplacana Sele po koncu postopka
zaradi insolventnosti, vse zadeve upravi¢encev do povracil pa so zakljucene.

Skupina Thomas Cook je Se naprej jamcila varstvo v primeru insolventnosti v vsaki drzavi
Clanici, kjer so imele sedeZ njene odvisne druzbe, in se ni zanasala na mehanizem
vzajemnega priznavanja v skladu z direktivo o paketnih potovanjih. Zato so se stroski
povratka zadevnih potnikov in povrnitve njihovih placil v vsej EU porazdelili med razne
ponudnike varstva v primeru insolventnosti v drzavah clanicah ter niso nastali enemu
samemu jamstvenemu skladu za potovanja ali zavarovalnici.

4.2. Ocena
4.2.1. Povratek potnikov in povracilo placil

Na splosno in ob upoStevanju obsega steCaja druzbe Thomas Cook se zdi, da so sistemi
varstva v primeru insolventnosti delovali dobro, ¢eprav so bili mocno obremenjeni.
Prizadetim potnikom, ki so Ze prispeli v kraj potovanja, je bil zagotovljen povratek, lahko pa
so se odlocili, da pocitnice zaklju¢ijo po prvotnem nacrtu. Po podatkih, ki so na voljo
Komisiji, so potniki, ki Se niso zaceli izkoriSc¢ati turisticnega paketa, prejeli ali bi morali
prejeti povracilo svojega predplacila. Vendar pa so morali potniki v nekaterih drzavah
¢lanicah dolgo Cakati na povracilo placil ali pa vec kot leto dni po ste¢aju skupine Thomas
Cook $e niso prejeli celotnega povracila, ¢eprav ¢len 17(5) direktive o paketnih potovanjih
doloca, da se povracilo zagotovi brez nepotrebnega odlasanja po vlozitvi zahteve potnika.

4.2.2. ZmoZnost zavarovanja tveganj

2 https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/zurich-startet-mit-erstattungen-an-kunden-der-insolventen-

thomas-cook-deutschland-gmbh-bundesregierung-stellt-ausgleich-fuer-thomas-cook-kunden-in-punkt-punkt-
punkt-2952671

Glej https://www.newsroom.zurich.de/pressreleases/thomas-cook-insolvenz-zurich-startet-zweiten-
zahlungslauf-3041808.

Glej sporocilo zvezne vlade za medije §t. 417 z dne 11. decembra 2019,
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/pressemitteilungen/bundesregierung-laesst-thomas-cook-
kunden-nicht-im-regen-stehen-1705836. V odziv na ste¢aj skupine Thomas Cook se je nem$ka vlada
odlocila reformirati sistem varstva v primeru insolventnosti za turisti¢ne pakete; glej
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/061020_Insolvenzsicherung_Reiserecht.html

43

44

** Glej tudi informacije o postopku za registracijo zahtevkov na spletis¢u nemskega ministrstva za pravosodje

in varstvo potrosnikov
https://www.bmjv.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2020/111220 Thomas_Cook.html (dostop 15.
decembra 2020).
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Nekateri poslovni delezniki, zastopani v strokovni skupini deleznikov v podporo uporabi
direktive o paketnih potovanjih in organi so izrazili pomisleke, da bo morda vse tezje najti
ustrezne ponudnike varstva v primeru insolventnosti, ki bodo pripravljeni in sposobni Kriti
tveganja, povezana s steCajem velikega organizatorja, zlasti na vrhuncu sezone. Varstvo v
primeru insolventnosti zagotavlja razmeroma majhno S$tevilo jamstvenih skladov za
potovanja in zavarovalnic. Iz prejetih informacij izhaja, da banke ne zagotavljajo veC jamstva
za organizatorje ter da se ze tako relativno malostevilne zavarovalnice, ki ponujajo varstvo v
primeru insolventnosti, umikajo s trga (npr. v Avstriji*® in Belgiji*’). Zato je pomembno
vzpostaviti trden sistem, ki ucinkovito §¢iti potnike pred tveganjem insolventnosti. Predlogi
za obravnavo raznih izzivov vkljucujejo ve¢ ponudnikov jamstva za enega organizatorja ali
vzpostavitev vseevropskega jamstvenega sklada kot vrste pozavarovanja za garante na prvi
stopnji.

4.2.3. Razlike med nacionalnimi sistemi varstva v primeru insolventnosti

Direktiva o paketnih potovanjih dolo¢a, da mora biti varstvo v primeru insolventnosti
,ucinkovito®, vendar je ureditev tega varstva prepuScena drzavam clanicam (glej uvodno
izjavo 39 direktive o paketnih potovanjih). Zaradi izzivov, s katerimi se soocajo nekatere
drzave ¢lanice pri jamcenju za povratek in povracilo, potrosni§ke organizacije pozivajo K
nadaljnjemu usklajevanju nacionalnih sistemov za varstvo v primeru insolventnosti, vklju¢no
z minimalnimi merili za zasnovo sistema varstva v primeru insolventnosti ter zagotovilom
zadostnega financiranja jamstvenih skladov. Vendar pa direktiva o paketnih potovanjih ze
podrobneje doloca zahtevano varstvo v primeru insolventnosti kot direktiva iz leta 1990,
poleg tega je bilo v zakonodajnih pogajanjih o direktivi o paketnih potovanjih sporno, kako
predpisujoéa naj bo Direktiva glede tega. Predstavniki zavarovalne industrije so navedli, da
lahko povratke potnikov bolje organizira potovalna industrija sama (npr. prek jamstvenega
sklada), saj se osnovna dejavnost finan¢nih institucij nanasa na placila.

4.2.4. Prednostna reSitev je nadaljevanje organiziranih pocitnic

Zlasti predstavniki jamstvenih skladov za potovanja v strokovni skupini deleZnikov v
podporo uporabi direktive o paketnih potovanjih so poudarili, da je v primeru insolventnosti
organizatorja za potnike in ponudnike potovalnih storitev najboljsa reSitev nadaljevanje
rezerviranega paketa, ne pa povratek ali povracilo plagila®®. V uvodni izjavi 39 direktive o
paketnih potovanjih je navedeno, da bi moralo biti mogoce, da se potnikom ponudi
nadaljevanje turisti¢nega paketa.

4.2.5. Omejitev predplacil

Predplacilo je obicajen nacin placila za paketna potovanja. V Nemciji so na podlagi
nacionalne sodne prakse o nedovoljenih pogodbenih pogojih predpladila za paketna
potovanja naceloma omejena na 20 % pologa v Casu rezervacije, razen e organizator
ustrezno utemelji visje predplacilo zaradi izdatkov v ¢asu sklenitve pogodbe; preostanek je

treba pladati najve¢ 30 dni pred zacetkom potovanja®’. Kljub temu pa so zahtevki za

*® Glej uvodno izjavo 7 Sklepa Komisije z dne 4. februarja 2021 o drzavni pomo&i SA.60521,

https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 60521.

Glej zapisnik s Cetrtega sestanka strokovne skupine deleznikov v podporo uporabi direktive o paketnih

potovanjih (24. november 2020).

Glej zapisnik s tretjega sestanka strokovne skupine deleznikov v podporo uporabi direktive o paketnih

potovanjih (3. december 2019).

" Glej sodbe sodista Bundesgerichtshof z dne 9. decembra 2014, X ZR 13/14, in z dne 25. julija 2017, X ZR
71/16, http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-
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povracilo zaradi stecaja skupine Thomas Cook v Nemciji znasali predvidoma
287,4 milijona EUR, zaradi ¢esar se je vlada na koncu odlocila pokriti razliko v povracilu
(glej zgoraj v oddelku 4.1). Tudi v Avstriji obstajajo omejitve glede predplacil za paketna
potovanja, ki pa se ne uporabljajo, ¢e je na voljo neomejeno varstvo v primeru

insolventnosti’.

Za zmanjSanje izpostavljenosti potnikov tveganju insolventnosti, pa tudi za zmanjSanje
tveganja ponudnikov jamstva in s tem stroSkov jamstva so potrosSniSke organizacije in
organizacije potnikov predlagale omejitev zneska predplacil in uvedbo zahteve, da potnik
storitev placa Sele, ko jo prejme. Trdijo, da bi se z omejitvijo predplacil tveganje, ki ga
morajo Kkriti sistemi varstva v primeru insolventnosti, verjetno lahko omejilo samo na
povratek, potniki pa bi bili bolje zas¢iteni v primeru odpovedi>.

Ker so predpla¢niske storitve, kot je prevoz potnikov, pogosto del paketa, bi bilo treba
izvedljivost, obseg in ovire za morebitne omejitve predplacil v sektorju paketnih potovanj
oceniti ob upostevanju SirSega turisticnega ekosistema.

Predstavniki prevoznega in potovalnega sektorja menijo, da bi omejitev predplacil lahko
poslabsala njihove tezke razmere glede likvidnosti. Navajajo tudi, da so predplacila svetovni
standard pri potovalnih storitvah ter da bi enostranske zahteve EU, ki bi omejevale ta
poslovni model, lahko imele daljnosezne posledice in izkrivljale enake konkurenéne pogoje v
primerjavi s konkurenti zunaj EU. Poleg tega predstavniki industrije poudarjajo, da je nizke
cene organiziranih pocitnic mogoce vzdrzevati zato, ker izvajalci potovanj vnaprej zakupijo
vegje hotelske in prevozne zmogljivosti, kar financirajo s predplagili potrognikov®?,

4.2.6. Varstvo v primeru ste¢aja prevoznikov

Evropski parlament je v svoji resoluciji v odgovor na stecaj skupine Thomas Cook>® potrdil
ucinkovitost povratka potnikov in ni izrazil pomislekov glede direktive o paketnih
potovanjih. Vendar pa je Parlament v teh okoliS¢inah ponovil svojo zahtevo po razSiritvi
varstva v primeru insolventnosti na lete brez dodatnih storitev v okviru revizije Uredbe $t.
261/2004 o pravicah letalskih potnikov. Insolventnost letalskega prevoznika lahko vpliva na
potnike, organizatorje potovanj in posrednike. Na primer, ¢e je pogodba o paketnem
potovanju, ki vkljucuje let, odpovedana v skladu z direktivo o paketnih potovanjih, mora
organizator potovanja potniku morda povrniti polno ceno, ne glede na to, ali Se vedno
razpolaga z denarjem ali ga bo lahko izterjal od letalskega prevoznika. Pozivi Stevilnih

bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=4803bc48cdfac870b7ach7fbad6clc46&nr=704
92&pos=0&anz=1, Urteil des X. Zivilsenats vom 25.7.2017 - X ZR 71/16 - (bundesgerichtshof.de)

Glej ¢len 4(4) uredbe o paketnih potovanjih (Pauschalreiseverordnung); predplaéila se lahko sprejmejo Sele
11 mesecev pred dogovorjenim koncem potovanja; predplacila, ki presegajo 20 %, se lahko zahtevajo Sele
20 dni pred zacetkom potovanja, razen e je na voljo neomejeno varstvo v primeru insolventnosti.

Glej dokument o stali$¢u zdruzenja Verband Deutsches Reisemanagement e.V. iz maja 2020, Ki je na voljo
na naslovu: https://www.vdr-service.de/fileadmin/der-verband/politische-arbeit/vdr-positionen/2020-
05_VDR-Position_Payment-Practice-Airline-Tickets Pay-As-You-Check-In.pdf; Gutachten Vorkasse im
Reise- und Flugbereich (december 2020), ki ga je narocila nemska potro$niska organizacija vzbv (Se ni
objavljen); zapisnik s tretjega sestanka strokovne skupine deleznikov v podporo uporabi direktive o paketnih
potovanjih (3. december 2019). Glej tudi delovni dokument sluzb Komisije SWD(2020) 331 final z dne 9.
decembra 2020, tocka 947.

Po podatkih potrosniske organizacije Which? iz Zdruzenega kraljestva so organizirane poletne pocitnice za
leto 2021 cenejse od samostojnih rezervacij, glej https://www.which.co.uk/news/2020/11/package-holiday-
deals-cheaper-for-summer-2021-versus-booking-diy/ (obiskano 16. decembra 2020).

Resolucija Evropskega parlamenta z dne 24. oktobra 2019 o negativnih posledicah ste¢aja skupine Thomas
Cook za turizem EU (2019/2854(RSP)), https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2019-

0047_SL.pdf.
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deleznikov, ki predstavljajo potovalna podjetja in prevoznike, k uvedbi obveznega varstva v
primeru insolventnosti za letalske druzbe so v krizi zaradi COVID-19 postali Se glasnejsi. V
porocilu z okrogle mize na podrocju letalstva glede obnove evropskega letalstva (Aviation
Roundtable Report on the Recovery of European Aviation, november 2020) je navedeno, da
se je v tej krizi izkazalo, da potniki menijo, da bodo lahko v primeru insolventnosti letalskih
druzb nezasciteni; porocilo vsebuje predlog, da bi se lahko opravila nadaljnja analiza vpliva
varstva v primeru insolventnosti letalskih druzb™,

Komisija je v svoji Strategiji za trajnostno in pametno mobilnost z dne 9. decembra 2020
navedla: ,,EU mora pomagati potnikom v primeru steCaja ali vecje likvidnostne krize
prevoznikov, na primer zaradi pandemije COVID-19. Potnikom, ki obti¢ijo, je treba
zagotoviti vrnitev v domovino in jim povrniti stroSke vozovnic v primeru odpovedi
prevoznikov. Komisija preu¢uje moznosti in koristi moznih sredstev, ki $¢itijo potnike pred
takimi dogodki, in bo po potrebi podala zakonodajne predloge. .

5. Pandemija COVID-19

Svetovna zdravstvena organizacija je 30.januarja 2020 razglasila izredne razmere
mednarodnih razseZnosti v javnem zdravju zaradi izbruha COVID-19 po vsem svetu,
11. marca 2020 pa jih je opredelila za pandemijo.

Zaradi pandemije COVID-19 so bile uvedene omejitve potovanj po vsem svetu, kot ji Se ni
bilo in zaradi katerih so se potovanja v Evropi in Stevilnih drugih delih sveta skoraj povsem
ustavila. To ima resne posledice za celoten sistem turizma. Podatki Svetovne turisti¢ne
organizacije za obdobje od januarja do oktobra 2020 kazejo na 72-odstotno zmanjSanje
rezultatov na podro&ju turizma v Evropi glede na leto 2019°°. Poleg izgube prihodkov je
organizatorje najbolj prizadelo dejstvo, da zahtevki potnikov za povracila zaradi odpovedi
znatno presegajo raven novih rezervacij. Po ocenah Skupnega raziskovalnega srediSca
Komisije bi lahko bilo v primeru ,,drugega vala“ zaradi upada prihodov turistov v letu 2020 v
gospodarstvu EU ogrozenih 11,7 milijona delovnih mest *’. Hkrati pa iz podatkov
potros$niSkih organizacij izhaja, da do decembra 2020 tisoCi potroSnikov Se niso prejeli
povracila placil za odpovedane poéitniceSS.

> https://a4e.eu/wp-content/uploads/aviation-round-table-report-16-11-2020.pdf, str. 10.

% Sporocilo Komisije COM(2020) 789 final, tocka 91.

% Svetovna turisti¢na organizacija ZdruZenih narodov (UNWTO), izraZeno v mednarodnih prihodih turistov,
glej https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19. Evropsko zdruZenje potovalnih agencij in
organizatorjev potovanj (ECTAA) poroc¢a o 80-odstotnem povpreCnem zmanjS$anju prometa v primerjavi z
letom 2019, glej https://www.ectaa.org/Uploads/press-releases/PUBS-PR-20201218-2020-The-year-travel-
stopped.pdf. Podatki Eurostata kazejo na 49-odstotni upad $tevila nocitev v turisti¢nih nastanitvah v EU v
obdobju od januarja do septembra 2020, glej https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Tourism_statistics_-
_nights_spent_at_tourist_accommaodation_establishments&stable=1#First_semester_of 2020:_dramatic_dro
p_in_number_of nights_spent_in_EU_tourist_accommodation. Skupno raziskovalno sredis¢e Komisije na
podlagi podatkov iz obdobja od aprila do maja 2020 ocenjuje, da bo v primeru drugega vala upad do konca
leta znaSal 68 %: Behavioural changes in tourism in times of COVID-19 (Vedenjske spremembe v turizmu v
¢asu pandemije COVID-19),
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report_covid tour_emp_final.pdf.
,,Behavioural changes in tourism in times of COVID-19* (Vedenjske spremembe v turizmu v ¢asu
pandemije COVID-19),
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC121262/report_covid_tour_emp_final.pdf.
Glej oceno evropske potrosniske organizacije BEUC z dne 14. decembra 2020 o tem, kako drzave ¢lanice
izvajajo priporo¢ilo Komisije EU o dobropisih, https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-
continues-several-eu-countries-and-travel-industry-still-flouting/html.
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5.1. Odpovedi potovanj zaradi COVID-19

Zaradi COVID-19 so se zacele uporabljati doloc¢be direktive o paketnih potovanjih glede
,neizogibnih in izrednih okolis¢in®, ki so v ¢lenu 3(12) navedene direktive opredeljene kot
,,okolis¢ine, na katere stranka, ki se sklicuje na taks$no situacijo, ne more vplivati in katerih
posledice bi bile kljub sprejetju vseh razumnih ukrepov neizbezne“>®. Za take neizogibne in
izredne okolis¢ine se obiCajno Stejejo znatna tveganja za zdravje ljudi, kot je izbruh hude
bolezni na kraju potovanja ali v njegovi neposredni blizini (glej uvodno izjavo 31 direktive o
paketnih potovanjih).

V skladu s ¢lenom 12 direktive o paketnih potovanjih lahko potnik brez kazni odstopi od
pogodbe o paketnem potovanju ,,v primeru neizogibnih in izrednih okolis¢in v kraju
potovanja ali neposredni blizini, ki znatno vplivajo na izvedbo turistiCnega paketa, ali
okolis¢in, ki znatno vplivajo na prevoz potnikov v kraj potovanja“ (Clen 12(2) direktive o
paketnih potovanjih). Tudi organizator turisticnega paketa lahko brez kazni odstopi od
pogodbe, ¢e je zaradi ,neizogibnih in izrednih okolis¢in“ ne more izpolniti (¢len
12(3) direktive o paketnih potovanjih). V navedenih primerih ima potnik pravico do polnega
povracila vseh plac¢il za turisticni paket v 14 dneh po odstopu od pogodbe (Clen
12(4) direktive o paketnih potovanjih).

Sluzbe Komisije so 5. marca 2020 (posodobitev z dne 19. marca 2020) na spletnem mestu
Komisije objavile neformalno navodilo o uporabi direktive o paketnih potovanjih v zvezi s
COVID-19% ter potrdile pravico potnika do polnega povracila, ¢e so na podlagi proucitve
vsakega posameznega primera izpolnjeni pogoji iz ¢lena 12(2) ali (3) navedene direktive. V
navedenem obvestilu so sluzbe Komisije tudi navedle, da bi morali potniki ob uposStevanju
razmer organizatorjev v vezi z denarnim tokom premisliti o prelozitvi svojega turistiénega
paketa na poznejSe obdobje, kar bi se lahko zaradi sedanje negotovosti v zvezi z
nacrtovanjem potovanj izvedlo z dobropisi. Ve¢ drzav ¢lanic je zahtevalo, da Komisija
zaCasno zadrZi uresnicevanje ]i’)ravice do povracila v 14 dneh in/ali jo nadomesti z zac¢asno
reSitvijo na podlagi dobropisa6 .

Komisar Didier Reynders je v dopisu vsem drzavam c¢lanicam z dne 27. marca 2020°
spomnil, da je treba v primeru odpovedi zaradi COVID-19 upostevati pravice potnikov do
povracila. Da bi olajSali likvidnostne teZzave podjetij, bi se lahko predlagalo, da organizatorji
potovanj ponudijo dobropise pod naslednjimi pogoji: (1) da bi lahko potniki izbrali, ali bodo
dobropis sprejeli, in (2) da bi imeli potniki mozZnost zahtevati polno povradilo, ¢e dobropisa

%%V skladu z zapisnikom druge delavnice o prenosu direktive v nacionalno zakonodajo, ki je potekala

13. junija 2016 (str. 19), ,,neizogibne in izredne okoli§¢ine* v smislu direktive o paketnih potovanjih
pomenijo, da zadevnega dogodka ni bilo mogoc¢e napovedati ali predvideti v ¢asu rezervacije; na voljo na:
https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324. Ta zapisnik ne odraza uradnega stalis¢a
Komisije v zvezi z razlago direktive o paketnih potovanjih. Clen 4(6)(ii) Direktive Sveta 90/314/EGS
uporablja pojem ,,vi§je sile, tj. nenavadnih in nepredvidljivih okolis¢in izven vpliva stranke, ki ta razlog
uveljavlja, katere posledice so bile neizbezne, ¢eprav je bilo vse izvedeno z vso potrebno skrbnostjo*.
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd 19.3.2020.pdf, objavljeno na spletnem mestu
Komisije za odzivanje na COVID-19: https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-
response/travel-during-coronavirus-pandemic_sl.

Glej v tem smislu na primer odlo¢bo nemske vlade z dne 2. aprila 2020, v kateri Komisija poziva, naj na
ravni EU vlozi predloge o paketnih potovanjih in pravicah potnikov, na podlagi katerih bi v primeru
odpovedi zaradi COVID-19 povracdila denarja zacasno zamenjali dobropisi:
https://www.bundesregierung.de/breg-de/aktuelles/im-sogenannten-corona-kabinett-der-bundesregierung-
wurde-heute-folgender-beschluss-fuer-eine-gutscheinloesung-bei-pauschalreisen-flugtickets-und-
freizeitveranstaltungen-gefasst--1738744.

82 Ref. §t. ARES(2020)1801052.
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na koncu ne bi izkoristili. Poleg tega je komisar Reynders poudaril tudi, da so potrebni ukrepi
za zagotovitev trdnega varstva v primeru insolventnosti, da se okrepi zaupanje potnikov, da
bodo lahko sprejemali take odlocitve.

5.1.1. Priporocilo Komisije o dobropisih

Komisija je 13. maja 2020 sprejela Priporocilo (EU) 2020/648 o dobropisih, ki se ponudijo
potnikom kot druga moznost namesto povracila za odpovedana paketna potovanja in
prevozne storitve v zvezi s pandemijo COVID-19%. V tem priporo¢ilu je Komisija znova
spomnila na pravico do povracila na podlagi zakonodaje EU, ki se uporablja, in sicer
direktive o paketnih potovanjih in uredb EU o pravicah potnikov. Komisija v priporocilu
hkrati priznava nevzdrzne razmere glede denarnega toka in prihodkov v prevoznem in
potovalnem sektorju zaradi Stevilnih odpovedi, ki so posledica koronavirusne pandemije.
Komisija je zato predlagala ve¢ nacinov, kako narediti dobropise bolj privla¢ne kot drugo
moznost namesto povracila v denarju, da bi jih potniki raje sprejemali. V priporocilu je tudi
poudarjeno, katere vrste shem Unije so na voljo za podporo podjetjem v sektorju potovanj in
prevoza.

Komisija je z dopisom komisarja Reyndersa in komisarke Valean z dne 14. maja 2020% vse
drzave Clanice opozorila na to priporocilo. Komisija je med drugim zahtevala, da se direktiva
o paketnih potovanjih in uredbe EU o pravicah potnikov pravilno uporabljajo ter da se krsitve
teh pravil pravo¢asno ugotovijo in uéinkovito sankcionirajo®.

Komisija je s priporo¢ilom dala drzavam ¢lanicam in deleznikom jasno vedeti, da ne bo
upostevala pozivov k zniZanju varstva potro$nikov®®. Ve& drzav &lanic® je na priporoéilo
Komisije sprejelo zakonodajo o prostovoljnih dobropisih v povezavi s paketnimi potovanji
in/ali sprejelo ukrepe drzavne pomoci v podporo potovalnemu sektorju neposredno na
podlagi zacasnega okvira za ukrepe drzavne pomoci v podporo gospodarstvu ob izbruhu
COVID-19% ali na podlagi Pogodbe®. Vendar pa so se potrosniske organizacije pritozile, da

drzave EU, letalske druzbe in organizatorji potovanj slabo upoStevajo priporocilo Komisij e’

% UL L 151, 14.5.2020, str. 10.

& Ref. §t. ARES(2020)2559372.

% Glej tudi dokument z odgovori na pogosto zastavljena vprasanja na spletnem mestu Komisije za odziv na
koronavirus: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/passenger-rights-fags_3107_sl.pdf.

Evropski parlament je v resoluciji z dne 19. junija 2020 o prometu in turizmu v letu 2020 in pozneje pozval
Komisijo, naj ob ohranjanju visoke ravni varstva potroSnikov predlaga skupna pravila EU o pogojih uporabe
dobropisov, izdanih zaradi pandemije COVID-19; predlagal je tudi preucitev moznosti uvedbe sheme
evropskega potovalnega jamstva za podjetja, da bi se zagotovila finan¢na likvidnost in s tem zajam¢ilo
vracilo denarja potnikom, pa tudi stroski repatriacije skupaj s pravi¢nim nadomestilom za morebitno Skodo,
do katere bi priSlo v primeru stecaja, glej https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/T A-9-2020-
0169_SL.html, to¢ki 14 in 15.

Na primer Ciper, Nemcija, Madzarska in Latvija so vzpostavili regulativni okvir za prostovoljne dobropise;
Gr¢ija in Italija sta storili enako po uvedbi postopka za ugotavljanje krSitev. Danska, Nemcija, Nizozemska
in Poljska so sprejele ukrepe drzavne pomoci v podporo sistemom varstva v primeru insolventnosti.

Glej Sporocilo Komisije z dne 19. marca 2020: — Zacasni okvir za ukrepe drzavne pomoci v podporo
gospodarstvu ob izbruhu COVID-19 (UL C 91l, 20.3.2020, str. 1). Zacasni okvir je bil spremenjen 3. aprila,
8. maja, 29. junija in 13. oktobra 2020 in 28. januarja 2021, glej neuradno preéis¢eno razli¢ico na spletnem
mestu Komisije: https://ec.europa.eu/competition/state_aid/what_is_new/covid_19.html.

V skladu s ¢lenom 107(3)(b) PDEU, pri cemer se po analogiji upostevajo nekatere zahteve iz zaCasnega
okvira.

Glej oceno evropske potrosniske organizacije BEUC z dne 14. decembra 2020 o tem, kako drzave ¢lanice
izvajajo priporocilo Komisije EU o dobropisih v skladu s pravicami potnikov v EU med krizo COVID-19,
https://www.beuc.eu/publications/travel-voucher-chaos-continues-several-eu-countries-and-travel-industry-

still-flouting/html.
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5.1.2. Zacasna nacionalna pravila, ki odstopajo od direktive o paketnih potovanjih

Iz podatkov Komisije izhaja, da je 15drzav c¢lanic sprejelo posebna pravila, Ki
organizatorjem turisticnih paketov zac¢asno omogocajo izdajo dobropisov za odpovedana
potovanja namesto povracila placil v denarju ali pa povracilo, ki ga je mogoce izplacati v
roku, daljSem od 14 dni, kar je v nasprotju s ¢lenom 12(2), ¢lenom 12(3)(b) in ¢lenom 12(4) v
povezavi s ¢lenom 4 direktive o paketnih potovanjih.

Komisija je posledi¢no v skladu z jasnim staliS¢em, ki ga je izrazila v Priporoc¢ilu 2020/648,
zadela postopek za ugotavljanje krsitev zoper 11 drzav &lanic’'. Postopka za ugotavljanje
krsitev ni zacela zoper Stiri drzave Clanice, v katerih so zaCasna odstopanja od direktive o
paketnih potovanjih potekla ali so bila spremenjena, ko se je Komisija odlocila zaceti
postopek za ugotavljanje krSitev. V Casu izdaje tega porocila Se vedno potekajo postopki za
ugotavljanje krsitev zoper Stiri drzave Clanice.

V ve¢ drzavah ¢lanicah so neskladni nacionalni ukrepi, ¢eprav ne veljajo vec, Se naprej
uc¢inkovali, na primer zato, ker so morali potniki, ki so prejeli obvezne dobropise na podlagi
potekle ali razveljavljene zakonodaje, pocakati vsaj do konca veljavnosti teh dobropisov,
preden so lahko zahtevali povracilo predplacil za odpovedano paketno potovanje. Komisija je
te drzave ¢lanice pozvala, naj sprejmejo ukrepe za izboljSanje Stanja, ki je nastalo zaradi
pretekle zakonodaje, ki je v nasprotju z direktivo o paketnih potovanjih, in zagotovijo, da
potrosniki, ki bi raje prejeli povracilo v denarju kot dobropis, dejansko prejmejo to povracilo
v skladu z direktivo o paketnih potovanjih’.

5.1.3.Nacionalni ukrepi drZavne pomoci

Poleg splosnih shem pomoci, ki so na voljo tudi izvajalcem v turisticnem sektorju, je vec
drzav cClanic sprejelo posebne ukrepe drzavne pomoci v podporo organizatorjem paketnih
potovanj ter zlasti vzpostavilo jamstvene sheme za dobropise, da se zagotovi povracilo placil
potnikom v primeru insolventnosti organizatorja, kot je predlagala Komisija v svojem
Priporo¢ilu 2020/648. Komisija je odobrila navedene ukrepe v skladu z zacasnim okvirom za
ukrepe drzavne pomoéi’® ali v skladu s Pogodbo™.

Danska je vzela posojilo v vrednosti 200 milijonov EUR v podporo potovalnemu
jamstvenemu skladu za odpovedi potovanj zaradi izbruha koronavirusa’. Nem¢ija je sprejela
jamstveno shemo v vrednosti 840 milijonov EUR kot jamstvo za prostovoljne dobropise, ki
jih potniki sprejmejo namesto povracila v denarju’®. S to shemo je Zelela Nem&ija dosedi
ve¢jo privlacnost dobropisov kot druge moznosti namesto povracila v denarju. Poljska je
sprejela ukrepe v podporo organizatorjem potovanj in drugim podjetjem, dejavnim na
podro&ju turizma in kulture”’. V okviru te sheme poljska drzava v imenu organizatorjev
potovanj zagotovi povracila potnikom, ki so jih prizadele odpovedi, povezane s COVID-19,
organizatorji potovanj pa bodo morali taka posojila vrniti. Italija je sprejela ukrepe za
zagotavljanje neposrednih subvencij organizatorjem potovanj in potovalnim agencijam za

™ Glej sporogili Komisije za medije z dne 2. julija in 30. oktobra 2020 (v to&ki 5 — Pravosodje):

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sl/INF 20 1212 in
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sl/inf 20 1687.

2 Dopis z dne 30. oktobra 2020, naslovljen na deset drzav ¢lanic, ref. §t. ARES(2020)6156146.

" Glej opombo 68.

™ Glej opombo 69.

™ https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA_56856

®  https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 57741.

" https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA_58102.
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kritje izgub™. Nizozemska je vzela posojilo v vrednosti 165 milijonov EUR v podporo petim
nizozemskim jamstvenim skladom, ki zagotavljajo jamstvene sheme za organizatorje
paketnih potovanj’®. Namen take drzavne pomo¢i je zagotoviti likvidnost skladov in zadostno
kritje vseh placil potnikom v primeru insolventnosti organizatorja potovanja, vklju¢no s
povracili za dobropise, izdane zaradi koronavirusa. Bolgarija je sprejela shemo pomoci v
vrednosti priblizno 26 milijonov EUR za organizatorje potovanj in potovalne agencije za
kritje izgub, povezanih s povracili potnikom, katerih turisti¢ni paketi so bili odpovedani
zaradi COVID-19%. Ciper je sprejel pomog, katere visina je ocenjena na 86,6 milijona EUR,
in sicer v obliki jamstev za dobropise, izdane potro$nikom in organizatorjem paketnih
potovanj, da se taki prostovoljni dobropisi zavarujejo pred morebitno insolventnostjo
izdajatelja®™. Svedska je sprejela pomo¢ v obliki posojil potovalnim agencijam in
organizatorjem potovanj, da bi jim pomagala pri izpolnjevanju njihovih pravnih obveznosti
glede povragila®. Avstrija je sprejela pomo¢ v obliki drzavnih jamstev za omejeno &asovno
kritje tveganja insolventnosti organizatorjev paketnih potovanj in posrednikov povezanih
potovalnih storitev, ker so banke in ponudniki zavarovanj prenehali izvajati zavarovanja za
paketna potovanja ter zaradi tezav organizatorjev paketnih potovanj in posrednikov

povezanih potovalnih storitev pri iskanju cenovno dostopnih jamstev na trgu®.

5.2. 1zzivi
5.2.1. UposStevanje pravice potnikov do povracila

Po vsej EU tisoci potnikov, katerih potovanja so bila zaradi COVID-19 odpovedana, naj ne bi
prejeli povracil v 14 dneh, kot doloca ¢len 12(4) direktive o paketnih potovanjih. Njihovo
povracilo je bilo zavrnjeno, proti svoji volji so prejeli dobropis, niso mogli stopiti v stik z
organizatorjem, povracilo so prejeli s precejSnjo zamudo ali le delno ali pa so bili kako
drugade ovirani pri uveljavljanju svoje pravice®®. Tudi povecanje Stevila poizvedb in pritozb,
ki so jih prejeli organi za alternativno reSevanje sporov, evropski potro$niski centri in
potrosniSke organizacije, povzroca pomisleke glede uposStevanja pravic potnikov na podlagi
direktive o paketnih potovanjih.

5.2.2. TeZave za podjetja

Kot je opisano v oddelku 5.1, je COVID-19 sprozil uporabo koncepta ,,neizogibnih in
izrednih okolis¢in®“, kakor je opredeljen v ¢lenu 3(12) direktive o paketnih potovanjih. V
uvodni izjavi 31 so kot primeri navedeni vojne, druge resne varnostne tezave, kot je
terorizem, znatno tveganje za zdravje ljudi, kot je izbruh resne bolezni v kraju potovanja, ali
naravne nesrece, kot so poplave, potresi ali vremenske razmere, ki onemogocajo varno
potovanje. Taki dogodki so obi¢ajno, vendar ne nujno, omejeni na poseben kraj ali del sveta.

Organizatorji lahko v takih primerih pogosto spremenijo kraj potovanja, odloZijo datum
potovanja ali povrnejo potniku placilo, kar financirajo s prihodki iz rezervacij za druge kraje
potovanja, ¢e so take okolis¢ine omejene na doloc¢en kraj potovanja. V primeru pandemije, ki
po vsem svetu za dalj Casa povzroCi skoraj popolno ustavitev potovanj, kot v primeru
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https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_ 59755
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_57985
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 59990.
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 59668.
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3 SA 59639
https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=3_SA_60521

Glej porocilo BEUC, navedeno v opombi 70, in raziskavo med ¢lani o pritozbah v sektorju paketnih
potovanj (neobjavljeno).
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COVID-19, obveznosti povracil znatno presegajo prihodke iz novih rezervacij. Poleg tega
imajo organizatorji pogosto fiksne stroske, kar Se otezuje finan¢ni polozaj druzb. To lahko na
koncu skodi interesom potnikov, ¢e gre organizator v stecaj, potniki pa morajo vloziti
zahtevke zoper steCajno maso.

Namen priporo¢ila Komisije o dobropisih (glej zgornji oddelek 5.1.1) je bil obravnavati tudi
likvidnostne tezave organizatorjev, ki so posledica mnozi¢nih odpovedi zaradi COVID-19.
Navedene likvidnostne tezave Se otezuje dejstvo, da morajo organizatorji potniku povrniti
polno ceno turistiCnega paketa, ¢eprav sami od ponudnikov storitev povracila vnaprej
placanih storitev, ki so del paketa, ne prejmejo vedno pravodasno. Ce medtem pride do
steCaja ponudnikov storitev, organizatorji morda povracila sploh ne prejmeéo. Posledica je
lahko nepostena porazdelitev bremena na izvajalce v potovalnem ekosistemu®.

Nekateri organizatorji paketnih potovanj in posredniki so porocali, da so letalske druzbe med
koronavirusno krizo ustavile samodejne mehanizme povracil organizatorjem in drugim
potovalnim agencijam prek globalnih distribucijskih sistemov ali racunalniskih sistemov
rezervacij, ¢eprav so morali organizatorji potnikom vrniti denar.

Neenako razmerje med podjetji Se poslabSujejo razlicne pravne ureditve, ki veljajo za
organizatorje in ponudnike prevoznih storitev. V nasprotju z direktivo o paketnih potovanjih
potniki, ki sami odpovejo let ali drugo prevozno storitev, nimajo pravice do povracila na
podlagi uredb EU o pravicah potnikov, niti v primeru izrednih razmer. V takem primeru so
pravne posledice in zlasti pravica potnika do povracila dolo¢ene s pogoji pogodbe, sklenjene
med potnikom in prevoznikom, ter pravom, ki se uporablja v drzavah ¢lanicah. Na primer, ¢e
potnik, ki je rezerviral turisticni paket, ki vkljucuje let, odpove pogodbo o paketnem
potovanju v skladu z direktivo o paketnih potovanjih, mu mora organizator zagotoviti
povracilo, vendar v skladu s pravom EU nima pravice zahtevati povracila od letalske druzbe,
Ce je bil let izveden. Nasprotno, organizator bi moral uveljavljati morebitno pravico do
vracila v skladu z ustreznim pravom zadevne drZave €lanice.

Nekateri organizatorji paketnih potovanj so predlagali spremembo ¢lena 22 direktive o
paketnih potovanjih in uvedbo obveznosti povracila za ponudnike potovalnih storitev, ki niso
izvedene zaradi odstopa od pogodbe o paketnem potovanju, ¢e mora organizator zagotoviti
povracilo potniku. Sektor letalskih druzb pa je izrazil resne pomisleke v zvezi z urejanjem
pogosto zapletenih razmerij med organizatorji in ponudniki potovalnih storitev v direktivi o
paketnih potovanjih.

5.2.3. Uradno opozorilo ali nasvet glede potovanj

Splosno priznano je, da so uradna opozorila nacionalnih organov glede potovanj pomemben
kazalnik, da je pogodbo o paketnem potovanju mogoce odpovedati zaradi neizogibnih in
izrednih okolis¢in, ki vplivajo na izvedbo potovanja. Vendar direktiva o paketnih potovanjih
ne doloca nicesar glede pravne veljave opozoril ali nasvetov glede potovanj, ki jih izdajajo
vlade, saj je v Casu sprejetja direktive ve¢ drzav ¢lanic mo¢no nasprotovalo vsaki omembi
uradnih nasvetov glede potovanj v direktivi®®.

% Uvodna izjava 13 Priporocila Komisije (EU) 2020/648.

8 Komisija je v predlogu direktive o paketnih potovanjih (COM(2013) 512 final z dne 9. julija 2013) v uvodni
izjavi 26 navedla: ,,Steje se, da obstajajo neizogibne in izjemne okolid¢ine zlasti takrat, kadar v zanesljivih in
javno dostopnih poro¢ilih, kot so priporo¢ila organov drzav ¢lanic, potovanja na namembni kraj ne
priporocajo.“ Ta izjava je bila med zakonodajnimi pogajanji Crtana.
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Izdajanje nasvetov glede potovanj je v pristojnosti drzav Clanic, ki si informacije o nasvetih,
ki jih izdajajo, izmenjujejo prek mreze Consular OnLine (CoOL). Med pandemijo COVID-19
drzave Clanice niso izdajale nasvetov samo glede potovanj v tretje drzave, ampak tudi glede
potovanj v druge drzave Clanice, s Cimer so pravzaprav odsvetovale vsa nebistvena potovanja.
Nacionalna opozorila ali nasveti glede potovanj so se sprva izdajali neusklajeno. To je
povzrocilo negotovost podjetij na podrocju turizma in potro$nikov v zvezi s pravicami in
obveznostmi, zlasti v ¢ezmejnih okolis¢inah.

Svet je 13. oktobra 2020 sprejel Priporo¢ilo® o usklajenem pristopu k omejevanju prostega
gibanja v odziv na pandemijo COVID-19 v EU. Ceprav se ne nana$a neposredno na nasvete
glede potovanj, so se drzave ¢lanice dogovorile o skupnem kartiranju ravni tveganja v EU,
povezanega s COVID-19, ki ga objavlja evropski center za prepreCevanje in obvladovanje
bolezni. Poleg tega so se drzave Clanice zavezale javnosti zagotavljati jasne in pravoCasne
informacije, tudi prek platforme Re-open EU®. Zaradi spreminjajocih se epidemiologkih
razmer je Svet 1. februarja 2021 spremenil priporogilo®.

5.2.4. Dobropisi

V nasprotju z uredbami o pravicah potnikov direktiva o paketnih potovanjih izrecno ne
dolo¢a moznosti povracila v  obliki dobropisa. Komisija je v  svojem
Priporocilu (EU) 2020/648 potrdila, da lahko organizatorji v primeru odpovedi predlagajo
dobropise kot drugo mozZnost namesto povracila v denarju, ¢e potnik to prostovoljno sprejme
(glej zgornji oddelek 5.1.1).

Neméija®, Madzarska®, Latvija® in Ciper®® so sprejeli nacionalna pravila, s katerimi so
vzpostavili pravni okvir za prostovoljno sprejemanje dobropisov s strani potnikov v sektorju
paketnih potovanj v skladu s priporo¢ilom Komisije, zlasti glede varstva v primeru
insolventnosti izdajatelja. Italija in Gréija sta upostevali dele priporo€ila in spremenili
zakonodajo po zadetku postopka za ugotavljanje krsitev. Spanija je spremenila zakonodajo,
da bi preprecila zacetek postopka za ugotavljanje krSitev. Irska je uvedla dobropise za
povracila, za katere jam¢i drzava in ki jih je mogoce namesto povracila denarja ponuditi
strankam organizatorjev potovanj in potovalnih agencij, ki delujejo na Irskem, Ce se stranka s
tem strinja®”.

Komisija je jasno navedla, da je treba upostevati pravico potnikov do povracila, kot jo doloca
direktiva o paketnih potovanjih, ter da so dobropisi sprejemljiva reSitev le, ¢e njihovo
sprejetje s strani potnikov ni obvezno.

8 Priporo¢ilo Sveta (EU) 2020/1475 z dne 13. oktobra 2020 o usklajenem pristopu k omejevanju prostega

gibanja v odziv na pandemijo COVID-19 (UL L 337, 14.10.2020, str. 3).

https://reopen.europa.eu/sl/.

8 Priporo¢ilo Sveta (EU) 2021/119 z dne 1. februarja 2021 o spremembi Priporogila (EU) 2020/1475 o
usklajenem pristopu k omejevanju prostega gibanja v odziv na pandemijo COVID-19 (UL L 361, 2.2.2021,
str. 1).

Zakon z dne 10. julija 2020 za zmanj$anje posledic izbruha COVID-19 na podroéju prava pogodb o paketnih
potovanjih, BGBI 2020, del 1, $t. 35, z dne 16. julija 2020, str. 1643.

Uredba vlade 242/2020 z dne 27. maja o posebnih pravilih, ki se uporabljajo za pogodbe za potovalne
storitve v Casu izrednih razmer.

Zakon o obvladovanju $irjenja okuzb s COVID-19, poglavje V, oddelek 46, Latvijas Véstnesis, 110A,

9. junij 2020, stevilka OP: 2020/110A.1.

Izredni ukrepi iz leta 2020 na podrocju prava v sektorju turizma, zakon 59(1)/2020 z dne 22. maja 2020.
https://www.gov.ie/en/publication/1lae3d-refund-credit-note/.
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5.2.5. Varstvo v primeru insolventnosti

Postavilo se je vpraSanje, ali so nereSeni zahtevki potnikov za povracilo Kriti v sistemih za
varstvo v primeru insolventnosti v skladu z direktivo o paketnih potovanjih.
Clen 17(1) direktive o paketnih potovanjih doloda, da morajo organizatorji jaméiti za
povracilo vseh plaéil potnikov ,,v kolikor zadevne storitve niso izvedene zaradi insolventnosti
organizatorja“. Komisija je v svojem priporo¢ilu 2020/648 menila, da v primeru
insolventnosti organizatorjev obstaja nevarnost, da mnogi potniki ne bodo dobili nobenega
povracila, saj njihove terjatve do organizatorjev potovanj niso zavarovane®.

Kljub temu so predstavniki jamstvenih skladov za potovanja opozorili, da lahko nekateri
ponudniki varstva v primeru insolventnosti v naslednjih mesecih utrpijo hude pritiske, ce
bodo morali zagotoviti vracila dobropisov Stevilnih organizatorjev, ki razglasajo stecaje. To
Se zlasti velja za drzave Clanice, ki od obstojecih ponudnikov varstva v primeru insolventnosti
zahtevajo kritje dobropisov brez podpornih ukrepov®. Lahko se postavi vprasanje, ali je
mogoce povracila omejiti glede na uvodno izjavo 40 direktive o paketnih potovanjih, na
podlagi katere za u€inkovito varstvo v primeru insolventnosti ,,zelo malo verjetnih tveganj*
ni treba upostevati®’.

Med pripravo tega porocila so potroSniske organizacije in nekatere drzave Clanice predlagale
spremembo direktive o paketnih potovanjih, da se zagotovi varstvo zahtevkov potro$nikov za
povracila tudi v primerih odstopa od pogodbe o paketnem potovanju, ki ni povezan z
insolventnostjo organizatorja, temve¢ je na primer posledica neizogibnih in izrednih
okolis¢in.

5.2.6. Zavarovanje

Tveganja, povezana s pandemijami, so pogosto izklju¢ena z zavarovalnih polic, zlasti pri
zavarovanju za primer odpovedi potovanja®. To omejuje moznosti potnikov, da se zavarujejo
pred morebitnimi izgubami zaradi odpovedi potovanja zaradi pandemije.

Nekateri delezniki med podjetji s podrocja potovanj so predlagali, da se organizatorjem
dovoli vkljucitev ustreznega osebnega potovalnega zavarovanja v paket, z moZnostjo, da
stranke to moznost izberejo ali izkljucijo. Vendar pa so potro$niske organizacije vV okviru
skupine deleznikov v podporo uporabi direktive o paketnih potovanjih poudarile, da kakrSno

% Glej uvodno izjavo 14 Priporo¢ila 2020/648. Glej tudi str. 6 zapisnika tretje delavnice o prenosu direktive o

paketnih potovanjih v nacionalno zakonodajo (25. oktober 2016), kjer je zapisano: ,,Iz besedila ¢lena 17(1)
izhaja, da v primeru prenehanja pogodbe pred nastopom insolventnosti izpolnitev ni bila ve¢ dolgovana v
Casu insolventnosti, kar pomeni, da placilna nesposobnost ni povzrocila neizvedbe potovalnih storitev. V
skladu s ¢lenom 17(1) je videti, da varstvo v primeru insolventnosti zajema le denarno izgubo zaradi
neizvedbe storitve, ne pa tudi zahtevkov za povracila, ki so bili vlozeni pred nastopom insolventnosti.“ Ta
zapisnik, ki je na voljo na spletni strani https://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=35324,
ne odraza uradnega stalis¢a Komisije v zvezi z razlago direktive o paketnih potovanjih.

Na podlagi informacij, ki so na voljo Komisiji, je vrednost v Franciji izdanih ,,obveznih“ dobropisov zaradi
koronavirusa priblizno 850 milijonov EUR, v Belgiji pa priblizno 300 milijonov EUR. Glavni nizozemski
jamstveni sklad krije dobropise v vrednosti priblizno 400 milijonov EUR.

V uvodni izjavi 40 direktive o paketnih potovanjih je dolo¢eno: ,,Pri u¢inkovitem varstvu v primeru
insolventnosti pa ne bi bilo treba upostevati zelo malo verjetnih tveganj, kot je na primer hkratna
insolventnost ve¢ najvecjih organizatorjev, kadar bi takSno upoStevanje tveganj nesorazmerno vplivalo na
stroske varstva in s tem zmanjsalo njegovo ucinkovitost. V taks$nih primerih je lahko jamstvo za povracila
omejeno.

Glej na primer analizo belgijske potro$ni§ke organizacije Test Achats, objavljeno 22. oktobra 2020:
https://www.test-achats.be/argent/assurances-assistance-voyage/dossier/coronavirus.
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koli zavarovanje, ki ga sklenejo potniki sami, nikakor ne bi smelo omejevati obstojecih
pravic potnikov do povradila ter varstva na podlagi obveznega varstva v primeru
insolventnosti.

6. Naslednji koraki

Tezave, opisane v tem porocilu, zlasti v oddelkih 3.2, 4 in 5, ter njihove prakti¢ne posledice
zahtevajo nadaljnjo analizo. Zlasti bi bilo treba nadalje ovrednaotiti celoten vpliv krize zaradi
COVID-19 na sektor in na raven varstva potrosnikov.

Kot je bilo napovedano v novi agendi za potrosnike, bo Komisija na podlagi ugotovitev iz
tega porocila do leta 2022 ,,podrobnej[e] prouci[la], ali sedanji regulativni okvir za paketna
potovanja, vklju¢no v zvezi z varstvom v primeru insolventnosti, ¢ vedno izpolnjuje nalogo
zagotavljanja stalnega stabilnega in celovitega varstva potrosnikov, ki uposteva tudi razvoj
dogodkov na podrocju pravic potroénikov“gg. Cilj prihodnje podrobne proucitve, nacrtovane
za leto 2022, ne bo zmanjsanje varstva potro$nikov. Nasprotno, Komisija bo ocenila, kako bi
bilo mogoce zagotoviti visoko stopnjo varstva potrosnikov, ki ga doloca direktiva o paketnih
potovanjih, kako bi bilo mogoce ves ¢as uc¢inkovito uresnicevati pravice potroSnikov ter kako
bi lahko pravi¢nejSa porazdelitev bremena med gospodarskimi subjekti vzdolz vrednostne
verige prispevala k temu cilju.

Ta ukrep v okviru agende za potro$nike bo uposteval ustrezne ukrepe, napovedane v strategiji
za trajnostno in pametno mobilnost. Ti ukrepi vkljucujejo (1) pregled regulativnega okvira
pravic potnikov, med drugim za zagotovitev njegove odpornosti proti ¢ezmernim motnjam
potovanj in vkljuéno z moznostmi izdaje multimodalnih vozovnic'®, ter (2) oceno moznosti
in po potrebi predlog za uvedbo ustrezne sheme za finan¢no varstvo, ki bi §¢itila potnike pred
tveganjem likvidnostne krize ali placilne nesposobnosti glede povradila za vozovnice in po
potrebi njihove vrnitve v domovino'®, do leta 2022.

S tem namenom bo Komisija ocenila, ali so razlike med direktivo o paketnih potovanjih in
uredbami o pravicah potnikov glede varstva v primeru insolventnosti in pravic do odpovedi
upraviene oziroma ali bi morala biti pravila bolj usklajena'®?, pa tudi, ali bi bilo treba
predlagati posebna pravila za okolis¢ine, kot je COVID-19'® s ciljem boljse zaicite
potroSnikov.

% Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu, Nova agenda za potrodnike — Krepitev odpornosti
potro$nikov za trajnostno okrevanje (COM(2020) 696 final, 13.11.2020).

1% priloga k dokumentu COM(2020) 789 final, ukrep 63.

191 priloga k dokumentu COM(2020) 789 final, ukrep 64.

192" 1zmed vprasanih v okviru javnega posvetovanja za novo agendo za potro$nike jih je 149 na vprasanje 3
odgovorilo, da bi bilo treba v uredbah o pravicah potnikov in direktivi o paketnih potovanjih bolj uskladiti
pravila EU o pravicah potnikov (37,91 %); 43 vprasanih je odgovorilo, da so razlike v pravilih ustrezne
(10,94 %), 201 vprasani pa je odgovoril z ,,ne vem™ (51,15 %); glej zbirno poroéilo, ki je na voljo na
naslovu: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda/public-consultation.

193" 1zmed vprasanih v okviru javnega posvetovanja za novo agendo za potrosnike jih je 159 na vpraganje 2 — ali
naj se v okoli§¢inah, ko globalne omejitve potovanj povzroéijo skoraj popolno ustavitev potovanj,
uporabljajo posebna pravila (npr. dalj$i roki za povracila ali dobropisi) — odgovorilo ,,da* (40,46 %); 56 jih
je odgovorilo ,,ne* (14,25 %), 178 pa ,,ne vem* (45,29 %); glej zbirno poro¢ilo, ki je na voljo na naslovu:
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12464-A-New-Consumer-
Agenda/public-consultation.
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