6.10.2021 Uradni list Evropske unije C 404/31

torek, 20. oktober 2020

P9 TA(2020)0273

Akt o digitalnih storitvah: prilagoditev pravil poslovnega in civilnega prava za poslovne
subjekte, ki poslujejo na spletu

Resolucija Evropskega parlamenta z dne 20. oktobra 2020 s priporoc¢ili Komisiji o aktu o digitalnih storitvah:
prilagoditev pravil poslovnega in civilnega prava za poslovne subjekte, ki poslujejo na spletu (2020/2019(INL))

(2021/C 404/02)

Evropski parlament,
— ob upostevanju ¢lena 225 Pogodbe o delovanju Evropske unije,

— ob upostevanju ¢lena 11 Listine Evropske unije o temeljnih pravicah in ¢lena 10 Evropske konvencije o ¢lovekovih
pravicah,

— ob upostevanju Uredbe (EU) 2019/1150 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019 o spodbujanju
pravicnosti in preglednosti za poslovne uporabnike spletnih posredniskih storitev (),

— ob upostevanju Direktive (EU) 2019/790 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. aprila 2019 o avtorski in sorodnih
pravicah na enotnem digitalnem trgu in spremembi direktiv 96/9/ES in 2001/29/ES (3),

— ob upostevanju Uredbe (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov
pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna
uredba o varstvu podatkov) () (v nadaljnjem besedilu: Splosna uredba o varstvu podatkov),

— ob upostevanju Direktive 2010/13/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 10. marca 2010 o usklajevanju nekaterih
zakonov in drugih predpisov drzav ¢lanic o opravljanju avdiovizualnih medijskih storitev (Direktiva o avdiovizualnih
medijskih storitvah) (%),

— ob upostevanju Direktive 2008/52/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2008 o nekaterih vidikih
mediacije v civilnih in gospodarskih zadevah (%),

— ob upostevanju predloga uredbe Evropskega parlamenta in Sveta z dne 6. junija 2018 o vzpostavitvi programa za
digitalno Evropo za obdobje 2021-2027 (COM(2018)0434),

— ob upostevanju Priporocila Komisije (EU) 2018/334 z dne 1. marca 2018 o ukrepih za ucinkovito preprecevanje
nezakonitih spletnih vsebin (%),

— ob upostevanju Konvencije o pristojnosti in priznavanju ter izvrSevanju sodnih odlo¢b v civilnih in gospodarskih
zadevah (’) in Konvencije o priznavanju in izvr§evanju tujih arbitraznih odlo¢b, podpisane 10. junija 1958 v New Yorku,

— ob upostevanju svoje resolucije z dne 3. oktobra 2018 o tehnologijah distribuirane knjige transakcij in blokovne verige:
vzpostavljanje zaupanja z opuscanjem posrednikov (%),

— ob upostevanju sporocila Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in
Odboru regij z dne 19. februarja 2020 o evropski strategiji za podatke (COM(2020)0066),

— ob upostevanju sporocila Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in
Odboru regij z dne 19. februarja 2020 o oblikovanju digitalne prihodnosti Evrope (COM(2020)0067),
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— ob upostevanju sporocila Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in
Odboru regij z dne 25. maja 2016 o spletnih platformah in enotnem digitalnem trgu: priloZnosti in izzivi za Evropo
(COM(2016)0288),

— ob upostevanju Studije o oceni evropske dodane vrednosti, ki jo je pripravila sluzba Evropskega parlamenta za
raziskave, z naslovom Akt o digitalnih storitvah: ocena evropske dodane vrednosti (),

— ob upostevanju ¢lenov 47 in 54 Poslovnika,

— ob upostevanju mnenj Odbora za notranji trg in varstvo potro$nikov ter Odbora za kulturo in izobrazevanje,

— ob upostevanju porocila Odbora za pravne zadeve (A9-0177/2020),

A. ker so digitalne storitve temelj gospodarstva Unije in prezivljanja Stevilnih njenih drzavljanov, zato je treba to podrogje
urediti tako, da se bodo zagotavljale temeljne in druge pravice drzavljanov, obenem pa se bodo podpirali razvoj in
gospodarski napredek ter digitalno okolje in spodbujalo zaupanje na spletu, pri ¢emer je treba upoStevati interese
uporabnikov in vseh udelezencev na trgu, tudi malih in srednjih ter zagonskih podjetij;

B. ker so bila pred kratkim z Direktivo (EU) 2018/1808 in Direktivo (EU) 2019/790 sicer posodobljena nekatera pravila, ki
se nanasajo na ponudnike storitev objave in izmenjave vsebin na spletu, e vedno pa na ravni Unije ali nacionalni ravni
niso bili dovolj dobro obravnavani tevilni pomembni vidiki civilnega in gospodarskega prava, in ker je to vprasanje
postalo $e toliko bolj pomembno zaradi hitrega in vse hitrejSega razvoja na podro¢ju digitalnih storitev v zadnjih
desetletjih, zlasti zaradi pojava novih poslovnih modelov, tehnologij in druzbenih razmer; ker je treba torej celovito
posodobiti bistvene dolocbe civilnega in gospodarskega prava, ki se uporabljajo za spletne poslovne subjekte;

C. ker imajo nekatera podjetja, ki ponujajo digitalne storitve, zaradi moé¢nih na podatkih temelje¢ih mreznih u¢inkov,
pomembno trzno mo¢, zaradi ¢esar lahko svojo poslovno prakso vsiljujejo uporabnikom, drugi akterji, zlasti zagonska
ter mala in srednja podjetja, pa jim vedno tezje konkurirajo, poleg tega je novim podjetjem vse teZje vstopiti na ta trg;

D. ker zgolj z naknadnim izvr§evanjem konkurencnega prava ni mogoce ucinkovito obravnavati vpliva trzne moci
nekaterih spletnih platform, med drugim na lojalno konkurenco na enotnem digitalnem trgu;

E. ker so se platforme za gostovanje vsebin iz platform, ki so vsebino zgolj prikazovale, razvile v izpopolnjene organe in
akterje na trgu, kar zlasti velja za druzbena omrezja, ki pridobivajo in izkorisc¢ajo podatke o uporabi; ker uporabniki
glede uporabe teh platform in glede tega, kako platforme uporabljajo podatke uporabnikov, upravi¢eno pricakujejo
postene pogoje, kar zadeva dostop, preglednost, dolocanje cen in reSevanje sporov; ker lahko preglednost zelo
pripomore k ve¢jemu zaupanju v digitalne storitve;

F. ker lahko platforme za gostovanje vsebin dolocijo, katera vsebina se prikaze uporabnikom, s ¢imer tako mo¢no vplivajo
na nacin pridobivanja in sporocanja informacij, da so dejansko postale javni prostori v digitalnem okolju; ker je treba
javne prostore upravljati tako, da se §Citijo interesi javnosti ter spostujejo temeljne pravice in pravice uporabnikov na
podlagi civilnega prava, zlasti pravice do svobodnega izrazanja in obvescanja;

G. ker spostovanje prava v digitalnem svetu poleg u¢inkovitega uveljavljanja temeljnih pravic, zlasti svobode izrazanja in
obves¢anja, pravic do zasebnosti, varnosti in zas¢ite, nediskriminacije, spostovanja pravice do lastnine in pravic
intelektualne lastnine, vklju¢uje tudi dostop do pravnega varstva ter dolzno pravno postopanje; ker prenasanje odlocitev
v zvezi z zakonitostjo vsebin ali pooblastil za preprecevanje, odkrivanje in preiskovanje kaznivih dejanj na zasebna
podjetja spodkopava preglednost in dolzno postopanje, kar vodi v razdrobljen pristop; ker zato potrebujemo skrajsani
pravni postopek z ustreznimi jamstvi, da bodo obstajala u¢inkovita pravna sredstva;

—
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H. ker avtomatizirana orodja trenutno ne morejo zanesljivo razlikovati med nezakonito in zakonito vsebino v danem
kontekstu, zato so lahko pravni pomisleki v zvezi mehanizmi samodejnega detektiranja in odstranitve vsebine
upraviceni, zlasti kar zadeva morebitno omejevanje svobode izrazanja in obves¢anja iz ¢lena 11 Listine Evropske unije
o temeljnih pravicah; ker bi se zato morali avtomatizirani mehanizmi uporabljati sorazmerno in le v utemeljenih
primerih ter v skladu s preglednimi postopki;

. ker ¢len 11 Listine Evropske unije o temeljnih pravicah varuje tudi svobodo in pluralnost medijev, ki so za doseganje
obcinstva vse bolj odvisni od spletnih platform;

J.  ker vecina Evropejcev vsakodnevno koristi digitalne storitve, za katere se uporablja vse $irsi sklop pravil v Uniji, kar
povzroca precejsnjo razdrobljenost trga in posledi¢no pravno negotovost za evropske uporabnike in storitve, ki se
zagotavljajo Cezmejno; ker sistemi civilnega prava, ki urejajo prakse platform za gostovanje vsebin pri moderiranju
vsebin, temeljijo na nekaterih sektorskih predpisih na ravni Unije in nacionalni ravni z zelo razli¢nimi obveznostmi in
mehanizmi izvrSevanja razli¢nih sistemov civilnega prava; ker je to privedlo do razdrobljenega sklopa predpisov za
enotni digitalni trg, na kar se je treba odzvati na ravni Unije;

K. ker nekatere platforme za gostovanje vsebin, da bi lahko ucinkoviteje ciljno oglasevale in tako povecale svoje dobicek,
s sedanjim poslovnim modelom promovirajo vsebine, ki bodo verjetno pritegnile pozornost uporabnikov in zato
ustvarjale ve¢ podatkov za profiliranje; ker profiliranje skupaj s ciljnim oglasevanjem lahko privede k izpostavljanju
vsebin, ki izvabljajo Custva, kar pogosto spodbuja in olajsuje senzacionalizem pri novicah in priporocilnih sistemih in
lahko privede do manipulacije uporabnikov;

L. ker je za kontekstualno oglasevanje potrebnih manj uporabniskih podatkov kot za ciljno vedenjsko oglasevanje in zato
manj vdira v zasebnost;

M. ker o izbiri algoritemske logike, na kateri temeljijo priporocilni sistemi, storitve primerjave, urejanje vsebin ali
prikazovanje oglasov, odlo¢ajo platforme za gostovanje vsebin, moznost javnega nadzora pa je majhna, kar vzbuja
pomisleke glede odgovornosti in preglednosti;

N. ker platforme za gostovanje vsebin s pomembno trzno mo¢jo uporabnikom omogocajo, da svoje profile uporabljajo za
prijavo na spletne strani tretjih oseb, s tem pa tem omogocajo spremljanje njihovih dejavnosti tudi zunaj okolja svoje
platforme, kar je konkuren¢na prednost pri dostopu do podatkov za algoritme za urejanje vsebine;

O. ker se tako imenovane pametne pogodbe, ki temeljijo na tehnologijah razprsene evidence, vkljuéno z blokovnimi
verigami, ki omogocajo decentralizirano in v celoti sledljivo vodenje evidence in samoizvrsitev, uporabljajo na stevilnih
podrogjih brez ustreznega pravnega okvira; ker je zakonitost teh pogodb in njihova izvrsljivost v ¢ezmejnih primerih
negotova;

P. ker je med pogoji uporabe platform, o katerih se ni mogoce pogajati, pogosto navedeno pravo, ki se uporablja, in
pristojna sodi$¢a zunaj Unije, kar lahko ovira dostop do pravnega varstva; ker Uredba (EU) $t. 1215/2012 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2012 o pristojnosti in priznavanju ter izvr$evanju sodnih odlo¢b v civilnih in
gospodarskih zadevah (%) doloca pravila o pristojnosti; ker je v Splo$ni uredbi o varstvu podatkov pojasnjena pravica
posameznika, na katerega se nanasajo osebni podatki, da neposredno zoper upravljavca ali obdelovalca sprozi zasebni
postopek za uveljavljanje svojih pravic, ne glede na to, ali se podatki obdelujejo v Uniji in ali ima upravljavec sedez
v Uniji; ker ¢len 79 Splosne uredbe o varstvu podatkov doloca, da so za te postopke pristojna sodis¢a drzave ¢lanice,
v kateri ima upravljavec ali obdelovalec sedez in da so alternativno zanje pristojna tudi sodis¢a drzave ¢lanice, v kateri
ima posameznik, na katerega se nanasajo osebni podatki, svoje obi¢ajno prebivalisce;

(%  ULL 351, 20.12.2012, str. 1.
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Q. ker je dostop do podatkov, ki niso osebni podatki, in njihovo rudarjenje pomemben dejavnik rasti digitalnega
gospodarstva; ker lahko imajo primerni pravni standardi in varstvo podatkov pri interoperabilnosti podatkov z odpravo
ucinkov vezave pomembno vlogo pri zagotavljanju postenih trznih pogojev;

R. ker je treba oceniti moznost, da bi evropskemu subjektu podelili nalogo, da zagotovi usklajeno izvajanje akta
o digitalnih storitvah v vsej Uniji, pomaga pri usklajevanju na nacionalni ravni ter obravnava nove priloznosti in izzive,
zlasti ¢ezmejne, ki se pojavijo v okviru stalnega tehnoloskega razvoja;

Akt o digitalnih storitvah

1. zahteva, da Komisija nemudoma predloZi niz zakonodajnih predlogov za akt o digitalnih storitvah s Sirokim
materialnim, osebnim in ozemeljskim podro¢jem uporabe, v katerih bodo opredeljeni klju¢ni koncepti in ki bodo
vkljucevala priporocila, kot je doloc¢eno v prilogi k tej resoluciji; meni, da bi moral biti brez poseganja v podrobne vidike
prihodnjih zakonodajnih predlogov pravna podlaga ¢len 114 Pogodbe o delovanju Evropske unije;

2. predlaga, naj akt o digitalnih storitvah vkljucuje uredbo, ki vzpostavlja pogodbene pravice v zvezi z upravljanjem
vsebine, doloca pregledne, postene, zavezujoce in enotne standarde in postopke za moderiranje vsebine ter zagotavlja
dostopna in neodvisna pravna sredstva; poudarja, da bi morali zakonodajni predlogi temeljiti na dokazih in biti namenjeni
odpravi in prepreCevanju morebitnih novih neupravi¢enih ovir pri zagotavljanju digitalnih storitev spletnih platform,
obenem pa bi morali povecati varstvo potro$nikov in drzavljanov; meni, da bi morali biti ti predlogi namenjeni doseganju
trajnostne in pametne rasti, obravnavati tehnoloske izzive in zagotavljati, da bo enotni digitalni trg posten in varen za vse;

3. poleg tega predlaga, naj se predlagani ukrepi za moderiranje vsebin uporabljajo le za nezakonite vsebine, ne pa za
vsebine, ki so zgolj skodljive; zato predlaga, naj se v uredbo vkljucijo univerzalna merila za dolo¢itev trzne moci platform,
da bo mogoce jasno opredeliti, kaj je platforma s pomembno trzno modcjo, in s tem dolo¢iti, ali je mogoce posamezno
platformo za gostovanje vsebin, ki nima pomembne trzne modi, izvzeti iz nekaterih dolocb; poudarja, da bi moral biti
okvir, uveden z aktom o digitalnih storitvah, obvladljiv za male poslovne subjekte ter mala in srednja ter zagonska podjetja;

4. predlaga, naj se z aktom o digitalnih storitvah uvede obveznost za ponudnike digitalnih storitev s sedezem zunaj
Unije, da imenujejo pravnega zastopnika za interese uporabnikov v Uniji, na katerega bi bilo mogoce naslavljati zahtevke,
da se denimo omogo¢i povracilo skode potrosnikom v primeru laznih ali zavajajocih oglasov, in da kontaktne podatke tega
zastopnika v vidni in dostopni obliki objavijo na svojem spletnem mestu;

Pravice v zvezi z moderiranjem vsebine

5. poudarja, da morajo biti za izvr§evanje prava Se vedno pristojni javni organi; meni, da mora kon¢no odlotitev
o zakonitosti uporabnisko ustvarjene vsebine sprejeti neodvisno sodstvo in ne zasebni poslovni subjekt;

6.  vztraja, da mora uredba prepovedovati prakse moderiranja vsebin, ki so diskriminacijske ali vkljucujejo izkoris¢anje in
izkljucevanje, zlasti najranljivejsih, ter mora biti skladna s temeljnimi pravicami in svobo$¢inami uporabnikov, zlasti
s svobodo izraZanja;

7. poudarja, da je treba potro$nike bolje zacititi in jim zagotoviti zanesljive in pregledne informacije o primerih
nepravilnostih, kot so zavajajoce trditve in goljufije;

8.  priporoca, naj uporabo te uredbe pozorno spremlja evropski subjekt, ki bo skrbel za to, da bodo platforme za
gostovanje vsebin ravnale v skladu z dolo¢bami uredbe, in sicer s spremljanjem skladnosti s standardi, dolo¢enimi za
upravljanje vsebin na podlagi porocil o preglednosti, in s spremljanjem algoritmov, ki jih platforme uporabljajo za
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upravljanje vsebin; poziva Komisijo, naj oceni moznosti, da za izvajanje teh nalog imenuje obstojeco ali novo evropsko
agencijo ali organ oziroma da sama usklajuje mrezo nacionalnih organov za izvajanje teh nalog (v nadaljnjem besedilu:
evropski subjekt);

9.  predlaga, naj platforme za gostovanje vsebin evropskemu subjektu redno posiljajo celovita porocila o preglednosti, ki
bodo temeljila na usklajeni metodologiji in bodo ocenjena na podlagi relevantnih kazalnikov uspesnosti, vklju¢no
s politikami glede vsebin in skladnostjo njihovih pogojev uporabe z dolocbami akta o digitalnih storitvah; predlaga, naj
platforme ta porocila in svoje politike upravljanja vsebin na enostaven in dostopen nacin objavijo in dajo na voljo v javno
dostopni podatkovni zbirki;

10.  poziva platforme za gostovanje vsebin s pomembno trzno mocjo, naj ocenijo tveganje svojih politik upravljanja
vsebin za druzbo, zlasti kako vplivajo na temeljne pravice, in naj dvakrat letno vodijo dialog z evropskim subjektom in
ustreznimi nacionalnimi organi na podlagi predstavitve porocil o preglednosti;

11.  priporoca, naj drzave ¢lanice zagotovijo neodvisne organe za reSevanje sporov, ki bodo zadolzeni za reSevanje
sporov v zvezi z moderiranjem vsebin; meni, da bi morala imeti poleg uporabnika, ki je nalozil vsebino, ki je predmet
spora, tudi tretja oseba, na primer varuh clovekovih pravic, ki deluje v zakonitem interesu, moznost, da izpodbija odlocitve
v zvezi z moderiranjem vsebin, ¢e Zelimo zavarovati anonimno objavljanje in splo$ne interese; potrjuje pravico
uporabnikov do nadaljnjega pravnega varstva;

12.  je preprican, da akt o digitalnih storitvah platforme za gostovanje vsebin ne sme zavezovati k uporabi kakrine koli
oblike popolnoma avtomatiziranih predhodnih kontrol vsebine, razen ¢e je drugace doloc¢eno v veljavnem pravu Unije, in
meni, da mehanizmi, ki jih prostovoljno uporabljajo platforme, ne smejo privesti do ukrepov predhodne kontrole, ki
temeljijo na avtomatiziranih orodjih ali filtriranju vsebin pri nalaganju, in da jih mora revidirati evropski subjekt, da se
zagotovi skladnost z aktom o digitalnih storitvah;

13.  poudarja, da morajo platforme za gostovanje vsebin delovati pregledno, kar zadeva algoritemsko obdelavo in
uporabljene podatke za ucenje algoritmov;

Pravice v zvezi z urejanjem vsebine, podatki in spletnimi oglasi

14.  meni, da je na uporabnika usmerjeno izpostavljanje vsebine na podlagi mnenj ali stalis¢, predstavljenih v njej, ena od
najbolj skodljivih praks v digitalni druzbi, zlasti v primerih, ko se ta vsebina izpostavlja na podlagi predhodne uporabnikove
interakcije z drugo izpostavljeno vsebino in z namenom optimizacije uporabniskih profilov za ciljno oglasevanje; je
zaskrbljen, da ta praksa temelji na vsiljivem sledenju in podatkovnem rudarjenju; poziva Komisijo, naj analizira ucinek te
prakse in sprejme ustrezne zakonodajne ukrepe;

15.  meni, da je treba uporabo ciljnega oglasevanja bolj strogo regulirati v korist manj vsiljivih oblik oglasevanja, ki ne
zahtevajo obseznega sledenja interakcij uporabnika z vsebino, in da bi moralo biti prikazovanje vedenjskega oglasevanja
pogojeno s prostovoljno, posebno, informirano in nedvoumno privolitvijo posameznika;

16. je seznanjen z veljavnimi dolo¢bami, ki obravnavajo ciljno oglasevanje, v Splosni uredbi o varstvu podatkov in
Direktive 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. julija 2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu
zasebnosti na podrocju elektronskih komunikacij (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah) (');

17.  zato priporoca, naj se z aktom o digitalnih storitvah dolocijo jasne meje in uvedejo pravila o preglednosti, kar zadeva
pogoje za zbiranje podatkov za namene ciljnega oglasevanja, pa tudi kar zadeva delovanje in odgovornost pri ciljnem
oglasevanju, zlasti pri sledenju podatkov na spletnem mestu tretjih oseb; vztraja, da so potrebni novi ukrepi za vzpostavitev
okvira za odnose med platformami in potro$niki, kar zadeva dolocbe o preglednosti v zvezi z oglasevanjem, digitalnimi
dregljaji in prednostno obravnavo; poziva Komisijo, naj oceni moznosti za ureditev ciljnega oglasevanja, vklju¢no z njegovo
postopno odpravo, ki bi privedla do prepovedi;

() ULL 201, 31.7.2002, str. 37.
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18.  meni, da bi moral akt o digitalnih storitvah v skladu z na¢elom zmanjsanja koli¢ine podatkov in za preprecitev
nepooblascenega razkritja, kraje identitete in drugih oblik zlorabe osebnih podatkov zagotavljati pravico do anonimne
uporabe digitalnih storitev, kadar je to tehni¢no mogoce; poziva Komisijo, naj od platform za gostovanje vsebin zahteva, da
preverijo identiteto oglasevalcev, s katerimi imajo poslovne odnose, da se zagotovi odgovornost oglasevalcev, e se ugotovi,
da so promovirane vsebine nezakonite; zato predlaga, da se v akt o digitalnih storitvah vkljucijo pravne dolocbe, ki bodo
platformam preprecevale komercialno izkoris¢anje podatkov tretjih oseb, ¢e s temi osebami konkurirajo;

19.  obzaluje, da se informacije platform za gostovanje vsebin in javnih organov razlikujejo, ter poziva k poenostavljeni
izmenjavi potrebnih informacij; poudarja, da je treba javnim organom v skladu s sodno prakso o komunikacijskih
metapodatkih omogociti dostop do podatkov o uporabnikovih metapodatkov samo za namen preiskovanja osumljencev
hudih kaznivih dejanj in s predhodno sodbo odobritvijo;

20.  priporoca, naj se od ponudnikov s pomembno trino modjo, ki ponujajo storitev enotne prijave, zahteva, da
podpirajo tudi vsaj en odprt in decentraliziran sistem identificiranja, ki temelji na nelastniskem okviru; poziva Komisijo, naj
predlaga skupne standarde Unije za nacionalne sisteme, ki jih zagotavljajo drzave ¢lanice, zlasti kar zadeva standarde varstva
podatkov in ¢ezmejne interoperabilnosti;

21.  poziva Komisijo, naj oceni moznost opredelitve praviénih pogodbenih pogojev za lazjo izmenjavo podatkov in vecjo
preglednost, da bi odpravili neravnovesja v trzni moci; zato predlaga, naj se preucijo moznosti za lazjo interoperabilnost,
medsebojno povezljivost in prenosljivost podatkov; poudarja, da bi morali izmenjavo podatkov spremljati zadostni in
ustrezni zasCitni ukrepi, vklju¢no z uéinkovito anonimizacijo osebnih podatkov;

22.  priporoca, naj se v aktu za digitalne storitve od platform s pomembno trzno mo¢jo zahteva, da zagotovijo vimesnik
za aplikacijsko programiranje, prek katerega se lahko tretje platforme in njihovi uporabniki povezujejo z glavnimi
funkcijami in uporabniki platforme, ki jih zagotavlja vmesnik za aplikacijsko programiranje, vklju¢no s storitvami tretjih
strani, ki so namenjene izboljSanju in prilagajanju uporabniske izkusnje, zlasti s storitvami, s katerimi se prilagajajo
nastavitve zasebnosti in nastavitve za urejanje vsebin; predlaga, naj platforme javno dokumentirajo vse vmesnike za
aplikacijsko programiranje, ki jih za namene interoperabilnosti in medsebojne povezljivosti storitev dajejo na voljo;

23.  je po drugi strani preprican, da platforme s pomembno trzno mocjo, ki zagotavljajo vmesnik za aplikacijsko
programiranje, ne smejo deliti, obdrZati, unov¢iti ali uporabljati podatkov, ki jih prejmejo prek storitev tretjih oseb;

24.  poudarja, da obveznosti glede interoperabilnosti in medsebojne povezljivosti ne smejo omejevati, ovirati ali
zavlacevati zmoznosti platform za gostovanje vsebin, da bi odpravile varnostne tezave, kakor tudi potreba po odpravi
varnostnih tezav ne sme privesti do neupravicene zacasne prekinitve vmesnika za aplikacijsko programiranje, ki zagotavlja
interoperabilnost in medsebojno povezljivost;

25.  opozarja, da morajo biti dolo¢be o interoperabilnosti in medsebojni povezljivosti skladne z vsemi predpisi o varstvu
podatkov; v zvezi s tem predlaga, naj se z aktom o digitalnih storitvah od platform zahteva, da zagotovijo tehni¢no
izvedljivost dolocb o prenosljivosti podatkov iz ¢lena 20(2) Splosne uredbe o varstvu podatkov;

26.  poziva, naj platforme za gostovanje vsebin uporabnikom dajo dejansko moznost izbire, da privolijo ali ne privolijo
v prikazovanje ciljnega oglasevanja na podlagi predhodne interakcije uporabnikov z vsebino na isti platformi za gostovanje
vsebin ali na spletih mestih tretjih oseb; poudarja, da mora biti ta izbira jasno in razumljivo predstavljena in da zavrnitev ne
sme privesti do tega, da se onemogoci dostop do funkcionalnosti platforme; poudarja, da se privolitev v ciljno oglasevanje
ne bi smela $teti za prostovoljno in veljavno, ¢e je dostop do storitve pogojen z obdelavo podatkov; potrjuje, da v skladu
z Direktivo 2002/58|ES ciljno oglasevanje dovoljeno le na podlagi privolitve, sicer je prepovedano; ugotavlja, da splosno in
nediskriminacijsko zbiranje osebnih podatkov o vsaki uporabi digitalne naprave nesorazmerno posega v pravico do
zasebnosti, saj spletne dejavnosti posameznika nudijo natancen vpogled v njegovo vedenje in s tem omogocajo
manipulacijo; trdi, da imajo uporabniki pravico, da pri uporabi digitalnih naprav niso izpostavljeni vsiljivemu sledenju;
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27.  poziva Komisijo, naj v tem smislu prav tako zagotovi, da bodo lahko potrosniki povezano napravo $e vedno
uporabljali za vse njene osnovne funkcije, tudi ¢e preklicejo privolitev ali ne dajo privolitve za posredovanje neoperativnih
podatkov proizvajalcem naprave ali tretjim osebam; ponovno poudarja potrebo po preglednosti v pogodbenih pogojih in
pogojih v zvezi z moznostjo in obsegom izmenjave podatkov s tretjimi osebami;

28.  nadalje poziva, naj se uporabnikom zagotovi ustrezna stopnja preglednosti in vpliva na merila, v skladu s katerimi se
vsebina ureja in jim je vidna; potrjuje, da bi to moralo vkljucevati tudi moznost zavrnitve kakr$nega koli urejanja vsebine,
razen po kronoloskem vrstnem redu; poudarja, da bi morali vmesniki za aplikacijsko programiranje, ki jih zagotavljajo
platforme, uporabnikom omogocati urejanje vsebine s programsko opremo ali storitvami po njihovi izbiri;

29.  poudarja, da je pomembno, da se akt o digitalnih storitvah izkaze za pravno utemeljeno in uc¢inkovito zas¢ito otrok
v spletnem okolje, obenem pa ne nalaga obveznosti splosnega spremljanja ali filtriranja ter zagotavlja polno usklajenost in
preprecuje podvajanje s Splosno uredbo o varstvu podatkov in Direktivo o avdiovizualnih medijskih storitvah;

30. opozarja, da bi morali biti placani oglasi ali placana uvrstitev sponzoriranih vsebin jasno, jedrnato in razumljivo
oznaceni; predlaga, naj platforme razkrijejo izvor placanih oglasov in sponzoriranih vsebin; zato predlaga, naj platforme za
gostovanje vsebin objavijo vse sponzorirane vsebine in oglase ter jih jasno prikazejo svojim uporabnikom v javno
dostopnem arhivu oglasov, pri ¢emer naj oznacijo, kdo je placal zanje in po potrebi v ¢igavem imenu; poudarja, da to
vkljuCuje neposredna in posredna placila ali vsa druga nadomestila, ki jih prejmejo ponudniki storitev;

31.  meni, da je smiselno razmisliti o nadaljnjih moZznostih za zagotavljanje skladnosti s predpisi, ki veljajo v Uniji, e
ustrezni podatki pokazejo obcuten razkorak v zavajajocih praksah oglasevanja in izvrSevanja med platformami s sedezem
v Uniji in platformami iz tretjih drzav; poudarja potrebo po enakih konkuren¢nih pogojih za oglasevalce iz Unije in
oglasevalce iz tretjih drzav;

Dolocbe o pogojih uporabe, pametnih pogodbah in blokovnih verigah ter mednarodnem zasebnem pravu

32.  opaza porast tako imenovanih pametnih pogodb, kot so tiste, ki temeljijo na tehnologijah razpriene evidence in
nimajo jasnega pravnega okvira;

33.  poziva Komisijo, naj oceni razvoj in uporabo tehnologije razprsene evidence, vklju¢no z blokovno verigo in zlasti
pametnimi pogodbami, poda smernice, da se zagotovi pravna varnost za podjetja in potrosnike, zlasti v zvezi z vprasanji
zakonitosti, izvr§evanja pametnih pogodb v ¢ezmejnih primerih in po potrebi zahtev za overitev, ter pripravi predloge za
ustrezni pravni okvir;

34.  poudarja, da je treba zagotoviti sodni nadzor v zvezi s tem, ali so pogoji uporabe, ki jih posredniki postavljajo
uporabnikom svojih storitev, posteni in v skladu s standardi temeljnih pravic; meni, da pogoji uporabe, ki neupraviceno
omejujejo temeljne pravice uporabnikov, kot sta pravica do zasebnosti in svoboda izrazanja, ne bi smeli biti zavezujoci;

35.  poziva Komisijo, naj preuci nacine za zagotavljanje ustrezne uravnoteZenosti in enakosti med strankami pametnih
pogodb, pri ¢emer naj uposteva zasebne pomisleke $ibkejse stranke ali pomisleke javnosti, na primer v zvezi s kartelnimi
sporazumi; poudarja, da je treba zagotoviti spostovanje pravic upnikov v postopkih insolventnosti in prestrukturiranja;
toplo priporoca, naj se v pametne pogodbe vklju¢ijo mehanizmi, s katerimi se lahko ustavi in razveljavi izvrSevanje teh
pogodb in s tem povezanih placil;

36.  poziva Komisijo, naj zlasti posodobi veljavne smernice v zvezi z Direktivo 2011/83/EU Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah potrosnikov (*?) ter pojasni, ali meni, da pametne pogodbe sodijo v izjemo iz tocke
() ¢lena 3(3) navedene direktive, in Ce je tako, v katerih okolis¢inah, ter pojasni vprasanje pravice do odstopa;

(%) ULL 304, 22.11.2011, str. 64.
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37.  poudarja, da je treba tehnologije blokovnih verig in zlasti pametne pogodbe uporabljati v skladu s protimonopolnimi
pravili in zahtevami, vklju¢no s tistimi, ki prepovedujejo kartelne sporazume ali usklajeno ravnanje;

38.  meni, da standardni pogoji uporabe ne bi smeli preprecevati uc¢inkovitega dostopa do sodis¢ Unije ali drzavljanov ali
podjetij Unije postavljati v slabsi poloZaj; poziva Komisijo, naj oceni, ali je varstvo pravic do dostopa do podatkov v okviru
mednarodnega zasebnega prava negotovo in povzroca, da so drzavljani in podjetja Unije v slabSem polozaju;

39.  poudarja, kako pomembno je zagotoviti, da uporabo digitalnih storitev v Uniji v celoti ureja pravo Unije, ki je
v pristojnosti sodis¢ Unije;

40. nadalje ugotavlja, da bi bilo treba zakonodajne resitve za ta vprasanja najti na ravni Unije, Ce se delovanje na
mednarodni ravni ne zdi izvedljivo ali ¢e bi lahko trajalo predolgo, da bi obrodilo rezultate;

41.  poudarja, da se od ponudnikov storitev ne sme zahtevati, da odstranijo informacije, ki so v njihovi drzavi izvora
zakonite, ali da onemogocijo dostop do njih;

(0] o

42.  naroci svojemu predsedniku, naj to resolucijo in priloZena podrobna priporocila posreduje Komisiji in Svetu.
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PRILOGA K RESOLUCIJL:
PODROBNA PRIPOROCILA O VSEBINI ZAHTEVANEGA PREDLOGA
A. NACELA IN CILJI ZAHTEVANEGA PREDLOGA
KLJUCNA NACELA IN CILJI PREDLOGA

— Predlog vsebuje tako akte, ki bi jih bilo treba vkljuciti v akt o digitalnih storitvah, kot tiste, ki so povezani z aktom
o digitalnih storitvah.

— Namen predloga je uvesti stroZje dolocbe civilnega in gospodarskega prava za komercialne subjekte, ki delujejo na
spletu na podrodju digitalnih storitev.

— Namen predloga je povecati in razjasniti pogodbene pravice uporabnikov v zvezi z moderiranjem in vzdrzevanjem
vsebin.

— Namen predloga je obravnavati nedopustne in nepostene pogoje, ki se uporabljajo za digitalne storitve.

— Predlog obravnava vprasanje vidikov zbiranja podatkov, ki so v nasprotju s poStenimi pogodbenimi pravicami
uporabnikov in varstvom podatkov ter pravili o zaupnosti na spletu.

— Predlog obravnava pomen pravi¢nega izvrSevanja pravic uporabnikov v zvezi z interoperabilnostjo in prenosljivostjo.

— S predlogom se povecuje pomen pravil mednarodnega zasebnega prava, ki zagotavljajo pravno jasnost glede pogojev,
o katerih se ni mogoce pogajati in ki jih uporabljajo spletne platforme, in zagotavljanja pravice dostopa do podatkov ter
sodnega varstva.

— V predlogu se ne obravnavajo vidiki ureditve spletnih trgov, vendar bi jih bilo treba upostevati v sveznju akta
o digitalnih storitvah, ki ga bo predlagala Komisija.

— Predlog opozarja, da je treba oceniti potrebo po ustrezni ureditvi civilnopravnih in gospodarskopravnih vidikov
tehnologije distribuirane knjige transakcij, vklju¢no z blokovnimi verigami, obravnava pa predvsem potrebo po ureditvi
civilnopravnih in gospodarskopravnih vidikov pametnih pogodb.

I. PREDLOGI, KI NAJ SE VKLJUCIJO V AKT O DIGITALNIH STORITVAH

Klju¢ni elementi predlogov, ki naj se vkljucijo v akt o digitalnih storitvah, bi morali biti:

Uredba o pogodbenih pravicah glede upravljanja vsebin, ki bi vsebovala naslednje elemente:
— Uporabljati bi se morala za upravljanje vsebin, vkljuéno z moderiranjem in vzdrzevanjem vsebin, dostopnih v Uniji.
— Dolocati bi morala sorazmerna nacela za moderiranje vsebin.

— Dolocati bi morala formalne in postopkovne standarde za mehanizem prijave in ukrepanja, ki bi bili sorazmerni
s platformo ter naravo in u¢inkom $kode, u¢inkoviti in sodobni.

— Dolocati bi morala neodvisen mehanizem za reSevanje sporov v drzavah ¢lanicah, ki ne bi omejeval dostopa do pravnih
sredstev.

— Dolocati bi morala sklop jasnih kazalnikov za opredelitev trzne moci platform za gostovanje vsebin, da bi lahko
opredelili, ali se lahko platforme za gostovanje vsebin, ki nimajo pomembne trzne moci, izvzamejo iz nekaterih dolocb.
Ti kazalniki bi lahko vklju¢evali velikost mreze (Stevilo uporabnikov), njeno finanéno mo¢, dostop do podatkov, stopnjo
vertikalne integracije ali obstoj u¢inka vezave.
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— Dolocati bi morala pravila o odgovornosti platform za gostovanje vsebin za blago, ki se na njih prodaja ali oglasuje, pri
tem pa upoStevati podporne dejavnosti za MSP, da se zmanj$a njihovo breme, ko se prilagajajo tej odgovornosti.

— Pri uporabi ustreznih moznosti politike bi morala jasno razlikovati med nezakonitimi in $kodljivimi vsebinami. Pri tem
bi se moral vsak ukrep v aktu o digitalnih storitvah nanasati le na nezakonite vsebine, kot so opredeljene v pravu Unije
in nacionalnem pravu.

— Temeljiti bi morala na ustaljenih nacelih za dolocanje prava, ki se uporablja za izpolnjevanje upravnega prava, in bi
morala zaradi vse ve¢jega zblizevanja pravic uporabnikov jasno navajati, da ta nacela veljajo za vse vidike, ki spadajo na
podrocje njene uporabe.

— V celoti bi morala spostovati Listino Evropske unije o temeljnih pravicah in pravila Unije o varstvu potrosnikov ter
zaiCiti njihove varnosti, zasebnosti in osebnih podatkov, kot tudi temeljnih pravic.

— Morala bi omogocati dialog med platformami za gostovanje vsebin s pomembno trzno mogjo in evropskim subjektom
o obvladovanju tveganja pri upravljanju vsebin s pravno vsebino.

Komisija bi morala razmisliti o moZnostih ustanovitve evropskega subjekta, katerega naloga bi bila skrbeti za
spoStovanje dolocb predloga z naslednjimi ukrepi:

— redno spremljanje algoritmov, ki jih platforme za gostovanje vsebin uporabljajo za namene upravljanja vsebin;

— redno preverjanje, da platforme za gostovanje vsebin spostujejo dolocbe uredbe na podlagi poro¢il o preglednosti, ki jih
izdelajo te platforme, in javnih zbirk podatkov o odlocitvah o odstranitvi vsebin, ki jih je treba vzpostaviti z aktom
o digitalnih storitvah;

— sodelovanje s platformami za gostovanje vsebin za dolocitev najboljSe prakse pri izpolnjevanju zahtev glede
preglednosti in odgovornosti iz pogoje, pa tudi najboljse prakse pri moderiranju vsebin in izvajanju postopkov prijave
in ukrepanja;

— sodelovanje in usklajevanje z nacionalnimi organi pri izvajanju akta o digitalnih storitvah;

— upravljanje namenskega sklada za pomo¢ drzavam ¢lanicam pri financiranju operativnih stroskov neodvisnih organov
za reSevanje sporov iz uredbe, ki bi ga se financirali iz glob, naloZenih platformam za gostovanje vsebin zaradi
neupostevanja dolocb akta o digitalnih storitvah, ter prispevka platform za gostovanje vsebin s pomembno trzino
mocjo;

— nalozitev glob za neupostevanje akta o digitalnih storitvah. Globe bi se morale vplacati v poseben namenski sklad, ki bi
drzavam ¢lanicam pomagal pri financiranju stroskov delovanja organov za resevanje sporov iz uredbe. Med primere
neupostevanja bi bilo treba vkljuciti:

— neizvajanje dolocb uredbe;

— onemogocanje preglednih, dostopnih, postenih in nediskriminatornih pogojev;

— onemogocanje dostopa evropskemu subjektu do algoritmov za upravljanje vsebin ob pregledu;

— nepredlozitev porocil o preglednosti evropskemu subjektu;

— objavljanje polletnih porocil o vseh svojih dejavnostih in porocanje institucijam Unije.
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Porodila o preglednosti v zvezi z upravljanjem vsebin bi morala biti pripravljena na ta nacin:

Akt o digitalnih storitvah bi moral vsebovati dolocbe, s katerimi bi od platform za gostovanje vsebin zahtevali, da za
evropski subjekt redno objavljajo in pripravljajo porocila o preglednosti. Ta porocila bi morala biti celovita, upostevati
dosledno metodologijo in vsebovati predvsem:

— informacije o prijavah, ki jih obdela platforma za gostovanje vsebin, vklju¢no s:
— skupnim $tevilom prejetih prijavah po vrstah vsebine in sprejetih ukrepih;
— $tevilom prejetih prijav glede na kategorijo vloZnikov, kot so fizi¢ne osebe, javni organi ali zasebna podjetja;
— skupnim Stevilom opravljenih zahtev za odstranitev in skupnim $tevilom vsebin, predlozZenih pristojnim organom;
— skupnim $tevilom prejetih nasprotnih prijav ali pritozb ter informacijami o tem, kako so bili reseni;
— povpreénim ¢asom, ki prete¢e med objavo, prijavo, nasprotno prijavo in ukrepom;

— informacije o Stevilu zaposlenih moderatorjev vsebin, njihovo lokacijo, izobrazbo in znanjem jezikov ter vsemi
algoritmi, ki se uporabljajo za sprejemanje odloditev,

— podatke o zahtevah po informacijah, ki jih vloZijo javni organi, kot so organi, pristojni za preprecevanje, odkrivanje in
preiskovanje kaznivih dejanj, vklju¢no s stevilom v celoti izpolnjenih zahtev in zahtev, ki niso bile ali so bile le delno
izpolnjene,

— informacije o izvrSevanju pogojev in informacije o sodnih odlo¢bah, s katerimi se odredi razveljavitev in/ali sprememba
pogojev, ki jih drzava ¢lanica Steje za nezakonite.

Zaradi velje preglednosti za uporabnike bi morale platforme za gostovanje vsebin objaviti tudi svoje odlocitve
o odstranjevanju vsebin v javno dostopni podatkovni zbirki.

Neodvisni organi za reSevanje sporov, ki bodo ustanovljeni z uredbo, bi morali izdajati porocila o Stevilu predloZenih
primerov, vklju¢no s $tevilom primerov, ki so jih sprejeli v obravnavo.

II. PREDLOG]I, KI SO POVEZANI Z AKTOM O DIGITALNIH STORITVAH

Ukrepi v zvezi z vzdrZevanjem vsebine, podatki in spletnimi oglasi, ki krSijo postene pogodbene pravice
uporabnikov, bi morali vkljucevati:

— Ukrepe za omejitev podatkov, ki jih zbirajo platforme za gostovanje vsebin na podlagi interakcije uporabnikov
z vsebinami, ki se gostijo na teh platformah, da bi se oblikovali ciljno usmerjeni oglasevalski profili, zlasti z dolo¢itvijo
strogih pogojev za uporabo ciljno usmerjenih osebnih oglasov in zahtevami po prostovoljni, izrecni, zavestni in
nedvoumni predhodni privolitvi uporabnika. Privolitev v ciljno usmerjeno oglasevanje se ne steje za prostovoljno in
veljavno, ¢e je dostop do storitve pogojen z obdelavo podatkov.

— Uporabnike platform za gostovanje vsebin je treba obvestiti, ¢e so predmet ciljnega oglasevanja, jim omogo¢iti dostop
do njihovega profila, ki ga oblikujejo platforme za gostovanje vsebin, in dati moznost, da profil spremenijo, da sami
odlocajo o sodelovanju in umaknejo privolitev v ciljno usmerjeno oglasevanje.

— Platforme za gostovanje vsebin bi morale dati na razpolago arhiv sponzoriranih vsebin in oglasov, ki so bili prikazani
njihovim uporabnikom, vklju¢no s podatki o:

— tem, ali sta sponzorirana vsebina ali sponzorstvo trenutno aktivna ali neaktivna;

— Casovnem okviru, v katerem je bil oglas s sponzorirano vsebino aktiven;
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— imenu in kontaktnih podatkih sponzorja ali oglasevalca oziroma v ¢igavem imenu je bila sponzorirana vsebina ali
oglas objavljen;

— skupnem Stevilu oseb, ki jih je oglas dosegel;

— ciljni skupini uporabnikov.

Pot do pravitnega izvrSevanja pravic uporabnikov v zvezi z interoperabilnostjo, medsebojno povezljivostjo in
prenosljivostjo bi morala vkljucevati:

— oceno moznosti opredelitve pravi¢nih pogodbenih pogojev za lazjo izmenjavo podatkov, da bi odpravili neravnovesja
v trzni modi, zlasti prek interoperabilnosti, medsebojne povezljivosti in prenosljivosti podatkov.

— zahtevo, da platforme s pomembno trzno mocjo zagotovijo vmesnik za aplikacijsko programiranje, prek katerega se
lahko tretje platforme in njihovi uporabniki povezujejo z glavnimi funkcijami in uporabniki platforme, ki jih zagotavlja
vmesnik za aplikacijsko programiranje, kar vkljucuje tudi storitve tretjih strani, ki si prizadevajo izboljsati in prilagajati
uporabniske izkusnje, zlasti s storitvami, s katerimi se prilagajajo nastavitve zasebnosti in nastavitve za vzdrZevanje
vsebin;

— dolocbe, da platforme s pomembno trzno mogjo, ki zagotavljajo vmesnik za aplikacijsko programiranje, ne smejo deliti,
obdrzati, unov¢iti ali uporabljati podatkov, ki jih prejmejo prek storitev tretjih strani;

— dolocbe, da obveznosti glede interoperabilnosti in medsebojne povezljivosti ne smejo omejevati, ovirati ali zavlacevati
zmoznosti platform za gostovanje vsebin, da bi odpravile tezave z varnostjo, kakor tudi potreba po odpravi tezav
z varnostjo ne sme privesti do neupravi¢ene zacasne prekinitve vmesnika za aplikacijsko programiranje, ki zagotavlja
interoperabilnost in medsebojno povezljivost;

— dolocbe, po katerih morajo platforme v skladu z aktom o digitalnih storitvah skrbeti za tehni¢no izvedljivost dolo¢b
o prenosljivosti podatkov iz ¢lena 20(2) Splosne uredbe o varstvu podatkov;

— dolocbe, po katerih morajo platforme za gostovanje vsebin s pomembno trzno mocjo javno dokumentirati vse
vmesnike za aplikacijsko programiranje, ki jih za namene interoperabilnosti in medsebojne povezljivosti dajejo na voljo.

Pot do ustrezne ureditve civilnopravnih in gospodarskopravnih vidikov tehnologije distribuirane knjige
transakcij, vklju¢no z blokovnimi verigami in zlasti pametnimi pogodbami, bi morala vkljucevati:

— ukrepe, ki zagotavljajo, da je vzpostavljen ustrezen zakonodajni okvir za razvoj in uporabo digitalnih storitev, vklju¢no
s tehnologijami distribuirane knjige transakcij, kot so blokovne verige in pametne pogodbe;

— ukrepe, s katerimi bi lahko v pametne pogodbe vklju¢ili mehanizme za zaustavitev in preokrenitev njihovega
izvrSevanja, da bi upostevali predvsem posamezne pomisleke $ibkejsih strank oziroma javnosti, na primer v zvezi
s kartelnimi dogovori, in spostovali pravice upnikov v primeru insolventnosti in prestrukturiranja;

— ukrepe za zagotovitev ustreznega ravnovesja in enakosti med strankami pametnih pogodb, zlasti ob upostevanju
interesov malih poslovnih subjektov in MSP, za katere bi morala Komisija preuciti ustrezne moZznosti;

— posodobitev obstojecih smernic za Direktivo 2011/83/EU, da se pojasni, ali pametne pogodbe spadajo med izjeme iz
tocke (i) ¢lena 3(3) navedene direktive, in razjasnijo vprasanja v zvezi s ¢ezmejnimi transakcijami, zahtevami glede
notarskega zapisa in pravico do odstopa;
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Pot do pravi¢nih dolo¢b mednarodnega zasebnega prava, ki uporabnikom ne onemogocajo dostopa do pravnega
varstva, bi morala:

— zagotavljati, da standardni pogoji ne vklju¢ujejo dolocb, ki urejajo zadeve mednarodnega zasebnega prava v skodo
dostopa do pravnega varstva, zlasti z u¢inkovitim izvajanjem ustreznih obstojecih ukrepov;

— vkljucevati ukrepe, ki bi pojasnili pravila mednarodnega zasebnega prava glede dejavnosti platform v zvezi s podatki,
tako da ne bi skodovale subjektom Unije;

— temeljiti na vecstranskosti, o njej pa bi se bilo treba po moznosti dogovoriti v ustreznih mednarodnih forumih.

Samo Ce resitve na podlagi vecstranskosti ni nemogoce doseci v razumnem roku, se predlagajo ukrepi, ki se uporabljajo
v Uniji in s katerimi se zagotovi, da je uporaba digitalnih storitev v Uniji v celoti urejena s pravom Unije in je v pristojnosti
sodis¢ Unije.

B. BESEDILO ZAHTEVANEGA ZAKONODAJNEGA PREDLOGA

Predlog
UREDBE EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA

o pogodbenih pravicah v zvezi z upravljanjem vsebin

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA -

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije in zlasti ¢lena 114 Pogodbe,

ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora,

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom,

ob upostevanju naslednjega:

(1)  Ponudniki digitalnih storitev v odnosih z uporabniki pogosto uporabljajo pogoje, o katerih se ni mogoce pogajati in
ki jih lahko ti ponudniki enostransko spreminjajo. Da bi doloc¢ili minimalne standarde za te pogoje, zlasti
postopkovne standarde za upravljanje vsebin, je treba ukrepati na zakonodajni ravni.

(2)  Sistemi civilnega prava, ki urejajo prakso platform za gostovanje vsebin pri moderiranju vsebin, temeljijjo na
nekaterih dolo¢bah za posamezni sektor na ravni Unije, pa tudi na zakonih, ki so jih drzave ¢lanice sprejele na
nacionalni ravni, v obveznostih, ki jih dolo¢ajo ti civilnopravni sistemi za platforme za gostovanje vsebin, in njihovih
mehanizmih izvr$evanja pa se kaZejo znatne razlike.

(3)  Posledi¢na razdrobljenost civilnopravnih sistemov, ki urejajo, kako platforme za gostovanje vsebin moderirajo
vsebine, vzbuja pravno negotovost, zaradi katere bi lahko te platforme uvedle stroZjo praks, kot je potrebno, da bi
zmanjsale tveganja, ki jih prinasa uporaba njihove storitve, povzroca pa tudi razdrobljenost enotnega digitalnega
trga, ki zavira rast in inovacije ter razvoj evropskih podjetij na digitalnem enotnem trgu.
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(4 Zaradi skodljivih u¢inkov razdrobljenosti enotnega digitalnega trga in posledi¢ne pravne negotovosti za podjetja in
potro$nike, mednarodnega znacaja gostovanja vsebin, velike koli¢ine vsebin, ki jo je treba moderirati, in pomembne
trzne moci nekaterih platform za gostovanje vsebin, ki niso v Uniji, je treba razli¢na vprasanja, ki se porajajo v zvezi
z gostovanjem vsebin, urediti s popolno harmonizacijo in zatorej z uredbo.

(5) 'V zvezi z odnosi z uporabniki bi bilo treba s to uredbo dolo¢iti minimalne standarde postenosti, preglednosti in
odgovornosti pogojev, ki jih uporabljajo platforme za gostovanje vsebin. Pogoji bi morali biti jasni, dostopni,
razumljivi in nedvoumni ter vkljucevati postene, pregledne, zavezujoée in enotne standarde in postopke za
moderiranje vsebin ter zagotavljati dostopna in neodvisna pravna sredstva in spostovanje temeljnih pravic.

(6)  Na uporabnika usmerjeno izpostavljanje vsebine na podlagi v njej predstavljenih mnenj ali stali$¢ je ena od najbolj
skodljivih praks v digitalni druzbi, zlasti ¢e se vsebina izpostavlja na podlagi predhodne uporabnikove interakcije
z drugo izpostavljeno vsebino in zaradi optimizacije uporabniskih profilov za ciljno oglasevanje.

(7  Algoritmi, ki odlo¢ajo o razvrstitvi rezultatov iskanja, vplivajo na individualno in druzbeno komunikacijo ter
interakcijo, zlasti medijske vsebine lahko oblikujejo mnenje.

(8)  Da bodo lahko uporabniki med drugim uveljavljali svoje pravice, bi morali imeti dolo¢en vpogled in vpliv na
vzdrzevanje njim vidnih vsebin, tudi s tem, da bi lahko zavrnili kakr$no koli vzdrzevanje teh vsebin razen po
kronoloskem vrstnem redu. Vzdrzevanje vsebine se predvsem ne bi smelo izvajati, ne da bi uporabniki prostovoljno,
izrecno, zavestno in nedvoumno predhodno privolili v to. Privolitev v ciljno usmerjeno oglasevanje ne bi smela 3teti
za prostovoljno in veljavno, ¢e je dostop do storitve pogojen z obdelavo podatkov.

(9)  Splosno strinjanje uporabnika s pogoji, ki jih uporablja platforma za gostovanje vsebin, ali katerim koli drugim
splosnim opisom pravil o upravljanju vsebin, ki ga dolo¢i platforma za gostovanje vsebin, ne bi smelo Steti kot
zadostno soglasje za prikazovanje samodejno vzdrZevane vsebine uporabniku.

(10)  Ta uredba platform za gostovanje vsebin ne zavezuje k uporabi kakrsne koli oblike avtomatiziranega predhodnega
pregleda vsebin, razen ¢e je drugace doloceno v veljavnem pravu Unije, in doloca, da postopki za moderiranje
vsebin, ki jih platforme prostovoljno uporabljajo, ne vodijo v ukrepe predhodnega pregleda z avtomatiziranimi
orodji ali filtriranjem vsebin pri nalaganju.

(11) Ta uredba bi morala vkljucevati tudi dolocbe proti diskriminatorni praksi moderiranja, ter izkoris¢anja ali
izkljucevanja vsebin za namene njihovega moderiranja, zlasti kadar se vsebina, ki jo ustvari uporabnik, odstrani na
podlagi videza, etni¢nega porekla, spola, spolne usmerjenosti, vere ali prepricanja, invalidnosti, starosti, nose¢nosti
ali vzgoje otrok, jezika ali druzbenega razreda.

(12)  Vse fizicne ali pravne osebe, vklju¢no z javnimi organi, ki se jim vsebina zagotavlja prek spletne strani ali aplikacije,
bi morale imeti pravico podati prijavo v skladu s to uredbo.

(13)  Po prijavi bi morala platforma za gostovanje vsebine osebo, ki je vsebino nalozila, seznaniti s prijavo, zlasti razlogom
zanjo, ter potrebnimi ukrepi, pa tudi z informacijami o postopku, vklju¢no s pritozbo in napotitvijo k neodvisnim
organom za reSevanje sporov ter razpoloZljivimi pravnimi mehanizmi v primeru lazne prijave. Te informacije se ne
bi smele navajati, ¢e javni organi platformo za gostovanje vsebin obvestijo, da preiskavo izvajajo organi
preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj. V tem primeru bi morali osebo, ki je vsebino nalozila,
s prijavo v skladu z veljavnimi pravili seznaniti pristojni organi.

(14)  Z odlo¢itvijo o prijavi bi bilo treba seznaniti vse ustrezne strani. Informacije, ki bi jih prejele ustrezne strani, bi
morale poleg konéne odlocitve vkljucevati vsaj razlog zanjo in informacijo, ali je odlocitev sprejel le ¢lovek, ter
ustrezne informacije v zvezi s pregledom ali pravnimi sredstvi.
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(15)  Vsebina bi morala veljati za o¢itno nezakonito, ¢e nezmotljivo in brez temeljite preucitve kr$i pravne dolocbe, ki
urejajo zakonitost vsebin na internetu.

(16)  Zaradi neposredne narave gostovanja vsebin in njihovega pogosto ¢asovno omejenega nalaganja je treba vzpostaviti
neodvisne organe za reSevanje sporov, ki bodo nudili hitro in u¢inkovito zunajsodno resevanje sporov. Ti organi bi
morali biti pristojni za reSevanje sporov glede zakonitosti vsebine, ki jo nalozi uporabnik, ter pravilne uporabe
pogojev. Vendar ta postopek uporabniku ne bi smel prepreiti, da dostopa do sodnega varstva in nadaljnjih pravnih
sredstev.

(17)  Z ustanovitvijo neodvisnih organov za reSevanje sporov bi lahko razbremenili sodis¢a, omogocili hitro resevanje
sporov o odloc¢itvah o upravljanju vsebin, kar pa ne posega v pravico do uporabe pravnih sredstev na sodis¢u. Ker bi
z uvedbo neodvisnih organov za reSevanje sporov pridobile zlasti platforme za gostovanje vsebin s pomembno
trzno modjo, je primerno, da prispevajo k financiranju teh organov. Ta sredstva bi moral neodvisno upravljati
evropski subjekt, ki bo drzavam ¢lanicam pomagal financirati tekoce stroske neodvisnih organov za resevanje
sporov. Drzave ¢lanice bi morale poskrbeti, da bodo ti organi prejeli dovolj sredstev za kompetentno in neodvisno
delo.

(18)  Uporabniki bi morali imeti pravico, da se po prijavi vsebine, ki so jo nalozili, obrnejo na posten in neodvisen organ
za reSevanje sporov kot alternativni mehanizem, in tako nasprotujejo odlocitvi, ki jo je sprejela platforma za
gostovanje vsebin. Prijavitelji bi morali imeti to pravico, ¢e imajo pravni polozaj v civilnem postopku v zvezi
z obravnavano vsebino.

(19)  Za resevanje sporov bi moral biti pristojen neodvisni organ za reSevanje sporov v drzavi ¢lanici, v kateri je bila
naloZena vsebina, ki je predmet spora. Fizi¢ne osebe bi morale imeti vedno tudi moznost, da pritozbe vloZijo pri
neodvisnem organu za reSevanje sporov v drzavi clanici, v kateri prebivajo.

(20)  Zvizgastvo je v pomo¢ pri preprecevanju krsitev zakonodaje in odkrivanju grozenj ali skode za splogni interes, ki bi
sicer ostale neodkrite. Zas¢ita Zvizgacev ima pomembno vlogo pri varstvu svobode izrazanja, medijske svobode in
pravice javnosti do dostopa do informacij, zato bi bilo treba za take krsitve te uredbe uporabljati Direktivo (EU)
2019/1937 Evropskega parlamenta in Sveta ('). Navedeno direktivo bi bilo treba temu ustrezno spremeniti.

(21)  Ta uredba bi morala vkljucevati obveznost, da se o njenem izvajanju in reviziji poro¢a v razumnem roku. Zato bi
morali neodvisni organi za reSevanje sporov, ki jih drzave ¢lanice dolocijo v skladu s to uredbo, vlagati porocila
o Stevilu predlozenih zadev, sprejetih odlocitvah — po potrebi po anonimizaciji osebnih podatkov —, vklju¢no
s tevilom obravnavanih zadev, podatki o sistemskih tezavah, trendi in navedbo platform, ki ne upostevajo odlocitev
neodvisnih organov za reevanje sporov.

(22)  Ker cilja te uredbe, in sicer uvedbe regulativnega okvira za pogodbene pravice v zvezi s upravljanjem vsebin v Uniji,
drzave c¢lanice ne morejo zadovoljivo doseci, temvec se zaradi obsega in u¢inkov lazje doseZe na ravni Unije, lahko
Unija sprejme ukrepe v skladu z nacelom subsidiarnosti iz ¢lena 5 Pogodbe o Evropski uniji. V skladu z nacelom
sorazmernosti iz navedenega ¢lena ta uredba ne presega tistega, kar je potrebno za doseganje navedenega cilja.

(23)  Ukrepe na ravni Unije, dolocene v tej uredbi, bi znatno okrepili z evropskim subjektom, katerega naloga bi bila
ustrezno spremljati in zagotavljati, da platforme za gostovanje vsebin izpolnjujejo dolocbe te uredbe. Komisija bi
morala zato preuciti moznost, ali naj za preverjanje spoStovanja standardov, ki veljajo za upravljanje vsebin na
podlagi porocil o preglednosti, in spremljanje algoritmov, ki jih platforme za gostovanje vsebin uporabljajo za
njihovo upravljanje, imenuje obstojeco ali novo evropsko agencijo ali evropski organ ali usklajuje mrezo nacionalnih
organov (v nadaljnjem besedilu: evropski subjekt).

(") Direktiva (EU) 2019/1937 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2019 o zas¢iti oseb, ki prijavijo krsitve prava Unije
(UL L 305, 26.11.2019, str. 17).
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(24)  Da bi lahko tveganja, ki se pojavljajo pri izpostavljanju vsebin, ocenili, bi bilo treba med platformami za gostovanje
vsebin s pomembno trzno mogjo in evropskim subjektom ter ustreznimi nacionalnimi organi voditi polletne dialoge
o vplivu politik upravljanja vsebin na temeljne pravice.

(25)  Ta uredba spostuje vse temeljne pravice ter uposteva svobos¢ine in nacela, ki jih priznava Listina Evropske unije
o temeljnih pravicah, kot so dolocene v Pogodbah, zlasti svobodo izrazanja in obve$¢anja ter pravico do
ucinkovitega pravnega sredstva in nepristranskega sojenja —

SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:

Clen 1

Namen

Namen te uredbe je prispevati k pravilnemu delovanju notranjega trga z dolocitvijo pravil, ki omogocajo postene
pogodbene pravice v zvezi z upravljanjem vsebin in vzpostavitev neodvisnih mehanizmov za reSevanje sporov glede
upravljanja vsebin.

Clen 2

Podrodje uporabe

1. Ta uredba se uporablja za platforme za gostovanje vsebin, ki gostijo in upravljajo vsebino, dostopno za javnost na
spletnih mestih ali prek aplikacij v Uniji, ne glede na sedez ali registracijo ali glavni sedez platforme.

2. Ta uredba ne velja za platforme za gostovanje vsebin, ki
(a) so nekomercialne narave ali
(b) imajo manj kot [100 000] (*) uporabnikov.

Clen 3

Opredelitev pojmov
V tej uredbi se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov:

(1) ,platforma za gostovanje vsebin“ pomeni storitev informacijske druzbe v smislu tocke (b) ¢lena 1(1) Direktive (EU)
2015/1535 Evropskega parlamenta in Sveta (), pri kateri je glavni ali eden od glavnih namenov omogociti
prijavljenim ali neprijavljenim uporabnikom, da nalozZijo vsebino za prikaz na javno dostopnem spletnem mestu ali
v aplikaciji;

(2) ,platforma za gostovanje vsebin s pomembno trzno mocjo“ pomeni platformo za gostovanje vsebin, ki ima vsaj dve
od naslednjih znacilnosti:

(a) zmogljivost za oblikovanje ali ohranitev baze uporabnikov zaradi u¢inkov omreZja, ki vezejo znaten delez njenih
uporabnikov, ali dejstvo, da ji njen polozaj na prodajnem trgu omogoca ekonomsko odvisnost;

(b) znatna velikost na trgu glede na Stevilo aktivnih uporabnikov ali skupni letni promet platforme;

¢) vkljucenost v poslovno ali omrezno okolje, ki ga nadzoruje posamezni koncern ali mati¢no podjetje, kar omogoca
) p ) g je p podjet) g
prenos trzne moc¢i na sosednji trg;

(d) ima vlogo nadzora nad celotno kategorijo vsebin ali informacij;

2 Komisija bi morala pri doloc¢anju Stevila uporabnikov upostevati polozaj malih in srednjih ter zagonskih podjetij.
) p ) p P p ) ) g podjety
3 Direktiva (EU) 2015/1535 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. septembra 2015 o dolocitvi postopka za zbiranje informacij na
pskega p P p P ) )
podrocju tehni¢nih predpisov in pravil za storitve informacijske druzbe (UL L 241, 17.9.2015, str. 1).
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(e) ima dostop do velikih koli¢in kakovostnih osebnih podatkov, ki jih dajo uporabniki ali se o njih sklepa na podlagi
spremljanja vedenja na spletu, pri ¢emer so ti podatki nepogresljivi za opravljanje ali izboljsanje podobne storitve,
morebitni tekmeci pa jih tezko uporabljajo ali ponavljajo;

(3) ,vsebina“ pomeni vsak koncept, idejo, nacin izrazanja ali informacije v kakr$ni koli obliki, kot so besedilo, slike, zvo¢ni
in video posnetki;

(4) ,nezakonita vsebina“ pomeni katero koli vsebino, ki ni v skladu s pravom Unije ali zakonodajo posamezne drzave
Clanice, v kateri se vsebina gosti;

(5) ,upravljanje vsebin“ pomeni moderiranje in vzdrZevanje vsebin na platformah za gostovanje vsebin;

(6) ,moderiranje vsebin“ pomeni prakso spremljanja in uporabe vnaprej dolocenega sklopa pravil in smernic za vsebine,
ki jih ustvarijo, objavijo ali delijo uporabniki, s ¢imer se zagotovi, da vsebina izpolnjuje pravne in regulativne zahteve,
smernice skupnosti in pogoje, ter vse posledi¢ne ukrepe, ki jih sprejme platforma, kot so odstranitev vsebine ali izbris
ali zacasna ukinitev uporabniskega racuna, najsi bo z avtomatiziranimi sredstvi ali s ¢loveskimi izvajalci;

(7) ,vzdrzevanje vsebin“ pomeni prakso izbire, izboljsave, prednostne obravnave in priporocanja vsebin na podlagi
uporabniskih profilov posameznih uporabnikov za namene prikaza vsebin na spletnem mestu ali v aplikaciji;

(8) ,pogoji“ pomeni vse pogoje ali specifikacije, ne glede na njihovo ime ali obliko, ki urejajo pogodbeno razmerje med
platformo za gostovanje vsebin in njenimi uporabniki, ki jih enostransko dolo¢i platforma za gostovanje vsebin;

(9) ,uporabnik“ pomeni fizicno ali pravno osebo, ki uporablja storitve platforme za gostovanje vsebin ali posega
v vsebino, ki gostuje na taki platformi;

10

=

,oseba, ki vsebino naloZi, pomeni fizi¢no ali pravno osebo, ki doda vsebino na platformo za gostovanje vsebin, ne
glede na vidnost vsebine za druge uporabnike;

11

—

Lprijava“ pomeni uradno obvestilo o neskladnosti vsebine s pravnimi in regulativnimi zahtevami, smernicami
skupnosti in pogoji.

Clen 4

Nacela upravljanja vsebin

1. Upravljanje vsebin mora potekati na posten, zakonit in pregleden nacin. Praksa upravljanja vsebin mora biti primerna,
sorazmerna glede na vrsto in obseg vsebine, ustrezna in omejena na to, kar je potrebno za namene, za katere se vsebina
upravlja. Platforme za gostovanje vsebin so odgovorne za to, da je njihova praksa upravljanja vsebin postena, pregledna in
sorazmerna.

2. Platforme za upravljanje vsebin ne smejo uporabljati prakse moderiranja vsebin, ki so diskriminatorne do
uporabnikov, jih izkoris¢ajo ali izkljucujejo, kot je odstranitev vsebin, ki jih je ustvaril uporabnik, zaradi videza, etni¢nega
porekla, spola, spolne usmerjenosti, vere ali prepricanja, invalidnosti, starosti, nose¢nosti ali vzgoje otrok, jezika ali
druzbenega razreda.

3. Platforme za gostovanje vsebin uporabnikom zagotavljajo zadostne informacije o njihovih profilih v zvezi
z vzdrzevanjem vsebine in o posameznih merilih, v skladu s katerimi platforme za gostovanje vsebin vzdrzujejo vsebine za
uporabnike, vklju¢no z informacijo, ali se uporabljajo algoritmi in s kak$nim namenom.

4. Platforme za gostovanje vsebin uporabnikom zagotovijo ustrezno stopnjo vpliva na vzdrzevanje vsebin, ki so jim
vidne, tudi z moznostjo zavrnitve kakr$nega koli vzdrzevanja vsebine. VzdrZevanje vsebine se predvsem ne sme izvajati, ne
da bi uporabniki prostovoljno, izrecno, zavestno in nedvoumno predhodno privolili v to.
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Clen 5

Strukturiran dialog o tveganju pri upravljanju vsebin

Platforme za gostovanje vsebin s pomembno trzno mocjo v okviru strukturiranega dialoga z evropskim subjektom skupaj
z ustreznimi nacionalnimi organi predlozijo evropskemu subjektu polletna porocila o u¢inku na temeljne pravice in svojem
upravljanju tveganja pri ravnanju z vsebinami ter o tem, kako blaZijo ta tveganja.

Clen 6

Obveznost preglednosti

1. Ponudniki digitalnih storitev sprejmejo potrebne ukrepe, s katerimi omogocijo razkritje financiranja vseh interesnih
skupin, s katerimi so povezani uporabniki digitalnih storitev, ter podrobnosti o odnosu med temi interesnimi skupinami in
uporabniki. S tem razkritjem se omogo¢i opredelitev pravno odgovorne osebe.

2. Ponudniki komercialnih digitalnih storitev s sedezem zunaj Unije imenujejo pravnega zastopnika za interese
uporabnikov v Uniji in objavijo kontaktne podatke o tem zastopniku v vidni in dostopni obliki na svoji spletni platformi.

Clen 7

Upravicenost do podaje prijave

1. Prijavo v skladu s to uredbo lahko poda vsaka fizi¢na ali pravna oseba ali javni organ, ki se mu vsebina zagotavlja prek
spletne strani, aplikacije ali druge vrste programske opreme.

2. Drzave clanice dolocijo kazni za osebe, ki za namene svoje trgovske, poslovne, obrtniske ali poklicne dejavnosti
dosledno in veckrat vlozijo neupravi¢eno prijavo. Te kazni morajo biti u¢inkovite, sorazmerne in odvracilne.

Clen 8

Postopki prijave

Platforme za gostovanje vsebin v pogoje vkljucijo jasne, dostopne, razumljive in nedvoumne informacije o postopkih
prijave, zlasti o:

(a) najdaljSem obdobju, v katerem je treba osebo, ki je vsebino nalozila, obvestiti o poteku postopka prijave;
(b) obdobju, v katerem lahko oseba, ki je vsebino nalozila, zacne pritozbeni postopek;
(c) roku, v katerem mora platforma za gostovanje vsebin ¢im prej obravnavati prijavo in sprejeti odlocitev;

(d) roku, v katerem mora platforma za gostovanje vsebin vse strani seznaniti s kon¢no odlocitvijo, ki vkljucuje utemeljitev
sprejetega ukrepa.

Clen 9

Vsebina prijave
1. Prijava vsebuje vsaj naslednje informacije:
(a) povezavo na obravnavano vsebino in po potrebi, kot na primer pri video vsebinah, ¢asovni Zig;
(b) razlog za prijavo;
(c) dokaze, ki podpirajo navedbe iz prijave;

(d) izjavo prijavitelja, da ravna v dobri veri ter
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(e) v primeru krsitve osebnostnih pravic ali pravic intelektualne lastnine, istovetnost prijavitelja.

2.V primeru kriitev iz tocke (e) odstavka 1 je prijavitelj oseba, na katero se nanasa krsitev osebnostnih pravic ali imetnik
pravic intelektualne lastnine, ki so bile krene, ali oseba, ki deluje v imenu te osebe.

Clen 10

Informacije za osebo, ki je vsebino naloZila

1. Oseba, ki je vsebino nalozila, prejme po prijavi in pred sprejetjem kakrsne koli odlocitve o vsebini naslednje
informacije:

(a) razlog za prijavo in ukrepe, ki bi jih platforma za gostovanje vsebin lahko sprejela;
(b) zadostne informacije o postopku, ki ga lahko uporabi;

(c) informacije o pravici do odgovora iz odstavka 3 ter

(d) informacije o razpoloZljivih pravnih mehanizmih z zvezi z laznimi prijavami.

2. Informacij iz odstavka 1 ni treba navesti, ¢e javni organi platformo za gostovanje vsebin seznanijo, da preiskavo
izvajajo organi preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj.

3. Oseba, ki vsebino nalozi, ima pravico odgovoriti platformi za gostovanje vsebin v obliki nasprotne prijave. Platforma
za gostovanje vsebin ta odgovor uposteva pri odloditvi o ukrepih, ki jih namerava sprejeti.

Clen 11

Odlo¢itve o prijavah

1. Platforme za gostovanje vsebin zagotovijo, da kvalificirano osebje sprejme odlocitve o prijavah brez nepotrebnega
odlasanja po opravljenih potrebnih preiskavah.

2. Platforme za gostovanje vsebin po prijavi nemudoma sprejmejo odlocitev, ali bodo vsebine, ki so predmet taksne
prijave, izbrisali, odstranili ali onemogo¢ili dostop do njih, ¢e ne izpolnjujejo pravnih in regulativnih zahtev. Brez poseganja
v ¢len 14(2) mnenje platforme za gostovanje vsebin, da neka vsebina ne izpolnjuje pravnih zahtev, v nobenem primeru ne
pomeni, da se samodejno odstrani ali umakne vsebina drugega uporabnika ali onemogoci dostop do te vsebine.

Clen 12

Informacije o odlocitvah

Potem ko platforma za gostovanje vsebin sprejme odlocitev, vse strani, ki so udelezene v postopku prijave, seznani
s kon¢no odlocitvijo ter na jasen in preprost nacin navede naslednje informacije:

(a) razloge za sprejeto odlocitev;
(b) ali je odlocitev sprejel samo ¢lovek ali jo podpira algoritem;
() informacije o moznosti pregleda iz ¢lena 13 ali pravnih sredstvih za obe strani.

Clen 13

Pregled odlocitev

1. Platforme za gostovanje vsebin lahko zagotovijo mehanizem, prek katerega lahko uporabniki prosijo za pregled
odlotitve, ki jo je platforma sprejela.

2. Mehanizem pregleda iz odstavka 1 morajo zagotoviti platforme za gostovanje vsebin s pomembno trzno mogjo.

3.V vseh primerih kon¢no odlotitev o pregledu sprejme clovek.
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Clen 14

Odstranitev vsebine

1. Brez poseganja v sodne ali upravne odlocbe v zvezi z vsebino na spletu, ostane vsebina, ki je bila predmet prijave,
vidna, dokler se ne oceni njena zakonitost.

2. Platforme za gostovanje vsebin hitro onemogocijo dostopnost vsebin ali odstranijo tiste, ki so nedvoumno
nezakonite.

Clen 15

Neodvisno resevanje sporov

1. Drzave clanice zagotovijo neodvisne organe za reevanje sporov, ki skrbijo za hitre in ucinkovite zunajsodne
poravnave v primeru pritozbe na odlocitve o moderiranju vsebin.

2. Neodvisne organe za reSevanje sporov sestavljajo neodvisni pravni strokovnjaki, ki so pooblasceni za odlocanje
v sporih med platformami za gostovanje vsebin in uporabniki glede skladnosti zadevne vsebine s pravnimi in regulativnimi
zahtevami, smernicami skupnosti ter pogoji.

3. Napotitev na neodvisni organ za reSevanje sporov glede spora v zvezi z moderiranjem vsebine ne izklju¢uje moznosti,
da se lahko uporabnik kasneje pritozi na sodis¢u, razen e je bil spor sporazumno resen.

4. Platforme za gostovanje vsebin s pomembno trzno mo¢jo finan¢no prispevajo k operativnim stroskom neodvisnih
organov za reSevanje sporov, in sicer prek namenskega sklada, ki ga upravlja evropski subjekt, s ¢imer drzavam ¢lanicam
pomagajo financirati te organe. DrZave ¢lanice zagotovijo, da imajo neodvisni organi za re§evanje sporov dovolj sredstev za
kompetentno in neodvisno delo.

Clen 16

Postopkovna pravila za neodvisno resevanje sporov

1. Oseba, ki je vsebino nalozila, in tretja oseba, na primer varuh ¢lovekovih pravic, ki deluje v zakonitem interesu, imata
pravico, da zadevo v zvezi z moderiranjem vsebine predlozZita pristojnemu neodvisnemu organu za reSevanje sporov, e je
platforma za gostovanje vsebin odlocila, da bo izbrisala ali umaknila vsebino ali onemogocila dostop do nje ali kako
drugace ukrepala na nacin, ki je v nasprotju z ukrepi, ki bi jim oseba, ki je vsebino nalozila, po svojih navedbah dala
prednost, ali ki krsi temeljne pravice.

2. Ce platforma za gostovanje vsebine odlo¢i, da ne bo odstranila vsebine, ki je predmet prijave, lahko prijavitelj zadevo
predlozZi pristojnemu neodvisnemu organu za re§evanje sporov, pod pogojem, da ima pravni polozaj v civilnem postopku
v zvezi z obravnavano vsebino.

3. ZareSevanje sporov je pristojen neodvisni organ za re$evanje sporov v drzavi ¢lanici, v kateri je bila naloZena vsebina,
ki je predmet spora. Fizi¢ne osebe imajo vedno tudi moznost, da pritozbe vloZijo pri neodvisnem organu za spore v drzavi
¢lanici, v kateri prebivajo.

4. Ce ima prijavitelj pravico, da v skladu z odstavkom 2 zadevo v zvezi z moderiranjem vsebine predloZi neodvisnemu
organu za reSevanje sporov, jo lahko predlozi neodvisnemu organu za reSevanje sporov v drzavi ¢lanici, v kateri ima
obicajno prebivalisce sam ali oseba, ki je vsebino nalozila, Ce je ta oseba storitev uporabljala v nekomercialne namene.

5. Ce se primer moderiranja vsebine nanasa na isto vprasanje, ki je predmet napotitve na drug neodvisni organ za
reSevanje sporov, lahko neodvisni organ za reSevanje postopek v zvezi z zadevo prekine. Ce je vpraanje moderiranja
vsebine predmet priporo¢il neodvisnega organa za reSevanje sporov, lahko neodvisni organ za reSevanje sporov zavrne
obravnavo zadeve.
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6.  Drzave ¢lanice dolocijo vsa druga potrebna pravila in postopke za neodvisne organe za re$evanje sporov v njihovi
pristojnosti.

Clen 17
Osebni podatki

Vsaka obdelava osebnih podatkov v skladu s to uredbo se izvaja v skladu z Uredbo (ES) 2016/679 Evropskega parlamenta
in Sveta (*) ter Direktivo 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta (°).

Clen 18

Prijavljanje krSitev in za$¢ita prijaviteljev
Za prijavo krsitev te uredbe in prijavitelje taksnih kritev se uporablja Direktiva (EU) 2019/1937.

Clen 19
Spremembe Direktive (EU) 2019/1937

Direktiva (EU) 2019/1937 se spremeni:
(1) v tocki (a) ¢lena 2(1) se doda naslednja tocka:
,(xi) upravljanje spletnih vsebin;*;
(2) v delu I Priloge se doda naslednja tocka:
,K. Tocka (a)(xi) ¢lena 2(1) — upravljanje spletnih vsebin.
Uredba [XXX] Evropskega parlamenta in Sveta o pogodbenih pravicah v zvezi z upravljanjem vsebin.”.

Clen 20

Porocilo, ocena in pregled

1. Drzave ¢lanice predloZijo Komisiji vse ustrezne informacije o izvajanju in uporabi te uredbe. Komisija na podlagi
prejetih informacij in po javnem posvetovanju do ... [tri leta po zacetku veljavnosti te uredbe] Evropskemu parlamentu in
Svetu predlozi porocilo o izvajanju in uporabi te direktive in obravnava potrebo po dodatnih ukrepih, po potrebi vklju¢no
s spremembami te uredbe.

2. Drzave ¢lanice brez poseganja v obveznosti porocanja, dolocene v drugih pravnih aktih Unije, Komisiji vsako leto
predlozijo naslednje statisticne podatke:

(a) Stevilo sporov, napotenih na neodvisni organ za reSevanje sporov in vrste vsebine, ki so bile predmet sporov;

(b) Stevilo zadev, ki so jih resili neodvisni organi za reSevanje sporov, razvricene glede na izid.

*) Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov)
(UL L 119, 4.5.2016, str. 1).

Q) Direktiva 2002/58/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. julija 2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na
podrogju elektronskih komunikacij (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah) (UL L 201, 31.7.2002, str. 37).
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Clen 21
Zacetek veljavnosti
Ta uredba zacne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Uporablja se od XX.
Ta uredba je v celoti zavezujoca in se neposredno uporablja v vseh drzavah ¢lanicah.
V..,

Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednik
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