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1. Sklepi in priporocila
Sklepi

1.1 V skladu z 20. nacelom evropskega stebra socialnih pravic je v EU uveden pojem osnovnih storitev, ki kot tak ne obstaja v
Pogodbah. Po tem nacelu ima ,[v]sakdo [...] pravico dostopa do kakovostnih osnovnih storitev, vkljuéno z vodo, sanitarijami,
energijo, prevozom, finan¢nimi storitvami in digitalnimi komunikacijami. Socialno ogrozeni so delezni pomo¢i pri dostopu do teh
storitev*.

1.2 Glede na primere storitev, ki so v navedenem nacelu opredeljene kot osnovne, EESO meni, da so to storitve splosnega gosp-
odarskega pomena, ki jih Ze ureja pravo EU oziroma natancneje Protokol §t. 26 o storitvah splosnega pomena, ki je priloZen Pogodbi o
delovanju Evropske unije (PDEU). Razlagalne dolocbe tega protokola presegajo zgolj jamstvo dostopa do kakovosti. Drzave ¢lanice pa so
del teh storitev premalo regulirale in jih premalo izvajajo, pri ¢emer so razlike med drzavami ¢lanicami velike.

1.3 EESO zato pozdravlja dejstvo, da se v 20. nacelu evropskega stebra socialnih pravic ponovno poudarja pravica dostopa do
osnovnih storitev oziroma storitev splosnega gospodarskega pomena, ki so bistvena prvina socialne pravicnosti in temeljijo na nacelu
enakega obravnavanja uporabnikov in prepovedi vsakrine diskriminacije ali izkljucevanja ter na nacelu splosnega dostopa do visoke
ravni cenovne dostopnosti in kakovosti.

Priporocila
Pravica dostopa

1.4 Da bi se nacelo, v skladu s katerim ima vsakdo ,pravico dostopa do kakovostnih osnovnih storitev*, u¢inkovito izvajalo, ga
morajo spremljati konkretni ukrepi na podro¢ju trajnostnega razvoja in socialne kohezije, pri cemer:

(@) mora biti zajam¢eno z zakonskimi dolo¢bami ali drugimi predpisi, v katerih mora biti opredeljeno, opisani pa morajo biti tudi
nacini njegovega izvajanja na vsakem posameznem podrodju;

(b)  morajo biti dolo¢ena nadomestila, ki se lahko zahtevajo v primeru njegovega nespostovanja;

() mora biti omogoceno, da se v zvezi z njim vloZijo pritozbe, tozbe in druga pravna sredstva.
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Splosni dostop

1.5  EESO poziva, naj se razjasni pojem splosnega dostopa do storitev splo§nega gospodarskega pomena in sprejmejo zakonodajni
ukrepi, ki drzave ¢lanice zavezujejo, da opredelijo kazalnike, s katerimi se za vsako storitev splosnega gospodarskega pomena doloci
splosnost dostopa (gostota tock dostopa do storitve, najve¢ja oddaljenost od tocke dostopa, rednost storitve itd.). Tako bi preprecili, da
se — zlasti na primestnih, podezelskih in redko poseljenih obmog¢jih — osnovne storitve splo§nega pomena za uporabnike (na primer
storitve javnega prevoza, poste, ban¢ne podruznice) ukinjajo ali slabo vzdrzujejo, oziroma bi v takem primeru poiskali enakovredne
nadomestne resitve.

Univerzalna storitey

1.6 Pri storitvah oskrbe z elektri¢no energijo, storitvah elektronskih komunikacij ter postnih in ban¢nih storitvah, univerzalna
storitev, v kateri so zajete, ni sinonim za splosen dostop, saj zagotavlja le omejen dostop do osnovnih storitev. To velja zlasti za elek-
tronske komunikacije, katerih storitve, ki so vkljuc¢ene v univerzalno storitev, Se zdale¢ ne dohajajo tehnoloskega razvoja in niso pri-
lagojene sodobnim komunikacijskim orodjem na trgu ter le povecujejo digitalni razkorak med oddaljenimi regijami in velikimi
urbanimi sredi§ci.

1.7 EESO zato Zeli, da bi prilagodili univerzalno storitev, zajam¢ili najsodobnejse storitve in uvedli celovito ozemeljsko pokritost
za vse omreZne dejavnosti in $e posebej za elektronske komunikacije.

Cenovna dostopnost

1.8 Ker se cenovna dostopnost vedno manj zagotavlja z ,razumno* socialno tarifo, ampak bolj s socialno pomogjo, ki je namen-
jena izklju¢no najrevnejsim osebam, in ker se z velikimi finan¢nimi tezavami pri dostopu do storitev splosnega gospodarskega pom-
ena ne srecujejo le najbolj ogrozeni, EESO ponovno poziva, naj se zagotovi cenovna dostopnost z dolo¢itvijo kosarice osnovnih
storitev, pri cemer bo finanéni prispevek gospodinjstva za vsako od teh storitev dolocen kot delez socialno zajamcene place/minimal-
nega dohodka, ki je $e sprejemljiv. Ce bo ta deleZ presezen, se bodo cene $tele za previsoke in bodo potrebni regulativni ukrepi ali pa se
bo lahko uveljavljala pravica do javne pomoci.

Kakovost storitev

1.9 Ker storitve splosnega gospodarskega pomena v nekaterih drzavah ¢lanicah niso dovolj kakovostne (zamude ali odpovedi v
javnem prometu, slaba ali nezadostna ozemeljska pokritost na podrogju elektronskih komunikacij itd.), EESO poziva drZave ¢lanice,
naj za storitve splo$nega gospodarskega pomena ohranijo kazalnike, ki merijo zaznano raven zadovoljstva, kot so hitrost, tocnost,
zanesljivost, udobje, razpoloZljivost, sposobnost in ustrezljivost ponudnikov storitev, ter druge vidike, kot so okolje, delovni pogoji in
varstvo potro$nikov.

1.10 Kar zadeva nadomestila, ki so dolocena v evropski zakonodaji zaradi nedoseganja kakovosti (zamude ali odpovedi letov ali
vlakov, izgube ali poskodbe postnih posiljk), EESO ugotavlja, da nekateri ponudniki storitev morda raje placujejo (skromna) nadomes-
tila, kot da bi vlagali v kakovost, zato poziva, naj se pregledajo veljavni zneski nadomestil in splo§no uvedejo ustrezna nadomestila za
vsako storitev splosnega gospodarskega pomena v primeru neizpolnjevanja obveznosti javne sluzbe ali obveznosti zagotavljanja uni-
verzalne storitve.

Ocenjevanje

1.11 Da bi zagotovili dostop do kakovostnih storitev, je nujno dolociti postopek za ocenjevanje njihovega izvajanja. EESO zato
poziva institucije odlocanja, naj najprej jasno opredelijo pojme, cilje in naloge za vse storitve splonega pomena (gospodarske in
negospodarske).

1.12  EESO tako poziva k ocenjevanju storitev splo§nega pomena na nacionalni, regionalni in lokalni ravni v drzavah ¢lanicah, ki
mora biti neodvisno, vkljucevati mora ve¢ strani in upostevati razlicna stalis¢a, pokrivati gospodarski, socialni in okoljski vidik ter
temeljiti na obseznem sklopu meril, izvajati pa ga je treba ob posvetovanju z vsemi delezniki, pri ¢emer se mora na ravni EU upora-
bljati nova metodologija ocenjevanja, usklajena na evropski ravni in opredeljena na podlagi skupnih kazalnikov.

Evropski semester

1.13  V pregled socialnih kazalnikov, ki je vkljucen v evropski semester in v katerem naj bi se preucilo stanje glede socialnih pravic,
razglaenih v evropskem stebru socialnih pravic, niso vkljuceni kazalniki za osnovne storitve splosnega gospodarskega pomena. EESO
zato poziva, naj se osnovne storitve iz 20. nacela evropskega stebra socialnih pravic vkljucijo v pregled socialnih kazalnikov evrops-
kega semestra.
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2. Uvod

2.1  Evropski parlament, Svet in Komisija so se z goteborsko listino o evropskem stebru socialnih pravic z dne 17. novembra 2017
zavezali, da bodo izpolnili obljubo, zapisano v Pogodbah, o visoko konkuren¢nem socialnem trznem gospodarstvu, katerega cilj sta
polna zaposlenost in socialni napredek.

2.2 Cilj dvajsetih klju¢nih nacel evropskega stebra socialnih pravic je predvsem zapolniti vrzeli v Pogodbah in s tem prispevati k
strukturiranju evropskega pravnega reda, urejati uveljavljanje temeljnih pravic in prispevati k uskladitvi vrednot, uveljavljenih v
nacionalnem in evropskem pravnem redu.

2.3 Evropski steber socialnih pravic potrjuje nekatere pravice, ki so Ze dolocene v pravnem redu Unije, ter dodaja nova nacela,
namenjena obravnavanju izzivov, ki so nastali zaradi druzbenih, tehnoloskih in gospodarskih sprememb (). To temelji na priznanju,
da so socialne pravice ali vsaj nekatere izmed njih v drzavah ¢lanicah premalo regulirane in izvajane, pri ¢emer so med drzavami ¢lani-
cami precej$nje razlike.

2.4 Kerlahko drzava ¢lanica odgovarja za neupostevanje splosnih nacel evropskega prava, velja naslednje: ,Da bi nacela in pravice
postale pravno izvrsljive, je treba najprej sprejeti posebne ukrepe ali zakonodajo na ustrezni ravni“ (3).

3. Osnovne storitve

3.1  Po 20. nacelu evropskega stebra socialnih pravic z naslovom Dostop do osnovnih storitev ima ,[v]sakdo [...] pravico dostopa
do kakovostnih osnovnih storitev, vklju¢no z vodo, sanitarijami, energijo, prevozom, finan¢nimi storitvami in digitalnimi komu-
nikacijami. Socialno ogrozeni so delezni pomo¢i pri dostopu do teh storitev*,

3.2 Pojem osnovnih storitev ne obstaja v Pogodbah, ki obravnavata samo javne storitve (prevoz) in storitve splosnega pomena
(gospodarske in negospodarske). Dvajseto nacelo ne vsebuje opredelitve pojma osnovnih storitev. Vsebuje le nekaj primerov in ne
iz¢érpnega seznama. Nasprotno se pojem osnovnih storitev redno uporablja v okviru ciljev trajnostnega razvoja OZN in zajema neka-
tere storitve, ki so vkljuCene tudi v druga nacela evropskega stebra socialnih pravic.

3.3 Pravica do osnovnih storitev torej ni omejena le na storitve, nastete v okviru 20. nacela, ampak zadeva tudi druga nacela, ki se
nanasajo zlasti na otrosko varstvo in druge storitve za otroke, zdravstveno varstvo, vkljucevanje invalidov, dolgotrajno oskrbo, stano-
vanja in pomo¢ za brezdomce. Za uveljavljanje pravice dostopa do kakovostnih osnovnih storitev bo torej treba sprejeti konkretne
ukrepe, in sicer tako za storitve splosnega gospodarskega pomena kot za zgoraj navedena podrogja. V zvezi s tem Zeli EESO spomniti
na odgovornost in iroko diskrecijsko pravico, ki ju imajo drzave ¢lanice pri opredelitvi, organizaciji in financiranju storitev splosnega
pomena, ki ustrezajo potrebam drzavljanov.

3.4  Glede na to, da ni nobene opredelitve, in ob upostevanju nastetih primerov storitev iz 20. nacela je jasno, da gre tukaj za
storitve splosnega gospodarskega pomena, za katere veljajo obveznosti univerzalne storitve ali javne sluzbe iz ¢lena 36 Listine Evrop-
ske unije o temeljnih pravicah in ¢lena 14 PDEU ter iz Protokola §t. 26 o storitvah splo$nega pomena.

3.5  Dvajseto nacelo evropskega stebra socialnih pravic torej le potrjuje pravice iz Pogodb. Omeniti pa je treba, da razlagalne
dolocbe Protokola §t. 26 o storitvah splosnega pomena, ki je prilozen PDEU, presegajo zgolj jamstvo za ,dostop do kakovosti* in zag-
otavljajo ,visoko raven kakovosti, varnosti in cenovne dostopnosti, enako obravnavo ter spodbujanje splosnega dostopa in pravic upo-
rabnikov*. Ker EESO meni, da so storitve splosnega gospodarskega pomena bistveni del strukture socialne pravi¢nosti, odobrava, da se
jih v 20. nacelu Steje za osnovne storitve.

3.6 Da bise nacelo, v skladu s katerim ima vsakdo ,pravico dostopa do kakovostnih osnovnih storitev*, u¢inkovito izvajalo, ga
morajo spremljati konkretni ukrepi na podro¢ju trajnostnega razvoja in socialne kohezije, pri cemer:

(@) mora biti zajamceno z zakonskimi dolo¢bami ali drugimi predpisi, v katerih mora biti opredeljeno, opisani pa morajo biti tudi
nacini njegovega izvajanja na vsakem posameznem podrodju;

(") Uvodna izjava 14 preambule evropskega stebra socialnih pravic.
(® Uvodna izjava 14 preambule evropskega stebra socialnih pravic.
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(b)  morajo biti dolo¢ena nadomestila, ki se lahko zahtevajo v primeru njegovega nespostovanja;

© mora biti omogoceno, da se v zvezi z njim vlozijo pritozbe, tozbe in druga pravna sredstva.

3.7  Storitve splosnega gospodarskega pomena, kot so elektricna energija, Zelezniski in cestni prevoz potnikov, elektronske komu-
nikacije in po$tne storitve (t. i. omreZne dejavnosti), so se od konca osemdesetih let prej$njega stoletja zaradi enotnega trga postopoma
evropeizirale in liberalizirale.

3.8 Vendar se je hitro pokazalo, da za te storitve zgolj skupna pravila o konkurenci in trgu ne zado$¢ajo ter da so nujno potrebna
posebna pravila, da bi vsakemu drzavljanu zagotovili dostop do storitev, ki veljajo za osnovne in so priznane kot skupne vrednote
Unije, po sprejemljivi ceni.

3.9 Njihovo priznanje v primarni zakonodaji je bilo posodobljeno z Lizbonsko pogodbo. Protokol st. 26, ki je prilozen PDEU,
natan¢no opredeljuje skupne vrednote Unije, zlasti Sest vrednot, ki se morajo spostovati pri vseh storitvah splosnega gospodarskega
pomena po vsej Evropski uniji, tj. visoka raven kakovosti, varnosti in cenovne dostopnosti, enaka obravnava ter spodbujanje
splosnega dostopa in pravic uporabnikov.

4. Ocenjevanje izvajanja Protokola st. 26

4.1  Analiza, s katero bibili ocenjeni vsi pozitivni u¢inki (zniZanje cen, diverzifikacija ponudbe) in vsi negativni ucinki (zviSanje cen,
oblikovanje oligopolov, izkori§¢anje najbolj privlacnih delov trga, negotovost zaposlitve, socialni damping) politike liberalizacije
storitev splo§nega gospodarskega pomena, ni bila izvedena. Nekatere osnovne storitve, navedene v evropskem stebru socialnih pravic,
ucinkovito prispevajo h gospodarskemu in druzbenemu napredku ter socialnemu povezovanju. Pri drugih storitvah so se zaradi
odpiranja konkurenci zviSale cene in/ali zmanjsale naloge javne sluzbe (%).

4.2 Nesamo da so Unija in drzave ¢lanice $e bolj dolzne skrbeti za dobro izvajanje storitev splosnega gospodarskega pomena, kar
pomeni predvsem to, da mora biti ocenjevanje izvajanja teh storitev progresiven proces, ampak morajo tudi institucije odlocanja jasno
opredeliti pojme, cilje in naloge. Dokler to ne bo opravljeno, se z ocenjevanjem izvajanja drzavljanom ne bo moglo zagotoviti storitev
splosnega gospodarskega pomena, ki jih imajo pravico pricakovati od svojih institucij, tako nacionalnih kot evropskih.

4.3 Na zacetku tega tisocletja je Komisija uvedla vsakoletno horizontalno ocenjevanje uspesnosti mreznih dejavnosti na podlagi
metodologije za horizontalno ocenjevanje storitev splo§nega gospodarskega pomena (*). Ta porocila so bila redno predstavljena na
javnem posvetovanju v EESO, kjer se je o njih tudi razpravljalo z razli¢nih vidikov. Leta 2007 je Komisija v EESO Se soorganizirala
delavnico o novi metodologiji ocenjevanja na podlagi Studije zunanjega svetovalca, nato pa se je o uvedbi ocenjevanja zgoraj omen-
jenih storitev splosnega pomena nehalo govoriti.

4.4 EESO ponavlja svojo zahtevo iz mnenja na lastno pobudo o neodvisnem ocenjevanju storitev splosnega pomena (°), v katerem
poziva k ocenjevanju storitev splo§nega pomena na nacionalni, regionalni in lokalni ravni v drzavah ¢lanicah, ki mora biti neodvisno,
vkljucevati mora vec¢ strani in upostevati razlicna stali§¢a, pokrivati gospodarski, socialni in okoljski vidik ter temeljiti na obseznem
sklopu meril, izvajati pa ga je treba ob posvetovanju z vsemi delezniki, pri emer se mora na ravni EU uporabljati nova metodologija
ocenjevanja, usklajena na evropski ravni in opredeljena na podlagi skupnih kazalnikov.

5. Pravica dostopa do osnovnih storitev

5.1  V¢lenu 36 Listine o temeljnih pravicah je dolo¢eno, da ,Unija priznava in spostuje dostop do storitev splosnega gospodarskega
pomena, ki je v skladu s Pogodbama dolocen v nacionalnih zakonodajah in obicajih®, ter ga uvrsti med temeljne pravice in s tem
L,pospesuje socialno in teritorialno kohezijo Unije“.

5.2 Dvajseto klju¢no nacelo evropskega stebra torej le potrjuje pravico vsakogar do dostopa do kakovostnih storitev splosnega
pomena kot sestavni del skupnih vrednot EU. Tako kot Protokol 3t. 26 tudi evropski steber ne opredeljuje pogojev dostopa, ravni jam-
stva niti pritozbenih postopkov.

() Glej raziskave Eurobarometer o storitvah splosnega pomena.
( COM(2002) 331 final.
() 267/2008.



20.8.2019 Uradni list Evropske unije C282/11

5.3 EESO meni, da pojem zagotovljenega dostopa vsakomur temelji na nacelih enake obravnave, solidarnosti, univerzalnosti, kon-
tinuitete, blizine uporabniku in cenovne dostopnosti.

6. Enaka obravnava

6.1  Enaka obravnava pri storitvah splo§nega pomena temelji na enakem (splosnem) dostopu vseh uporabnikov v primerljivem
poloZaju do nacionalnih in ¢ezmejnih storitev in na prepovedi vseh oblik diskriminacije ali socialne izkljucenosti (na podlagi narod-
nosti, spola, prebivali§¢a, invalidnosti, starosti itd.).

6.2  Enaka obravnava ali obveznost nediskriminacije vseeno ne preprecuje sprejetja ukrepov, ki predvidevajo posebne ugodnosti za
nekatere kategorije uporabnikov (starejse, invalide ali osebe z zmanj$ano mobilnostjo itd.).

6.3  Prinekaterih storitvah je pravica splosnega dostopa zagotovljena bodisi z univerzalno storitvijo bodisi z obveznostmi javne
sluzbe, ki jih morajo izpolnjevati ponudniki storitev.

7. Univerzalna storitev

7.1  Univerzalna storitev je upravicena v okviru liberalizacije nekaterih storitev splosnega gospodarskega pomena, pri katerih trg
sam ne more zagotoviti popolne ozemeljske pokritosti, sprejemljivih cen ali ustrezne kakovosti storitve. Zajema sklop zahtev po
storitvah v splosnem interesu, katerih cilj je zagotoviti, da so nekatere predhodno dolocene storitve na razpolago vsem potro§nikom
in uporabnikom na celotnem ozemlju drzave ¢lanice ne glede na njihovo geografsko lokacijo, da so ustrezne kakovosti in imajo ob
upostevanju posebnih nacionalnih okolis¢in sprejemljivo ceno (°). Univerzalna storitev je na ravni EU zaenkrat opredeljena le v sek-
torjih elektronskih komunikacij, postnih storitev, elektri¢ne energije in ban¢nih storitev.

7.2 Opredelitev univerzalne storitve se torej nanasa le na ,nekatere storitve®, tj. na omejeno $tevilo nastetih storitev. Univerzalna
storitev torej ni sinonim za univerzalnost, saj ne zagotavlja dostopa do vseh storitev na trgu.

7.3 To zlasti velja za elektronske komunikacije (’): na tem podrogju storitve, ki so vkljuéene v univerzalno storitev, Se zdale¢ ne
dohajajo tehnoloskega razvoja in niso prilagojene sodobnim komunikacijskim orodjem.

7.4 Veliko drzav ¢lanic, regij in mest se sooca z znatnimi zamudami na podro¢ju Sirokopasovnih elektronskih komunikacij in/ali
popolne ozemeljske pokritosti z mobilno telefonijo (sive ali bele lise), ki so danes osnoven dejavnik za izboljsanje Zivljenjskih pogojev,
ker na primer olajsujejo dostop do zdravstvene oskrbe, izobrazevanja in drugih javnih storitev. Iz tega izhaja, da se zaradi sedanjih
pomanjkljivosti ,univerzalne storitve elektronskih komunikacij“ povecuje digitalni razkorak.

7.5  Vskladu z zadevno direktivo naj se ,[k]oncept univerzalne storitve [...] naprej razvija tako, da bo odrazal napredek v teh-
nologiji in trzni razvoj ter spremembe povprasevanja uporabnikov* (). Zato bi morala Komisija v skladu z navedeno direktivo vsaka
tri leta pregledati obseg univerzalne storitve, zlasti da bi Evropskemu parlamentu in Svetu predlagala, naj se obseg spremeni ali na
novo opredeli.

7.6 EESO torej priporoca, da se pogoji dostopa do elektronskih komunikacij prilagodijo tehnoloskemu razvoju in zlasti da se pred-
pise polna ozemeljska pokritost z mobilno telefonijo in $irokopasovnim internetom.

8. Obveznosti javne sluzbe

8.1  Za nekatere storitve splosnega gospodarskega pomena, ki niso zajete v univerzalni storitvi, je pravica do splo$nega dostopa
zagotovljena z obveznostmi javne sluzbe, ki jih morajo izpolnjevati ponudniki teh storitev.

(°) Zelena knjiga o storitvah splo§nega interesa z dne 21. maja 2003.

Direktiva 2002/22/ES z dne 7. marca 2002 o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in
storitvami.

(®) Uvodna izjava 1 Direktive 2002/22/ES z dne 7. marca 2002.
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8.2 Javni cestni in Zelezniski prevoz potnikov na primer ni zagotovljen kot univerzalna storitev. Zanj veljajo obveznosti javne
sluzbe, ki so dolocene kot ,zahtev[a], opredeljen[a] ali dolocen[a] s strani pristojnega organa, da se zagotovijo storitve javnega potnis-
kega prevoza v splosnem interesu, ki jih izvajalec, ¢e bi uposteval svoje poslovne interese, ne bi opravljal ali jih ne bi opravljal v istem
obsegu ali pod istimi pogoji brez placila“ (°). Iz tega izhaja, da storitvi javnega prevoza, ki izpolnjuje potrebe uporabnikov, ni nujno
treba delovati v skladu s trznimi pravili. Vendar se v Stevilnih drzavah ¢lanicah Zelezniske in cestne linije za javni prevoz potnikov na
podezelju in redko poseljenih obmo¢jih zaradi nedonosnosti ukinjajo ali pa se slabo vzdrzujejo. To velja tudi za druge storitve, kot so
postne (zapiranje uradov) ali ban¢ne storitve (zapiranje podruznic).

8.3  EESO zato poziva, naj se razjasni pojem splosnega dostopa do storitev splo§nega gospodarskega pomena in sprejmejo
zakonodajni ukrepi, ki drzave ¢lanice zavezujejo, da opredelijo kazalnike, s katerimi se za vsako storitev splo$nega gospodarskega
pomena doloci splosnost dostopa (gostota tock dostopa do storitve, najvecja oddaljenost od tocke dostopa, rednost storitve, Stevilo
uradov ali podruznic itd.).

9. Cenovna dostopnost

9.1  Trglahko v najbolj$em primeru zgolj predlaga ceno, dolo¢eno glede na stroske, s ¢imer pa ne more vsem zagotoviti dostopa do
storitve splosnega gospodarskega pomena po sprejemljivi ceni. Ena od nevarnosti svobodne konkurence je torej, da bi ponudniki
storitev splo§nega gospodarskega pomena zagotavljali le strankam, za katere bi menili, da so placilno sposobne.

9.2 Da bi se izognili temu tveganju, Protokol §t. 26 od drzav ¢lanic zahteva, da zagotovijo visoko raven cenovne dostopnosti vsake
storitve splosnega gospodarskega pomena.

9.3 Cenovna dostopnost je opredeljena kot cena storitev za potronike z nizkim/povpre¢nim dohodkom v primerjavi s potrodniki
z razli¢no visokimi dohodki (19).

9.4  Zahteva glede cenovne dostopnosti storitve je torej pomemben dejavnik v boju proti socialni izkljucenosti, s ¢imer se Zeli
vsakomur zagotoviti dostop do storitev splosnega gospodarskega pomena ne glede na dohodek. Vendar se 20. nacelo evropskega ste-
bra socialnih pravic zdi bolj omejujoce, saj so (le) ,[s]ocialno ogrozeni [...] delezni pomo¢i pri dostopu do teh storitev”.

9.5  Omeniti je treba, da se cenovna dostopnost vedno manj zagotavlja z ,razumno“ socialno tarifo, ampak bolj s socialno
pomodjo, ki je namenjena izklju¢no najrevnejsim osebam. Z velikimi finan¢nimi teZavami pri dostopu do storitev splosnega gosp-
odarskega pomena pa se ne sreCujejo le najbolj ogrozeni.

9.6  Kadar cilj cenovno sprejemljivega dostopa za vse ni doseZen, lahko regulativni organi sprejmejo ukrepe za uravnavanje cen.
Tako so Komisija in sozakonodajalca EU posredovali z uredbo za znizanje in nato ukinitev pribitkov za mobilne komunikacije znotraj
EU (stroski gostovanja), ko se uporabnik giblje znotraj EU, ne pa ¢e uporabnik iz svoje drzave telefonira nekomu v drugi drzavi ¢lanici
EU. Komisija je v predlogu uredbe o storitvah ¢ezmejne dostave paketov napovedala zavezujoce ukrepe, ¢e se stanje v zvezi s previ-
sokimi cenami, ki jih zaratunavajo podjetja za cezmejno dostavo paketov, ne bi izboljsala do konca leta 2018 (11).

9.7  Vzveziz ocenjevanjem dostopnosti cen EESO Ze leta prosi za razjasnitev pojma dostopnosti storitev splosnega gospodarskega
pomena in uvedbo zakonodajnih ukrepov, ki bodo drzavam ¢lanicam naloZili obveznost, da opredelijo kazalnike za dolocitev cenovne
sprejemljivosti.

9.8  EESO ponovno poziva, naj se zagotovi cenovna dostopnost z dolocitvijo kosarice osnovnih storitev, pri ¢emer bo finanéni
prispevek gospodinjstva za vsako od teh storitev dolocen kot delez socialno zajamcene place/minimalnega dohodka, ki je Se sprejeml-
jiv. Ce bo ta delez presezen, se bodo cene Stele za previsoke in bodo potrebni regulativni ukrepi ali pa se bo lahko uveljavljala pravica
do javne pomodi.

10. Kakovostne osnovne storitve

10.1 Protokol st. 26 drzave ¢lanice poziva, naj zagotovijo visoko raven kakovosti storitev splosnega gospodarskega pomena, evrop-
ski steber socialnih pravic pa navaja le ,kakovostne“ osnovne storitve.

10.2  V vsakem primeru je kakovostna storitev tista, s katero so uporabniki zadovoljni. Da bi to dosegli, bo treba opredeliti uporab-
nike, njihove potrebe in pricakovanja. Vendar so pricakovanja pogosto izraZena Sele potem, ko se uporabnik pritozi zaradi tezav.

(®) Uredba (ES) §t. 1370/2007 z dne 23. oktobra 2007.
(1% COM(2002) 331 final.
(") Predlog uredbe COM(2016) 285 final.
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10.3 Na ravni EU so standardi kakovosti doloceni za Stevilne storitve splosnega pomena, kot so postne storitve, elektronske komu-
nikacije, oskrba z vodo, zbiranje odpadkov, prevoz potnikov, socialne storitve splosnega pomena itd., vendar pa so ti standardi razli¢ni
in vcasih zelo nizki. Na primer, ¢eprav ima vecina Evropejcev dostop do kakovostne pitne vode, v nekaterih drzavah stevilni drzavljani
raje pijejo usteklenic¢eno vodo, ker vodovodna voda ni dobrega okusa. Potrebno je redno posodabljanje obstojecih standardov, da bi se
okrepilo zaupanje potro$nikov in izboljsala kakovost vodovodne vode, to pa bi imelo pozitiven u¢inek na okolje, saj bi se zmanjsala
koli¢ina plasti¢nih odpadkov.

10.4 Kakovost storitve je bistven dejavnik pri ocenjevanju, kot ga predlaga EESO. Drzave ¢lanice bodo torej morale za storitve
splosnega gospodarskega pomena ohraniti kazalnike, ki merijo zaznano raven zadovoljstva, kot so hitrost, tocnost, zanesljivost,
udobje, razpolozljivost, sposobnost in ustreZljivost ponudnikov storitev, ter druge vidike, kot so okolje, delovni pogoji in varstvo
potrosnikov.

10.5 Kakovost storitev je neposredno povezana s pravicami potrosnikov. Za nekatere storitve splosnega gospodarskega pomena
(zelezniski promet, postne storitve) evropska zakonodaja doloca nadomestila v primeru nedoseganja kakovosti (zamude ali odpovedi
letov ali vlakov, izgube ali poskodbe postnih posiljk). Glede na velike pomanjkljivosti pri Zelezniskem prevozu potnikov v nekaterih
drzavah ¢lanicah EESO ugotavlja, da nekateri ponudniki storitev morda raje placujejo (skromna) nadomestila, kot da bi vlagali v kak-
ovost. Poleg tega so pravice do nadomestila v primeru zamude v $tevilnih drzavah ¢lanicah omejene na glavne proge, medtem ko so
storitve mestnega, primestnega in regionalnega Zelezniskega prevoza potnikov izkljuCene iz vsakrinega nadomestila, v skladu z odsto-
panji, odobrenimi z evropsko zakonodajo ('2).

10.6  EESO poziva k uporabi sistema nadomestil za zamude na vseh potovanjih z vlakom ne glede na razdaljo in k dolo¢itvi pravice
do nadomestil za vsake pol ure zamude pri prihodu glede na uradni vozni red ali za vsakih 15 minut zamude pri odhodu.

10.7  V zvezis pravicami potrosnikov EESO poziva k splosnemu pravilu za nadomestilo za vsako storitev splosnega pomena v prim-
eru nespostovanja obveznosti javne sluzbe.

11.  Pregled socialnih kazalnikov evropskega semestra

11.1  Pregled socialnih kazalnikov v okviru evropskega semestra naj bi opredelil socialne izzive, s katerimi se srecujejo drzave ¢lanice
pri uporabi nacel evropskega stebra socialnih pravic.

11.2 S tem orodjem za prvo analizo, ki mu sledi podrobnejsa analiza na ravni posamezne drzave, naj bi se preucilo stanje glede
socialnih pravic, razglasenih v evropskem stebru socialnih pravic na podlagi klju¢nih kazalnikov pregleda socialnih kazalnikov. Ven-
dar med temi klju¢nimi in sekundarnimi kazalniki pregleda socialnih kazalnikov, ki so zajeti v statisti¢ni prilogi poro¢il drzav, ni
osnovnih storitev iz 20. nacela.

11.3  EESO zato poziva, naj se osnovne storitve iz 20. nacela evropskega stebra socialnih pravic vkljucijo v pregled socialnih kazal-
nikov evropskega semestra.

V Bruslju, 19. junija 2019
Predsednik

Evropskega ekonomsko-socialnega odbora
Luca JAHIER

(') Uredba (ES) §t. 1370/2007 z dne 23. oktobra 2007.
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