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1. Sklepi in priporocila

1.1 EESO pozdravlja dejstvo, da se Evropska komisija na tej stopnji ni odlocila za regulativne ukrepe. Podpira jo v njeni
nameri, da izvaja zadevna pravila o konkurenci, ¢e bi bilo to potrebno za zagotovitev enakih konkuren¢nih pogojev in
zaiite potrodnikov.

1.2 EESO pozdravlja pobudo Evropske komisije za poglobitev enotnega trga s pomocjo akcijskega nacrta. Za to bo po
eni strani potrebna postopna razsiritev ekonomske in monetarne unije, po drugi strani pa nadaljnja uskladitev finan¢nih
produktov in storitev, in sicer v kombinaciji z digitalnimi inovacijami ter ob ohranjanju poStenih in nevtralnih
konkurenénih pogojev, kar zadeva tehnologijo in poslovne modele.

1.3 EESO poziva drzave ¢lanice, naj podvojijo svoje napore za poglobljeno, usklajeno, koordinirano in sistemati¢no
uporabo Sirokega niza vseevropskih standardov, ki se jih trenutno izvaja. S tem bi zagotovili, da so ti popolnoma vkljucujoci
za potro$nike, slednje pa bi hkrati obvarovali pred Stevilnimi tveganji, povezanimi z novimi finan¢nimi scenariji.

1.4 EESO ugotavlja, da je treba posebno pozornost nameniti tradicionalnim bankam, ki poslujejo z obcani (,dolgocasno
banénistvo®), kot glavnim posrednicam teh produktov in storitev. Te banke, $e zlasti regionalne in lokalne, so obicajno
delezne velikega zaupanja evropskih potros$nikov, ki nimajo navade menjavati ponudnikov. Kljub temu pa je treba
spodbujati ¢ezmejne produkte, da bi tako krepili zamisel o enotnem trgu in prostem gibanju ljudi in blaga.

1.5  Hkrati je treba obravnavati pomisleke potrosnikov, kot so drug jezik in zakonodaja, visji stroski za nerezidente,
zavrnitev dostopa do nekaterih finan¢nih storitev in produktov za nerezidente, razlike v davkih, izrabljanje zakonodaje za
preprecevanje pranja denarja in tveganja pri menjavi valut.

1.6 EESO poziva Komisijo k izvedbi $tudije o tem, koliko ekonomsko ranljivih posojilojemalcev je vzelo éezmejna
potrosniska posojila zato, ker jim ta niso bila na voljo doma (angl. loan shopping), zaradi ¢esar so izpostavljeni visokemu
tveganju prezadolZenosti.
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1.7 EESO priporoca ukrepe, s katerimi bi zagotovili, da dav¢ne ureditve za produkte in storitve ne bodo ve¢ ovira za
posteno konkurenco. To bi pripomoglo k primerljivosti in preglednosti finan¢nih produktov in storitev, s ¢imer bi
zagotovili enake konkuren¢ne pogoje za drzave ¢lanice.

1.8 EESO poziva Komisijo, naj poskrbi za ustrezna, neodvisna in obvezno potrjena orodja za primerjavo razlicnih
finan¢nih produktov v posameznih sodnih pristojnostih, ki so del Evropske unije.

1.9 EESO priporoca predpise za neevropska velika podjetja s podrocja informacijsko-komunikacijske tehnologije, kot so
Google, Apple in drugi. Slednja namre¢ lahko uporabljajo svoje zbirke podatkov o potrosnikih za neposredno prodajo
prilagojenih produktov, ne da bi bila pri tem podvrzena pravilom EU o varstvu potro$nikov in drugim predpisom.

1.10  EESO je globoko preprican, da se z digitalizacijo nenehno spreminja obnasanje potrosnikov. Zato pozdravlja in
podpira prizadevanja Komisije za okrepitev enotnega digitalnega trga, pri cemer se posebna pozornost namenja finanénim
storitvam. Komisija ima prav, ko se osredoto¢a na odpravljanje ovir v ¢ezmejni digitalni distribuciji (,geografsko
blokiranje®). To je po mnenju EESO edina moZnost za dosego resnicnega enotnega trga finan¢nih storitev za potro$nike.

1.11  Na podro¢ju finan¢ne tehnologije Odbor meni, da je treba za trajnostno ureditev in ohranjanje ¢im vecje finan¢ne
stabilnosti zagotoviti enake konkuren¢ne pogoje vsem tistim, ki ponujajo zadevne finan¢ne storitve, ter v vsakem trenutku
dajati prednost tak$nim jamstvom za potro$nike, kot veljajo v tradicionalnem ban¢nem sektorju.

1.12  EESO Komisiji priporoca, da poleg potrosniskih produktov, ki so Ze zajeti v akcijskem nacrtu, opredeli dodatne
produkte, ki so preprosti in z enakimi znacilnostmi ter posledi¢no pregledni in primerljivi. S tem bi ustvarili moZnosti, da se
jih kot ,vodilne produkte* prek razli¢nih distribucijskih sistemov (finan¢na tehnologija, tradicionalne poslovalnice itd.)
ponuja po celotni EU, potro$nike pa bi spodbudili, da jim zaupajo. Ob zanesljivih informacijah o produktih in njihovi
preglednosti bi lahko potrosniki brez tveganja izbrali najboljSega ponudnika iz celotne EU.

1.13  ODb preprecevanju navzkriZja interesov je treba okrepiti neodvisnost razli¢nih udelezenih strani pri upravljanju iste
financne storitve, saj se s tem spodbuja dobro upravljanje in u¢inkovit nadzor nad finan¢nimi storitvami.

1.14  EESO poudarja, da je treba redno preverjati vpliv vsakega standarda na razvoj finan¢nih produktov in storitev,
namenjenih potrodnikom, istocasno pa je treba ustrezno okrepiti vire nadzornih organov. Prav tako izpostavlja, da sta za
Cezmejno poslovanje potrebna ucinkovita mehanizma za alternativno reSevanje sporov in spletno resevanje sporov, saj sta
klju¢ni dejavnik pri povecanju zaupanja potro$nikov.

1.15  Nazadnje Odbor meni, da morajo vsi ukrepi in besedila na to temo nadgrajevati in upostevati nacela programa
REFIT, ¢e Zelimo, da bodo pridobljeni rezultati za drzavljane in podjetja uspesni in ucinkoviti ter doseZeni s ¢im nizjimi
strogki. Ohraniti je treba jasne cilje na tem podrocju in hkrati zagotoviti, da bodo vsa bodoca zakonodaja in predpisi o tem
$e naprej preprosti in da bodo odpravljene nepotrebne ovire. Prav tako se je treba za dosego resni¢nega enotnega trga, ki ne
bo razdrobljen, izogniti vsakr§nemu prekomernemu zakonskemu urejanju na nacionalni ali regionalni ravni.

2. Ozadje mnenja

2.1  Namen akcijskega nacrta je evropskim potro§nikom ponuditi ve¢jo izbiro in lazji dostop do finan¢nih storitev v EU.

2.2 Zajema financne storitve, ki so pomemben del vsakdanjika potrosnikov, kot so prihranki na tekocih racunih, placilne
storitve, kreditne kartice, hipotekarna posojila in druga posojila ter razliéne vrste zavarovan.

2.3 Akcijski nacrt je eden od elementov razvoja bolj povezanega in pravicnejSega enotnega trga. V zvezi s finan¢nimi
storitvami to pomeni, da je treba povecati konkurenco med ponudniki finan¢nih storitev in razsiriti izbiro za potrosnike,
tako da bodo slednji lahko imeli koristi od nizjih cen, ve¢je kakovosti proizvodov in inovacij.
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2.4 Potro$niki bi morali imeti prosto izbiro med sirokim nizom finan¢nih storitev in produktov, ki so na voljo v celotni
EU. To, v kateri drzavi ¢lanici ima ponudnik sedez, pri tem ne bi smelo ve¢ biti dejavnik.

2.5  Ponudniki financ¢nih storitev in produktov bi morali imeti moznost, da izkoristijo prednosti celotnega trga EU
(enotni trg).

2.6 EU je ze sprejela vrsto ukrepov za szpostavitev enotnega trga finan¢nih storitev za potrosnike, kot so direktive
o placilnih ra¢unih ("), hipotekarnih kreditih (%) in distribuciji zavarovalnih produktov (*), akcijski nacrt o oblikovanju unije

kapitalskih trgov (*), strategija za evropski notranji trg (°) in strategija za enotni digitalni trg (°).

2.7 Akcijski nacrt, ki temelji na posvetovanjih o zeleni knjigi Komisije ('), je bil pripravljen, da bi opredelili in odpravili
preostale ovire.

2.8V akcijskem nacrtu se osredotoca na tri glavna podrogja:

— povecanje zaupanja potro$nikov in okrepitev njihove vloge,

— spodbujanje odprave pravih in regulativnih ovir,

— nudenje nenehne podpore za razvoj inovativnih digitalnih storitev.
Navedenih je bilo dvanajst izvedbenih ukrepov.

2.9 Akcijski naért daje prednost razvoju finan¢ne tehnologije in spletnih podjetij, saj finan¢ne storitve iz drugih drzav
¢lanic trenutno uporablja le 7 % potrosnikov.

3. Splosne ugotovitve

3.1  EESO ugotavlja, da je za nastanek enotnega trga EU za financ¢ne storitve potrebna uskladitev razli¢nih projektov
finan¢nih trgov v EU. Unija kapitalskih trgov na primer zadeva vse drzave ¢lanice, medtem ko ban¢na unija s svojimi tremi
stebri velja le za obmogje eura, trgi ,novih“ drzav ¢lanic pa niso upostevani. To pomeni, da se Zelena ¢ezmejna ponudba
financnih storitev in produktov srecuje z nevidnimi mejami.

3.2 Po mnenju EESO bi bilo zato ustrezno, da bi ob nadaljnji poglobitvi enotnega trga finan¢nih storitev razsirili tudi
ekonomsko in monetarno unijo. Akcijskega nacrta namre¢ ne bo mogoce izvajati v celoti, zlasti ne na digitalnem podrocju,
Ce vse drzave Clanice ne bodo postopoma uvedle skupne valute. Obstaja tudi nevarnost alternativnih digitalnih valut, kot je
bitcoin, ki bi lahko izkoristile razmere in tako ogrozile varnost, varstvo podatkov in zaupanje potros$nikov v éezmejne
financ¢ne storitve.

3.3 EESO poudarja, da potrosniki trenutno dojemajo trgovino s finan¢nimi storitvami kot lokalni in regionalni poslovni
model. Zato se strinja z ugotovitvijo Komisije, da bo ,ve¢ina potro$nikov maloprodajnih finan¢nih storitev verjetno ostala
osredotocena na domaci trg* (%), saj sta pri njih Se vedno prisotna negotovost in strah pred novim finanénim okoljem.

3.4 Po mnenju EESO so razlicne davéne ureditve v drzavah clanicah glavna ovira pri zagotavljanju primerljivosti in
preglednosti finan¢nih produktov. Glavni produkti so pogosto privla¢ni zaradi davénih spodbud, od ¢esar pa imajo koristi
le nacionalni davkoplacevalci. Nadalje cezmejni finan¢ni trg resno ovira boj proti izogibanju davkom, saj ta na lastnike tujih
ra¢unov mece sum o nepostenosti pri njihovih davénih zadevah. EESO zato Komisijo poziva, da v akcijski nacrt vkljuci
dodatne predloge.

() ULL 257, 28.8.2014, str. 214.

() ULL 60, 28.2.2014, str. 34.

() ULL 26, 2.2.2016, str. 19.

()  COM(2015) 468 final, mnenje EESC UL C 133, 14.4.2016, str. 17.

() COM(1999) 624 final.

() COM(2016) 176 final.

() COM(2015) 630 final.

() Zelena knjiga o maloprodajnih finan¢nih storitvah na enotnem trgu, COM(2007) 226, tocka 10, str. 6.
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3.5  Kljub precejs$njim prizadevanjem Komisije je po podatkih iz Eurobarometra $t. 446 ¢ezmejne financne storitve doslej
uporabilo le 7% drzavljanov EU. Prav tako ni jasno, koliko ekonomsko ranljivih posojilojemalcev je vzelo cezmejna
potrosniska posojila zato, ker jim ta niso bila na voljo doma (angl. loan shopping), zaradi ¢esar so izpostavljeni visokemu
tveganju prezadolzenosti. EESO zato predlaga izvedbo studije na to temo.

3.6 Ne smemo pa pozabiti, da Cezmejno povprasevanje obstaja v obmejnih regijah, kjer se govori skupni jezik. Razen
tega tudi znotraj nacionalnih trgov ponudnika zamenja manj kot tretjina potro$nikov. Eden od glavnih razlogov za to je
vi§ja raven zadovoljstva zlasti z lokalnimi ali regionalnimi tradicionalnimi bankami, ki poslujejo z obcani (glej EBS §t. 446).
Ob tem zZeli EESO opozoriti, da je dobickonosnost regionalnih bank, ki poslujejo z obcani, od finan¢ne krize dalje pod
posebnim pritiskom. Zato je treba obravnavati vpraSanje, kako naj bi banke krile visoke stroske tega, da imajo le
sorazmerno majhen delez potro$nikov iz drugih drzav ¢lanic. EESO poziva Komisijo, naj obravnava druge razloge za nizek
delez ¢ezmejnih nakupov finan¢nih produktov, kot so drug jezik in zakonodaja, visji stroski za nerezidente, zavrnitev
dostopa do nekaterih finan¢nih storitev in produktov za nerezidente, razlike v davkih, izrabljanje zakonodaje
o preprecevanju pranja denarja, tveganja pri menjavi valut, itd.

3.7 V zvezi z omenjenim EESO ocenjuje, da je treba nameniti karseda veliko pozornost ravno ohranjanju vloge lokalnih
in regionalnih bank, ki poslujejo z ob¢ani, in sicer kot ponudnikov finanénih storitev, ki uZivajo zaupanje potrosnikov. Za
to pa je potrebna veliko bolj raznolika banéna ureditev ob dosledni uporabi nacela sorazmernosti (°). Le tako bodo lahko te
banke uspesno delovale kot vodilni inovatorji ali sledilci inovacij.

3.8 Po mnenju EESO je to predpogoj za uresnicevanje utemeljenih ciljev Komisije, in sicer da bi moral imeti finan¢ni
sektor moznost uporabljati sodobne tehnologije, ki so potrebne za razvoj enotnega trga, in da bi moral sektor ostati
finan¢no zanesljiv in varen za potro$nike in vlagatelje.

3.9 EESO je trdno preprican, da se z digitalizacijo nenehno spreminja obnasanje potrosnikov. Zato pozdravlja in podpira
prizadevanja Komisije za okrepitev enotnega digitalnega trga, pri Cemer se posebna pozornost namenja finanénim
storitvam. Komisija ravna prav, ko se osredoto¢a na odpravljanje ovir v Cezmejni digitalni distribuciji (geografsko
blokiranje). Po mnenju EESO je to dobra priloznost za dosego resni¢nega enotnega trga finan¢nih storitev za potro3nike.
Vendar so potrebni tudi drugi ukrepi, kot so opisani v tocki 3.6.

3.10  EESO se strinja s stalis¢em Komisije, da bi moralo biti prihodnje delo po eni strani osredotoceno predvsem na
ustrezno izvajanje Ze sprejete zakonodaje (glej tocko 2.6). Potrebni pa so tudi dodatni ukrepi, s katerimi bi zagotovili, da
bodo potrosniki lahko uZivali prednosti vseevropskega enotnega trga za financ¢ne storitve.

3.11  EESO v zvezi s tem pozdravlja dejstvo, da vkljucuje akcijski nacrt ambiciozen program ukrepov. Od nacionalnih
zakonodajalcev, nadzornih organov in potrodniskih organizacij pa pricakuje, da bodo pri njegovem izvajanju v celoti
udelezeni. Pomembno vlogo morajo tu odigrati tudi socialni partnerj.

3.12  EESO prav tako pozdravlja dejstvo, da imajo udeleZenci na trgu ve¢ moZnosti za razvijanje lastnih finanénih
storitev, $e zlasti na podrocju digitalnih inovacij. Na ta nacin se, skladno s skupnim ciljem, ustrezno upostevajo trenutno
zelo razli¢ne trine razmere v drzavah clanicah.

3.13  EESO Komisiji priporoca, da poleg potrosniskih produktov, ki so Ze zajeti v akcijskem nacrtu, opredeli dodatne
lahko primerljive in popolnoma pregledne produkte, ki so preprosti in imajo enake znacilnosti. Ti bi lahko postali ,vodilni
produkti®, ki bi se jih prek razli¢nih distribucijskih sistemov (finan¢na tehnologija, tradicionalne podruznice itd.) ponujalo
po celotni EU, potrosnike pa bi se spodbudilo, da jim zaupajo. Ob zanesljivih informacijah o produktih in njihovi
preglednosti (usklajena terminologija, izogibanje preve¢ strokovnim opisom, preprosti in razumljivi pogodbeni pogoji) bi
lahko potrosniki brez tveganja izbrali najboljSega ponudnika iz celotne EU.

) UL C 209, 30.6.2017, str. 36.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:209:SOM:SL:HTML
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3.14  Po mnenju EESO je ucinkovita kombinacija novih spletnih tehnologij ter primerljivih in preglednih potrogniskih
produktov izredno pomembna za nadaljnji razvoj poglobljenega enotnega trga za finan¢ne storitve.

3.15  EESO zato pozdravlja dejstvo, da dokument Komisije za razmislek o poglobitvi ekonomske in monetarne unije, ki
je bil objavljen 1. junija, vkljucuje tudi klju¢ne vidike v zvezi z uskladitvijo finan¢nih produktov in storitev v EU. To zlasti
zadeva vzpostavitev enakih konkuren¢nih pogojev za razli¢ne drzave ¢lanice in posledi¢no ponudnike finan¢nih storitev.
S predlogi Unije za ekonomsko in monetarno unijo se poenostavlja primerljivost in predstavitev razli¢nih ¢ezmejnih
finan¢nih produktov.

3.16  Po mnenju EESO je v tem okviru pomembno, da se $e naprej poziva k sprejetju uredbe o finanéno-tehnoloskih
podjetjih. Med finan¢no krizo v letih 2008-2010 so bili razdrobljeni predpisi (Basel III, CRD IV) eden izmed razlogov za to,
da tradicionalne banke, ki poslujejo z obcani, niso mogle ve¢ v zadostni meri izpolnjevati svoje glavne naloge (posojila
malim in srednjim podjetjem ter posameznikom). Ponudba finan¢no-tehnoloskih podjetij pa ni predmet teh predpisov.
EESO zato poziva, da se pred vzpostavitvijo akcijskega nacrta za ¢ezmejne financne storitve za potrosnike uvedejo enaki
konkurenléoni pogoji v predpisih, ki veljajo za tradicionalne banke, ki poslujejo z obcani, in finan¢no-tehnoloska
podjetja (*°).

3.16.1  Da bi po krizi ponovno vzpostavili zaupanje potrosnikov v finan¢ne institucije, mora Komisija nujno obravnavati
zaskrbljenost potrosnikov v zvezi s finanéno-tehnoloskimi podjetji, kot so varstvo osebnih podatkov in zasebnosti, pravna
sredstva, tveganje prezadolZenosti, posledice morebitnega stecaja teh platform, pomanjkanje neodvisnega in odgovornega
svetovanja o ponujenih produktih in storitvah, tveganje finan¢ne izkljucenosti za potrosnike, ki so digitalno nepismeni,
izkori$¢anje in uporaba masovnih podatkov ter razpolozljivost in dostopnost teh produktov.

3.17  EESO poziva drzave clanice, naj zagotovijo, da je izvajanje vseh ukrepov iz akcijskega nacrta vselej v skladu
z zahtevami iz direktive o dostopnosti proizvodov in storitev ter z evropskim aktom o dostopnosti.

3.18  Akcijski nacrt bo dosegel Zeleni ucinek le, ¢e se bo izvajal skupaj s postopno okrepitvijo (tako kakovostno kot
koli¢insko) nadzornih nalog finan¢nih organov, in sicer z uvedbo sistemati¢nega nadzora nad ravnanjem ponudnikov
finan¢nih storitev pri izvajanju revidirane direktive o placilnih storitvah (PSD2) in direktive o trgih finan¢nih instrumentov
MIFID II, z zagotavljanjem zapletenega ravnovesja med zasebnostjo in preglednostjo ter lo¢evanjem med svetovanjem
o produktu in njegovim trzenjem. Poleg omenjenega pa je treba dodeliti posebno pozornost bonitetnim agencijam in
neodvisnim finan¢nim posredniskim storitvam, kot je EESO Ze poudaril v svojem mnenju o zeleni knjigi.

3.19  Za preprecevanje finan¢ne nepismenosti, ki lahko vodi v prezadolzevanje in finan¢no ter socialno izkljucenost, sta
potrebna izobrazevanje in vsezivljenjsko ucenje.

4. Posebne pripombe

41 V zvezi z opombami v tocki 3 EESO priporoca, da se Komisija osredoto¢i na hitro izvajanje ukrepov glede
izboljSanja kakovosti in zanesljivosti spletnih mest za primerjavo finan¢nih storitev (ukrep 4), preucitve nacionalnih pravil
o varstvu potrosnikov (ukrep 8), finan¢ne tehnologije (ukrep 10) in elektronske identifikacije (ukrep 11).

4.2 (Ukrep 11)

EESO meni, da je nedosledno nacionalno izvajanje veljavnih dolo¢b za preprecevanje pranja denarja (npr. zahteve glede
prebivalis¢a) glavna ovira pri nadaljnjem razvoju maloprodajnega enotnega trga. Vse napore je treba vloziti v zagotavljanje
sredstev za elektronsko identifikacijo, da bi karseda hitro vzpostavili nove odnose s potrosniki na enotnem trgu. Za
okrepitev zaupanja potro$nikov v postopke elektronske identifikacije bi bilo treba obravnavati pomisleke v zvezi
z varnostjo in odgovornostjo.

(% UL C 246, 28.7.2017, str. 8.
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4.3 EESO zato zlasti pozdravlja ukrepe, predlagane v ukrepu 11, med njimi spodbujanje uporabe uredbe eIDAS (uredba
o elektronski identifikaciji), na primer tako da bi njeno uporabo razsirili na trgovanje med podjetji in potro$niki, in krepitev
novih sredstev za digitalno vpisovanje (npr. video sistemi za prepoznavanje). EESO v zvezi s tem podpira zadevno stalisce
Evropskega parlamenta (') o peti direktivi o prepre¢evanju pranja denarja (*?). Vsi ti digitalni postopki pa ne bi smeli
ogroziti varstva podatkov in zasebnosti.

4.4 (Ukrep 10)

Da bodo $le finan¢ne inovacije v korak z varstvom potrosnikov, EESO poziva k vzpostavitvi okvira za preverjanje novih
finan¢nih storitev (**). Te bi, potem ko bi jih preverili v sodelovanju z delezniki, lahko nadomestile niz standardiziranih
finan¢nih proizvodov (v skladu s to¢ko 3.12).

4.5 (Ukrep 8)

EESO podpira ukrepe, ki so bili predlagani v ukrepu 8 in katerih cilj je opredeliti in odpraviti neupravi¢eno ¢ezmerno
prenadanje zakonodaje v drzavah ¢lanicah. Pri tem pa se ne smejo omiliti predpisi o varstvu potrosnikov.

4.6 EESO prav tako priporoca pregled veljavne posebne zakonodaje na podrocju finan¢nih storitev, in sicer v zvezi
z njenimi ucinki na Zelen enotni trg in njeno digitalno primernostjo. Informacije, namenjene potro§nikom, bi morale biti
razumljive, preproste in ustrezne ter bi jim morale omogocati, da se odlocijo, kot je zanje najbolje. Razvoju digitalnega
enotnega trga na podro¢ju financnih storitev Skodujejo zlasti pretirane zahteve glede informacij, svetovanja in
dokumentacije. Zato bi bilo treba ubrati celostni pristop vrednotenja.

4.7 (Ukrep 1)

V zvezi s predlogom iz ukrepa 1, da bi uredbo (**) o cezmejnih placilih razsirili na placila, ki niso izrazena v eurih, EESO
poudarja, da slednja ponudnike stanejo bistveno ve¢ kot placila v eurih. Po mnenju EESO je razlika v ceni v primerjavi
s placili, izraZenimi le v eurih, upravi¢ena. Zato zagovarja uporabo cen za transakcije, ki niso izrazene v eurih, s katerimi bi
bilo mogoce kriti dejanske stroske. V skladu z nacelom sorazmernosti bi morale te cene upostevati tudi velikost ponudnika,
ki izvaja storitev, in pogostost tovrstnih prenosov.

4.8 (Ukrep 2)

Komisija bi morala okrepiti zahteve glede preglednosti pri dinami¢ni pretvorbi valut.

4.9 (Ukrep 3)

EESO naceloma podpira ukrep Komisije, vendar poudarja, da dosedanje nepravilno izvajanje uredbe SEPA (*®) s strani
Stevilnih udeleZencev na trgu povzroca teZave, za katere potrodniki in ponudniki finan¢nih storitev niso odgovorni. EESO
zato poziva Komisijo, naj prednostno obravnava celovito izvajanje ¢lena 9 uredbe SEPA (prepoved diskriminacije na podlagi
mednarodne Stevilke ban¢nega racuna). To je edini nacin za razsiritev storitve zamenjave, tako da bo ucinkovito delovala na
celotnem enotnem trgu.

4.10 (Ukrep 4)

EESO meni, da je treba nujno spostovati ,klju¢na nacela za primerjalna orodja“. Poziva Komisijo, naj pozorno spremlja
obstojece spletne strani v sodelovanju z delezniki, zlasti s potro$niskimi organizacijami. Spletna mesta za primerjavo bi
morala biti skladna z dolo¢enimi merili glede neodvisnosti in preglednosti. Prav tako bi morala biti obvezno potrjena.

A8-0056/2017.
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EESO predlaga, da se skupaj z delezniki preuci vzpostavitev vseevropskega spletnega mesta za primerjavo, ki bi zajemal ze
omenjene vodilne ¢ezmejne produkte (glej tocko 3.13).

4.11 (Ukrep 9)

EESO podpira predlagane ukrepe za pospeseno uskladitev postopka za ocenjevanje kreditne sposobnosti na evropski ravni,
saj bodo sicer potrosniki, ki so v slabSem gospodarskem polozaju, pri najemanju Cezmejnih potrosniskih posojil
izpostavljeni tveganju zadolzenosti. EESO zato tudi podpira usklajena minimalna merila za ocenjevan (Je kreditne
sposobnosti, ki bodo vklju¢evala veljavne skupne standarde za preverjanje kreditov (Direktiva 2008/48/ES (*°), Direktiva
2014/1 7/EU (*’)). Pri tem je treba paziti, da to ne bo posegalo v nove, na algoritmih zasnovane modele za kreditno
tockovanje iz okvira Basel III (kreditne tehnologije).

4.12 (Ukrep 7)

EESO podpira Komisijo v njenih prizadevanjih, da poi§¢e naline za preprecevanje prezadolzenosti potrognikov. Pri tem bi
morali biti kljuénega pomena finan¢no 1zobrazevan{e in vsezivljenjsko usposabljan]e ter pravila o odgovornem posojanju in
zakonodaja o placilni nesposobnosti potrosnikov ('®). EESO Komisiji priporoca, naj za spodbujanje bolj ambicioznega in
usklajenega finan¢nega izobrazevanja pri sedanji reviziji evropskega okvira klju¢nih kompetenc to izobrazevanje opredeli
kot dodatno kompetenco. Posebno odgovornost pri tem nosijo socialni partnerji.

413 Prav tako je bistvenega pomena, da se Komisija izrecno osredotoci na ,hitre“ potrosniske kredite. Ti pogosto niso
dovolj pregledni, vsebujejo najrazli¢nej$e nepostene dolocbe in se pri njih uporabljajo zavajajoce trzne prakse, med drugim
z oglaevanjem v najpomembnejsih medijih (tisk, radio in televizija). EESO poziva nadzorne organe drZav ¢lanic, naj
v tesnem sodelovanju s potro$niskimi organizacijami ustrezno nadzorujejo trzno obnasanje teh podjetij.

V Bruslju, 20. septembra 2017

Predsednik
Evropskega ekonomsko-socialnega odbora
Georges DASSIS
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