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1. Sklepi in priporocila

1.1  Evropski ekonomsko-socialni odbor (EESO) se je vedno zavzemal za odpravo kakrsnih koli posebnih cen za
gostovanje v mobilnih komunikacijskih omrezjih. Komisijo podpira pri njenih pobudah, s katerimi Zeli omogociti
,gostovanje kot doma“ (,roam like at home®) od 15. junija 2017 dalje in pred tem odpraviti nedelovanje veleprodajnega trga
gostovanja, ki ogroza navedeni cilj.

1.2 Vzporedno z ukinitvijo cen gostovanja bo treba sprejeti preventivne ukrepe, s katerimi bi preprecili, da bi operaterji
manjse prihodke zaradi odprave stroskov gostovanja nadomestili z vi$anjem nacionalnih cen ali z drugimi nedopustnimi
ukrepi. Prav tako bo treba zagotoviti, da bodo nacionalne cene, predvsem paketne ponudbe, preglednejse in da bodo
regulativni organi v sodelovanju z organizacijami potrosnikov izdelali model standardiziranih informacij o sestavi cen.

1.3 EESO meni, da so najvisje veleprodajne cene, ki jih operater obiskanega omreZja lahko zara¢una ponudniku storitev
gostovanja ter jih Komisija predlaga za zagotavljanje klicev, sporoc¢il SMS in podatkovnih storitev med gostovanjem,
razumne in bi morale omogocati zadostne marze za zdravo konkurenco med ponudniki veleprodajnih storitev mobilnega
gostovanja.

1.4 Vendar pa ima EESO velike pomisleke v zvezi z novo moznostjo, ki jo operaterjem ponuja predlog uredbe, in sicer
da bi se pogajali o inovativnih veleprodajnih cenovnih shemah izven reguliranih cen (cenovnih kapic) in da te ne bi bile
neposredno vezane na dejansko porabljene koli¢ine. Komercialna pogajanja na podlagi pavsalnih placil, vnaprejsnjih
obveznosti ali zmogljivosti bi lahko povzrocila, da bi se veliki operaterji in tisti, ki bi lahko izkoristili omreZje, ki pokriva
celotno drzavo, kartelno dogovarjali in zlorabljali prevladujo¢ polozaj na $kodo manjsih operaterjev in operaterjev
navideznih mobilnih omrezij, kar bi le Se okrepilo obstojece oligopole in dvostranske sporazume o gostovanju, ki so po
mnenju Komisije razlog za trenutne pomanjkljivosti trga.

1.5  EESO odobrava predlog v tej direktivi, da morajo nacionalni regulativni organi v primeru spora med operaterji
v zvezi z veleprodajnimi trgi gostovanja pridobiti mnenje Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije
(BEREC) glede ukrepov, ki jih je treba sprejeti, saj bo to zagotovilo ve¢jo skladnost zakonodajnih pristopov posameznih
nacionalnih oblasti. EESO predlaga, da se dolo¢be glede sporov dopolnijo, nacionalne organe pa pozove, naj po potrebi
spodbudijo vpletene strani, da se najprej odlocijo za izvensodno resevanje sporov.
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2. Uvod
2.1  Cilj Unije, da bi Evropa postala povezan kontinent z najsodobnejso infrastrukturo in cenovno dostopnimi fiksnimi

in brezzi¢nimi storitvami, je med drugim v nasprotju s cenami gostovanja v evropskih mobilnih komunikacijskih omrezjih,
ki so previsoke in znatno visje od cen za isto storitev znotraj drzave.

2.2 Komisija je Ze leta 2006 operaterje mobilne telefonije prvi¢ pozvala, naj zniZajo previsoke cene gostovanja
v mobilnih komunikacijskih omrezjih. Ker ta poziv, ki ga je $e veckrat ponovila, ni obrodil sadov, je Unija v upanju, da se bo
razvila zdrava konkurenca in da uporabnikom ne bo treba ve¢ placevati pretiranih cen, leta 2007 zacela uvajati cenovno
kapico (evropsko tarifo) za veleprodajni in maloprodajni trg glasovnih klicev po Evropi, nato $e za sporocila SMS in na
koncu za prenos podatkov med gostovanjem.

2.3 Najvisje cene gostovanja za glasovne klice, posiljanje sporocil SMS in uporabo podatkovnih storitev, vklju¢no
z vedpredstavnostnimi sporoéili (MMS), je bilo torej treba postopoma znizati (glej tabelo spodaj), da bi dokonéno odpravili
pribitke gostovanja in uskladili cene medevropske komunikacije s cenami na nacionalni ravni.

Glasovni klici SMS Podatki
EUR/minuto EUR/SMS EUR [kilobajt
brez DDV brez DDV brez DDV
Veleprodajna Maloprodajna | Maloprodajna Veleprodajna | Maloprodajna | Veleprodajna | Maloprodajna
cena za cena za

cend odhodni klic | dohodni klic cend cend cend cend
Povprecna cena do 1.9.2007 0,7692 0,417 — — — —
Uredba (ES) st. 717/2007
Najvi§ja cena 1.9.2007- 0,30 0,49 0,24 — — — —
31.8.2008
Najvisja cena  1.9.2008- 0,28 0,46 0,22 — — — —
30.6.2009
Najvi§ja cena 1.7.2009- 0,26 0,43 0,19 0,04 0,11 1,00 —
30.6.2010
Uredba (ES) st. 544/2009
Najvi§ja cena 1.7.2010- 0,22 0,39 0,15 0,04 0,11 0,80 —
30.6.2011
Najvi§ja cena 1.7.2011- 0,18 0,35 0,11 0,04 0,11 0,50 —
30.6.2012
Najvi§ja cena 1.7.2012- 0,14 0,29 0,08 0,03 0,09 0,25 0,70
30.6.2013
Uredba (ES) st. 531/2012
Najvi§ja cena 1.7.2013- 0,10 0,24 0,07 0,02 0,08 0,15 0,45
30.6.2014
Najvi§ja cena 1.7.2014- 0,05 0,19 0,05 0,02 0,06 0,05 0,20
30.6.2015
Najvi§ja cena 1.7.2015- 0,05 0,19 0,05 0,02 0,06 0,05 0,20
30.6.2017
Najvi§ja cena 1.7.2015- 0,05 0,02 0,05
30.6.2022
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2.4 Nobeno mobilno omrezje ne pokriva vseh drzav ¢lanic EU. Zato morajo ponudniki storitev gostovanja, ki Zelijo
domacim uporabnikom, ki potujejo po drugi drzavi ¢lanici, zagotavljati mobilne komunikacijske storitve, te storitve
kupovati po veleprodajnih cenah pri operaterjih v obiskani drzavi ¢lanici ali si z njimi izmenjavati storitve gostovanja.

2.5 Omejitev cen so v EU so spremljali strukturni ukrepi, med drugim za veleprodajni trg gostovanja (*). Tako morajo
operaterji obiskanih mobilnih omreZij:

— ugoditi vsem razumnim zahtevkom za dostop za gostovanje, pri ¢emer lahko zahtevke za veleprodajni dostop za
gostovanje zavrnejo le na podlagi objektivnih meril,

— objaviti dovolj podrobno referenéno ponudbo, pri kateri upostevajo smernice Organa evropskih regulatorjev za
elektronske komunikacije (BEREC) in ki jo posljejo podjetju, ki zahteva veleprodajni dostop za gostovanje,

— najpozneje v enem mesecu od takrat, ko prvi¢ prejmejo zahtevek, operaterju mobilnega omrezja, ki zahteva dostop,
predloziti osnutek pogodbe za tovrsten dostop. Veleprodajni dostop za gostovanje se odobri v razumnem ¢asu, ki ni
daljsi od treh mesecev po sklenitvi pogodbe,

— v roku najve¢ dveh mesecev odgovoriti na zahtevek operaterja, ki Zeli zaceti komercialna pogajanja za vkljucitev
dodatnih komponent, ki niso zajete v referen¢ni ponudbi.

2.6V Uredbi (EU) 2015/2120 je predvideno, da pod pogojem razumne uporabe in pozitivnega rezultata ponovne
preucitve pravilnega delovanja trga ponudniki storitev gostovanja uporabnikom gostovanja od 15. junija 2017 v nobeni
drzavi ¢lanici ne bodo ve¢ zaracunavali pribitka k domaci maloprodajni ceni za katere koli regulirane gostujoce odhodne ali
dohodne glasovne klice, za katera koli regulirana gostujoca poslana sporocila SMS in za katere koli uporabljene regulirane
storitve podatkovnega gostovanja, pa tudi ne splosne pristojbine, da bi omogo¢ili uporabo terminalske opreme ali storitve
v tujini.

2.7 Kljub temu pa lahko ponudnik storitev gostovanja v posebnih in izjemnih okolis¢inah zaradi zagotovitve vzdrznosti
svojega domacega modela zara¢unavanja zaprosi za dovoljenje za zaracunavanje pribitka, ¢e ne more pokriti svojih celotnih
dejanskih in predvidenih stroskov nudenja predpisanih storitev gostovanja. Ta pribitek se zaracuna le, ¢e je to potrebno za
pokritje stroskov zagotavljanja predpisanih maloprodajnih storitev gostovanja, ob upostevanju veljavnih najvisjih
veleprodajnih cen.

2.8 Iz porocila o pregledu veleprodajnega trga gostovanja (COM(2016) 398) je razvidno, da predvideni strukturni ukrepi
na notranjem trgu storitev gostovanja niso zadostni za okrepitev konkurence ter uresniitev notranjega trga storitev
mobilnih komunikacij brez razlik med nacionalnimi cenami in cenami gostovanja.

2.9 Iz te analize trgov izhaja, da $tevilne trzne pomanjkljivosti e vedno vplivajo na delovanje veleprodajnih trgov. Te
pomanjkljivosti so posledica obstoja oligopolov, skupaj z dvostransko naravo sporazumov o gostovanju, pomanjkanjem
veleprodajnih nadomestkov in cenami, ki so znatno visje od ocenjenih stroskov, zlasti za podatkovne storitve.

2.10  Zaradi tesne povezave med veleprodajnimi in maloprodajnimi trgi in nezadostne marze med veleprodajnimi in
maloprodajnimi cenami postaja cilj ,gostovanje kot doma“ neuresnicljiv in strukturno nevzdrZen, zlasti za manjse
operaterje, operaterje mobilnih navideznih omreZij in operaterje z vedjim odhodnim kot dohodnim prometom pri
gostovanju.

2.11  Zato je Komisija dolzna predlagati novo regulativino posredovanje EU na veleprodajnih trgih gostovanja.

()  ULL 172, 30.6.2012, str. 10.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:172:SOM:SL:HTML
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2.12 Clen 6d Uredbe (EU) 2015/2120, ki spreminja Uredbo (EU) st. 531/2012, med drugim poziva Komisijo, naj
najpozneje do 15. decembra 2016 sprejme izvedbeni akt, ki za operaterje dolo¢a podrobna pravila, da pri uporabi
reguliranih maloprodajnih storitev gostovanja, ki se zagotavljajo po veljavnih domacih maloprodajnih cenah, uporabijo
,politiko postene uporabe“. Ta izvedbeni akt e ni bil sprejet, saj je Komisija svoj prvotni predlog umaknila.

3. Vsebina predloga Komisije

3.1  V predlogu za revizijo Uredbe (EU) §t. 531/2012 je predvideno:

— zniZanje povprecne najvisje veleprodajne cene za gostovanje v obdobju od 15. junija 2017 do 30. junija 2022:
— za klic: z 0,05 EUR/minuto na 0,04 EUR/minuto,
— za sporocilo SMS: z 0,02 EUR/minuto na 0,01 EUR/minuto,
— za podatkovno storitev: z 0,05 EUR/MB na 0,0085 EUR/MB;

— moznost, da se strani, ki sklepata sporazum o zagotavljanju veleprodajnega gostovanja, izrecno dogovorita, da
v dolo¢enem obdobju ne bosta uporabljali dogovora o najvisji veleprodajni ceni, ki je dolo¢ena v uredbi;

— da se morajo v primeru spora v zvezi s storitvami veleprodajnega gostovanja med operaterji obiskanega omrezja in
drugimi operaterji nacionalni regulativni organi posvetovati z Organom evropskih regulatorjev za elektronske
komunikacije o ukrepih, ki jih je treba sprejeti;

— da mora Komisija po 15. juniju 2017 vsaki dve leti pripraviti porocilo na podlagi podatkov o razvoju konkurence na
trgih gostovanja v Uniji, ki jih zbere Organ evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije, ter ga predloziti
Evropskemu parlamentu in Svetu.

4. Splosne ugotovitve

4.1  EESO je v svojih prej$njih mnenjih vedno podpiral predloge Komisije o omejitvi cen za gostovanje in menil, da gredo
v pravo smer, da se srednjero¢no odpravijo vse posebne cene gostovanja v mobilnih komunikacijskih omrezjih. Zato
odobrava nove predloge Komisije za odpravo nedelovanja veleprodajnega trga gostovanja, ki ogroza izvajanje pravila
,gostovanje kot doma*, s 15. junijem 2017.

4.2 EESO v zvezi s pravilom ,gostovanje kot doma“ opozarja na morebitne nasprotne ucinke in Zeli spomniti, da je
regulativne organe pozval, naj sprejmejo preventivne ukrepe, s katerimi bi preprecili, da bi operaterji manjse prihodke
zaradi odprave stroskov gostovanja nadomestili z viSanjem nacionalnih cen ali drugimi nedopustnimi ukrepi s skodljivimi
posledicami za potro$nike, kot je na primer zaratunavanje dostopa do omreZja, ¢eprav povezava ni bila vzpostavljena
(pristojbina za aktivacijo).

4.3 Da bi potrosniki dejansko imeli koristi od pravila ,gostovanje kot doma“ in se prepricali, da se cene na nacionalni
ravni niso zviSale, EESO ponovno predlaga, naj regulativni organi v sodelovanju z organizacijami potrosnikov izdelajo
model standardiziranih informacij o sestavi cen, da bi bile nacionalne cene, predvsem pa paketne ponudbe, preglednejse.

4.4 EESO se popolnoma zaveda, da bodo morale najvi§je veleprodajne cene operaterjem omogocati kritje lastnih
stroskov ter primerno stopnjo dobicka. Kot pa priznava Komisija (%), je ocena stroskov zagotavljanja storitev veleprodajnega
gostovanja kompleksna naloga, ki vklju¢uje veliko moznosti izbire in hipotez, prav tako pa ni izvzeta tudi negotovost.

4.5  ODb upostevanju razli¢nih elementov, ki so sestavni del stroskov zagotavljanja veleprodajnih storitev gostovanja (cena
zakljucevanja klicev v mobilnih omrezjih v drzavi izvora in namembni drzavi), ter drugih stroskov, zlasti stroskov
nereguliranega prenosa, se zdijo cenovne kapice, ki jih predlaga Komisija, razumne in bi morale dopuscati dovolj moznosti
za zdravo konkurenco med ponudniki veleprodajnih storitev gostovanja.

() COM(2016) 398 final.
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4.6 EESO ima velike pomisleke v zvezi z novo mozZnostjo, ki jo operaterjem ponuja predlog uredbe, in sicer da bi se
pogajali o inovativnih veleprodajnih cenovnih shemah izven predpisanih cen (cenovnih kapic) in da te ne bi bile
neposredno vezane na dejansko porabljene koli¢ine. Komercialna pogajanja na podlagi pavialnih placil, vnaprej$njih
obveznosti ali zmogljivosti bi lahko povzrodila, da bi se veliki operaterji in tisti, ki bi lahko izkoristili omrezje, ki pokriva
celotno drzavo, kartelno dogovarjali in zlorabljali prevladujo¢ polozaj na skodo manjsih operaterjev in operaterjev
navideznih mobilnih omrezij.

4.7  EESO odobrava predlog, da morajo nacionalni regulativni organi v primeru spora med operaterji v zvezi
z veleprodajnimi trgi gostovanja pridobiti mnenje Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije glede
ukrepov, ki jih je treba sprejeti, saj bi to zagotovilo vecjo skladnost zakonodajnih pristopov posameznih nacionalnih
organov. EESO predlaga, da se dolo¢be glede sporov dopolnijo, nacionalni organi pa pozovejo, naj po potrebi spodbudijo
vpletene strani, da se najprej odlocijo za izvensodno re$evanje sporov.

V Bruslju, 19. oktobra 2016
Predsednik

Evropskega ekonomsko-socialnega odbora
Georges DASSIS



