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Povzetek

Ocena ucinka predlogov direktive o dobavi digitalnih vsebin ter direktive o spletni in drugi prodaji blaga na

daljavo

A. Nujnost ukrepanja

Zakaj? V cem je tezava, ki se obravnava?

Strategija za enotni digitalni trg obravnava dobavo digitalnih vsebin in spletno prodajo blaga, ker delez
elektronskega poslovanja v sektorju trgovine na drobno v EU naras¢a hitreje kot nespletno trgovanje in znatnega
neizkoriS¢enega potenciala rasti elektronskega poslovanja ne bi smeli spregledati.

39 % podietij, ki se ukvarjajo s spletno, a ne Cezmejno prodajo, je kot eno glavnih ovir navedlo razlicne
nacionalne sisteme pogodbenega prava. To velja zlasti za pravna sredstva v primeru izdelka z napako
(49 % trgovcev na drobno v EU, ki prodajajo prek spleta, in 67 % tistih, ki trenutno za¢enjajo s €ezmejno spletno
prodajo ali razmisljajo o tem). Zaradi razli¢nih nacionalnih pravil pogodbenega prava so za trgovce na drobno, ki
prodajajo potrosSnikom, nastali enkratni stroski v viSini priblizno 4 milijard EUR. Ti stro$ki najbolj prizadenejo
mikro in mala podjetja.

Potro$niki ne zaupajo ¢ezmejnemu spletnemu nakupovanju. Eden glavnih razlogov je, da svojih klju€nih
pogodbenih pravic ne poznajo dovolj dobro. Zato ne izkoristijo priloznosti in imajo na voljo ozji izbor blaga po
manj konkurenc¢nih cenah. Utrpijo tudi Skodo zaradi pomanjkanja jasnih pravic pogodbenega prava za digitalne
vsebine z napako. Skupna vrednost financne Skode, ki je posledica tezav s samo Stirimi vrstami digitalnih
vsebin, in Casa, porabljenega pri poskusih reSevanja tezav v zadnjih 12 mesecih, je ocenjena na 9 do
11 milijard EUR.

Kaj naj bi ta pobuda po pricakovanjih dosegla?

Splodni cilj je v korist potroSnikov in podjetij prispevati k hitrejSi rasti enotnega digitalnega trga. Pri€akuje se, da
bo letni BDP EU trajno pridobil priblizno 4 milijarde EUR. Z odpravo ovir za ¢ezmejno trgovino, povezanih s
pogodbenim pravom, se bodo zmanjSali stro$ki poslovanja zaradi razlik v pogodbenem pravu in negotovost, s
katero se srecujejo podjetja zaradi zapletenosti pravnega okvira. Pobuda bo pove&ala zaupanje potro$nikov,
tako da bo zagotovila enotna pravila z jasnimi pravicami potro$nikov.

Kaksna je dodana vrednost ukrepanja na ravni EU?

Drzave ¢&lanice na lastno pobudo ne bi mogle v zadostni meri odpraviti ovir zaradi razlik med nacionalnimi
zakoni. Vsaka drzava &lanica posebej ne bi mogla zagotoviti sploSne skladnosti svoje zakonodaje z zakonodajo
drugih drzav ¢&lanic. Pri blagu bo ta pobuda potroSnikom zagotovila ciljno usmerjene popolnoma usklajene
pravice pogodbenega prava pri nakupovanju prek spleta in drugace na daljavo. Pripomogla bo k zniZanju
stroSkov za podjetja, zato bodo imeli potrosniki koristi od vecje ponudbe po konkurenénejsih cenah. Pri digitalnih
vsebinah bo zagotovila pravno varnost za podjetja, ki Zelijo prodajati v drugih drZzavah C&lanicah. Hkrati bo
zagotovila usklajene pravice potroSnikov in visoko raven varstva potrosnikov. Poslediéno bo potroSnikom
omogoceno lazje pridobivanje, podjetiem pa dobava digitalnih vsebin in blaga prek spleta na celotnem enotnem
digitalnem trgu. To bo preprecilo razdrobljenost pravil o digitalnih vsebinah, saj so drzave &lanice same zacele
sprejemati zakonodajo na tem podro¢ju.

B. Resitve

Katere zakonodajne in nezakonodajne moznosti politike so bile preucene? Ali obstaja
najprimernejsa moznost ali ne? Zakaj?

NajprimernejSa moznost (moznost 1: ciljino usmerjena popolna uskladitev pravil za digitalne vsebine in blago) bo

za trgovce zmanjSala stroSke ¢ezmejnih transakcij, povezane s pogodbenim pravom. Povec€anje konkurence bo

privedlo do sploSnega povec€anja trgovine. Potrodniki bodo imeli koristi od vecje izbire po konkurencnejsih

cenah. PotroSniki po vsej EU bodo imeli jasen sklop pravic, zato bodo bolj zaupali v enotni digitalni trg. Druge

predvidene moznosti so bile:

e moznost 2: ciljno usmerjena popolna uskladitev pravil za digitalne vsebine — uporaba prava drzave trgovca v
povezavi z obstoje€imi usklajenimi pravili za blago,

e moznost 3: ciljno usmerjena popolna uskladitev pravil za digitalne vsebine in nespremenjena politika za blago,

e moznost 4: minimalna uskladitev pravil za digitalne vsebine in nespremenjena politika za blago,

e moznost 5: prostovoljna evropska vzoréna pogodba v povezavi z znakom zaupanja EU.

Kdo podpira katero moznost?

Glede digitalnih vsebin vecina zainteresiranih splodnih podjetij meni, da obstaja potreba po ukrepanju EU v obliki
popolne uskladitve; v sektorju informacijske tehnologije so mnenja bolj deljena. PotroSniSke organizacije
priznavajo potrebo po ukrepanju in podpirajo popolno uskladitev, ¢e bo ta zagotovila visoko raven varstva
potroSnikov. Tudi vecina drzav €lanic je pozdravila ukrepe EU na podrodju digitalnih vsebin. Glede blaga so
podjetja naklonjena ukrepom na ravni EU. Medtem ko bi vec€ina podprla popolno uskladitev, se druga zavzemajo
za uporabo prava drZave trgovca. Nekatere drzave Clanice in potroSniSske organizacije so proti spremembam
uredbe Rim I. PotrosniSke organizacije bi popolno uskladitev podprle le, ¢e bi bila raven varstva potrosnikov
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visoka in se obstojeCe nacionalne ravni varstva potrosnikov ne bi zmanjSale. Drzave &lanice niso enotnega
mnenja glede potrebe po ukrepanju. Tako pri digitalnih vsebinah kot pri blagu so skoraj vsi vprasani naklonjeni
obravnavi samo pogodb med podijetji in potrosniki. Vedina zainteresiranih strani opozarja na morebitno
razdrobljenost med spletno in nespletno prodajo blaga. Vendar bo Komisija sprejela potrebne ukrepe za
preprecitev takSne razdrobljenosti, koristi takojSnjega ukrepanja pa odtehtajo tveganje pravne razdrobljenosti.

C. Ucinki najprimernejSe moznosti

Katere so koristi najprimernejse moznosti?

NajprimernejSa moznost politike bo za potrodnike in trgovce odpravila ovire za ¢ezmejno spletno trgovino,
povezane s pogodbenim pravom. Odprava teh ovir bi spodbudila éezmejno trgovino: €e bi bile ovire, povezane s
pogodbenim pravom, odpravljene, bi se Stevilo podjetij, ki se ukvarjajo s &ezmejno spletno prodajo, lahko
poveclalo za ve€ kot 5 odstotnih to¢k. Po zelo previdnih ocenah bi to pomenilo, da bi éezmejno spletno prodajo
zacCelo ponujati Se dodatnih 122 000 podjetij. 1zvoz znotraj EU se bo povecal za 0,04 %, kar ustreza priblizno
1 milijardi EUR.

Povecanje konkurence pri spletni trgovini na drobno bi povzrocilo znizanje maloprodajnih cen v vseh drzavah
Clanicah, ki bi v povprecju na ravni EU znaSalo -0,25 %. Posledica tega znizanja cen in vejega zaupanja
potroSnikov zaradi enotnih pravic v EU bi bilo vecje povpraSevanje potrosnikov. PotroSnja gospodinjstev, ki
odraza blaginjo potrosnikov, se bo povec€ala v vseh drzavah ¢lanicah, in sicer na ravni EU v povprecju za
+0,23 %, kar ustreza priblizno 18 milijardam EUR. Stevilo potronikov, ki opravljajo &éezmejne spletne nakupe, bi
se lahko povecdalo za skoraj 7 odstotnih to¢k. To bi pomenilo, da bi prek spleta ez mejo zacelo kupovati od 8 do
13 milijonov dodatnih potrosnikov. Povec&al bi se tudi povpre¢ni letni znesek nakupov na ¢ezmejnega kupca, in
sicer za 40 EUR. To pove&anje ponudbe in povpradevanja bi neposredno vplivalo na glavne makroekonomske
spremenljivke v vsaki drZavi ¢lanici in v EU kot celoti. Na sploSno se pri¢akuje, da se bo realni BDP EU povecal
za 0,03 %, kar predstavlja trajno povecanje v viSini priblizno 4 milijard EUR letnega BDP EU.

Kaksni so stroski najprimernejse moznosti?

Stroski usklajevanja za podjetja bodo enkratni stroski, ki jih bodo podjetja imela zaradi prilagoditve svojih pogodb
novim pravilom. Ti strodki znaSajo priblizno 7 000 EUR na podjetje. Vendar bo te stroSke vel kot odtehtalo
dejstvo, da bodo trgovci, ki jih zanima izvoz, lahko prodajali potroSnikom v vseh drzavah &lanicah EU brez
dodatnih stroSkov, povezanih s pogodbenim pravom, ki bi jih imeli s prilagoditvijo svojih pogodb prisilnim
dolobam pogodbenega prava vsake drZzave Clanice. Podjetja bodo imela tudi stroSke v zvezi s konkretnimi
posledicami uporabe novih pravil v svojih pogodbah s potrosniki. Vendar viSine teh stroSkov ni mogoc&e oceniti,
ker bo odvisna na primer od tega, ali in v kakSnem obsegu podjetje dobavlja izdelke z napako.

Kaksen bo vpliv na podjetja, MSP in mikropodjetja?

Za podjetja bo uskladitev z novim zakonom povezana s stroski, vendar bodo prevladale koristi, ki jih bodo
prinesla popolnoma usklajena pravila za izvoz blaga in digitalnih vsebin po vsej EU. Mikropodjetja ne bodo
izvzeta iz nove zakonodaje, ki se bo v celoti uporabljala za MSP: izvzetje bi zmanjSalo zaupanje potros$nikov v
nakupovanje pri njih. Ni upravi¢eno, da bi potro$niki pri nakupih od MSP uzivali manjSe varstvo kot pri nakupih
od vedjih dobaviteljev. Zato bi to ogrozilo koristi, ki zanje izhajajo iz enotnega sklopa pravil, ki se uporablja po
vsej EU. Pobuda bo koristila zlasti MSP, ki jih bolj prizadenejo stroski prilagajanja pogodb prisilnim dolo¢bam
drugih drzav €lanic in so pogosto omejena na domaci trg. Zunanja trgovina je zanje pomemben nacin
izkoris€anja prednosti ekonomije obsega. MSP imajo tezave pri iskanju strank. S tem se je lazje spopadati v
spletnem okolju, saj so stroski pri spletni prodaji nizji kot pri nespletni prodaiji.

Ali bo prislo do znatnih ucinkov na nacionalne proracune in uprave?

Razen obveznosti prenosa direktiv v nacionalno zakonodajo in njunega izvrSevanja ni prakti¢nih posledic za
javne uprave. Enotna pravila pogodbenega prava za izdelke z napako v EU bodo olajSala izvrSevanje s strani
drzav Clanic in zlasti skupne Eezmejne izvrSilne ukrepe organov za sodelovanje na podrocju varstva potrosnikov.

Ali bo prislo do drugih znatnih ucinkov?

Pobuda bo imela pozitiven ucinek na temeljne pravice. Zagotovila bo enotno visoko raven varstva potrosnikov v
vsej EU (Clen 38 Listine o temeljnih pravicah), ¢eprav se bo za blago zaradi tega spremenila raven varstva
potrosnikov v nekaterih drzavah &lanicah. PoveCala se bo ozaveS€enost potroSnikov o gospodarski vrednosti
njihovih osebnih podatkov v skladu s ¢lenoma 7 in 8 Listine ter sedanjo in prihodnjo zakonodajo EU. Podjetja
bodo lazje prodajala doma in v tujini (¢len 16). Enotna pravila bodo olajSala uresniCevanje pravice do
ucinkovitega pravnega sredstva pred sodiS¢em (Clen 47).

D. Nadaljnji ukrepi

Kdaj bo politika revidirana?

Komisija bo spremljala izvajanje direktiv ter zacela ocenjevanje, da bi ocenila, kako ucinkovito dosegata svoje
cilje, 5 let po zacetku njune uporabe.




