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L. UvVOD: SPODBUJANJE OPRAVLJANJA STORITEV ZA RAST IN DELOVNA MESTA

Storitveni sektor je pomembna gonilna sila rasti v EU, saj predstavlja ve¢ kot 65 % BDP
in zaposlovanja EU. Direktiva o storitvah je klju¢ni instrument na evropski ravni za
spodbujanje strukturnih reform v storitvenem sektorju in zajema storitve, ki predstavljajo
vec kot 45 % BDP EU. Izvajanje direktive je bil velik korak naprej pri odpravi ovir in na
poti k resnicno povezanem trgu storitev. Na stotine nacionalnih zakonov je bilo
posodobljenih in na tisoce diskriminatornih, neupravic¢enih ali nesorazmernih zahtev je
bilo odpravljenih po vsej EU. Orodja, ki so bila uvedena (,,enotne kontaktne tocke*) za
podporo izvajanja Direktive, sedaj delujejo v vecini drzav Clanic in znatno prispevajo k
zmanjSanju upravnih bremen na tem podrocju.

toritve s podrodja

Drugo (proizvodnja,
kmetijstvo, ribistvo.in
rudarstvo)
17.2%

eprodaja&maloproda

Vladne/javne storitve
14,4%

Vir: Eurostat, statisticni podatki za nacionalni racun drzave, bruto dodana vrednost, 2009.
Opomba:temnejsi del na desni strani prikazuje storitve, ki jih zajema Direktiva o storitvah.

Slika prikazuje prispevek sektorjev, ki jih zajema Direktiva, za gospodarstvo EU v visini priblizno 45 % BDP in sektorjev,
ki jih Direktiva ne zajema.

Vecino sektorjev, ki jih Direktiva ne zajema, zajema zakonodaja, specifi¢na za sektor (glej Prilogo 1).

Storitve sploSnega gospodarskega interesa so prisotne v vec storitvenih sektorjih. Podrobneje so obravnavane v
Sporocilu Komisije z dne 20. decembra 2011 o ,,okviru kakovosti za storitve splosSnega interesa v Evropi“.

Ukrepi, ki so jih drzave ¢lanice sprejele za izvajanje Direktive o storitvah, bodo s¢asoma
prispevali dodatnih 0,8 % BDP EU, vecina ucinkov pa bo uresni¢ena v 5-10 letih po




izvedbi'. Vendar je jasno, da se ponudniki storitev e vedno soo¢ajo z ovirami, kadar
zelijo delovati ¢ezmejno, in potrosniki Se vedno ne morejo enostavno dostopati do
storitev po vsej EU, kot je to mogoce na notranjem trgu blaga. Gospodarska analiza je
pokazala, da bi bila v primeru, da bi drzave ¢lanice odpravile skoraj vse preostale
omejitve, skupna gospodarska korist ve¢ kot trikrat vecja od trenutno dosezZene, in sicer
priblizno 2,6 % BDP”.

Zato je mogoce storiti veliko ve¢, da bi se ¢im bolj povecale gospodarske koristi, ki jih
ponuja Direktiva o storitvah. Drzave ¢lanice bi morale v skladu s pozivi Evropskega
sveta® zagotoviti, da se Direktiva uporablja v celotnem obsegu. Popolno izvajanje bo
znatno izboljsalo delovanje enotnega trga storitev, zlasti z omogocanjem lazjega dostopa
na trg za MSP in razSiritvijo izbire za potroSnike. Prispevalo bo tudi k vedji
konkurenc¢nosti v EU, rasti in ustvarjanju novih delovnih mest. To sporocilo kaze, kako
je to mogoce storiti, in odgovarja na obveznost porocanja Komisije iz ¢lena 41 Direktive,
pozive Evropskega sveta in Evropskega parlamenta k natanénemu spremljanju in
porocanju o izvajanju Direktive ter pobudah za izboljSanje in okrepitev enotnega trga
storitev. Doloca ukrepe, ki bi jih morale sprejeti drzave ¢lanice in Komisija, da se
zagotovi najvecji mozni u€inek Direktive. Ti ukrepi temeljijo na natan¢nih informacijah
o izvajanju Direktive o storitvah v vsaki drzavi ¢lanici in rezultatih pregledov uspesnosti,
navedenih v priloZenih delovnih dokumentih sluzb Komisije®.

Dejavnosti se bodo spremljale s pomocjo ukrepov za izboljSanje upravljanja enotnega
trga, ki jih je Komisija predstavila v sporocilu, sprejetim skupaj s tem sporoc¢ilom. To
spremljanje bo del nadzora, ki se izvaja v okviru evropskega semestra, po potrebi pa se
bo odrazalo v priporocilih za posamezne drzave. Komisija je 30. maja 2012 Ze predlagala
priporocila za posamezne drzave na podrocju strukturnih reform v storitvenem sektorju,
in sicer za 12 drzav &lanic’.

I1. ZAGOTAVLJANJE CELOTNEGA UCINKA DIREKTIVE O STORITVAH

Direktiva zajema veliko razli¢nih sektorjev, ki segajo od tradicionalnih dejavnosti do
storitev, ki temeljijo na znanju. Ucinek direktive je Sirok ter vpliva na velike in male
ponudnike storitev, vklju¢no s tiso¢imi MSP.

Komisija bo svoja prizadevanja osredotoCila na storitvene sektorje z znatnim
gospodarskim pomenom in nadpovpre¢nim potencialom rasti.

Studija Komisije ,,Gospodarski vpliv Direktive o storitvah: prva oceno po izvedbi*, objavljena na
spletni strani: http://ec.europa.eu/economy _finance/publications/economic_paper/2012/index _en.htm.

Znesek 2,6 % vkljuCuje zgoraj navedeni podatek 0,8 % dodatnega BDP EU in tudi dodatne koristi do
1,8 % BDP, kar se lahko doseze v okviru bolj ambicioznega ukrepanja, s katerim bi drzave Clanice
odpravile skoraj vse omejitve.

Izjava ¢clanov Evropskega sveta z dne 30. januarja 2012.

Delovni dokument sluzb Komisije ,, Natancne informacije o izvajanju Direktive 2006/123/ES o
storitvah na notranjem trgu‘; delovni dokument sluzb Komisije ,, Rezultati pregledov uspesnosti

delovanja notranjega trga storitev (gradbenistvo, poslovne storitve in turizem) .

> COM (2012) 299 Ukrepi za stabilnost, rast in nova delovna mesta, 30. maj 2012.

3



— poslovne storitve, ki predstavljajo 11,7 % BDP,
— gradbenistvo, ki predstavlja 6,3 % BDP,

— turizem, ki predstavlja 4,4 % BDP, in

— maloprodajni sektor, ki predstavlja 4,2 % BDP.

Z zagotavljanjem boljSega izvajanja in boljSih rezultatov v praksi je mogoce Se veliko
bolje izkoristiti ze sprejeto zakonodajo. To je priloznost, ki je EU ne sme prezreti, saj
prinasa rezultate za rast in delovna mesta v kratkem casu.

Drzave c¢lanice in Komisija bi se morale najprej osredotoditi na zagotavljanje bolj
ambicioznega in celovitega izvajanja Direktive o storitvah, in sicer na uporabo njenih
neizkoris¢enih moznosti pred razsiritvijo njenega podrocja uporabe. Skoraj vse
dejavnosti poslovnih storitev so Ze zajete v zakonodaji EU (glej Prilogo 1). Komisija zato
meni, da Direktive trenutno ni treba spreminjati.

NajpomembnejSe koristi Direktive do sedaj so obcutili ponudniki storitev, ki Zelijo
ustanoviti podjetje v svoji ali drugi drzavi ¢lanici. Nasprotno pa so ponudniki storitev, ki
zelijo opravljati ezmejne storitve, Se vedno negotovi glede regulativnih okvirov, ki jih
uporabljajo drzave ¢lanice, in se Se naprej sooCajo z ovirami. V nekaterih primerih
prihaja do tezav zaradi neusklajene ali nepravilne uporabe drugih instrumentov EU, kot
je Direktiva o priznavanju poklicnih kvalifikacij ali Direktiva o elektronskem poslovanju.

1. ..Nicelna toleranca‘ za neizpolnjevanje obveznosti

Komisija bo wuporabila politiko ,ni¢elne tolerance* v primerih neizpolnjevanja
nedvoumnih obveznosti, navedenih v nadaljevanju, ki jih Direktiva nalaga drzavam
¢lanicam. Direktiva prepoveduje Stevilne diskriminatorne in zlasti obremenjujoce zahteve
iz ¢lena 14. Drzave Clanice so jih v veliki meri odpravile. Vendar je bilo ugotovljeno, da
Se vedno obstajajo nekatere diskriminatorne zahteve, ki jih je treba odpraviti.

Direktiva uvaja posebne obveznosti, da se poenostavijo postopki za izdajo dovoljenj: (1)
tiha odobritev, tj. neodzivanje upravnih organov pomeni odobritev, je predvidena v
Clenu 13(4), (2) veljavnost dovoljenj v celotni drzavi pa je zagotovljena v Clenu 10(4).
Stevilne drzave ¢lanice uporabljajo te obveznosti le v omejenem obsegu in s preved
izjemami. Zato se zahteva nujno ukrepanje za ustrezno izvajanje teh obveznosti.

Direktiva v ¢lenu 24 ukinja popolno prepoved glede poslovnih komunikacij za regulirane
poklice. Vendar v desetih drzavah clanicah popolna prepoved glede poslovnih
komunikacij e vedno obstaja in jo je treba odpraviti.

Zahteve glede ustanavljanja onemogocajo opravljanje Cezmejnih storitev. So ene od
najbolj omejevalnih zahtev iz odstavka 2 ¢lena 16 Direktive o storitvah (klavzula o
svobodi opravljanja storitev), drzave clanice pa jih ne smejo naloziti ponudnikom
storitev. Zahteve glede prebivalis¢a in drzavljanstva so prav tako prepovedane, in sicer v
¢lenu 14 Direktive o storitvah. Drzave Clanice Se vedno kr$ijo te nedvoumne prepovedi,
kar morajo odpraviti®.

6 Glej delovni dokument sluzb Komisije ,, Natancne informacije o izvajanju Direktive 2006/123/ES o

storitvah na notranjem trgu “.



Ukrepi

Drzave clanice se morajo zavezati, da bodo svojo zakonodajo v celoti uskladile z
Direktivo o storitvah, in sicer s takojSnjo odpravo preostalih primerov
neizpolnjevanja nedvoumnih obveznosti iz Direktive o storitvah v nacionalnih
zakonodajah.

Komisija bo uporabila politiko nicelne tolerance prek postopkov za ugotavljanje
krsitev, kadar bo to potrebno.

2. Maksimizacija gsospodarskega ué¢inka Direktive o storitvah

Direktiva drzavam ¢lanicam omogoca, da po lastni presoji izvajajo razli¢ne dolocbe.
Clen 15 Direktive o storitvah se nanasa na zahteve, kot so pravne oblike, lastniStvo,
koli¢inske in ozemeljske omejitve ter tarife, ki jih lahko drzave ¢lanice ohranjajo le do te
mere, da so sorazmerne in utemeljene s pomembnimi razlogi splosnega interesa.

Drzave clanice so to pravico uporabljale v razliénem obsegu. Pogosto so se odlocile za
ohranitev trenutnega stanja, namesto da bi bile bolj ambiciozne pri odprtju svojih trgov
storitev. Tudi Ce te odloCitve ne pomenijo vedno krSitve Direktive, lahko te zahteve
ovirajo gospodarsko rast, drzave Clanice pa bi jih morale ponovno preuciti. Tako bi lahko
dosegli dolo¢eno dodatno rast.

Drzave Clanice bi torej morale ponovno oceniti na¢in, na katerega uporabljajo to pravico.
Prednostno bi morale preuciti zahteve, ki omejujejo strukturo in kapitalsko lastniStvo
podjetij, saj ovirajo razvoj strokovnih storitev. Dosezen napredek in stalne reforme v
Stevilnih drzavah c¢lanicah kazejo, da bolj sproScena regulativna ureditev koristi
storitvam, ne da bi se ogrozila kakovost ali da bi se pri tem spodkopavala neodvisnost
strokovnjakov.

Tudi klavzula o svobodi opravljanja storitev iz Clena 16 Direktive zahteva oceno
upravicenosti in sorazmernosti zahtev, ki jih drzave ¢lanice naloZijo ponudnikom storitev
s sedezem v drugih drzavah c¢lanicah, ¢e opravljajo ¢ezmejne storitve na njihovem
ozemlju. Podjetja in strokovnjaki, ki opravljajo ¢ezmejne storitve, so Se vedno veliko
prepogosto negotovi glede pravil, ki veljajo zanje. Vcasih morajo celo izpolnjevati
prakticno vso zakonodajo drZzave Clanice, kjer opravljajo storitve, poleg obveznosti iz
zakonodaje svoje drzave Clanice. Nacionalno zakonodajo, ki izvaja pravila iz Direktive o
storitvah o ¢ezmejnem opravljanju storitev, je treba izboljsati tako, da se zagotovi pravna
varnost ter odpravi dvojna regulativna obremenitev.

Ponudnikom storitev lahko tezave povzrocajo zlasti zavarovalne obveznosti. Te obstajajo
za veliko dejavnosti, da se zascitijo prejemniki storitev. Nekatere od teh zahtev podvajajo
zahteve, ki so Ze izpolnjene v drzavi ¢lanici, kjer ima ponudnik sedez, kar povecuje
stroSke podjetij. Kar je Se pomembneje, iskanje zavarovalnice za dejavnosti cezmejnih
storitev v drzavi Clanici, kjer ima ponudnik sedez, ali v drzavi Clanici, v kateri se storitev

opravlja, je lahko tezavno, zlasti v sektorju gradbenistva in turizma.
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Ukrepi

Komisija bo skupaj z drzavami clanicami leta 2012 zacela postopek medsebojnih
strokovnih pregledov in izmenjave najboljsih praks, ki se bo osredotocal na zahteve,
ki omejujejo strukturo in kapitalsko lastnistvo podjetij, ter klavzulo o svobodi
opravljanja storitev. Drzave clanice bi se morale zavezati, da bodo izvedle natancen
pregled svoje zakonodaje na tem podrocju. Rezultati bodo ocenjeni do sredine leta

2013.

Drzave ¢lanice morajo odpraviti vse omejitve in dovoljenja, ki niso upraviceni na
podlagi Direktive, ter zlasti pregledati nujnost in sorazmernost zahtev, ki so nalozene
ponudnikom storitev. Za vse preostale omejitve, ki so na podlagi Direktive lahko
upravicene, bi morale oceniti gospodarske koristi njihove odprave in ukrepati, kjer je
potrebno.

Komisija bo pripravila priporocila za posamezne drzave na podrocju prednostnih
ukrepov v okviru evropskega semestra za leto 2013. Ce bo potrebno, bo Komisija ob
upostevanju dosezenih rezultatov razmislila o tem, da predlaga dodatno zakonodajo
o posebnih vprasanjih.

Drzave clanice bi morale povecati prizadevanja za vecjo uporabo informacijskega
sistema za notranji trg. Komisija bo pri tem pozorno spremljala drzave clanice in jim
pomagala.

Komisija bo spodbujala razvoj ukrepov zavarovalniskega sektorja, da se ponudnikom
Storitev zagotovi ustrezno zavarovanje, tudi pri opravljanju storitev v drugih drzavah
Clanicah. Zlasti zavarovalnice, ki so ustanovljene v vec drzavah clanicah in prodajajo
zavarovalne police za zavarovanje opravijanja storitev, bi morale zavarovati
ponudnike storitev, kadar cezmejne storitve opravijajo v teh drzavah clanicah.

Komisija bo napredek, dosezen v zavarovalniskem sektorju, ocenila do konca
leta 2013. Komisija bo glede na to, ali je bil napredek dosezen ali ne, proucila
moznosti nadomestnih resitev, vkljucno s predlogi zakonodaje.

3. Strokovne storitve: posodobitev regulativnega okvira

Obstaja priblizno 800 kategorij reguliranih poklicev. Med drzavami ¢lanicami so bile
ugotovljene razlike pri urejanju strokovnih storitev. Ucinke teh razlik Se poslabsujejo
zapleteni postopki za priznavanje kvalifikacij. Evropski svet je poudaril pomen
napredovanja pri krepitvi vzajemnega priznavanja poklicnih kvalifikacij, zmanjSevanju
Stevila reguliranih poklicev in odpravi neupravicenih regulativnih ovir’. Nedavno
predlagana posodobitev Direktive o priznavanju poklicnih kvalifikacij obravnava ta
vprasanja. Da se zagotovi ¢im hitrejSi napredek, je Komisija naslovila priporocila za
posamezne drzave o tem vprasanju na 8 drzav &lanic®, ki se bodo spremljala pri izvedbi
evropskega semestra za leto 2013.

Predlog revidirane direktive glede opravljanja ¢ezmejnih storitev dolo¢a, da bodo morale
drzave €lanice jasno dolociti in utemeljiti tiste izjemne primere, v katerih Zelijo uporabiti
moznost preverjanja kvalifikacij ponudnikov storitev, preden lahko ponudijo storitve.
Drzave ¢lanice bodo morale tudi zagotoviti, da bo letna izjava, ki jo bodo morali
ponudniki storitev morda sestaviti, veljala za celotno ozemlje drzave Clanice. To bo

Sklepi Evropskega sveta iz marca 2012.
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zmanj$alo birokracijo in odpravilo negotovost za zaposlene. Mehanizem za preglednost
in vzajemno ocenjevanje bo prispeval k zmanjSanju zapletenosti zaradi razlik pri
regulaciji poklicev. Drzave Clanice bi morale na nacionalni ravni pregledati zahteve glede
kvalifikacij za regulirane poklice in podroc¢je uporabe rezerviranih dejavnosti.

Komisija namerava, ko bo predlog sprejet, predstaviti sporocilo v letu 2013. Sporocilo bo
obravnavalo dosezen napredek pri izvajanju priporocil za posamezne drzave in drugem
razvoju v drzavah ¢lanicah v zvezi z regulacijo poklicev.

Ukrepi

Evropski parlament in Svet bi morala pred koncem leta 2012 sprejeti predlog za
posodobitev Direktive o priznavanju poklicnih kvalifikacij, k cemur je oktobra 2011
pozval Evropski Svet.

Komisija bo:

— pomagala drzavam clanicam pri izvajanju priporocil za posamezne drzave na
podrocju strokovnih storitev kot del izvajanja evropskega semestra za leto 2013 in v
tem okviru leta 2012 sproZila akcijo z driavami clanicami, da bi cim hitreje
napredovale.

— predstavila sporocilo leta 2013, in sicer po sprejetju revidirane direktive, da bi
lahko ocenila napredek v drzavah clanicah in olajSala medsebojno ocenjevanje
reguliranih poklicev, predvideno v Direktivi.

4. Zagotavljanje delovanja Direktive o storitvah v korist potroSnikov

Lazje opravljanje storitev, ki sega Cez nacionalne meje, ni dovolj za vzpostavitev
resni¢nega enotnega trga storitev. Enako pomembno je tudi zagotoviti, da lahko
prejemniki storitev enostavno izkori$¢ajo moznosti, ki jih ponuja enotni trg.

Za okrepitev pravic potroSnikov in njihovega zaupanja v notranji trg, Direktiva o
storitvah zavezuje drzave Clanice, da odpravijo regulativne ovire za prejemnike storitev,
ki zelijo kupiti storitve, ki jih opravljajo ponudniki s sedezem v drugih drzavah ¢lanicah.
Prav tako zagotavlja, da so potro$niki pri nakupu storitev v drugih drzavah ¢lanicah
ozavesceni, in sicer na podlagi obveznosti glede obves¢anja, ki veljajo za ponudnike in
organe drzav C¢lanic (na primer z uvedbo t.i. organov c¢lena2l, ki pomagajo
potrosnikom). Kon¢no je namen Direktive odpraviti prakse ponudnikov storitev, ki
neupravi¢eno ovirajo dostop do njihovih storitev s strani potrosnikov, ki prebivajo v
drugih drzavah ¢lanicah. V zvezi s tem je ,,nediskriminatorna klavzula®“ velik korak pri
omogocanju neoviranega dostopa do enotnega trga za potrosnike.

Clen 20 Direktive prepoveduje diskriminacijo prejemnikov storitev na podlagi njihovega
drzavljanstva ali drzave prebivalis¢a. To velja za zavrnitev dostave ali ponudbe, za katere
veljajo slabsi pogoji, ki jih ni mogo&e upraviéiti iz objektivnih razlogov. Ce se &len 20 v
drzavah ¢lanicah izvaja v celoti, do tak$nih primerov ne bi smelo ve¢ priti.



Nediskriminatorna klavzula zahteva oceno posameznih primerov’. Posebno pozornost je
treba nameniti primerom, v katerih se potroSniki soocajo z visjimi stroski kot za domaco
transakcijo, ¢e zelijo placati storitev, opravljeno v drugi drzavi ¢lanici z nakazilom ali
neposredno bremenitvijo v eurih. Potro$niki naceloma ne bi smeli biti ve¢ zavrnjeni na
podlagi tega, da je nemogoce fizicno dostaviti blago v drugo drzavo ¢lanico. Podobno se
ponudniki storitev ne bi smeli zanaSati le na geografske dejavnike pri izvajanju praks, ki
umetno lo¢ujejo trge v enotnem trgu EU v §kodo potrosnikov.

Ce se bodo ovire za ezmejno opravljanje storitev $e vedno ohranjale, so na voljo pobude
na ravni EU za njihovo zmanjSanje in izboljSanje delovanja enotnega trga. To vkljucuje
vzpostavitev enotnega obmocja placil v eurih, predlog Komisije za neobvezno skupno
zakonodajo na podrocju prodaje, izvajanje Direktive o pravicah potroSnikov, predlog za
vzpostavitev storitve ,,vse na enem mestu“ za obdelavo DDV, predloge za vzpostavitev
subjektov za alternativno reSevanje sporov za reSevanje sporov potrosnikov in spletno
platformo EU za ¢ezmejne pritozbe ter prihodnje pobude na podrodju kolektivnega
upravljanja dajatev za avtorske pravice in zasebno kopiranje in razmnoZevanje.

Ukrepi

Drzave clanice morajo prednostno izvajati nacionalne dolocbe o izvajanju
., nediskriminatorne “ klavzule. Komisija bo sodelovala z nacionalnimi organi, ki se
ukvarjajo s pritozbami glede diskriminatorne obravnave, in tudi pristojnimi
izvrSilnimi organi za zagotovitev, da potrosniki lahko v celoti izkoriscajo ugodnosti
enotnega trga. Komisija bo do sredine leta 2013 predlagala zlasti ciljno usmerjene
ukrepe za spremljanje uporabe in sprejetje ukrepov izvrsevanja, kadar bodo odkrite
pomanjkljivosti.

Komisija je predstavila zacetna pojasnila , nediskriminatorne” klavzule in bo
natancno spremljala njeno izvrsevanje. Do konca leta 2013 bodo izdane dodatne
posebne smernice na podlagi nadaljnjih izkusenj z izvajanjem te dolocbe na
nacionalni ravni. Te smernice bodo uposStevale regulativni razvoj, ki zmanjsuje
preostale ovire za podjetja, ki ponujajo cezmejne storitve.

Komisija bo zacela takoj sodelovati s podjetji, na primer prek predstavniskih
organizacij in gospodarskih zbornic, da se izboljsajo prizadevanja za preglednost in
podporo, za zagotovitev, da potrosniki lahko na enotnem trgu nakupujejo v tujini.
Komisija bo podpirala ponudnike iz posebnih sektorjev, in sicer s prostovoljno
uvedbo listin kakovosti, ki vkljucujejo zaveze v zvezi s cezmejnimi pogoji za dostop do
njihovih storitev. Komisija bo dosezen napredek ocenila do sredine leta 2013.

Komisija bo v tesnem sodelovanju z drzavami clanicami potrosSnike obvescala o
njihovih pravicah na enotnem trgu v okviru Direktive o storitvah, in sicer prek
kampanje za vecjo ozavescenost, ki bo leta 2013 potekala v okviru Evropskega leta
drzavljanov.

5. Spodbujanje izvajanja pravil enotnega trga v praksi

Direktiva ni edina na tem podro¢ju. Popolnoma ucinkovita je lahko le, ¢e se skladno
uporablja skupaj z drugimi direktivami na podrocju enotnega trga. To je Se posebej

Vec podrobnosti: delovni dokument sluzb Komisije z namenom uvedbe smernic o uporabi ¢lena 20(2)
Direktive 2006/123/ES o storitvah na notranjem trgu.
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pomembno v primeru Direktive o priznavanju poklicnih kvalifikacij in Direktive o
elektronskem poslovanju.

Postopki za priznavanje poklicnih kvalifikacij so v mnogih drzavah c¢lanicah dolgi in
zapleteni.

Cezmejne storitve se vse pogosteje opravljajo na spletu. Kljub poenostavitvi, ki sta jo
uvedli Direktiva o storitvah in Direktiva o elektronskem poslovanju, ovire Se vedno
obstajajo.

Ukrepi

DrzZave clanice se morajo zavezati, da bodo zakonodajo in postopke v celoti uskladile
z Direktivo o priznavanju poklicnih kvalifikacij in Direktivo o elektronskem
poslovanju. Nacionalna zakonodaja mora v celoti upoStevati skupne ucinke teh
direktiv. Potrebne prilagoditve je treba izvesti takoj.

Komisija bo ti direktivi izvrsevala odlocno s posebnim poudarkom na njuni skupni
uporabi, da se ponudnikom storitev zagotovijo pozitivni rezultati v praksi. Komisija
bo uporabila postopke za ugotavljanje krsitev, kadar bo to potrebno.

6. Potrebe posameznih sektorjev

Pri izvajanju pregledov uspesnosti'® je bila ugotovljena potreba po obravnavanju
Stevilnih ovir za rast v posameznih sektorjih.

6.1 Strokovne storitve: dejansko vzajemno priznavanje

Cezmejne strokovne storitve so lahko predmet zahtev zaradi izvajanja pravil EU za
posamezne sektorje, ki zahtevajo odobritev strokovnjakov za dejavnosti, ki vkljucujejo
fluoriran toplogredni plin v zamrzovalnih sistemih, energetsko ucinkovitost stavb ali
ravnanja z odpadki in promet. Kadar so taki strokovnjaki predmet sistema akreditacije,
Uredba (ES) §t. 765/2008 olajSuje vzajemno priznavanje certifikatov o akreditaciji.
Zagotoviti bi bilo treba njen celoten ucinek.

Kadar posebna sektorska zakonodaja doloca sisteme dovoljenj ali akreditacije na
nacionalni ravni, bi morala zagotoviti, da odobreni ali akreditirani ponudniki storitev
lahko izvajajo svoje dejavnosti v drugih drzavah clanicah na podlagi dovoljenja ali
akreditacije, pridobljene v mati¢ni drzavi ¢lanici.

Ukrepi

Komisija si bo prizadevala za zagotavljanje vecje uporabe klavzul o vzajemnem
priznavanju v prihodnjih predlogih posebne sektorske zakonodaje, ki doloca sistem
dovoljenj za strokovnjake, ki opravljajo specializirane storitve.

Drzave clanice morajo pri uporabi obstojece posebne sektorske zakonodaje v celoti
upostevati clen 56 Pogodbe o delovanju Evropske unije in zakonodajo EU, ki
omogoca lazje opravljanje storitev s strani strokovnjakov iz drugih drzav clanic, na
primer Direktivo o priznavanju poklicnih kvalifikacij, ce je poklic reguliran, ali

Delovni dokument sluzb Komisije: ,, Rezultati pregledov uspesnosti delovanja notranjega trga storitev
(gradbenistvo, poslovne storitve in turizem) “.




Uredbo 765/2008 o akreditaciji, kadar je to primerno. Drzave clanice bi morale
uporabiti informacijski sistem za notranji trg, da se olajsa preverjanje skladnosti z
zahtevami v drugih drzavah c¢lanicah.

Tehnicne standarde bi bilo treba nadalje uskladiti, predvsem z uporabo mehanizmov
EU za standardizacijo, na podrocjih, kjer obstajajo znatne razlike v izvajanju
zakonodaje EU na nacionalni ravni, kot je v primeru certificiranja energetske
ucinkovitosti stavb.

6.2 Zakonodaja o varstvu potro$nikov:

Znaten del obstojeCega pravnega reda na podrocju varstva potroSnikov temelji na
minimalni uskladitvi. Na podroc¢jih, kjer velja minimalna uskladitev, so drzave Clanice
pogosto presegle pravila o minimalni uskladitvi. To vodi v polozaj, v katerem se lahko
ponudniki storitev soofajo z raznovrstnimi zahtevami, odvisno od tega, kje Zelijo
opravljati svoje storitve, kar lahko vodi k izkrivljanju enotnega trga. Komisija lahko to
tezavo obravnava na dva nacina: z dodatno ali celo popolno uskladitvijo, kar je storila
nedavno pri Direktivi o pravicah potroS$nikov in kot je predlagano v Splosni uredbi o
varstvu podatkov iz januarja 2012, ali z neobvezno uskladitvijo, kot je predlagano v
neobvezni skupni zakonodaji o prodaji iz oktobra 2011. Metodi se dopolnjujeta in bi se
morali uporabljati glede na stanje pravnega reda, potrebo po sposStovanju nacela
subsidiarnosti in vkljucene javne interese ter potrebo po zagotavljanju visoke stopnje
varstva potrosnikov, kar zadeva spletne storitve.

Ukrepi

Komisija si bo prizadevala za pospesitev zakonodajnih postopkov na podrocju
ukrepov, ki vplivajo na potrosnike in so kljucnega pomena za enotni trg storitev.

Komisija si bo pri predlogih nove zakonodaje prizadevala zagotoviti, kadar je to
primerno, vecje usklajevanje v prihodnji zakonodaji EU o varstvu potrosnikov.
Evropski parlament in Svet bi morala zdruziti prizadevanja pri doseganju
navedenega za zagotovitev, da se bo enotni trg lahko v celoti izkoristil.

Komisija bo do zacetka leta 2013 na podrocju turisticnega sektorja in kot je bilo
napovedano v evropski agendi za potrosnike'" predlagala posodobljeno Direktivo o
paketnem potovanju, ki bo spodbudila dodatno usklajevanje nacionalne zakonodaje,
zlasti kar zadeva spletne ponudbe.

Komisija bo pri zakonodaji o varstvu potroSnikov, v kateri velja minimalno
usklajevanje, sodelovala z nacionalnimi izvrsilnimi organi, da se zagotovi pravilno
izvajanje celotnega pravnega reda EU na podrocju varstva potrosnikov na skladen in
vkljucujoc nacin, pri cemer se ustrezno upostevajo pravice in pravila enotnega trga.

6.3 Maloprodajne in poslovne storitve: posebne pobude

Evropska agenda za potrosnike — za krepitev zaupanja in rasti, COM (2012) 225 final.
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Delovanje maloprodajnega sektorja ovirajo Stevilne tezave, mnoge od njih pa so bile
obravnavane v poro&ilu o spremljanju trga za trgovino in distribucijo’> in s strani
Evropskega parlamenta'”. Komisija glede na gospodarski pomen tega sektorja pripravlja
evropski akcijski naért za maloprodajni sektor, s katerim bo dolocila strategijo EU za
maloprodajni sektor v naslednjih letih.

Poslovne storitve so bile opredeljene kot storitveni sektor, v katerem bi se stopnja
produktivnosti lahko znatno izboljSala. Komisija je v Aktu za enotni trg in sporocilu o
nindustrijski politiki za dobo globalizacije* navedla, da bo ustanovila skupino na visoki
ravni za storitve, ki se nanasajo na podjetja, ki bo preucila pomanjkljivosti tega sektorja.
Ta skupina se bo osredotocila na $tiri posebne sektorje poslovnih storitev: (i) trzenje in
oglasevanje, (i1) upravljanje infrastrukture, (iii) tehni¢ne in inZenirske storitve in (iv)
oblikovanje. Poseben poudarek bo na povezavah med poslovnimi storitvami in
proizvodnjo EU ter razvoju prostovoljnih evropskih standardov, ki bi lahko izboljSali
kakovost storitev in primerljivost med storitvami, ki jih opravljajo ponudniki storitev v
razli¢nih drzavah c¢lanicah.

Ukrepi

Komisija bo leta 2012 sprejela evropski akcijski nacrt za maloprodajni sektor, ki
doloca strategijo EU za ta sektor.

Komisija bo ustanovila skupino na visoki ravmi za storitve, ki se nanasajo na
podjetja, ki bo do jeseni leta 2012 preucila pomanjkljivosti tega sektorja.

7. Na poti do druge generacije enotnih kontaktnih tock

Namen enotnih kontaktnih tock je olajSati delovanje ponudnikov storitev s tem, da se jim
zagotovi vmesnik za dostop do vse potrebnih informacij in omogo¢i izvajanje ustreznih
upravnih postopkov na spletu. Pomagajo tudi prejemnikom, ki zelijo kupiti storitve, da so
pri izbiri bolj ozavesceni. Enotne kontaktne tocke jim ponujajo pomembne informacije,
kot so kontaktni podatki pristojnih organov, in pravna sredstva, ki so navadno na voljo v
primeru spora.

Vendar obstajajo velike razlike na podro¢ju uporabniku prijaznih informacij, ki jih
enotne kontaktne tocke zagotavljajo glede pravil za sektorje glavnih storitev.

Mnoge enotne kontaktne tocke zagotavljajo informacije v vsaj enem tujem jeziku, kar
zelo koristi ponudnikom storitev. Veliko upravnih postopkov pa Se ni na voljo na spletu,
kadar pa so na voljo na nacionalni ravni, do njih ne morejo dostopati uporabniki iz tujine.

Bistveno je, da se te pomanjkljivosti odpravijo in da enotne kontaktne tocke delujejo
tako, kot morajo, da bodo koristile uporabnikom. To pomeni, da se morajo drzave Clanice
Se vedno soociti z velikimi izzivi na podro¢ju dodatne poenostavitve in racionalizacije
postopkov, vecjega vkljuCevanja zalednih druzb in potrebnih tehni¢nih prilagoditev,
zlasti za zagotavljanje ¢ezmejnega dostopa. Prav tako je pomembno, da se podjetja
zavedajo obstoja enotnih kontaktnih toc¢k in njihove uporabnosti.

Porocilo o spremljanju trga za trgovino in distribucijo ,, Za ucinkovitejsi in pravicnejsi notranji trg za
trgovino in distribucijo do leta 2020, COM (2010) 355.

Porocilo Evropskega parlamenta z dne 1. junija 2011 o ucinkovitejSem in pravi¢nejSem
maloprodajnem trgu (2010/2109 (INI)).
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Ukrepi

Drzave clanice morajo svoje enotne kontaktne tocke takoj v celoti uskladiti z
zahtevami iz Direktive o storitvah.

Drzave clanice se ob pomoci Komisije spodbuja, da do konca leta 2014 razvijejo
drugo generacijo enotnih kontaktnih tock, ki bi morale (1) zajemati vse postopke v
zivljenjskem ciklu podjetja, (2) biti vecjezicne in (3) biti bolj prijazne uporabnikom.
Komisija se bo z drzavami clanicami dogovorila glede meril za drugo generacijo
enotnih kontaktnih tock v obliki ,, Listine o enotnih kontaktnih tockah .

Komisija bo leta 2013 sprozila kampanjo za obvescanje o enotnih kontaktnih tockah,
se usklajevala z drzavami c¢lanicami, da bi izboljsala prisotnost enotnih kontaktnih
tockah na spletu in sodelovala s poslovnimi organizacijami pri ozavescanju podjetij o
enotnih kontaktnih tockah ter nadalje spodbujala njihovo uporabo.

111. SKLEPNA UGOTOVITEV

Storitve so glavna gonilna sila evropskega gospodarstva. Bolj povezan in bolje delujoc¢
enotni trg storitev je kljucen za spodbujanje oZivitve gospodarstva EU.

Vse drzave Clanice so si znatno prizadevale za izvajanje Direktive o storitvah. Odpravile
so ve¢ neupravicenih ovir in posodobile regulativni okvir, ki se uporablja za storitve. To
bo okrepilo gospodarstvo EU.

Vendar pa rast in ustvarjanje novih delovnih mest v storitvenem sektorju Se vedno
omejujejo Stevilne ovire. Rast je mogoce povecati, ¢e se takoj sprejmejo ukrepi za
izkoriS¢anje celotnega potenciala Direktive o storitvah.

V skladu s Sporocilom o boljSem upravljanju za enotni trg bi nasa prizadevanja morali
osredotociti na to, da bolje izkoristimo to, kar Ze imamo. To sporocilo predlaga nacine za
povecanje gospodarskega ucinka Direktive o storitvah, zlasti v storitvenih sektorjih
znatnega gospodarskega pomena.

— Drzave ¢lanice bi morale biti bolj ambiciozne, kar zadeva Direktivo o storitvah. Vse
preostale ovire bi bilo zato treba temeljito oceniti glede njihovega gospodarskega
ucinka.

— Komisija je pripravila predlog za posodobitev pravnega okvira na podro¢ju mobilnosti
strokovnih storitev; drzave Clanice bi ga morale hitro sprejeti.

— Enotni trg mora delovati za potrosnike. Podjetja ga ne bi smela loCevati na umeten
nacin v S§kodo uporabnikov storitev.

— Druge instrumente enotnega trga, kot so Direktiva o priznavanju poklicnih
kvalifikacij, Direktiva o elektronskem poslovanju in Direktiva o storitvah, je treba
uporabljati na usklajen nac¢in. Zakonodaja Unije bi morala biti, kadar je to potrebno,
posodobljena, da bi izpolnjevala posebne potrebe sektorja in zagotavljala, da pravni
okvir v praksi deluje u¢inkovito za ponudnike in prejemnike storitev.

— Drzave ¢lanice bi morale razviti enotne kontaktne toc¢ke, da postanejo celovita orodja
e-vlade, ki se ustrezno odzivajo na potrebe ponudnikov in uporabnikov storitev.
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To zahteva politicno zavezanost vseh evropskih institucij in drzav ¢lanic, da ustrezno
prednostno zagotovijo izvajanje potrebnih ukrepov v dolo¢enem roku. Komisija bo z
drzavami ¢lanicami sklenila partnerstvo za ustvarjanje nove rasti in delovnih mest na
podrocju storitev in v svojem letnem pregledu rasti natancno spremljala napredek.
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PRILOGA 1 — ZAKONODAJA EU, KI VELJA ZA STORITVENE SEKTORJE

Glavni sektorji, ki jih zajema Direktiva o storitvah (2006/123/ES)

Poslovne storitve, vklju¢no s strokovnimi storitvami (odvetnikov, arhitektov, racunovodij, davcnih svetovalcev, svetovalnih agencij, agencij za komunikacije in trzenje,
agentov za patente, storitve certificiranja, Sportih posrednikov, vodij umetnikov, agencij za zaposlovanje, tolmacev, veterinarjev, zemljiskih inspektorjev ...)

Gradbene storitve in obrtniske dejavnosti

Maloprodaja

Nepremicninske storitve

Turizem (hoteli, restavracije, kavarne, potovalne agencije, vodici ...)

Zasebno izobrazevanje

Storitveni sektoriji

Glavni zakonodajni instrumenti EU za sektor

Energija

Notranji trg za zemeljski plin

Direktiva evropskega parlamenta in Sveta 2003/55/ES z dne 26. junija 2003 o skupnih pravilih notranjega trga z zemeljskim plinom in o razveljavitvi Direktive
98/30/ES.

Notranji trg za elektri¢no energijo

Direktiva 2009/72/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. julija 2009 o skupnih pravilih notranjega trga z elektri¢no energijo in o razveljavitvi Direktive
2003/54/ES (Besedilo velja za EGP).

Notranji trg za plin

Direktiva 2009/73/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. julija 2009 o skupnih pravilih notranjega trga z zemeljskim plinom in o razveljavitvi Direktive
2003/55/ES (Besedilo velja za EGP).

Financne storitve

AKcijski nacrt za financ¢ne storitve in spremljanje
(Direktiva 2006/43/ES, Direktiva 2006/46/ES, Direktiva 2007/63/ES, Direktiva 2007/44/ES, Direktiva 2009/14/ES, Direktiva 2007/36/ES, Direktiva 2007/64/ES,
Direktiva 009/111/ES, Direktiva 2009/44/ES, Direktiva 2010/76/ES, Direktiva 2009/49/ES, Direktiva 2011/61/EU, Direktiva 2011/89/EU)




Zdravstveno varstvo

Direktiva 2011/24/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. marca 2011 o uveljavljanju pravic pacientov pri ¢ezmejnem zdravstvenem varstvu
Direktiva 2005/36/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. septembra 2005 o priznavanju poklicnih kvalifikacij

PoStne storitve

Direktiva 97/67/ES

Direktiva 2002/39/ES
Direktiva 2008/06/ES

Telekomunikacije

Uredba (ES) st. 1211/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009 o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za elektronske komunikacije
Direktiva 2002/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o univerzalni storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi
omrezji in storitvami, kakor je bila spremenjena z Direktivo 2009/136/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009

Direktiva evropskega parlamenta in sveta 2002/21/ES z dne 7. marca 2002 o skupnem regulativnem okviru za elektronska komunikacijska omrezja in storitve, kakor
je bila spremenjena z Direktivo 2009/140/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009

Direktiva 2002/20/ES evropskega parlamenta in Sveta z dne 7. marca 2002 o odobritvi elektronskih komunikacijskih omrezij in storitev, kakor je bila spremenjena z
Direktivo 2009/140/ES.

Direktiva 2002/19/ES evropskega parlamenta In Sveta z dne 7. marca 2002 o dostopu do elektronskih komunikacijskih omreZij in pripadajo¢ih naprav ter o njihovem
medomreznem povezovanju, kakor je bila spremenjena z Direktivo 2009/140/ES.

Direktiva 2002/58/ES evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. julija 2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu zasebnosti na podro¢ju elektronskih komunikacij,
kakor je bila spremenjena z Direktivo 2006/24/ES in Direktivo 2009/136/ES

Promet

Cestni promet
Uredba (ES) st. 1072/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. oktobra 2009 o skupnih pravilih za dostop do trga mednarodnega cestnega prevoza blaga

Uredba (ES) st. 1073/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. oktobra 2009 o skupnih pravilih za dostop do mednarodnega trga avtobusnih prevozov
Uredba (ES) st. 1370/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2007 o javnih storitvah Zelezniskega in cestnega potniskega prevoza ter o razveljavitvi
uredb Sveta (EGS) st. 1191/69 in §t. 1107/70

Pomorski promet
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Uredba Sveta (EGS) $t. 4055/86 z dne 22. decembra 1986 o uporabi nacela svobode opravljanja storitev v pomorskem prometu
Uredba Sveta (EGS) $t. 3577/92 z dne 7. decembra 1992 o uporabi nacela prostega pretoka storitev v pomorskem prometu med drzavami ¢lanicami (pomorska
kabotaza)

Zelezniski promet
Direktiva Sveta z dne 29. julija 1991 o razvoju Zeleznic Skupnosti (UL L 237, 24.8.1991, str. 25).

Uredba (EU) $t. 913/2010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 22. septembra 2010 o evropskem Zelezniskem omrezju za konkurencen tovorni promet

Zracni promet

Uredba I()ES) $t. 1008/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. septembra 2008 o skupnih pravilih za opravljanje zra¢nih prevozov v Skupnosti

Direktiva Sveta 96/67/ES z dne 15. oktobra 1996 o dostopu do trga storitev zemeljske oskrbe na letalis¢ih Skupnosti

Celinska plovba

Uredba Sveta (ES) st. 1356/96 z dne 8. julija 1996 o skupnih pravilih, ki se uporabljajo za prevoz blaga ali potnikov po celinskih plovnih poteh med drzavami
¢lanicami z namenom vzpostavitve svobode opravljanja teh prevoznih storitev

Uredba Sveta (EGS) $t. 3921/91 z dne 16. decembra 1991 o dolocitvi pogojev, pod katerimi lahko tuji prevozniki prevazajo blago ali potnike po celinskih plovnih
poteh znotraj drzave ¢lanice

Sektorjih, ki kot taki niso zajeti v sekundarni zakonodaji EU

Igre na srec¢o

Dejavnosti, povezane z izvajanjem javne oblasti (v skladu s ¢lenom 51 Pogodbe)
Storitve zasebnega varovanja

Notariati, sodni izvrSitelji

Taksiji in pristaniSke storitve
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PRILOGA II — SEZNAM POBUD S CASOVNIM RAZPOREDOM

Podrocja politike Ukrepi Casovni razpored
1. Nicelna | > DrZave ¢lanice svojo zakonodajo v celoti uskladijo z Direktivo o storitvah. takoj
toleranca” za
neizpolnjevanje ]
obveznosti » Komisija uporabi politiko ni¢elne tolerance prek postopkov za ugotavljanje krsitev, zlasti v takoj
prednostnih sektorjih.
2. Maksimizacija | » Komisija skupaj z drzavami Elanicami zaéne postopek medsebojnih strokovnih pregledov, da zacetek leta 2012
gospodarskega ponovno oceni posebno zakonodajo v prednostnih sektorjih. ocena  rezultatov  do
ucinka Direktive o sredine leta 2013
storitvah
» DrZave ¢lanice odpravijo vse preostale neupravicene ali nesorazmerne omejitve in ocenijo takol
. . ako
gospodarske koristi odprave utemeljenih zahtev. J
» Prednostni ukrepi, ki jih morajo sprejeti drzave ¢lanice, bodo odraZani v priporocilih za posamezne
drZave iz evropskega semestra. od leta 2012
» DrzZave &lanice povecajo prizadevanja za ve&jo uporabo informacijskega sistema za notranji trg.
takoj
> Komisija sodeluje z zavarovalniskim sektorjem, da zagotovi ustrezno zavarovanje za ponudnike
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storitev za dejavnosti v drugih drZavah ¢lanicah.

takoj
Komisija oceni doseZen napredek in uposteva nadomestne resitve, vkljucno s predlogi zakonodaje,
Ce je potrebno.
do konca leta 2013
3. Posodobitev Evropski parlament in Svet sprejmeta predlog za posodobitev Direktive o priznavanju poklicnih pred koncem leta 2012
requlativnega kvalifikacij.
okvira za strokovne
storitve
Komisija pomaga drZzavam Clanicam pri izvajanju priporocil za posamezne drZave na podrocju 2012-2013
strokovnih storitev kot del evropskega semestra za leto 2013.
Komisija predstavi sporocilo, da bi olajsala vzajemno ocenjevanje reguliranih poklicev. 2013
4. Zagotavljanje DrZave Clanice izvrsujejo nacionalne dolocbe o izvajanju ,nediskriminatorne” klavzule. takoj
delovanja Direktive
o _storitvah v_korist ]
potrosnikov Komisija predlaga cilino usmerjene ukrepe za spremljanje uporabe in ukrepa, kadar ugotovi sredina leta 2013
pomanijkljivosti.
Komisija izda dodatne posebne smernice za uporabo ¢lena 20. konec leta 2013.
Komisija sodeluje s podjetji za zagotovitev, da potrosniki lahko nakupujejo v tujini. takoj

ocena napredka do sredine

leta 2013
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Komisija v tesnem sodelovanju z drzavami ¢lanicami potrosnike obvesca o njihovih pravicah na 2013
enotnem trgu v okviru Direktive o storitvah, in sicer prek kampanje za vecjo ozavescenost, ki bo
potekala v okviru Evropskega leta drZavljanov.
5. Spodbujanje DrZave c¢lanice zakonodajo in postopke v celoti uskladijo z Direktivo o priznavanju poklicnih takoj
izvajanja pravil kvalifikacij in Direktivo o elektronskem poslovanju.
notranjeqga trga v
praksi _
takoj

Komisija ti direktivi odloc¢no izvrsuje; uporablja postopke za ugotavljanje krsitev, kadar je to
potrebno.

6. Potrebe

posameznih
sektorjev:

6.1 Vzajemno
priznavanje za
strokovne sluzbe

Komisija zagotovi popolno upostevanje svoboscin iz Pogodbe, tako da si bo prizadevala za vecjo
uporabo klavzul o vzajemnem priznavanju v prihodnjih predlogih posebne sektorske zakonodaje, ki
bo uvajala sistem dovoljenj za strokovnjake, ki opravljajo specializirane storitve.

DrZave ¢lanice zagotovijo popolno upostevanje zakonodaje EU, ki zahteva sprejetje strokovnjakov iz
drugih drzav Clanic in uporabo informacijskega sistema za notranji trg za laZje preverjanje
skladnosti z zahtevami v drugih drZavah Clanicah.

Dodatno usklajevanje tehnicnih standardov, zlasti s pomocjo mehanizmov EU za standardizacijo na
podrodjih, kjer obstajajo znatne razlike v izvajanju zakonodaje EU na nacionalni ravni.

pri sprejemanju prihodnjih
predlogov

takoj

v teku
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6.2 Zakonodaja o

varstvu potrosnikov:
povecano
usklajevanje v

nekaterih sektorjih

Komisija namerava zagotoviti vecjo stopnjo usklajenosti, kjer je to primerno, v prihodnji zakonodaji
EU o varstvu potrosnikov. Evropski parlament in Svet bi morala zdruZiti prizadevanja pri doseganju
navedenega za zagotovitev, da se bo enotni trg lahko v celoti izkoristil.

Komisija pregleda Direktivo o paketnem potovanju.

pri sprejemanju prihodnjih
predlogov

2012
Komisija sodeluje z nacionalnimi izvrsilnimi organi za zagotovitev pravilnega izvajanja pravnega
reda EU o varstvu potrosnikov na skladen in vkljucujoc¢ nacin, pri emer se ustrezno upostevajo v zacetku leta 2013
pravice in pravila enotnega trga.
Komisija sprejme evropski akcijski nacrt za maloprodajni sektor, ki doloca strategijo EU za ta sektor.
6.3 Maloprodajne in 2012
poslovne storitve: . . . L . . . . L ..
Komisija ustanovi skupino na visoki ravni za storitve, ki se nanasajo na podjetja, ki bo preucila
posebne pobude ]
pomanjkljivosti tega sektorja. Jjesen 2012.
7. Na poti do druge DrZave ¢lanice svoje enotne kontaktne tocke v celoti uskladijo z Direktivo o storitvah. takoj
generacije _enotnih
kontaktnih tock
2012-2014

DrzZave clanice razvijejo drugo generacijo enotnih kontaktnih tock, ki: (1) zajemajo vse postopke v
Zivljenjskem ciklu podjetja, (2) so vecjezi¢ne in (3) so bolj prijazne uporabnikom. Komisija se bo z
drZzavami ¢lanicami dogovorila glede meril za drugo generacijo enotnih kontaktnih tock v obliki
,Listine o enotnih kontaktnih tockah”,
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Komisija sproZi kampanjo za obvescanje o enotnih kontaktnih tockah, se usklajuje z drzavami 2013
Clanicami, da bi izboljSala prisotnost enotnih kontaktnih tockah na spletu, in sodeluje s poslovnimi
organizacijami pri ozaves¢anju podjetij o enotnih kontaktnih tockah ter nadalje spodbuja njihovo
uporabo.
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