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(Resolucije, priporocila in mnenja)

RESOLUCIJE

EVROPSKI PARLAMENT

Izvajanje direktive o storitvah 2006/123/ES
P7_TA(2011)0051

Resolucija Evropskega parlamenta z dne 15. februarja 2011 o izvajanju direktive o storitvah
2006/123[ES (2010/2053(INT))

(2012/C 188 E/01)

Evropski parlament,

— ob upostevanju ¢lena 3 Pogodbe o Evropski uniji,

— ob upostevanju ¢lenov 9, 49 in 56 Pogodbe o delovanju Evropske unije,
— ob upostevanju Listine Evropske unije o temeljnih pravicah,

— ob upostevanju Direktive 2006/123/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o
storitvah na notranjem trgu ('),

— ob upostevanju obvestila Komisije z dne 18. maja 2010 o izvajanju direktive o storitvah za zasedanje
Sveta za konkurencnost,

— ob upostevanju sporocila Komisije z naslovom ,K aktu za enotni trg“ (KOM(2010)0608),
— ob upostevanju porocila predsednika Komisije z naslovom ,Nova strategija za enotni trg",

— ob upostevanju svoje resolucije z dne 20. maja 2010 o uresniitvi enotnega trga za potrodnike in
drzavljane (3),

— ob upostevanju ¢lenov 48 in 119(2) Poslovnika,

— ob upostevanju porocila Odbora za notranji trg in varstvo potro$nikov ter mnenj Odbora za ekonomske
in monetarne zadeve, Odbora za promet in turizem in Odbora za regionalni razvoj (A7-0012/2011),

() UL L 376, 27.12.2006, str. 36.
(%) Sprejeta besedila, P7_TA(2010)0186.
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A. ker je namen direktive o storitvah dokon¢no oblikovanje notranjega trga storitev ob zagotavljanju
visoke ravni kakovosti in socialne kohezije,

B. ker je direktiva o storitvah sredstvo za rast Evropske unije in ker se mora izvajati v okviru strategije
Evropa 2020 ter akta za enotni trg,

C. ker je svoboda opravljanja storitev zapisana v temeljnih pogodbah,

D. ker je za drzave ¢lanice ter drzavne in lokalne organe prenos direktive o storitvah z njenimi dolo¢bami
o pravici do ustanavljanja in opravljanju storitev ter z vzpostavitvijo enotnih kontaktnih tock za pomo¢
ponudnikom storitev, zlasti malim in srednjim podjetjem, velik izziv,

E. ker bo ucinek te direktive na gospodarstvo, podjetja in drZavljane mogoce ovrednotiti 3ele, ko bo v
celoti in pravilno prenesena v vse drzave ¢lanice EU,

F.  ker je kakovostno izvajanje te direktive v drzavah ¢lanicah enako pomembno kot spostovanje rokov za
njeno izvajanje,

G. ker direktiva o storitvah predvsem samozaposlenim osebam ter malim in srednjim podjetjem bistveno
olajsa opravljanje njihovih dejavnosti tudi v drugih drzavah clanicah, razvoj novih poslovnih podrocij
ter zaposlovanje novega osebja,

H. ker dejavnosti, ki jih zajema direktiva o storitvah, pomenijo 40 % BDP in delovnih mest v EU ter so
zaradi tega odlocilen sektor za gospodarsko rast in boj proti brezposelnosti; ker je cilj direktive o
storitvah sprostiti ogromni ekonomski potencial in potencial za ustvarjanje delovnih mest v evropskem
notranjem trgu storitev, ki se ocenjuje na 0,6 do 1,5 % BDP Evropske unije; ker naj bi z direktivo o
storitvah dosegli tudi cilje iz ¢lena 3 PDEU,

. ker bi lahko bolj dinamicen in delovno intenziven storitveni sektor prispeval k ohranjanju rasti,

1. opozarja na javno in politicno razpravo o direktivi o storitvah, kakr$ne doslej Se ni bilo, in na vlogo
Evropskega parlamenta v teh pogajanjih; zato meni, da bi moral Evropski parlament zagotoviti u¢inkovito
spremljanje izvajanja te direktive v drzavah clanicah; poziva Komisijo, naj Parlament redno obveséa o
poteku prenosa;

2. poudarja, da je direktiva o storitvah odlo¢ilen korak k pravemu enotnemu trgu za storitve, ki bi moral
podjetjem, zlasti malim in srednjim, omogoditi, da bi drzavljanom zagotavljala boljse storitve po konkuren-
¢nih cenah po vsem notranjem trgu; meni pa, da bo po popolnem prenosu direktive o storitvah najpo-
membneje izvesti poglobljeno oceno o njenem ucinku;

3. je zadovoljen, da izvajanje direktive o storitvah v vseh drzavah ¢lanicah ustvarja dinamiko posoda-
bljanja brez primere, ki se kaze v novih metodah dela in ocenjevanja; poudarja osrednjo vlogo socialnih
partnerjev in poklicnih organizacij v procesu prenosa; poziva Komisijo, naj jih v celoti vklju¢i v fazo
medsebojnega ocenjevanja;

4. ugotavlja, da je ve¢ina drzav clanic dala prednost horizontalni zakonodaji; opaza pa, da je nacin
prenosa odvisen od posebnosti notranje organizacije v drzavah c¢lanicah; ob tem poziva zadevne drzave
Clanice, naj zagotovijo vecjo preglednost, zlasti z boljSo udelezbo nacionalnih parlamentov pri izdelavi
korelacijskih tabel;

5. poudarja, da drzave ¢lanice izvajanja direktive o storitvah ne bi smele jemati samo kot stvar ,prede-
lave®, kjer bi bila pravila in posebne dolo¢be mehansko in horizontalno opusceni, pa¢ pa kot priloznost za
posodobitev in poenostavitev zakonodaje ter prestrukturiranje storitvenega gospodarstva, pri ¢emer je treba
upostevati cilje ohranjanja javnega interesa, kar je zapisano tudi v direktivi;
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6. meni, da ¢e naj izvajalci storitev dejansko uzijejo koristi direktive o storitvah, je treba v vseh drzavah
¢lanicah zagotoviti njeno popolno in pravocasno izvajanje, tako pravno kot operativno;

7. poziva Komisijo, naj pozorno spremlja uporabo direktive v vseh drzavah ¢lanicah in izdaja redna
porotila o njenem izvajanju; meni, da je treba v teh porocilih upostevati dejanske srednje- in dolgoro¢ne
ucinke direktive na zaposlovanje v Evropski uniji;

8. upa, da bo direktiva o storitvah resni¢no pozitivno vplivala, saj bo omogocila ustvarjanje dostojnih,
trajnih in kakovostnih delovnih mest ter izboljsala kakovost in varnost storitev;

9.  priznava moznosti direktive o storitvah za spodbujanje nadaljnje integracije gospodarstva EU in za
ponoven zagon enotnega trga s spodbujanjem gospodarske blaginje in konkurencnosti ter prispevanjem k
zaposlovanju in ustvarjanju novih delovnih mest, saj storitve prinaajo pomemben delez BDP in zaposlo-
vanja v EU; meni, da lahko pravilno in hitro izvajanje te direktive v vseh drzavah ¢lanicah ustvari
pomembne pogoje za uresnievanje ciljev kohezijske in regionalne politike ter ojaca odnos vzajemne
krepitve med notranjim trgom in kohezijsko politiko ter prispeva k uresni¢evanju ciljev strategije EU
2020, obenem pa omogoci odpravo pomanjkljivosti enotnega trga v storitvenem sektorju;

10.  upa, da bomo zaceli cilje te direktive dosegati v bliznji prihodnosti in da bo koristila vsej EU in
njenim regijam, kar bo prispevalo k dejanski gospodarski, socialni in teritorialni koheziji;

11.  poziva Komisijo, naj ucinkovito spremlja in Ze od zacetka ocenjuje vpliv te direktive na regije ter
zagotovi ucinkovito usklajevanje vseh politik, povezanih z izvajanjem direktive; poziva Komisijo, naj podpre
izvedbo informacijske kampanje o uporabi te direktive, namenjene lokalnim in regionalnim organom, da bi
olajsali uresni¢evanje njenih ciljev;

12.  pricakuje, da bo direktiva dejansko pripomogla k zmanjSanju upravnih obremenitev in primerov
pravne negotovosti, zlasti tistih, ki zadevajo mala in srednja podjetja, saj je teh na podrodju storitev najved;
meni, da bo zmanjSanje upravne obremenitve olajsalo tudi razvoj dodatnih storitev na podezelskih, odma-
knjenih in najbolj oddaljenih obmogjih;

13.  podpira izvajanje nacionalnih strategij v podporo inovativnim malim in srednjim podjetjem, ki so jih
najhuje prizadele posledice gospodarske in financ¢ne krize;

Postopek ocenjevanja

14.  meni, da je proces pregleda nacionalnih zakonodaj, ki urejajo svobodo ustanavljanja in opravljanja
storitev, eden od stebrov direktive o storitvah; ugotavlja, da mora ta proces omogociti posodobitev sistemov
dovoljenj in zahtev v zvezi s svobodo ustanavljanja in opravljanja storitev, da bi olajsali cezmejno opra-
vljanje storitev;

15.  meni, da medsebojno ocenjevanje pomembno prispeva h kakovosti in ucinkovitosti ureditve notra-
njega trga, saj sistemati¢no ocenjevanje in s tem povezano spremljanje prenosa spodbuja nacionalne organe
k obravnavanju zahtev EU in prenosa v domaco zakonodajo;

16.  poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj sodelujejo, da bi $e bolj spodbudile razvoj notranjega trga za
storitve na podlagi procesa medsebojnega ocenjevanja, ki ga doloca direktiva o storitvah in ki ga drzave
¢lenice ravno prenasajo;

17.  opozarja, da lahko drzave clanice ohranijo svoje sisteme dovoljenj in nekatere zahteve samo, ¢e so
nedvomno nujni, sorazmerni in nediskriminacijski; poudarja, da so v zvezi s tem drzave ¢lanice ohranile
Stevilne sisteme dovoljenj, hkrati pa so jih naredile dostopnejse in preglednejSe za ponudnike storitev;
obzaluje, da drzave ¢lanice niso bolj ambiciozno izkoristile potenciala direktive o storitvah s smislu upravne
in regulativne poenostavitve;
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18.  poudarja, da so na tem podrodju tezave s priznavanjem poklicnih kvalifikacij, zlasti v zdravstvu;
opozarja, da se direktiva o storitvah ne more uporabljati za dolocbe, ki jih Ze zajemajo sektorske direktive;
poziva Komisijo, naj to stanje pri reviziji direktive o poklicnih kvalifikacijah pojasni;

19.  opozarja na posebnost dolocb o pravici do ustanavljanja in o zacasnem opravljanju storitev v drugi
drzavi clanici; poziva Komisijo, naj pri ocenjevanju to posebnost v celoti uposteva;

20.  poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj prenehajo diskriminirati potrosnike na podlagi drzavljanstva ali
prebivalid¢a in zagotovijo ucinkovito izvajanje ¢lena 20(2) direktive o storitvah, nacionalni organi in sodis¢a
pa naj ustrezno izvriujejo nacionalne predpise za izvajanje tega pravila o nediskriminaciji v pravnih sistemih
drzav ¢lanic; opominja, da namen ¢lena 20(2) ni prepreciti razlike v obravnavanju splosnih pogojev na
podlagi objektivnih razlogov, na primer razdalje ali visjih stroskov zaradi izvajanja storitev za prejemnike v
drugih drzavah ¢lanicah;

21.  poudarja, da postopek ocenjevanja, ki se izvaja v okviru direktive, od drzavnih organov zahteva
veliko dela in da je to treba pri ocenjevanju prenosa upostevati;

22.  je seznanjen s prizadevanji drzav ¢lanic za izvajanje postopka medsebojnega ocenjevanja; meni, da je
ta proces pomembno orodje pri dolo¢anju, kako izvajanje direktive napreduje po drzavah ¢lanicah; meni, da
postopek Se ni tako napredoval, da bi lahko ocenili njegovo ucinkovitost; poudarja, da je treba v tem
postopku preuciti, ali veljavna pravila v drzavah clanicah ustrezajo zahtevam notranjega trga in ali ne
ustvarjajo novih ovir; Zeli, da Komisija v okviru akta za enotni trg podrobno preu¢i moznosti te nove
metode;

23.  obzaluje, da Evropski parlament in nacionalni parlamenti niso bolj vkljuceni v postopek medseboj-
nega ocenjevanja;

24, poziva Komisijo, naj pri zagotavljanju ¢ezmejnih storitev opredeli problemati¢ne poklice in podro¢ja
ter poglobljeno oceni veljavno zakonodajo in vzroke teh tezav;

Enotne kontaktne tocke

25.  meni, da je vzpostavitev enotnih kontaktnih tock bistvena za ucinkovito izvajanje direktive; priznava,
da njeno izvajanje od drzav ¢lanic zahteva znatne financne, tehni¢ne in organizacijske napore; poudarja, da
je treba v to vkljuciti socialne partnerje;

26.  poziva drzave ¢lanice, naj razvijejo enotne kontaktne tocke v obsezne portale e-uprave za ponudnike
storitev, ki Zelijo ustanoviti podjetje ali izvajati ¢ezmejne storitve; poziva drzave clanice, naj $e naprej
izboljsujejo dostopnost enotnih kontaktnih tock, med drugim z omogocanjem dokoncanja postopkov in
formalnosti na daljavo prek racunalnika, po elektronski poti, pa tudi s kakovostjo in relevantnostjo infor-
macij in postopkov, ki so uporabnikom, zlasti malim in srednjim podjetjem, na voljo, vklju¢no z informa-
cijami in dokonc¢anjem postopkov po veljavnem delovnem in davénem pravu v posamezni drzavi ¢lanici, ki
so pomembni za ponudnike storitev, kot so na primer postopki za DDV in registracijo v socialnovar-
stvenem sistemu; poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj zagotovijo, da bodo vse informacije enotnih
kontaktnih tock na voljo tudi v drugih jezikih, zlasti jezikih sosednjih drzav;

27.  poziva drzave ¢lanice, naj povecajo dostopnost elektronskih postopkov, vkljuéno s prevodom najpo-
membnejsih obrazcev; poziva jih, naj uporabnikom enotnih kontaktnih tock omogocijo sledenje napredku v
potekajocih postopkih;

28.  se zaveda, da so pri delovanju enotnih kontaktnih tock tezave, povezane s preverjanjem identitete,
uporabo elektronskih podpisov in vlaganjem izvirnih dokumentov ali overovljenih kopij, zlasti v cezmejnem
delovanju; poziva Komisijo, naj predlaga ukrepe za resitev teh tezav, da bi malim in srednjim podjetjem
omogodili korist od enotnega trga ter preprecili pravno in tehni¢no negotovost;
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29.  poudarja, da je glede uporabnikom prijazne izvedbe Se posebej pomembno razcistiti, katere zahteve
veljajo za trajno ustanovitev podjetja v nasprotju z zacasnim izvajanjem ¢ezmejnih storitev;

30.  obzaluje, da svetovanje enotnih kontaktnih to¢k $e ni doseglo bodocih ponudnikov storitev in da ni
splosno znano, kako navezati stik z enotnimi kontaktnimi tockami; poziva Komisijo, naj v osnutku svojega
proracuna za leto 2012 nameni ustrezna sredstva za zaletek vseevropske promocijske kampanje za ozaves-
¢anje o enotnih kontaktnih tockah in o tem, kaj imajo ponuditi izvajalcem storitev; poziva Komisijo in
drzave ¢lanice, naj v sodelovanju z vsemi zainteresiranimi stranmi ¢im prej za¢nejo dobro usmerjene
promocijske, informacijske in izobraZevalne kampanje; poziva Komisijo in drzave ¢lanice, naj povecajo
vidnost in prepoznavnost domene eu-go ter prikazejo primere podjetij, ki so uporabila enotne kontaktne
tocke in od tega imela korist;

31.  meni, da sta dialog in izmenjava najboljSe prakse med drzavami ¢lanicami zelo pomembna, e naj se
enotne kontaktne tocke izboljsujejo in razvijajo; poudarja, da je v drzavah, kjer tovrstnih tock $e ni ali Se ne
delujejo pravilno, nujno treba ukrepati; poziva ve¢ino drzav ¢lanic, naj si Se bolj prizadevajo za dokoncanje
vseh postopkov in formalnosti prek enotnih kontaktnih tock;

32.  poziva drzave clanice, naj zagotovijo, da bodo spletne strani enotnih kontaktnih tock objavila nove
obveznosti glede informacij, ki se od ponudnikov storitev zahtevajo v korist potrosnikov;

33.  poziva drzave clanice, naj Komisiji redno posredujejo primerljive statisticne podatke, potrebne za
oceno delovanja enotnih kontaktnih tock ter njihovega vpliva na nacionalni in evropski ravni, zlasti pri
izvajanju ¢ezmejnih storitev; poziva Komisijo, naj dolo¢i merila za oceno enotnih kontaktnih tock; meni, da
bi morala ta merila temeljiti na kvantitativnih in kvalitativnih kazalnikih;

34.  ugotavlja, da morajo nekatere drzave clanice resiti Stevilna pravna in tehni¢na vprasanja, da bodo
omogodile ¢ezmejno uporabo enotnih kontaktnih tock; poziva te drzave clanice, naj ustrezno ukrepajo,
zlasti za priznanje elektronskih podpisov; poziva Komisijo, naj si Se naprej prizadeva za povecanje medo-
pravilnosti in vzajemnega priznavanja elektronskih postopkov ter naj sprejme ustrezne podporne ukrepe za
lazjo ¢ezmejno uporabo enotnih kontaktnih tock; priporoca, naj Komisija vzpostavi neposredno elektronsko
povezavo do enotnih kontaktnih tock drzav ¢lanic, ki bi bila ponudnikom storitev na voljo v vseh uradnih
jezikih EU;

35.  poziva drzave ¢lanice in Komisijo, naj si bolj prizadevajo za zagotovitev popolne elektronske medo-
pravilnosti enotnih kontaktnih tock; poudarja, da je tu pomembna povezava s predlogom §t. 22 v aktu za
enotni trg o elektronskih podpisih, elektronski avtentifikaciji in identifikaciji;

36.  opozarja, da morajo drzave ¢lanice obvezno izvesti oceno tveganja, s katero bodo zagotovile, da
podjetja pri dokoncanju svojih elektronskih postopkov ne bodo utrpela prevelike obremenitve; poziva
Komisijo, naj oceni moznosti, da bi podjetja pri uporabi enotnih kontaktnih tock v drugih drzavah ¢lanicah
uporabljala svoje nacionalne moznosti elektronskega podpisa oziroma avtentifikacije;

37.  meni, da mora glede na zapleteno zakonodajo vsak drzavljan imeti moznost, da se posvetuje z
organi, pristojnimi za kako podro¢je, in dobi natan¢en odgovor na svoja vprasanja; meni, da bi bilo treba na
podro¢ju delovnega in socialnovarstvenega prava razviti pojem vnaprej$njih upravnih odlocitev, da bi
odpravili pravno negotovost; nadalje meni, da bi bilo treba za zagotovitev preglednosti sprejete odlocitve
objaviti;

Upravno sodelovanje

38.  opozarja na pomembnost dolocb o upravnem sodelovanju in vzajemni pomodi; meni, da je njihovo
izvajanje pogoj za zagotovitev u¢inkovitega nadzora nad opravljanjem storitev ter visoke ravni kakovosti in
varnosti storitev v Evropski uniji;

39.  pozdravlja, da je vedno vec pristojnih nacionalnih organov prijavljenih za nadzor storitev v infor-
macijskem sistemu za notranji trg, kar omogoca neposredno, hitro in ucinkovito izmenjavo informacij;
meni, da bi se ta sistem lahko uporabljal za druge sorodne direktive;
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40.  je preprican, da lahko informacijski sistem za notranji trg in enotne kontaktne tocke — ker so zanje
potrebna prizadevanja za upravno sodelovanje med vsemi udeleZenimi organi — utrejo pot za nadaljnjo
medopravilnost in mreZenje na nacionalni, regionalni in lokalni ravni po vsej EU; ugotavlja, da je pri
opredeljevanju pravil in postopkov za njihovo delovanje potrebna dolocena proznost ter da je treba
upostevati regionalne razlike na ravni EU in da je treba v ta namen vse ukrepe sprejeti partnersko ter
po pristni razpravi na lokalni in regionalni ravni;

41.  meni, da je koristno vzpostaviti sodelovanje v sklopu evropske mreze javnih uprav drzav ¢lanic in
izmenjavo informacij o zanesljivosti izvajalcev storitev, da bi odpravili dodatni nadzor, ki se uporablja za
Cezmejne dejavnosti;

42.  poudarja, da je treba organizirati usposabljanje usluzbencev drzavnih in regionalnih upravnih orga-
nov, pristojnih za spremljanje storitev; priznava opravljena prizadevanja drzav ¢lanic v tej smeri in poziva
drzave ¢lanice, naj nadalje uskladijo mreze informacijskega sistema za notranji trg s spremljanje njihovega
prakticnega delovanja in zagotovitvijo ustreznega usposabljanja; opominja, da je trajna uspesnost tega
informacijskega sistema odvisna od ustreznega vlaganja na ravni Skupnosti; zato poziva Komisijo, naj
oblikuje vecletni program za to in uporabi vse vire, potrebne za njegovo nemoteno delovanje;

43, meni, da bi morali biti upravni postopki u¢inkovitejsi; $teje za koristno, da bi enotne kontaktne tocke
tesno sodelovale in si izmenjevale izkusnje glede ¢ezmejnih storitev v razli¢nih evropskih regijah;

Podrocje uporabe

44, opozarja, da je iz podro¢ja uporabe direktive izkljucena vrsta podrodij, tudi negospodarske storitve
splo§nega pomena, zdravstvene storitve ter vecina socialnih storitev; dodaja, da direktiva ne vpliva na
delovno pravo niti na zakonodajo drzav ¢lanic na podrodju socialnega varstva;

45.  je seznanjen, da je v nekaterih drzavah clanicah potekala razprava o storitvah, ki so izklju¢ene iz
podrogja uporabe direktive; ugotavlja, da vecina drzav ¢lanic pri izvajanju direktive o storitvah ni naletela na
vedje tezave v zvezi s podrodjem njene uporabe; opozarja, da so bile te storitve izkljuCene zaradi svoje
posebne narave in da bi jih bilo treba ponekod umestiti v ustrezni podro¢ni zakonodajni okvir Skupnosti;
ugotavlja, da sporocilo Komisije z naslovom ,K aktu za enotni trg“ vsebuje tudi zavezo, da bi se do leta
2011 oblikoval sklop ukrepov v zvezi s storitvami splo§nega pomena;

46.  poziva k ustreznemu in poglobljenemu spremljanju, kako se uporabljajo omejitve, ki jih omogoca
direktiva na podro¢ju storitev splosnega gospodarskega pomena, pri ¢emer je treba spostovati deljeno
pristojnost z drzavami Clanicami; poudarja, da direktiva ne vpliva na pravico drzav ¢lanic, da v skladu s
pravom EU opredelijo, katere so storitve splosnega gospodarskega pomena, kako naj bodo organizirane in
financirane v skladu s pravili o drzavni pomodi ter katere posebne obveznosti bi morale zanje veljati;

47.  poziva, naj se pri izvajanju te direktive bolj uposteva temeljno nacelo lokalne samouprave, za storitve
splosnega gospodarskega pomena pa naj se kolikor mogoce zmanjsajo birokratske upravne obremenitve in
omejitve glede pooblastil za odlocanje na lokalni ravni;

48.  meni, da je treba dodatne ukrepe, ki so potrebni za dokoncno oblikovanje notranjega trga storitev, v
celoti vkljuciti v potekajoco razpravo o aktu za enotni trg;

49.  naro¢i svojemu predsedniku, naj to resolucijo posreduje Svetu, Komisiji ter vladam in parlamentom
drzav clanic.
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