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Mnenje Evropskega ekonomsko-socialnega odbora o sporocilu Komisije Evropskemu parlamentu,
Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij o krepitvi pravic Zrtev v EU

COM(2011) 274 konc.

in o predlogu direktive Evropskega parlamenta in Sveta o dolocitvi minimalnih standardov na
podrodju pravic, podpore in zas€ite Zrtev kaznivih dejanj

COM(2011) 275 koné. — 2011/0129 (COD)
(2012/C 43/09)

Porocevalka: Kathleen WALKER SHAW

Evropska komisija in Svet sta 18. maja 2011 oziroma 29. junija 2011 sklenila, da v skladu s clenom 304
Pogodbe o delovanju Evropske unije Evropski ekonomsko-socialni odbor zaprosita za mnenje o naslednjih
dokumentih:

Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij o
krepitvi pravic Zrtev v EU

COM(2011) 274 konc.
in

Predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o dolocitvi minimalnih standardov na podrodju pravic, podpore in
zasCite Zrtev kaznivih dejanj

COM(2011) 275 konc.

Strokovna skupina za zaposlovanje, socialne zadeve in drzavljanstvo, zadolzena za pripravo dela Odbora na
tem podrocju, je mnenje sprejela 8. novembra 2011.

Evropski ekonomsko-socialni odbor je mnenje sprejel na 476. plenarnem zasedanju 7. in 8. decembra 2011

(seja z dne 7. decembra) s 142 glasovi za in 4 vzdrzanimi glasovi.

1. Sklepi in priporocila

1.1  EESO poziva Komisijo, naj s $tudijo podrobneje oceni
vpliv krize na Zrtve kaznivih dejanj in na osnovi izsledkov
predlozi spremljevalne ukrepe.

1.2 EESO izraza zaskrbljenost zaradi nizke ravni zaupanja
irtev v sistem kazenskega pravosodja in priznava, da je treba
izboljsati polozaj Zrtev, zlasti veckratnih Zrtev, ter oblikovati
druzbeno zaupanje, s katerim se prekine krog viktimizacije.
Komisijo poziva, naj v podporo tem prizadevanjem razmisli o
spremljevalnih ukrepih in financiranju.

1.3 EESO predlaga, da Komisija spremeni opredelitev ,zrtve*,
da bi okrepili pravice in priznavanje druzine Zrtve oziroma
predstavnika Zrtve.

1.4 EESO poziva Komisijo, naj temeljito preuci zas¢ito Zrtev
kaznivih dejanj na delovnem mestu in predlozi spremljevalne
ukrepe v podporo najosnovnej§im pravicam in priznavanju v
vsej EU tako v zasebnem kot javnem sektorju.

1.5  EESO priporo¢a Komisiji, naj izvede poglobljeno analizo
zrtev prometnih prekr$kov in predlozi ukrepe za zagotovitev
pravice, podpore in odskodnine.

1.6 EESO predlaga, da Komisija v predloge vnese uéinkovi-
tejSe zascitne ukrepe in s tem obravnava vprasanje neposrednih
in posrednih Zrtev diskriminacije.

1.7 EESO poziva h korenitim spremembam miselnosti glede
sprejemanja vloge Zrtve, kar je treba podpreti z usposabljanjem
strokovnih delavcev in javnih usluzbencev na vseh ravneh v
pravosodnem sistemu ter drugih zadevnih organih, pri ¢emer
je treba spostovati nacela subsidiarnosti. Sem bi morala soditi
tudi obravnava Zrtev s strani medijev na splosno, prepreciti pa
bi bilo treba tudi politicno motivirano izkoriscanje Zrtev.

1.8 EESO se strinja, da so nekatere Zrtve Se posebej ranljive
in potrebujejo posebno obravnavo, vendar meni, da bi Komisija
morala — namesto da opredeli nekatere ,ranljive Zrtve in s tem
morebiti ustvari hierarhijo Zrtev — predlagati, da bi imele vse
zrtve kaznivih dejanj dostop do posebnih ukrepov na podlagi
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individualne ocene v skladu z nacionalnimi postopki, da bi
dolo¢ili njihovo ranljivost na osnovi njihovih osebnih znacilno-
sti, narave kaznivega dejanja in odnosa do osumljenca.

1.9 EESO poziva k spremljevalnim ukrepom za okrepitev in
formalizacijo mreze sluzb v podporo Zrtvam v vsej EU, ki naj bi
se redno financirala iz proracuna EU. EESO tudi priporoca, da
se vloga podpornih sluzb razsiri na podporo Zrtev kaznivih
dejanj in njihovih druzin pri njihovi vrnitvi domov v primerih,
ko se je kaznivo dejanje zgodilo v tujini. EESO tudi meni, da bi
morale biti sluzbe v podporo Zrtvam prozne in zmozne usmer-
jati sredstva na regionalni ravni na potencialna Zari§¢na
obmodja.

1.10  EESO priznava $irSo vlogo civilne druzbe pri obliko-
vanju prakti¢nih ukrepov za podporo Zrtev kaznivih dejanj in
spodbuja Komisijo, naj v ta namen pripravi spremljevalne
ukrepe in financiranje.

1.11  EESO poziva Komisijo, naj pri naslednjem pregledu
izvede obsezne in potrebne izboljSave dolo¢b za dodeljevanje
odskodnin Zrtvam kaznivih dejanj in med drugim razmisli o
shemi na ravni EU za odskodnine za poskodbe zaradi kaznivih
dejanj. EESO Zeli, da bi Komisija drzavam ¢lanicam dodatno
pojasnila, da direktiva zagotavlja minimalne standarde in zago-
tavlja temelj pravic, ki nacionalni izvedbeni zakonodaji
omogoca zagotovitev vedje zascite.

1.12  EESO pozdravlja predloge v zvezi z restorativno pravi-
¢nostjo in poziva Komisijo, naj podpre financiranje pilotnih
projektov za oblikovanje standardov in usposabljanje na
podrodju restorativne pravicnosti v vsej EU.

1.13  EESO poziva Komisijo, naj oblikuje skupne postopke z
jasno opredeljenimi in omejenimi ¢asovnimi okviri (') za prevoz
in repatriacijo posmrtnih ostankov ¢ezmejnih Zrtev, ki bi imeli
prednost pred nacionalnimi in regionalnimi predpisi.

2. Uvod

2.1  Svezenj predlogov Komisije z dne 18. maja 2011 dopol-
njuje obstojeCe ukrepe v zvezi s pravicami Zrtev, sprejete na
ravni EU. Namen predlogov je zagotoviti jasne in konkretne
pravice Zrtvam kaznivih dejanj ter zagotoviti priznavanje,
spostovanje, zas¢ito, podporo in dostop do pravnega varstva,
ne glede na to, od kod iz EU prihajajo oziroma kje v EU
prebivajo.

(") Predlaga se rok 28 dni, s ¢imer bi zagotovili dovolj casa, da dva
patologa opravita forenzi¢no preiskavo in preverita DNK, vklju¢no s
pripravo neodvisnega porocila na zahtevo konzulata drzave pokoj-
nega.

2.2 EESO priznava, da Lizbonska pogodba zagotavlja jasno
pravno podlago za to, da EU dolo¢i najosnovnejse pravice in
zas¢ito Zrtev kaznivih dejanj. Predlogi temeljijo na stockholm-
skem programu (3) in njegovem akcijskem nalrtu (°) ter so v
skladu s Casovnim naértom iz Budimpeste (*).

2.3 EESO pozdravlja dejstvo, da je poljsko predsedstvo med
prednostne naloge uvrstilo okrepitev varnosti v EU, in prizade-
vanja predsedstva za napredek pri sveznju o Zrtvah v okviru
dela Sveta.

2.4 EESO je v zvezi s tem vprasanjem opravil veliko dela,
vklju¢no z mnenji o odskodnini Zrtvam kaznivih dejanj (°), trgo-
vini z ljudmi (%), spolni zlorabi in spolnemu izkoris¢anju otrok
ter otroski pornografiji (), o otrokovih pravicah (%), politiki EU
za boj proti terorizmu (%), e-vkljuCevanju (1% in kibernetski
kriminaliteti (11).

3. Splosne ugotovitve

3.1 EESO poudarja, da drzave c¢lanice morajo upostevati
vpliv trenutne gospodarske in finanéne krize na to vprasanje
in morajo razumeti dinamiko kaznivih dejanj v tem okviru.
Stevilne drzave clanice s strogimi varcevalnimi ukrepi kréijo
obseg policijskih, zdravstvenih in socialnih storitev, sredstva
za organizacije na ravni skupnosti in sredstva sluzb v podporo
zrtvam ter drugih ustreznih NVO. Poleg tega postajajo obstojece
neenakosti Cedalje ve¢je in postopoma narasajoci stopniji
revéCine in brezposelnosti bosta verjetno povzrodili nadaljnje
socialne probleme in morebiti spodbudili h kaznivim dejanjem.

3.2 Stevilo Zrtev kaznivih dejanj na ravni EU je izredno
zaskrbljujoce. Vsako leto so ljudje neposredne zrtve 75 mili-
jonov kaznivih dejanj. Nesprejemljivo je, da je Zrtev vecine
kaznivih dejanj vedno znova enak majhen odstotek ljudi, ki je
nenehno v vlogi Zrtve. Zrtve obicajno Zivijo na obmogjih z
visoko stopnjo kriminalitete, visoko stopnjo strahu pred kazni-
vimi dejanji in nizko stopnjo prijavljenih kaznivih dejanj.
Priblizno 90 % kaznivih dejanj se v teh skupnostih ne prijavi.

3.3 Izboljsanje podpore zrtev kaznivih dejanj v EU je temelj-
nega pomena za razvijanje obmocja svobode, varnosti in
pravice za drzavljane EU. Glede na postopno rast Stevila ljudi,
ki potujejo ali se selijo znotraj EU, med drugim zaradi sluzbe, in
glede na to, da se bo ta trend tudi v prihodnje nadaljeval, je to
klju¢nega pomena.

() http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/
ec/111877.pdf.

() COM(2010) 171 kont.

(*) Svet ga je sprejel 10. junija 2011.

(°) UL C 95, 23.4.2003, str. 40—-44.

(®) UL C 51, 17.2.2011, str. 50-54.

() UL C 325, 30.12.2006, str. 60-64, UL C 317, 23.12.2009,

str. 43—48 in UL C 48, 15.2.2011, str. 138-144.

UL C 325, 30.12.2006, str. 65-70.

UL C 218, 23.7.2011, str. 91.

UL C 318, 29.10.2011, str. 9-18.

UL C 97, 28.4.2007, str. 21-26.
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3.4  EESO pozdravlja dejstvo, da predlogi omogocajo drza-
vljanom, ki so postali Zrtve kaznivih dejanj v drugi drzavi
¢lanici, da prijavijo kaznivo dejanje v svoji drzavi ¢lanici, kjer
imajo stalno prebivali§¢e. To je zlasti pomembno pri hudih
poskodbah ali nesrecah, pri smrti pa je to zlasti pomembno
za druzino.

3.5 EESO podpira horizontalni pristop direktive, ki zajema
pravice vseh Zrtev.

3.6  Pomembno je, da predlogi priznavajo trpljenje in izzive,
s katerimi se sooCajo druzine Zrtev in Zrtve same, vendar pa
morajo predlogi to bolj dosledno izrazati.

3.7  Taks$ni dogodki imajo uni¢ujoCe fizicne, Custvene in
finan¢ne posledice, zaradi katerih je nujna podpora tako Zrtev
kot njihovih druzin, ki imajo osrednjo vlogo pri podpori Zrtev,
pri stiku z oblastmi, zdravstveni podpori, zapletenih upravnih
postopkih, iskanju osumljenca(-ev) in zagotavljanju pravice in
odskodnine.

3.8 EESO meni, da je treba upostevati dodane teZave in stres
za zrtve in njihove druzine v ¢ezmejnih primerih, saj se soocajo
z dodatnimi izzivi, kot so drugi jeziki, nepoznani postopki in
kulture, ki se jim lahko zdijo nepremagljivi.

3.9 Na splosno velja, da 50 % Zrtev kaznivega dejanja ne
prijavi pristojnemu organu. Razlogov za to je lahko ve¢, tudi
ta, da Zrtve ne razumejo sistema prijave ali vloZitve pritozbe
oziroma ne zaupajo oblastem, da jim bodo zagotovile pomog,
za§Cito in podporo pri iskanju pravice ali odskodnine. EESO
zeli, da se predlogi prenesejo v prakti¢ne ukrepe, s katerimi se
bo obravnavalo pomanjkanje zaupanja Zrtev v pravosodni
sistem.

3.10  Studije potrjujejo (*?), da obstoje¢i ukrepi ne obravna-
vajo Stevilnih praktiénih in tehni¢nih tezav, s katerimi se
soocajo Zrtve in njihove druzine, ko so najbolj ranljive in potre-
bujejo pomoc.

3.11  Ti predlogi so pomembni, da se zagotovi, da so Zrtve in
njihove druZine na prvem mestu, da se jih prizna, obravnava na
dostojanstven in spostljiv nacin, da prejmejo zas¢ito in podporo
ter imajo dostop do pravnega varstva, kar je njihova pravica. V
tem ranljivem poloZaju ne bi smeli nikoli imeti ob¢utka, da so
sami.

() COM(2011) 274 in SEC(2011) 580.

4. Posebne ugotovitve

4.1  Trenutno je precej nedoslednosti pri strogosti in ué¢inko-
vitosti dolo¢b v EU in potrebna je korenita sprememba, da bi
zagotovili sprejemljive standarde podpore, zaiéite in pravic, na
katere se lahko drzavljani EU zanesejo bodisi v mati¢ni drzavi
bodisi v drugi drzavi clanici. Nesprejemljivo je, da je raven
podpore zrtve naklju¢no odvisna od tega, kje v EU se je zgodilo
kaznivo dejanje.

4.2 EESO se zaveda, da imajo njegovi ¢lani edinstveno
priloZnost prispevati k zagotoviti, da se navedeni predlogi izve-
dejo ucinkovito, v zvezi s spremljevalnimi ukrepi iz sporocila pa
poziva Komisijo, naj Se naprej sodeluje z EESO pri spodbujanju
zadevnih regionalnih organizacij in, kjer je ustrezno, oblikuje
prakti¢ne strukture, politike in prakse za zagotovitev bolj siste-
matiéne in ulinkovitejSe podpore Zrtvam kaznivih dejanj in
njihovim druZinam.

4.3 Priznavanje in zascita

431  Opredelitev ,Zrtve” je v direktivi omejena na ,druzinske
¢lane osebe, katere smrt je posledica kaznivega dejanja“. EESO
meni, da je opredelitev preozka in ne uposteva dejstva, da je
veliko Zivih Zrtev tako hudo poskodovanih, da same potrebujejo
zelo veliko pomoci pri uresnievanju svoje pravne sposobnosti
pri vlozitvi prijave ali sodelovanju v pravosodnem procesu za
iskanje pravice in odskodnine, zaradi Cesar to morajo storiti
druzinski ¢lani ali drugi spremljevalci. Ti prav tako potrebujejo
priznanje. EESO predlaga spremembo <¢lena 2 dokumenta
COM(2011) 275 (Opredelitev pojmov), ki naj bi vseboval
dodatno tocko 2(a)(iii): ,priznane spremljevalce, ki so druzinski
¢lani ali zaposleni Zrtve, ki potrebuje zelo veliko pomodi pri
uresniCevanju svoje pravne sposobnosti pred ali po kaznivem
dejanju”.

4.3.2  EESO Kkljub prizadevanjem za spostovanje predpisov o
zdravju in varnosti pri delu izraza zaskrbljenost, ker predlogi ne
omenjajo vprasanja zaCite Zrtev kaznivega ravnanja na
delovnem mestu, tudi ljudi, ki delajo v cestnem prometu in
drugih oblikah prometa. Drzave ¢lanice imajo razli¢ne pristope
pri odlocanju o tem, kaj je kaznivo dejanje v smislu krsitve
pravic na delovnem mestu, kar bi lahko ogrozilo zagotovilo o
minimalnih standardih v vsej EU. To ima posledice tudi za
napotene delavce. EESO zato poziva Komisijo, naj temeljito
preudi to vpraSanje, poziva tudi k spremljevalnim ukrepom v
podporo najosnovnej$im pravicam Zrtev kaznivega ravnanja na
delovnem mestu, ki bi se uporabljali za javni in zasebni sektor.

4.3.3  EESO izraza zaskrbljenost, da bi bilo zaradi opredelitve
zrtve kot ,fizi¢ne osebe“ organizacijam ali podjetjem, ki so zrtve
kaznivih dejanj, onemogoceno uveljavljanje njihovih pravic v
okviru direktive. EESO Komisiji predlaga, naj opravi $tudijo in
oceni potrebo po posebnih ukrepih na tem podrodju, zlasti v
zvezi z MSP, da bi izboljsali zas¢ito pred serijsko viktimizacijo.
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4.3.4  EESO meni, da Komisija glavne tezave neposredne in
posredne diskriminacije Zrtev, vklju¢no z diskriminacijo na
podlagi kulture, ni ustrezno obravnavala, in ji predlaga, da pri
obravnavi tega vprasanja v predloge vkljuci ucinkovitejse
za§Citne ukrepe. Ce so Zrtve napadene zaradi njihove rase,
vere, prepricanj, spolne usmerjenosti, invalidnosti ali socialnega
ozadja, lahko pride do dvojne viktimizacije in diskriminacije, kar
je poglavitni razlog za izjemno visoko stopnjo neprijavljenih
kaznivih dejanj. Zrtve se nato lahko soocajo z diskriminacijo
zaradi nesprejemljive obravnave s strani oblasti in pravosodnega
sistema, pri ¢emer se lahko zgodi, da se Zrtvam ne verjame in se
z njimi ne ravna dostojanstveno in spostljivo, ne izkaze se jim
tudi nikakr$no priznavanje.

4.3.5 EESO poziva h korenitim spremembam miselnosti pri
sprejemanju vloge Zrtve v pravosodnem sistemu. Zagotavljanje
ustreznega usposabljanja strokovnih delavcev in javnih usluz-
bencev je pomemben prvi korak, pri ¢emer je treba spostovati
nacelo subsidiarnosti. EESO priporo¢a Komisiji, naj s programi
financiranja skuSa dose¢i spremembo miselnosti v kljuénih
agencijah.

4.3.6  Zacita zrtev kaznivih dejanj je osrednjega pomena v
predlogih. To je zlasti pomembno, ¢e so Zrtve in njihove
druzine v blizini ali v isti stavbi kot obdolZenec, na primer v
bolnisnicah, na sodis¢u ali policijskih postajah. Sprejeti je treba
(in ne ,postopoma vzpostaviti‘, kot je navedeno v predlogih)
standardne postopke, da se prepreci stik med Zrtvijo in njeno
druzino in osumljenci, tako da se jih nastani v locene sobe in se
uporabljajo loceni prostori.

4.3.7  Pomembno je tudi, da se prepreci, da ljudje postanejo
morebitne Zrtve. EESO poziva Komisijo, naj podpre spremljanje
novih oblik viktimizacije, ki se pojavljajo, na primer kibernetske
kriminalitete, in oceni, kateri ukrepi so potrebni za zacito in
podporo Zrtev. Kljuénega pomena za zmanjSanje Stevila Zrtev je
oblikovanje programov, ki gradijo na uspehu programov,
kakrSen je Daphne, in ozave$¢ajo o morebitnih groznjah, ter
sprejemanje preventivnih ukrepov v primeru groZen;.

4.3.8  Statisti¢ni podatki kazejo, da so zrtve bistveno bolj
ranljive za nadaljnjo viktimizacijo. Stevilne Zrtve, ki so bile ze
kot otroci zrtve nasilja bodisi doma bodisi v oskrbi v javnih ali
drugih institucijah, so vse Zivljenje izpostavljene viktimizaciji.
Veliko jih le stezka spregovori o svojem polozaju in sprejme
korake v smeri prijave viktimizacije. EESO Zeli videti spremlje-
valne ukrepe in ciljno usmerjeno financiranje EU, da se Zrtvam
in pricam viktimizacije omogod¢i, da prekinejo krog serijske
viktimizacije in razvijejo druzbeno zaupanje, zlasti v skupnostih
z visoko stopnjo kriminalitete.

43.9 EESO se zaveda, da so nekatere Zrtve Se posebej
ranljive, kot so otroci in invalidi, ki potrebujejo posebno obrav-
navo, vendar pa izraza zaskrbljenost, da Komisija lahko z opre-
delitvijo nekaterih ,ranljivih Zrtev* spodbuja oblikovanje hierar-
hije zrtev, kar bi lahko privedlo do diskriminacije drugih Zrtev.
Vse Zrtve so ranljive in EESO meni, da bi bilo bolje predlagati,
da bi imele vse Zrtve kaznivih dejanj dostop do posebnih
ukrepov na podlagi individualne ocene v skladu z nacionalnimi
postopki, da se dolo¢i njihova ranljivost na osnovi njihovih
osebnih znadilnosti, narave kaznivega dejanja in odnosa do
osumljenca. Metodologije, ki priznavajo, razumejo in se odzi-
vajo na druzbeno okolje in Zivljenjske pogoje na nacin, ki nudi
podporo, so kljuénega pomena. EESO priporoca, da se ¢len 18
dokumenta COM(2011) 275 spremeni, tako da se ¢rtajo tocke
1, 2 in 5 ter ustrezno spremenijo sklici in besedilo preostalega
besedila, tudi s ¢értanjem besed ,vse preostale® v prvi vrstici
tocke 3.

4.3.10 EESO pozdravlja predlog uredbe o vzajemnemu
priznavanju zas¢itnih ukrepov v civilnih zadevah in priznava,
da je to potrebna dopolnilna zakonodaja k predlogu direktive
CSL 00002/2010 o evropski odredbi o zasciti (v kazenskem
pravu). EESO opozarja, da sta Svet in Evropski parlament
dosegla dogovor o tem predlogu. EESO meni, da bi bilo treba
zaradi lazjega izvajanja kolikor se da standardizirati uporabo in
format obeh ukrepov. Oblikovati je treba dolocbe, s katerimi se
zagotovi ucinkovito izvajanje odredb o zasciti.

43.11 EESO se zaveda, da imajo lahko mediji pozitivno
vlogo pri podpiranju pravic in priznavanju zrtev, in si prizadeva
za oblikovanje dolo¢b v predlogih, ki zagotavljajo ravnovesje
med priznavanjem te pozitivne vloge in varstvom zasebnosti
zrtev in njihovih druzin med sodnim postopkom ter jih zasci-
tijo pred vsiljivo in nezazeleno medijsko pozornostjo, vklju¢no s
politiéno viktimizacijo s strani medijev. Posnetki, fotografije in
osebni podatki se prepogosto objavljajo brez privolitve, kar je
nesprejemljiv vdor v zasebno in druzinsko Zivljenje. Zagota-
vljanje spostovanja, integritete in Clovekovih pravic Zrtev in
njihovih druzin, ko so najbolj ranljive, je klju¢nega pomena.
V tak$nih primerih bi morali biti odgovorni mediji obvezani,
da odpravijo posledice vdora in ga priznajo s tolik§no pozor-
nostjo, koliksno so namenili viktimizaciji.

43.12 EESO Zzeli, da predlogi navedejo tudi zahtevo, da
javne sluzbe, zlasti policija, prav tako obvarujejo zasebnost
zrtev in njihovih druzin. Gre za pomembno vpraSanje, saj je
policija najvecji vir informacij za medije. Pretresljiva odkritja v
Zdruzenem kraljestvu v zvezi z vdorom v telefone Zrtev in
njihovih druzin so pred kratkim sprozila skandal. EU mora na
tem podrodju zagotoviti vedjo varstvo Zrtev in njihovih druzin
tako doma kot v tujini.
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4.4 Pravica do obvescenosti, pravica biti razumljen ter pravica do
tolmacenja in prevajanja

441 EESO odobrava predloge za zagotavljanje jasne in
obsezne pravice Zrtev v zvezi s pravoasnimi in ustreznimi
informacijami o njihovem primeru in v zvezi s teko¢imi infor-
macijami o napredku njihovega primera. Zlasti v primerih, ko ni
takoj jasno, ali gre za kaznivo dejanje ali ne, denimo v primeru
pogresane osebe, utopitve, padca ali nepojasnjene smrti, se
prepogosto izgubijo dragoceni cas, informacije in dokazi.
Zamude so lahko vegje v ¢ezmejnih primerih, zlasti ¢e ni bilo
pri¢ kaznivemu dejanju. Zaradi tega ne bi smelo priti do zamud
pri zagotavljanju podpore Zrtvam in zasCitnih ukrepov.
Poizvedbe prek Eurojusta ali pogodbe o medsebojni pravni
pomoci so omejene, saj se slednja nanasa le na kazenske zadeve.
EESO se zavzema za to, da bi s spremljevalnimi ukrepi nasli
nacine za odstranitev ovir za zahteve po preiskavi ali poizvedbi.

4.4.2  Pomembno je vedeti, kako priti do informacij in kako
prijaviti groznjo ali incident. V ¢ezmejnih primerih bi morali
zadevni organi, kot so policija, konzularna predstavnistva/vele-
poslani§tva, bolni$nice in lokalni uradi ter njihove spletne strani
taksne informacije nemudoma dati na voljo. Te informacije bi
morale potovalne agencije/letalske druzbe navesti kot potrebne
potovalne dokumente, in sicer v dveh izvodih z zagotovitvijo
kopije, ki jo potniki lahko pustijo ozji druzini ali prijateljem.

4.43  Zadevni organi v Cezmejnih primerih trenutno niso
dovolj usklajeni in ne sodelujejo najbolje, saj zaradi razli¢nih
zakonov in kultur pogosto nastanejo ovire, zaradi katerih organi
neradi delijo informacije in sodelujejo. EESO Zeli, da pride do
nadaljnjega sodelovanja med zunanjimi in pravosodnimi mini-
strstvi drzav ¢lanic EU, ki naj bi oblikovala memorandum o
soglasju za izmenjavo informacij na ravni policijskih organov
prek konzularnega osebja ter tako odgovarjala na upravicena
vprasanja zrtve ali njene druzine o preiskavi. Zadevni organi
bi se morali tudi zavezati, da bodo zagotovili kontaktne infor-
macije preiskovalnega organafuradnika delegiranemu kolegu v
drugem pristojnem organu, ki bi lahko stopil v stik z Zrtvijo
in njeno druzino ter jima zagotovil informacije, pri ¢emer bi se
po potrebi uporabili zas¢itni ukrepi za preprecitev razkritja
informacij.

4.4.4  Stevilne drzave v svojih policijskih organih ali uradih
preiskovalnih sodnikov nimajo kontaktnih tock za druzinske
¢lane, zato morajo druzine pred razkritjem informacij najeti
odvetnika, ki jih zastopa, kar pa je lahko drago in mnoge
druzine si tega ne morejo privosciti. EESO priporoc¢a Komisiji,
naj razmisli o spremljevalnih ukrepih za oblikovanje modelov
najboljsih praks na tem podrodju, ki bi jih bilo treba v skladnejsi
obliki sprejeti v vsej EU.

4.4.5  Drzave clanice bi morale biti obvezane redno objavljati
informacije o pravicah Zrtev in o tem, kje lahko dobijo pomoc.

Morale bi biti tudi obvezane sodelovati na ravni EU pri vedje-
zi¢ni zagotovitvi taksnih informacij, da bi kar se da zmanjsali
stroske.

4.4.6  Pravica razumeti in biti razumljen je klju¢nega pomena
pri iskanju pravice. EESO predlaga, da bi drzave ¢lanice pripra-
vile oceno o komunikacijskih potrebah Zrtev in njihovih druzin,
ki sodelujejo v kazenskih postopkih, da bi jim zagotovili
podporo, ki jo potrebujejo, da razumejo in so razumljeni.

4.4.7  Siroke pravice do brezplatnega tolmacenja in preva-
janja v kazenskih postopkih so temeljna ¢lovekova pravica, ki
je zlasti pomembna za zrtve in njihove druzine v ¢ezmejnih
primerih. EESO pozdravlja dejstvo, da so te pravice zdaj razsir-
jene na zrtve. Zaskrbljenost zaradi stroskov taks$nih storitev ne
sme biti pretirana, saj se Stevilne drzave ¢lanice Ze odzivajo na
tovrstne zahteve Zrtev.

4.4.8  EESO pozdravlja zagotovitev, da imajo Zrtve in njihove
druzine pravico izpodbijati vsakrSen sklep, ki bi dolocal, da
tak$ne storitve niso potrebne, pa tudi pravico do pritozbe, Ce
je kakovost tolmacenja nezadostna, da bi uveljavljali svoje
pravice v okviru postopka. EESO v skladu z zahtevami Direktive
2010/64/EU o pravici do tolmacenja in prevajanja v kazenskih
postopkih podpira sprejetje nacionalnega registra kvalificiranih
tolmacev in prevajalcev, ki naj bi tvorili uradno skupino ljudi, ki
bi jih uporabljali pravni svetovalci in ustrezni organi. EESO
izraza zaskrbljenost, ker nekatere drzave clanice kljub temu,
da imajo registre, za tovrstne storitve najemajo agencije ter s
tem zaobidejo register in Skodijo duhu direktive, zato Zeli, da se
prencha s tak$nimi praksami.

4.5 Dostop do storitev v podporo Zrtvam

4.5.1 Predlogi dolocajo najosnovnejse storitve, ki se zagota-
vljajo v vsej EU, da bi zagotovili, da Zrtve kaznivih dejanj in
njihove druzine vedo, kaj pri¢akovati glede pravocasne in ucin-
kovite podpore, ko jo kjer koli v EU najbolj potrebujejo. Klju-
¢nega pomena je, da je podpora brezpla¢na, zaupna in jo zago-
tavlja visoko usposobljeno osebje bodisi v javnih ali zasebnih
ustanovah.

4.5.2  EESO izraza zaskrbljenost, da se trenutna raven in
kakovost podpore Zrtvam med drzavami ¢lanicami EU moc¢no
razlikuje, na splosno ta podpora tudi ni tako dobro financirana,
kakor podpora obdolZencem ali osumljencem za storitev kazni-
vega dejanja. EESO poziva k spremljevalnim ukrepom za okre-
pitev in formalizacijo standardov, kakovosti in geografske pokri-
tosti storitev v podporo Zrtvam v vsej EU, ki naj bi se redno in
zanesljivo financirale z ukrepi iz proracuna EU. To bo pripo-
moglo k razvoju ekonomij obsega, in sicer z oblikovanjem
skupnih spletnih programov usposabljanja, informacijskih in
komunikacijskih struktur ter z izmenjavo najboljsih praks. Olaj-
$ano bo tudi bolj strukturirano spremljanje Zrtev, izvajanje in
izvrSevanje zakonodajnega sveznja, katerega ucinkovitost bo
povecana.
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4.5.3  Pravica Zrtev do storitev v podporo je kljuéna za zago-
tovitev njihovega okrevanja in ucinkovitega dostopa do prav-
nega varstva. Ceprav se §tevilne drzave ¢lanice zaradi financne
in gospodarske krize soofajo s tezkimi izzivi, se ne smejo
izogniti svojim obveznostim na tem podro¢ju. Presoditi morajo,
koliksni bi bili stroski izvajanja oziroma neizvajanja teh storitev,
tj. gospodarski in socialni stroski Zrtev in njihovih druzin, ki bi
potrebovale veliko Casa za okrevanje ali sploh ne bi okrevale.
Ve¢ drzav financira nacionalne ukrepe za podporo Zrtev s sred-
stvi, pridobljenimi z denarnimi kaznimi za kazniva dejanja.
EESO predlaga Komisiji, naj pripravi Studijo o ucinkovitosti
tak$nih sistemov za morebitno $irSo uporabo.

4.5.4  EESO priznava, da je $tevilo Zrtev kaznivih dejanj v
drzavah clanicah in regijah razliéno. Zaradi dviga $tevila prebi-
valstva v najbolj priljubljenih dopustniskih obdobjih, skupaj z
agresivnostjo zaradi uzivanja alkohola, lahko pride do dodatnih
pritiskov. EESO meni, da bi morala biti podpora dovolj prozna,
da se lahko do nje dostopa na regionalni ravni, in poziva
Komisijo in drzave ¢lanice, naj razmislijo o usmeritvi sredstev
in podpornih ukrepih za izboljSanje komunikacije in storitev na
obmogja, kjer so najbolj potrebna. To je zlasti pomembno vpra-
Sanje, Ce so za povelanje tveganja ali groznjo nasilnega kazni-
vega dejanja v nesorazmerno visoki meri odgovorni osumljenci
infali so prizadete Zrtve, ki ne prihajajo iz regije/drzave.

4.5.5  Pravna obveznost, da se Zrtve napotijo k sluzbam v
podporo, ki jo zrtvam tudi zagotovijo, je klju¢nega pomena.
V EU je na splosno policija tista, ki Zrtve seznani s taksnimi
sluzbami. Vendar pa se trenutno velika (*’) vedina Zrtev ne
seznani z ustreznimi sluzbami. To je najvedja ovira za zagota-
vljanje podpore zrtvam v Evropi.

4.5.6  Drugi zadevni organi, ki so v stiku z Zrtvami, bi morali
biti po potrebi tudi odgovorni za napotitev Zrtev k sluzbam v
podporo, vkljuéno z bolni$nicami, veleposlanistvi in konzular-
nimi predstavnistvi, Solami in sluzbami za zagotavljanje stano-
vanj. Opozoriti je treba, da to ne bi povzrocilo tezav v zvezi s
pravicami do varstva podatkov.

4.5.7  Obstojece sluzbe v podporo zrtvam kaznivega dejanja
v tujini ali njihovim druzinam zmeraj ne pomagajo, ko se
vrnejo v domovino. To je treba popraviti. Zrtve véasih dalj
asa okrevajo in se pri vrnitvi v domovino lahko soocajo z
rednimi zdravstvenimi tezavami ter pravnimi in upravnimi teZa-
vami. EESO poziva k razsiritvi pristojnosti sluzb v podporo
zrtvam, da bi lahko te zagotavljale tudi to podporo.

4.5.8  EESO poziva k oblikovanju programov financiranja EU
za krepitev sodelovanja in zmogljivosti med sluzbami v

(*) V skladu z informacijami organizacije Evropska pomo¢ Zrtvam
(Victim Support Europe).

podporo Zrtvam ter policijo in pravosodnimi organi, bolnisni-
cami, sindikati, NVO in podjetji, da bi razvili sodelovanje civilne
druzbe pri izboljSanju podpore Zrtev kaznivih dejanj ter spod-
bujali najboljSe prakse in praktine ukrepe za izboljSanje
podpore Zrtev. Prostovoljce, ki so Zrtve kaznivih dejanj pri
zagotavljanju podpore in storitev, bi bilo treba priznati in
podpreti kot zrtve kaznivih dejanj.

459  Medtem ko EESO potrjuje, da imajo pravosodni sistemi
in zadevni javni organi temeljno vlogo pri zas¢iti in podpori
zrtev, meni, da v podjetjih in organizacijah v zadevnih sektorjih
(potovalne agencije, zavarovalnice, letalske druzbe, hoteli, banke,
mobilne in druge telefonske druZbe, izposojevalnice avtomo-
bilov in taksi sluzbe, sindikati in socialne NVO) obstaja prostor,
in sicer v okviru konstruktivnega sodelovanja, za oblikovanje
pozitivnih in prakti¢nih strategij in struktur v podporo Zrtvam
in njihovim druzinam v kriznih obdobjih. Teh pobud ne bi
smeli dojemati kot breme, temve¢ kot priloznost za oblikovanje
pozitivnih politik za socialno odgovornost gospodarskih druzb.

4.5.10  EESO predlaga Komisiji, naj opravi $tudijo o zavaro-
valniski industriji EU, da oceni ukrepe za kritje in zas¢ito ter
odskodninske ukrepe za Zrtve kaznivih dejanj ali nesrec, da bi
spodbujali najboljSe prakse pri zagotavljanju postene in ustrezne
pravne in upravne podpore, odskodnine in kritju stroskov, tako
da 7Zrtve ali njihove druzine lahko sodelujejo v kazenskem
postopku. Oceniti bi bilo treba jasnost pogojev in izjem v poli-
tikah in pri tem upoStevati razlicne stopnje pismenosti,
izobrazbe in morebitno invalidnost strank. Ljudi bi bilo treba
jasno seznaniti o klavzulah iz pocitniskih zavarovalnih polic, v
skladu s katerimi ni nobenega kritja oziroma je kritje le delno,
e je zavarovana oseba uzivala alkohol in je bila pod njegovim
vplivom udelezena v nesreci, medtem ko bi bilo treba zavaro-
valnice isto¢asno spodbujati, naj delujejo uravnoteZeno na tem
podrodju, glede na to, da veliko ljudi na dopustu uziva alkohol
v zmernih koli¢inah, in razmislijo o uporabi uveljavljenih
ukrepov za preizkuSanje stopnje alkoholiziranosti, kakrsen je
preizkus alkoholiziranosti voznikov. Drzave ¢lanice morajo $e
naprej zagotavljati odskodnino v skladu z direktivo EU o
odskodninah. Vendar pa morajo zavarovalnice kljub temu izpol-
niti svoje temeljne obveznosti.

4511 EESO meni, da bi bilo treba oblikovati skupino za
spremljanje na ravni EU, v kateri bi sodelovali Zrtve in njihove
druzine, skupine v podporo Zrtvam ter z njimi povezane NVO,
predstavniki sindikatov in podjetij, da bi podpirali nenehno
spremljanje in razvoj usposabljanja ter spodbujali spremembo
miselnosti v odnosu do Zrtev.

4.5.12  Podporo pravic zrtev bi bilo treba, kjer je to potre-
bno, upostevati pri drugih politikah in zakonodajnih predlogih
EU. S tem bi lahko zagotovili napredek na tem podrocju.
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4.6 Pravica in odskodnina

4.6.1 Med pravicami obdolZencev in pravicami Zrtev je
potrebno velje ravnotezje. Zrtve trenutno nimajo enake
podpore kot obdolZenci in imajo manj pravic. EESO poziva
Komisijo in drzave ¢lanice, naj sprejmejo ukrepe za zagotovitev
ucinkovite pravice Zrtev do pritozbe, ¢e ne prejmejo informacij,
podpore in drugih najosnovnejsih pravic, ki izhajajo iz direktive,
in se ne izvajajo njene dolocbe.

4.6.2  Pravica Zrtve, da je v kazenskem postopku lahko zasli-
$ana in lahko predlozi dokaze, je vprasanje ¢lovekovih pravic in
ucinkovitega zagotavljanja pravinosti. Ta pravica v nekaterih
drzavah clanicah Ze obstaja in bi morala obstajati v vsej EU.
V zvezi s tem bi morala zakonodaja EU upostevati ucinkovite
programe za za$Cito zrtev in spodbujati njihovo uvajanje.

4.6.3  Pravice obdolzencev morajo biti zagotovljene, vendar
je treba priznati in podpreti pravni interes Zrtev in njihovih
druzin. Zrtve bi morale imeti pravice z enakim obsegom pravne
in upravne podpore. EESO pozdravlja priznavanje pravic Zrtev
do pravne pomodi, ¢e imajo status stranke v postopku, kar jim
omogoca, da uveljavljajo svoje pravice v skladu z direktivo.
EESO meni, da bi dostop do te podpore morala imeti tudi
druzina Zrtve in priznani spremljevalec, ¢e je Zrtev preminula
ali potrebuje zelo veliko pomod¢i pri uresnicevanju svoje pravne
sposobnosti v kazenskem postopku, in poziva Komisijo, naj
preuci dolo¢be o pravni pomoci in podpori Zrtvam in njihovim
druzinam v vsej EU, da bo podpora v okviru prihodnjih
ukrepov na tem podro¢ju razsirjena.

4.6.4  EESO izraza zaskrbljenost zaradi resnih ovir v neka-
terih drzavah clanicah za repatriacijo posmrtnih ostankov Zrtev.
Druzine Zrtev pogosto svojcev ne smejo peljati domov in jih
pokopati ali morajo Cakati ve¢ let, preden po zapletenih pravnih
postopkih lahko posmrtne ostanke peljejo domov. S tem se Ze
tako zalujoci druzini povzroca nepopisna bolecina in frustracija.
EESO priporo¢a, da Evropska komisija oblikuje skupne
postopke z jasno opredeljenimi in omejenimi Casovnimi okvi-
ri (%) za prevoz in repatriacijo posmrtnih ostankov ¢ezmejnih
zrtev, ki bi imeli prednost pred nacionalnimi in regionalnimi
predpisi.

4.6.5 EESO pozdravlja pravico do povracila potnih in nasta-
nitvenih stroskov ter izplacila dnevnic Zrtvam, ki se udelezijo
sojenja v vlogi price ali Zrtve. EESO sklepa, da bo ta dolocba
zajemala tudi druzinske ¢lane Zrtve umora, vendar pricakuje, da
se bo uporabljala SirSe tudi za druzine in spremljevalce Zrtev, ki
potrebujejo zelo veliko pomo¢i pri uresnievanju svoje pravne
sposobnosti, kar naj bi zagotovila drzava.

(" Glej opombo 1.

4.6.6  Pisno potrdilo o prijavi kaznivega dejanja bi moralo
biti minimalni standard. V skladu s sklepom Evropskega sodis¢a
za Clovekove pravice, bi morala drzava ustrezno preuciti tudi
pritozbo Zrtve.

4.6.7  EESO meni, da bi morale pri kaznivih dejanjih, ki jih je
zagresil osumljenec v drugi drzavi ¢lanici, obstajati dolocbe, s
katerimi se zagotovi, da se postopek izrocitve ne zadrZuje zaradi
domacih postopkov zoper istega osumljenca, ¢e so domadi
postopki manj resni kakor postopki v ¢ezmejnem primeru.
Zakljuceni naj bi bili po hitrem postopku ali preloZeni, dokler
se ne zakljuci postopek v tuji drzavi.

4.6.8  EESO meni, da bi morala v primeru odloditve, da se
pregon ne izvede, obstajati pravica do neodvisnega pregleda
odlocitve. Ucinkovitejsa pravica bi bila, da bi Zrtev imela
pravico, da se z njo posvetujejo o odlocitvah v tozilskem
postopku.

4.6.9 EESO priznava, da finan¢na odskodnina ne more
odpraviti $kode zaradi kaznivega dejanja in da sta pogosto
zelo pomembna priznavanje in spostovanje Zrtve. Zrtve imajo
priznano pravico do odskodnine, vendar se tega pogosto ne
zavedajo ali pa jih odvrne zapletena obravnava odskodninskih
zahtevkov. Pridobitev od$kodnine za poskodbe v primeru
Cezmejnih kaznivih dejanj je pogosto nemogole, razen e
zrtev ali njena druzina sprozijo civilne pravne postopke v
pristojnosti tujih sodis¢, kar je zapleteno in drago. Narediti je
treba vec, da se zagotovi, da Zrtve lahko lazje in brezplacno
vloZijo zahtevke. EESO poziva Komisijo, naj nadaljuje s
pregledom direktive o odskodnini Zrtvam in zagotovi obseZne
in potrebne izboljSave na tem podrodju ter tudi razmisli o
shemi za odskodnine za poskodbe zaradi kaznivih dejanj na
ravni EU.

4.6.10  EESO v okviru zgornjega pregleda poziva Komisijo,
naj posebno pozornost nameni vprasanju odskodnine Zrtvam
prometnih prekrskov. EESO ugotavlja, da v nekaterih drzavah
¢lanicah obstajajo dobri primeri odskodnine in podpore Zrtvam.
To velja na primer tam, kjer precej$nji del prihodkov iz naslova
denarnih kazni zaradi prometnih prekrskov porabijo za
podporo in odskodnino Zrtvam. Prometne nesrece so glavne
povzrociteljice invalidnosti, zato bi bilo treba v oblikovanje,
izvajanje in upravljanje teh odskodninskih shem vkljuciti inva-
lidske organizacije.

4.6.11  Razmisliti bi bilo treba tudi o zagotovitvi predplacil v
podporo Zrtvam in njihovim druzinam takoj po dogodku, ko je
najve¢ stroskov.

4.6.12  EESO pozdravlja predloge o restorativni pravi¢nosti v
direktivi, vendar meni, da je opredelitev preozka in mora pouda-
riti, da obstajajo razli¢ne moznosti za iskanje restorativne pravi-
¢nosti, ki ne vkljucujejo stika med Zrtvijo in obdolzencem.
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EESO potrjuje, da je treba v vsakem primeru na prvo mesto
postaviti Zelje in za$¢ito Zrtev in njihovih druzin. Mo¢ni zas¢itni
ukrepi so klju¢nega pomena, zazelene pa so tudi dolocbe, s
katerimi se zagotavlja, da drzava olajsa napotitev na ustrezno
usposobljene sluzbe v podporo zrtvam. EESO ugotavlja, da
trenutno le malo drzav ¢lanic zagotavlja financiranje restora-
tivne pravi¢nosti, in priporo¢a Komisiji, naj podpre pilotne
projekte za oblikovanje standardov in pripravo usposabljanja
na podrodju restorativne pravicnosti, da bi oblikovali ekonomije
obsega in podprli izmenjavo najboljsih praks.

4.6.13  EESO ugotavlja, da organi kazenskega pregona po
vsej EU vsako leto odprodajo ogromno ,ukradenega blaga“, ki
ga policija ni mogla vrniti lastnikom. Druga teZava so nespre-
jemljive zamude pri vracilu blaga (*%). EESO poziva k poostritvi
dolo¢b o vrnitvi lastnine z obveznostjo organov, da zagotovijo
podrobne informacije in kontaktne podatke o tem, kdo je odgo-
voren za lastnino, in da se zagotovi, da se lastnina vrne v
kratkem in to¢no dolo¢enem roku.

V Bruslju, 7. decembra 2011

(**) Sluzbe v podporo Zrtvam v vsej EU redno prejemajo pritozbe Zrtev
v zvezi z zamudami organov kazenskega pregona pri vracanju
lastnine Zrtvam.

4.7 Izvajanje in izvrSevanje zakonodaje

4.7.1  Neupostevanje dolocb direktive bi imelo precejsnje
gospodarske in socialne posledice, ne le za Zrtve in njihove
druzine, ampak tudi za gospodarstva drzav ¢lanic v smislu
izgubljenih delovnih dni ter pritiskov na zdravstvene ter druge
socialne in pravne storitve. Zato je kljuénega pomena, da se ti
novi ukrepi v podporo Zrtvam in njihovim druZinam ustrezno
izvedejo, da se zagotovi boljSe in hitreje okrevanje.

4.7.2  EESO meni, da bi morali predlogi vsebovati mocne
ukrepe, da se zagotovi izpolnjevanje minimalnih standardov v
vsej EU. Za to bodo potrebni ukrepi za zagotovitev nenehnega
spremljanja in ucinkovitega izvajanja, skupaj z odvracilnimi
kaznimi za preprecitev neupostevanja.

Predsednik
Evropskega ekonomsko-socialnega odbora
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