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Mnenje Evropskega ekonomsko-socialnega odbora o kreditu in socialni izkljuCenosti v druzbi
izobilja

(2008/C 44[19)

Evropski ekonomsko-socialni odbor je 16. februarja 2007 sklenil, da v skladu s ¢lenom 29(2) poslovnika
pripravi mnenje o Kreditu in socialni izkljucenosti v druzbi izobilja.

Strokovna skupina za zaposlovanje, socialne zadeve in drzavljanstvo, zadolZena za pripravo dela Odbora na
tem podrocju, je mnenje sprejela 2. oktobra 2007. Porocevalec je bil g. PEGADO LIZ.

Evropski ekonomsko-socialni odbor je mnenje sprejel na 439. plenarnem zasedanju 24. in 25. oktobra
2007 (seja z dne 25. oktobra) z 59 glasovi za in 1 vzdrzanim glasom.

1. Sklepi in priporo¢ila

1.1 Ker smernic na ravni Skupnosti ni, so razli¢ne drzave
¢lanice razvile lastne pravne resitve za prepreCevanje prezadolze-
nosti posameznikov in druZin, za obravnavo teh primerov,
pomot¢ pri poplacilu dolgov ter podporo prizadetim.

1.2 Ker se prezadolZenost v zadnjih desetletjih zaskrbljujoce
povecuje, ter ob posebnem upostevanju Siritve Evropske unije in
nedavne zaostritve poloZaja v svetovnem merilu se je EESO — ki
Ze dolgo spremlja ta razvoj in socialne posledice prezadolZenosti
glede izkljuCenosti, socialne pravicnosti ter ovir za dokonéno
oblikovanje notranjega trga — odlo¢il, da o tem vprasanju znova
sprozi javno razpravo s civilno druzbo in z drugimi institucijami
Skupnosti. Namen EESO je, da bi na ravni Skupnosti dolo¢ili in
izvajali ukrepe, s katerimi bi natanéno opredelili, spremljali in
obravnavali pojav z vseh vidikov: socialnega, gospodarskega in
pravnega.

1.3 Razli¢nost sistemov, vzpostavljenih ne samo v evropskih
drzavah, temve¢ tudi drugod po svetu — pri emer je treba
upostevati dejstvo, da nekatere drzave taksnih sistemov nimajo —
spodbuja nastajanje neenakih mozZnosti in s tem po eni strani
ustvarja socialno nepravi¢nost, po drugi strani pa izkrivljanja pri
dokon¢nem oblikovanju notranjega trga. Zato je nujno potrebno
ukrepanje Evropske unije v skladu z nacelom sorazmernosti, ki
ima potrebno pravno podlago Ze v primarni zakonodaji.

1.4 To mnenje obravnava najpomembnejsa vprasanja v zvezi
s prezadolZenostjo, analizira razli¢ne resitve posameznih drzav,
opisuje ugotovljene tezave in napake, ocenjuje celotni obseg
pojava, razmislja o vrzelih v poznavanju in o pomanjkljivostih
uporabljenih metod ter poskusa dolo¢iti pristope in podrogja za
morebitno ukrepanje na ravni Skupnosti.

1.5 Poleg tega predlaga celo vzpostavitev evropske opazo-
valne skupine za zadolZenost, ki bi spremljala razvoj pojava na

evropski ravni, delovala kot forum za dialog med vsemi zainte-
resiranimi  stranmi ter predlagala, usklajevala in ocenjevala
ukrepe za njegovo preprecevanje in omejevanje.

1.6 Vendar pa se Odbor zaveda, da je ukrepe te vrste in v
tem obsegu mogoce usklajevati samo, & bodo Komisija,
Evropski parlament in Svet — v tesnem dialogu z organizirano
civilno druzbo, ki zastopa najpomembnejSe prizadete strani
(druzine, delojemalce, potrosnike, finan¢ne institucije itd) — to
temo uvrstili med svoje prednostne naloge.

1.7  Zato je treba pozdraviti znamenja, da se Komisija v
zadnjem Casu posveca tej temi, in zelo priporocljivo bi bilo, da
bi temu sledili potrebni ukrepi v obliki temeljnih raziskav,
posvetovanj ter zakonodajnih in drugih primernih predlogov.
Najprej bi lahko objavili zeleno knjigo, v kateri bi opredelili in
ugotovili razseznosti tega vprasanja ter prek razsirjenega javnega
posvetovanja dali besedo vsem zainteresiranim.

1.8 EESO poleg tega poziva Evropski parlament in Svet, naj
se seznanita z v tem mnenju predstavljenim vprasanjem, ki
sproza precej$njo zaskrbljenost civilne druzbe, in ga uvrstita
med prednostne naloge svojih politi¢nih agend.

2. Uvod

2.1  Kredit drzavljanom Unije nedvomno omogoca vegjo
kakovost Zivljenja in dostop do bistvenih dobrin in storitev, ki
bi si jih sicer ne mogli privosciti ali pa bi si jih lahko privoscili
Sele veliko pozneje, npr. lastno stanovanje ali vozilo. A ce
kreditni pogoji niso vzdrzni — tj. ¢e se pojavijo resne teZave v
zvezi z zaposlitvijo, ¢e mesecni obrok odplacila dolgov presega
razumen del razpoloZljivega mese¢nega dohodka ali e je treba
odplacevati preve¢ posojil naenkrat in ni nobene rezerve v obliki
prihrankov, s katero bi ublazili izpade dohodka — kredit lahko

vodi v prezadolZenost.
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2.2 Prezadolzenost s svojimi socialnimi posledicami sicer ni
nov pojav. Njegov izvor je mogoce iskati Ze v antiki, natan¢neje
v agrarni krizi Grcije v 6. stoletju pr. n. st., med katero je Solon
(v letih 594 in 593 pr. n. §t.) odpisal dolgove malih kmetov, ki
so jih zaradi dolgov prodali kot suznje, da bi jih osvobodil in jih
kot svobodne drzavljane spet vkljucil v druzbeno in produk-
tivno Zivljenje Aten (').

2.3 Vendar pa ni dvoma, da se pojav danes vse bolj iri in
dobiva zaskrbljujoce razseznosti. Ljudje se ga vse bolj zavedajo
kot socialnega problema v druzbi, za katero so znacilne velike
razlike, v kateri se nesorazmerja vse bolj povecujejo, solidarnost
pa vse bolj izginja.

24 V tej zvezi dobiva vprasanje financne izkljuCenosti
poseben pomen; ta pojem oznaluje marginalizacijo tistih, ki iz
razli¢nih razlogov nimajo dostopa do osnovnih finan¢nih
storitev (%).

2.5 To mnenje posku$a ugotoviti najpomembnejse vzroke
problema, njegov obseg in najpogosteje uporabljene ukrepe ter
predstaviti razloge, ki govorijo v prid prizadevanjem za resitev
na ravni Skupnosti.

3. Obseg problema
3.1 Socialna izkljucenost in financna izkljucenost

3.1.1 Po poroGlu Eurobarometra iz februarja 2007 (})
priblizno 25 % evropskih drzavljanov meni, da jih ogroza
revicina, 62 % pa jih meni, da revicina lahko doleti vsakogar,
kadarkoli v Zivljenju.

3.1.2  Po podatkih Skupnega porocila o socialni zai¢iti in
socialni vkljucenosti za leto 2007, ki ga je predloZila Evropska
komisija, je leta 2004 16 % drzavljanov EU-15 Zivelo pod
pragom revicine (60 % povpre¢nega dohodka v posamezni

drzavi) (%).

(") Kot omenja Aristotel v svojem spisu Atenska drZava, predvsem v $estem
poglavju, f(jer pise: ,,Potem ko je Solon zagospodaril nad drZavnimi zadevami,
je enkrat za vselej osvobodil ljudstvo, tako da je prepovedal vsa posojila, za
katera so jamdili z lastnim telesom; poleg tega je uveljavil zakone, s katerimi so
odpisali vse dolgove, tako zasebne kot javne. Ta ukrep se imenuje ,seisdch-
theia’, saj je bilo ljudem dejansko odvzeto breme.“ Podobnost polozaja
je najbrz botrovala zanimivemu prispevku Uda Reifnerja Renting a slave
— European Contract Law in the Credit Society (Najem suZnja — evropsko
ogodbeno pravo v druzbi kredita) na konferenci o zasebnem pravu in
ulturnih razlikah v Evropi 27. avgusta 2006 na helsinski univerzi.
Spomniti velja, da so dolznike v vecini evropskih drzav vse do 20. stole-
tja kaznovali z jeco.
O tej temi glej pred kratkim objavljeni prispevek Georgesa Gloukovie-
zoffa From Financial Exclusion to Overindebtedness: The Paradox of Difficul-
ties for People on Low Incomes? (Od financne izkljucenosti do prezadolZenosti:
paradoks tezav ljudi z nizkimi dohodki?) v New Frontiers in Banking Services;
Luisa Anferloni, Maria Debora Braga in Emanuele Maria Carluccio,
Springer.
() Glej Special Eurobarometer 273, European Social Reality, 2007 .
(*) Skupno porocilo o socialni zasciti in socialni vkljucenosti za leto 2007, ki ga je
Svet sprejel 22.2.2007 (COM(2007) 13 kon¢. z dne 19.1.2007).

—
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3.1.3 V kvalitativnem smislu revi¢ina pomeni, da posa-
meznik nima ali nima dovolj materialnih virov za zadovolje-
vanje svojih osnovnih potreb; to je najocitnejsi vidik socialne
izkljucenosti, ki posameznika potiska na obrobje druzbe: pocuti
se zavrnjenega in se zacne izkljuCevati sam.

3.1.4  Obseg in oblika socialne izklju¢enosti sta v vsaki drzavi
odvisna od razlicnih spremenljivk, npr. od sistema socialne
varnosti, delovanja trga dela, pravosodnega sistema in nefor-
malnih mreZ solidarnosti. Skupine prebivalstva, ki jih revi¢ina
in socialna izkljucenost najbolj ogroZata, so priseljenci, etni¢ne
manjSine, starej§i ljudje, otroci do 15. let starosti, ljudje z
nizkimi dohodki in nizko izobrazbo, invalidi in brezposelni.

3.1.5  V vedini evropskih drzav potrosniski trendi kazejo, da
se izdatki za Zzivila, pijaco, tobak, oblacila in obutev sorazmerno
zmanj$ujejo, medtem ko se vse bolj povecuje delez izdatkov za
stanovanje, prevozna in komunikacijska sredstva, zdravje,
kulturo ter druge dobrine in storitve — npr. na podro¢jih zdrav-
stvenega varstva, turisticnih potovanj ter hotelirstva in gostin-
stva (°).

3.1.5.1  Ta prerazdelitev izdatkov gospodinjstev se odraza v
najemanju posojil. Potro$niski kredit v sirSem pomenu, ki vklju-
¢uje tako nakup potro$niskih dobrin kot stanovanj, je danes
mocno povezan z novimi vzorci potrodnje ter tesno sledi
njihovim trendom in nihanjem. Vegji delez izdatkov v zvezi z
opremo stanovanja (°), prevoznimi sredstvi in potovanji se zato
pogosto financira s kreditom.

3.1.5.2 K povecanju potro$nje na kredit prispeva tudi dejstvo,
da je potrosniski kredit izgubil negativen prizvok revi¢ine in
krivde zaradi nacina Zivljenja ali poslovanja, zlasti v pretezno
katoliskih drzavah, ki se v tem razlikujejo od drzav s prote-
stantsko tradicijo. Poleg tega je zlasti v velikih mestih zelo razsi-
rjen. To razdirjenost Se spodbuja intenzivno in sistemati¢no
oglasevanje financnih institucij, ki i$¢ejo nove stranke. Poleg tega
potrosniski kredit prinese dolocen status in olajsa prikrivanje
dejanskega druzbenega izvora; ljudem omogoc¢i Zivljenjski slog,
znadilen za visji sloj od tistega, ki mu pripadajo. Kredit je za
mnoge druZine obicajna oblika upravljanja druzinskih financ
(posebno s kreditnimi karticami), katerega nevarnosti so znane.
Vendar pa o tem ni zadostnih informacij in $e nobenih zadovo-
ljivih $tevilénih podatkov, tudi ucinkovitih resitev problema ni.

() Glej Eurostat, Les nouveaux consommateurs (Novi potrosniki), Larousse
1998.

(°) Vendar ne gre pozabiti na globoke razlike med temi tremi vrstami
izdatkov, tudi z ozirom na temeljne pravice.
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3.1.6  Te socialne in kulturne dejavnike so okrepili $e gospo-
darski in finan¢ni dejavniki, kot so mocan padec obrestnih mer
v zadnjem desetletju, vse manjsa pripravljenost za varCevanje,
sorazmerno nizke stopnje brezposelnosti in gospodarska rast
(kljub krizi ob koncu devetdesetih let 20. stoletja, ki pa ni imela
tako resnih razseznosti kot v prejsnjih ¢asih). Temu se pridru-
zuje deregulacija celotnega kreditnega trga od konca sedemde-
setih in zacetka osemdesetih let (), ki je privedla do mocnega
razmaha in povecanja Stevila kreditodajalcev, tudi taksnih insti-
tucij, za katere ne veljajo predpisi o finanénem nadzoru in revi-
ziji, ter do vse mocnejse konkurence med temi podjetji, zaradi
Cesar so odnosi med banko in njenimi strankami postali vse
manj osebni.

3.1.7  Zaradi soucinkovanja teh dejavnikov je v evropski
druzbi zadovoljevanje bistvenih potreb njenih drzavljanov vse
bolj odvisno od kredita. Jasen dokaz za to je vse vecja zadolze-
nost v vecini drzav clanic (%).

3.1.8  Pri vzdrzni obremenitvi — ¢e torej ni resnih tezav v
zvezi z zaposlitvijo, ¢e mese¢ni obrok odplacila dolgov ne
presega razumnega dela razpolozljivega mese¢nega dohodka, Ce
ni treba odpladevati preve¢ posojil naenkrat in e obstaja rezerva
v obliki prihrankov, s katero je mogoce ublaziti kratkotrajne
izpade dohodka — lahko kredit ljudem omogoci boljso kakovost
Zivljenja in dostop do dobrin in storitev, ki bi si jih sicer ne
mogli privosciti ali pa bi si jih lahko privoscili Sele veliko
pozneje, npr. lastno stanovanje ali vozilo.

3.1.9  Vendar vsakdo, ki sklene kreditno pogodbo, tvega, da
prevzetih finanénih obveznosti ne bo mogel redno izpolnjevati,
¢e mu bo v osebnem ali druzinskem Zivljenju kdaj $lo nekoliko
slabse. Tako se lahko normalna zadolZenost, ki jo posameznik
obvladuje, iz razli¢nih razlogov spremeni v prezadolZenost, ki
uide nadzoru.

3.2 Opredelitev pojma in merila za prezadolZenost

3.2.1  Pojem prezadolZenost oznacuje poloZaj, ko dolinik v
daljsem casovnem razdobju ne more poravnati vseh svojih
dolgov, ali poloZaj, ko obstaja resna nevarnost, da tega ob
zapadlosti ne bo mogel storiti (°). Vendar v posameznih drzavah

() 1V nhovih drzavah pristopnicah je do tega razvoja prislo v devetdesetih
etih.

(®) Glej podatke v biltenu Banke Francije (Banque de France) §t. 144 iz
decembra 2005.

URL:  http:/}www.banque-france.fr/fr/publications/telechar/bulletin/
etul44_1.pdf.

Udo Reifner prezadolzenost opredeljuje tako: ,PrezadolZenost pomeni
objektivno placilno nesposobnost, oziroma natancneje to, da razpoloZljivi
dohodek po odbitku Zivijenjskih stroskov ne zadoséa vec za odplacevanie dolgov
ob zapadlosti“ (v: Consumer Lending and Over Indebtedness among German
Households — Potrosniska posojila in prezadolzenost nemskih gospodinjstev).

—
3
2

¢lanicah uporabljajo za oznacevanje tega pojma zelo razli¢ne
izraze, opredelitve na ravni Skupnosti pa $e ni (1%). Zato je treba
pozdraviti nedavno pobudo Komisije, ki je narocila pripravo
Studije o tem ().

3.2.2  Pojem sam je nejasen in ga ni mogoce jasno opredeliti,
pa tudi glede meril za prezadolzenost obstajajo razhajanja. V
Studiji, ki jo je narocila Komisija (%), so zato predvidene tri
formule ali modeli: administrativni (**), subjektivni (¥) in objek-
tivni model (*).

3.2.3  Ena glavnih tezav pri ocenjevanju obsega prezadolZe-
nosti v Evropi je, da ni zanesljivih statisti¢nih podatkov in da ni
mogole primerjati obstojecih podatkov, ker se uporabljajo
razlicne metode, pojmi in intervali merjenja. To je eno od

(") Pojem prezadolzenosti, na katerem temeljijo najrazli¢nej$e zakono-
dajne pobude, je izpeljan predvsem iz pravnih predpisov, v katerih so
doloceni pogoji za dostop do izvensodnega ali sodnega reprogrami-
ranja dolgov. Tako obstaja ta moznost po francoskem pravu za
dolznike, ki ravnajo v dobri veri in za katere ni nobenega dvoma, da ne morejo
poravnati svojih celotnih — v zvezi z njihovo pridobitno dejavnostjo nastalih —
zapadlih dolgov ali dolgov, ki dospevajo v placilo (clen L.331-2 Code de la
Consommation). Podobno velja po finskem pravu (1993) za prezadolze-
nega ali placilno nesposobnega dolznik, ki ne more poravnati svojih
dolgov ob zapadlosti, pri cemer mora to biti trajna in ne samo nakljucna ali
prehodna placilna nesposobnost. Druge drzave pa se omejujejo na to, da
dolocajo vrsto postopkovnih in osebnih pogojev za dostop do
programov v zvezi s prezadolZenostjo, ne da bi si upale ta pojem opre-
deliti. To velja za belgijsko (zakon z dne 5.7.1998, spremenjen z
zakonom z dne 19.4.2002) in amerisko pravo (Bankruptcy Code v revi-
dirani razlicici iz leta 2005).

(") Common operational European definition of over-indebtedness (Skupna
evropska delovna definicija prekomerne zadolZenosti) (pogodba st. VC|
20060308 z dne 19.12.2006); Studijo financira Evropska komisija —
GD za zaposlovanje, socialne zadeve in enake moZnosti, izvaja pa
Observatoire de 'Epargne Européenne (Evropska opazovalna skupina
za varcevanje). .

(') Study of the Problem of Consumer Indebtedness: Statistical Aspects (Studija
problema potrosniske zadolZenosti: statisticni vidiki) (pogodba st. B5-1000/
00/000197), pripravil OCR Macro po narocilu GD SANCO.

(") Pri administrativnem modelu so merilo za prezadolzenost uradni stati-
sti¢ni podatki o formalnih postopkih v taksnih primerih. Ti pa ne zaja-
mejo vseh primerov, ker vsi dolZniki, ki imajo tezave s placevanjem, ne
uberejo uradne poti. Poleg tega je zaradi Stevilnih razli¢nih zakonskih
reditev v evropskih drzavah natan¢nejsa primerjava nemogoca.

(") Subjektivni model temelji na tem, kako lastno placilno sposobnost
dojema oseba ali druzina, za katero gre. Za prezadolZene veljajo tiste
druzine, ki imajo po lastnih besedal% velike tezave pri odplacevanju
vseh svojih dolgov oziroma jih ne morejo ve¢ odplacevati. Tudi ta
model je tezko uporabiti v praksi, kar postavlja pod vprasaj primerlji-
vost podatkov. Vedno ve¢ avtorjev opozarja na to, da se pri ocenje-
vanju lastne placilne sposobnosti in odlocanju o najemu posojila
mnogi posamezniki pustif"o zapeljati pretiranemu optimizmu, podce-
njevanju tveganja in t. i. ,hyperbolic discount®, hiperboli¢cnemu diskonti-
ranju.
Pri objektivnem modelu je merilo za pla¢ilno nesposobnost gospodarski
in finan¢ni polozaj gospodinjstva, tj. razmerje med celotno zadolze-
nostjo in razpolozljivim dohodkom oziroma med celotno zadolze-
nostjo in razpolozljivim dohodkom skupaj s premoZzenjem. Ta model
praviloma uporabljajo financ¢ne institucije in tudi pravni sistemi neka-
terih drzav. Resda tudi ta model ni brez pomanjkljivosti — tako se npr.
postavlja vprasanje, do katere mere naj na dostop do sistema za porav-
navo in odpis dolgov vpliva obnasanje dolznika, njegovo postenje in
ravnanje v dobri veri — vendar pa to merilo omogoca primerjave in
pripravo skupne pravne opredelitve prezadolZenosti.

(15
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podrodij, ki bi jim morala Komisija nameniti ve¢jo pozornost in
poskrbeti za pripravo $tudij v zvezi s pridobivanjem in obdelavo
zanesljivih in primerljivih podatkov.

4. Najpomembnejsi vzroki prezadolZenosti

41 V Stevilnih socioloskih $tudijah, izvedenih v razli¢nih
drzavah ¢lanicah, so ugotovili naslednje glavne vzroke prezadol-
Zenosti:

a) brezposelnost in poslabsanje delovnih razmer;

b) sprememba sestave gospodinjstva, ki jo prinese npr. loditev,
smrt zakonskega partnerja, rojstvo nenacrtovanega otroka,
nepricakovana potreba po nudenju pomoci starej$im ali inva-
lidnim osebam, bolezen ali nesreca;

) neuspeh pri poskusu samozaposlitve, propad majhnega
druzinskega podjetja, za katero so bila dana osebna jamstva;

d) pretirane oglasevalske in trzne kampanje, v katerih ljudem
ponujajo ugodna posojila in jih spodbujajo, naj trosijo, igrajo
na sreco, $pekulirajo na borzi in izbolj$ajo svoj status;

€) vi§je obrestne mere, ki negativno vplivajo predvsem na
dolgoroé¢na posojila, kot so stanovanjska posojila;

f) slabo upravljanje druzinskega proracuna;

namerno prikrivanje informacij, ki bi finan¢ni instituciji
omogodile presojo strankine placilne sposobnosti;

©Q

=

pretirana uporaba kreditnih kartic, revolving kredita in
razli¢nih osebnih kreditov, ki jih dajejo finan¢ne druzbe, z
visokimi obrestnimi merami;

—
=

posojila po oderuskih obrestnih merah na ¢rnem trgu, ki jih
najemajo zlasti ljudje z nizkimi dohodki;

j) najem posojil za odplacevanje Ze prej najetih posojil, kar
povzrodi ucinek snezene kepe;

=

okolis¢ina, da socialno osamljeno Zive¢i ljudje z invalidnostjo
in ljudje z omejenimi kognitivnimi sposobnostmi zlahka
postanejo Zrtve agresivnih kreditnih institucij;

—_
=

pomanjkljiva pripravljenost nekaterih finanénih institucij, da
se z manj premoznimi potrodniki na novo pogajajo o vracilu
dolgov v primeru finan¢nih tezZav.

Socioloska analiza pojava torej kaze, da prevladujejo tako
imenovani pasivni vzroki, Cetudi v nekaterih drzavah opozarjajo
na pomen slabega gospodarjenja (*). Ta ugotovitev napeljuje k
sklepu, da imajo posamezniki tezave s preudarnim in vzdrznim
upravljanjem svojega proracuna (7).

4.2 Finan¢na izkljucenost se obiCajno kaZe v oteZenem ali
povsem onemogocenem dostopu do trga osnovnih finanénih
storitev; to se nanaSa predvsem na odprtje tekoCega racuna,
moznost elektronskega poslovanja in placevanja, opravljanja
ban¢nih nakazil in sklepanja kreditnih zavarovan;.

4.3 TakSna finan¢na izkljucenost a fortiori zajema otezen ali
onemogocen dostop do ugodnih posojil, ki omogocajo nakup
za gospodinjstvo nepogresljivih dobrin in storitev (stanovanj,
elektri¢nih aparatov, prevoznih sredstev, izobrazevanja), samoza-
poslitev ali vodenje majhnega podjetja z enim zaposlenim ali
druzinskega podjetja.

4.4 Danes je dostop do ban¢nega racuna, do nekaterih vrst
kredita in do elektronskih sistemov, ki omogocajo transakcije
med ban¢nimi racuni, nujen pogoj za dostop do bistvenih
dobrin in storitev. Za delo, vodenje majhnega podjetja, stano-
vanje, stanovanjsko opremo, prevozna sredstva, informacije in
celo za zivila, oblacila in rekreacijo je danes potreben dostop do
kredita in bank. Te imajo zato posebno druzbeno odgovornost,
skoraj primerljivo z javnimi sluzbami.

4.5  Tu se izgublja lo¢nica med vse vedjim in vse revnejsim
srednjim slojem ter dokon¢no izlo¢enimi, brezdomci, beraci in
tistimi, ki so odvisni od dobrodelne pomoci. Prav na tem pragu
rev§¢ine dobiva prepreCevanje prezadolZzenosti, obenem z njeno
obravnavo in reSevanjem, svoj polni pomen, kajti prepreciti je
treba, da bi tisti, ki so vkljufeni v socialno in gospodarsko
zivljenje, ali tisti, ki jih je mogoce vanj ponovno vkljuciti, nepo-
pravljivo padli v krog revi¢ine in socialne izkljucenosti.

5. Preprecevanje in obravnava prezadolZenosti

5.1 Preprecevanje

V nacionalnih sistemih je glavni poudarek na splo§no namenjen
ukrepom za preprecevanje prezadolzenosti, med katerimi so:

(") Podatki Banke Francije (Banque de France) za leto 2004 kazejo, da gre
73 % vseh primerov, predanih komisijam za prezadolZenost, pripisati
pasivnim vzrokom.

(") Glede dejavnikov prezadolzenosti glej informativno porocilo EESO
PrezadolZenost gospodinjstev z dne 26.6.2000 (porocevalec: g. Ataide
Ferreira), v katerem je bila tema iz¢rpno obdelana.
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a) bolj celovite in Siroko dostopne informacije o finan¢nih
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storitvah nasploh, njihovih stroskih in na¢inu njihovega
delovanja;

finantna vzgoja, ki je Ze zgodaj vkljucena v Solske ucne
nacrte in v druga podro¢ja splosnega in poklicnega izobra-
Zevanja, kot so procesi vseZivljenjskega ucenja, prilagojeni
potrebam in znanju ustreznih ciljnih skupin, ki se lahko
spreminjajo skozi Zivljenje in v odvisnosti od kulture,
sistema vrednot, sociodemografskih in gospodarskih znacil-
nosti, vzorcev potrosnje in zadolZenosti. Omeniti velja, da v
nekaterih drzavah clanicah ,mediji, predvsem televizijske
postaje kot izvajalke javne sluzbe — v sodelovanju s potros-
niskimi zdruZenji in finan¢nimi institucijami samimi -
pripravljajo informativne oddaje o kreditu in zadolZenosti,
ki so pogosto na sporedu ob najbolj gledanem ¢asu. Poleg
tega bi bilo treba uporabljati strukture izobraZevanja odra-
slih, kakr$ne v nekaterih drzavah ponujajo centri za izobra-
Zevanje druZin;

vzpostavljanje in Sirjenje mreZ za finan¢no svetovanje,
ki drzavljanom pomagajo uravnotezeno upravljati svoje
proracune in izbirati najprimernej$e moZnosti financiranja
nakupov, s cimer se zmanjSuje informacijska vrzel v
razmerju do finanénih institucij; s pomocjo simulacij pred
najetjem posojila se pripravijo tudi nacrti za vzdrzno odpla-
evanje dolgov;

spodbude za varlevanje (davcne, socialne in vzgojne) kot
prva obrambna ¢rta za gospodinjstva, ki se soocajo s finan¢-
nimi tezavami. Tak$ne spodbude bi lahko delovale tudi kot
protiutez agresivinemu oglasevanju posojil;

uporaba sistemov credit-scoring (tockovanje kreditne
zanesljivosti), ki so jih oblikovale same kreditne institucije
ali pogodbena podjetja, specializirana za ocenjevanje kredit-
nega tveganja pri strankah. To kreditodajalcem omogoca, da
se z vrsto spremenljivk oceni nevarnost placilne nesposob-
nosti in dolo¢i objektivna meja zadolZenosti posameznika
ali gospodinjstva ('%);

zagotavljanje primernih pokojnin, vkljucenih v u¢inkovite
javne sisteme socialne varnosti, pred¢asnih pokojnin in
drugih socialnih storitev za tiste, ki so izkljuceni iz trga dela,

Gre za pomemben instrument za upravljanje tveganja finan¢nih
ustanov, vendar pa bi sistemi scoringa morali imeti preglednejso
vsebino in biti povezani s subjektivnimi instrumenti analize, da se
omogodi natanéna in stvarna ocena placilne sposobnosti dolznikov in
da odloditve ne temeljijo samo na avtomatiziranih modelih. Poleg tega
bi spremenljivke matemati¢nega modela morale nadzorovati pristojne
oblasti. Preudariti bi kazalo tudi, da bi — kot v ZDA in v ZdruZenem
kraljestvu — dolZnikom omogocili dostop do njihove ,kreditne ocene®
(credit report) (porocila o kreditni zadolZenosti in korektnosti izpolnje-
vanja pogodbenih obveznosti, op.prev.), da bi lahko ugotovili, kako
izboljsati svojo oceno glede tveganja.

kot nujen pogoj za preprecitev socialne izkljucenosti tistih,
ki nimajo dostopa do zasebnih pokojninskih skladov (**);

dostop do osnovnih kreditnih zavarovanj za zaicito pred
finan¢nim tveganjem (*);

e
=

=

socialna posojila, mikrokrediti in dostopna posojila -
pobude, kot so mikrokrediti, kreditne zadruge, hranilnice,
skladi socialne pomo¢i v Nemciji in na Nizozemskem,
postne banke in socialna posojila, so skupaj z drugimi
novimi pobudami v drzavah clanicah upostevanja vredni
primeri za zagotavljanje dostopnih posojil osebam, ki jih
ogroza izkljuCenost. Z mikrokrediti se npr. financirajo
majhna podjetja in samozaposlitve, ki so nekaterim brezpo-
selnim omogodili, da se ponovno vkljucijo na trg dela in
zafnejo s pridobitno dejavnostjo. Priporocljivo je, da
finan¢ne institucije prejemnikom mikrokreditov nudijo stro-
kovno pomo¢ (pri upravljavskih, knjigovodskih in komer-
cialnih zadevah); ta praksa je bila v ve¢ primerih Ze uporab-
liena (*!);

[
=

odgovorno posojanje, kar pomeni, da bi morale kreditne
institucije bolj upostevati potrebe in polozaj posameznih
kreditojemalcev in poiskati finan¢ni instrument, ki je z
ozirom na njihove razmere najprimernejsi, ali pa celo zavr-
niti nadaljnja posojila, ¢e jim neposredno grozi prezadolze-
nost (*);
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Treba je prepreciti financne prakse, pri katerih se pokojnine najbolj
ogrozenih posameznikov zlorabljajo, ker se Stejejo kot jamstvo za
posojila, ki so nesorazmerno visoka glede na njihove moznosti odpla-
Cevanja. Tako so npr. v Braziliji leta 2004 ponudili moznost posojila za
starejSe, poimenovanega ,crédito consignado® (posojilo, za iaterega je
jamstvo dohodek). Obroki za to posebno vrsto posojila se odtegujejo
pri viru, pred izpla¢ilom pokojnine, vse do 30-odstotnega defeia
pokojnine. Ker so ponujene obrestne mere nizje od trznih, je to poso-
jilo upokojencem dostopno. Zdi pa se, da povzroca financne teZzave
tistim z najniZjimi pokojninami, tako da odlagajo druga placila in
nimajo ve¢ dovolj sredstev za kritje svojih osnovnih potreb.

(*) Zavarovanja igrajo pri socialni izkljucenosti ambivalentno vlogo. Ker
je Zivljenjsko zavarovanje obvezno, to lahko osebam z zdravstvenimi
tezavami onemogod¢i dostop do posojil. Po drugi strani pa lahko
zivljenjsko zavarovanje tudi prepreci, da bi oseba v primeru nepricako-
vane bolezni izgubila zavarovane dobrine in s tem padla v revicino in
izkljucenost.

V Franciji in Belgiji mikrokrediti za potrodnike (imenujejo jih ,socialni
mikrokrediti“) poskusno dajejo razliéne banéne verige v sodelovanju z
ustreznimi zdruZenji. Doslej je bil poskus precej uspesen, vendar je za
dokoncno oceno $e prezgodaj. V Belgiji izstopa izkusnja Credala,
belgijske zadruge za socialna posojila, nastale iz javno-zasebnega part-
nerstva med valonsko regionalno vlado in nekaterimi finan¢nimi insti-
tucijami.

Glej npr. Protocollo sullo sviluppo sostensibile e compatibile del system
bancario (Protokol o trajnostnem in zdruZzljivem razvoju bancnega
sistema), ki so ga 16. junija 2004 v Rimu podpisali Associazione
Bancaria Italiana, Federazione Autonoma Lavoratori del Credito e del
Risparmio Italiani (Falcri), Federazione Italiana Bancari e Assicurativi (Fiba-
Cisﬁ, Federazione Italiana Sindacale Lavoratori Assicurazioni e Credito (Fisac-
Cgil) in Uil Credito, Esattorie e Assicurazioni (Uil C.A.).
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j) baze podatkov o kreditu — uporaba baz podatkov o
kreditu s podatki o celotni finan¢ni zgodovini strank (pozi-
tivni podatki o finan¢ni zgodovini) ali pa samo o tezavah s
placili (negativni podatki o financni zgodovini) omogoca
kreditnim institucijam pregled nad zadolZenostjo strank in
bolj utemeljeno odloc¢anje o odobritvi kredita. In to kljub
nespornim nevarnostim za varstvo osebnih podatkov, pred-
vsem pri pozitivnih podatkih o finanéni zgodovini, in
dejstvu, da taksni podatki ne pomagajo pri prezadolZenosti
iz pasivnih vzrokov, ker ni mogoce napovedati, kaj bi uteg-
nilo povzrociti podoben polozaj v prihodnosti, in ker ne
upostevajo drugih, nefinan¢nih dolgov (npr. dolgov v zvezi
z osnovnimi storitvami in placevanjem davkov);

k) samoregulacija in koregulacija, ki vodita do tega, da
finan¢ne institucije — predvsem v partnerskem sodelovanju z
organizacijami za varstvo potro$nikov — pripravijo kodeks
obnasanja, lahko prispevata k preprecevanju nekaterih
neprimernih praks in pri dejavnosti kreditnih institucij spod-
budita socialno odgovornejsi pristop. Tak$ni ukrepi so
koristni tudi za bolj$e spremljanje dejavnosti agencij za izte-
rjavo dolgov, ker je tako mogoce urediti nacin ravnanja z
dolzniki kot dopolnitev strogemu, ucinkovito uporablja-
nemu zakonodajnemu okviru;

1) preprecevanje neprimernih kreditnih praks - nekateri
organi posameznih drzav, potrosniske organizacije, druge
nevladne organizacije ter same kreditne institucije so se
dogovorili za pravila in postopke za prepreevanje praks
izklju¢evanja konkurence in oderuskih praks, ki ogrozajo
najbolj prikrajSane skupine prebivalstva. Med temi praksami
so npr.: dajanje posojil po telefonu ali prenosnem telefonu z
zelo visokimi obrestmi; kreditne pogodbe, povezane s
pogodbami o nakupu ali prodaji dobrin ali nudenju storitev,
Cesar pa se kreditojemalec ne zaveda; dajanje kredita za
nakup delnic, v¢asih iste banke; drakonske kazenske klav-
zule; kreditne kartice in trgovinske kartice, povezane z
lahkim dostopom do kredita; zahteve po jamstvih in
obenem osebnih jamstvih (porostvu) za potrosniske kreditne
pogodbe za nizke zneske; nepopolne ali ne dovolj natan¢ne
informacije; oglasevanje, namenjeno mladim. Poleg pozi-
tivnih ucinkov v smislu odgovornega dajanja kreditov taksni
ukrepi prispevajo k zmanjsevanju izkrivljanja konkurence na
trgu in spodbujanju socialne odgovornosti kreditnih insti-
tucij;

m) spremljanje in nadzor oglasevanja kreditov - Ceprav je
oglaSevanje legitimna strategija za pospeSevanje prodaje
finan¢nih produktov, je zaradi nacina, kako se oglasujejo,
upraviceno, da ga pristojni organi pozorno spremljajo. Za
vsebine, kanale in tehnike oglasevanja morajo veljati stroga,
usklajena pravila, da potrodniki ne bi dobili vtisa, da kredit
ne prinafa tveganja, da ga je mogoce dobiti brez teZav

in da ni povezan s stroski. Na tem podrodju je treba spod-
bujati tudi predloge za samoregulacijo in koregulacijo ter
dobro podjetnisko prakso. Te pobude morajo posojiloje-
malcem zagotavljati popolno jasnost glede kreditnih pogojev
in posojilodajalcem naloziti posebno odgovornost za tiste
osebe, ki zaradi duSevne prizadetosti niso zmozne imeti
pregleda nad posledicami sklenitve dolzniske pogodbe.

5.2 Obravhavanje dolZnikov in poplacilo dolgov

Za obravnavo dolznikov in poplacila dolgov se obi¢ajno uporab-
Jjata dva modela:

5.2.1 model fresh start, ki izvira iz Severne Amerike in se
uporablja v nekaterih evropskih drzavah, temelji na nacelu
takoj$nje likvidacije dolznikovega zasegljivega premoZzenja in
odpisu neodplacanih dolgov, z izjemo tistih, ki jih ni mogoce
odpisati iz pravnih razlogov. Ta model temelji na omejeni odgo-
vornosti dolznika, delitvi tveganja z upniki, potrebi po ¢im
hitrejsi vrnitvi dolznika v gospodarsko Zivljenje in v potro$njo
ter na jasni zahtevi, da se prezadolZenega dolznika ne stigmati-
zira (¥);

5.2.2  model prevzgoje, ki prevladuje v nekaterih evropskih
drzavah, temelji na ideji, da je dolZnik zagresil napako in da mu
je treba pomagati, da pa se ga ne sme odvezati izpolnjevanja
njegove obveznosti (pacta sunt servanda). V sredi§¢u tega modela,
ki izhaja iz ideje o ,krivdi“ prezadolZenega — ne glede na to, ali
se je v tem poloZaju znaSel zaradi neprevidnosti ali iz gole malo-
marnosti — je novo pogajanje o dolgovih z upniki, s ciljem, da
se doloci celovit nacrt za poplacilo dolgov. O tem naértu se je
mogoCe pogajati na sodis¢u ali izvensodno; pri tem imajo
pomembno vlogo sluzbe za svetovanje in mediacijo glede

dolgov (*).

(*) Obsezen kriti¢en opis tega modela je mogoce najti v delu Karen Gross,
ki je v Evropi zelo znana; predvsem v Failure and Forgiveness. Rebalancing
the bankrupcy system, New Haven, Yale University Press (1997).

V nekaterih pravnih sistemih, kot npr. v francoskem in belgijskem, so
bili zakoni o postopkih zaradi prezadolzenosti fizicnih oseb spreme-
njeni in predvidene so bile alternativne resitve, ki temeljijo na likvida-
ciji premoZenja. V najhujsih primerih, v katerih se izkaze, da nacrt za
povracilo dolgov ni izvedljiv, je mozna likvidacija, ki ji sledi odpis
dolgov. V nasprotju z ameriskim pravom se dolgovi ne odpisejo takoj.
Dolznik mora prestati preskusno dobo, v kateri mora del svojih
dohodkov namenjati za poravnavo preostalega dolga. Sele zatem — in
Ce se je vedel Castivredno ter posteno —mu je mogoce dolgove odpisati.
V francoskem pravu je odpis dolgov izjemoma mozen Ze ob zacetku
postopka, ¢e sodnik ugotovi, da ni upanja na izboljsanje dolznikovega
poloZaja, vendar so to mozZnost doslej le redko uporabili.
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6. Razlogi v prid pristopu na ravni Skupnosti

6.1 Ozadje

6.1.1  Vprasanje prezadolZenosti na ravni Skupnosti in iz zornega kota Skupnosti v institucijah Evropske
unije ni obravnavano prvi¢. 13. julija 1992 je Svet v resoluciji o prihodnjih prednostnih nalogah za razvoj
politike varstva potrosnikov raziskavo prezadolZenosti prvi¢ dolocil kot prednostno nalogo. Ceprav je pojav
prezadolzenosti v posameznih drZavah ¢lanicah nesporno dobival vse resnejse razseznosti in so zato v ve¢ini
drzav clanic sprejeli posebne zakonodajne in upravne ukrepe, je obravnava tega problema na ravni Skupnosti
prakti¢no utonila v pozabo.

Zasluga EESO je bila, da je maja 1999 vnovi¢ sproZil razpravo o tem vprasanju, najprej z informativnim
porocilom z naslovom PrezadolZenost gospodinjstev, ki mu je nato leta 2002 sledilo mnenje na lastno pobudo
o istem vprasanju. Tu naj opozorimo na sklepe in priporocila iz omenjenega mnenja (*).

6.1.2  V Casu priprave omenjenih dokumentov je Svet 13. aprila 2000 na zasedanju o potrosniski proble-
matiki v Luxembourgu ponovno obravnaval to vprasanje in opozoril Komisijo ter drzave ¢lanice na potrebo
po uskladitvi pristopa na ravni Skupnosti na tem podro¢ju. Zatem je Svet sprejel resolucijo o potrosniskih
kreditih in zadolZenosti potrosnikov (%), v kateri sprico hitrega Sirjenja tega pojava Komisijo poziva, naj si
prizadeva za zapolnitev vrzeli v informacijah o dejanskem obsegu prezadolZzenosti v Evropi in naj bolj
poglobljeno preudi moznosti za uskladitev ukrepov za preprecevanje in obravnavo prezadolZenosti (¥).

6.1.3  Opozoriti je treba, da Komisija naloge, ki ji jo je zaupal Svet, doslej ni izpolnila. Vprasanje odgovor-
nega kreditiranja (*) je samo na kratko omenila v svojem prvotnem predlogu za revizijo direktive o potros-
niskih kreditnih pogodbah (2002) (¥), v kon¢ni razlicici (2005) (*), ki je bila potrjena med nemskim predse-
dovanjem Svetu (*!), pa je bilo v celoti izpus¢eno. To vzbuja domnevo, da bo Komisija v zvezi s potro$ni-
skimi krediti le tezko predlozila nove ukrepe za preprecevanje, kaj Sele za obravnavo prezadolZenosti (*2).

(*) Porocevalec je bil v obeh primerih nekdanji ¢lan Odbora Manuel Ataide Ferreira.

(*) Resolucija z dne 26.11.2001, UL C 364, 20.12.2001.

(¥) V zapisniku tega zasedanja Sveta z dne 26.12.2001, na katerem so obravnavali potro$nisko problematiko, pise, da so
ministri v svojih ugotovitvah in priporo¢ilih med drugim prisli do zakljucka, ,da lagko razlicna preventivna, kot tudi socialna,
pravna in gospodarska obravnava prezadolZenosti v posameznih drZavah clanicah vodi do precejsnjih razlik med evropskimi potrosniki
in tudi med kreditodajalci“ ter da,bi zato lahko na ravni Skupnosti razmislili o dopolnitvi ukrepov za spodbujanje cezmejnega krediti-
ranja z ukrepi za preprecevanje prezadolZenosti med celotnim trajanjem kreditnega cikla“.

(**) Med drugim z zelo vprasljivimi formulacijami, kot je ugotovil EESO v svojem mnenju o tem predlogu (CES 918/2003 z
dne 17.7.2003, porocevalec: g. Pegado Liz). Glej tudi La presencia del sobreendeudamiento en la propuesta de directiva sobre el
credito a los consumidores (PrezadolZenost v predlagani direktivi o potrosniskih posojilih) Manuela Angela Lopeza Sancheza v Liber
Amicorum Jean Calais Auloy, str. 621.

() COM(2002) 443 kon¢., 11.9.2002.

() COM(2005) 483 koné.[2, 23.11.2005.

(*) Vendar je treba omeniti nekatere spodbude k javni razpravi o tej temi, ki so jih podprle razli¢ne institucije Skupnosti, med

drugim Komisija. Omeniti bi veljalo predvsem naslednje: javno posvetovanje s podporo $vedskega predsedstva Sveta

18.6.2000 v Stockholmu; 2.7.2001 je %ila v sodelovanju s Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti (CNCU, italijan-

skim svetom potrosnikov in uporabnikov) pripravljena pomembna konferenca na temo ,Pravila o fonkurenci v EU in bancni

sistemi®, na kateri je vodja oddelka za financne storitve GD za zdravje in varstvo potrosnikov (GD SANCO) predstavil smer-
nice v predlogu za novo direktivo o potro$niskih kreditnih pogodbah in probleme prezadolzenosti na ravni Skupnosti;

4.7.2001 je GD SANCO v Bruslju pripravil posvetovanje z vladnimi izvedenci o obravnavi predlogov sprememb direktive

o potro$niskih kreditih, na katerem so poudarili razli¢ne vidike preprecevanja prezadolzenosti; med belgijskim predsedo-

vanjem Svetu je bil 13.in 14.11.2001 v Charleroiju pomemben kolokvij o potrosniskih kreditih in usklaz%tvi na ravni Skup-

nosti, na katerem je belgijski minister za gospodarstvo in znanstvene razislfave posebej opozoril na socialne in gospo-
darske vidike problema ter na njihovo povezavo z razvojem finan¢nih storitev in Cezmejnega poslovanja na notranjem
trgu, strokovnjak Komisije pa je predstavil bistvene tocke revidirane direktive o potrosniskih kreditnih pogodbah, v kateri
se nekateri pomisleki glede obves¢anja potrosnikov nanasajo na preprecevanje prezadolzenosti; 29.11.2002 so v Madridu

s podporo Socialisticne delavske stranke Spanije (PSOE) in socialdemokratske poslanske skupine Evropskega parlamenta

pripravili konferenco o prezadolZenosti potrosnikov in varnostnih mehanizmih v Evropi (Jornada sobre el sobreendeudamiento de los

consumidores: Mecanistos de Proteccion en Europa).

Zatuda je mogoce v drugih besedilih, npr. v predlogu Komisije za uresnicitev enotnega obmogja placil v eurih (Single Euro

Payment Area, SEPA), najti razmisljanja o preprecevanju prezadolzenosti.
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6.1.4  Nove — Cetudi redke — omembe v nekaterih dokumentih Komisije in celo v izjavah njenega predsed-
nika pa bi utegnile kazati na spremembo stali§¢a v smislu, da bi bilo treba temu pojavu spet posvetiti pozor-
nost (*).

6.1.5  Zaradi njenega pomena velja posebej omeniti resolucijo Sveta Evrope o iskanju pravnih resitev za
probleme zadolZenosti v druzbi kredita, ki so jo evropski ministri za pravosodje sprejeli 8. aprila 2005 (*.
V tej resoluciji so izrazeni pomisleki glede ,lahkega dostopa do kredita, ki ima lahko v nekaterih primerih za posle-
dico prezadolZenost gospodinjstev in povzroca socialno izkljucenost posameznikov in druzin®, kar je jasen poziv k
vzpostavitvi ,primernega instrumenta, ki bi dolocil zakonodajne in upravne ukrepe ter predlagal prakticne resitve* (*%).

6.1.6  Poleg tega se zdi, da se je z novimi znanstvenimi (*) in drugimi Studijami, ki jih je posebej narocila
Komisija (*’), znova prebudila zavest o tem problemu, ki so ga v zadnjem ¢asu javno omenili nekateri vodi-
telji drzav in ministri drzav ¢lanic (*%).

6.2 Moznost, potrebnost in priloznosti ukrepanja na ravni Skupnosti

6.2.1  EESO se Ze dolgo zavzema za ukrepe Skupnosti na tem podroju in zdaj ponavlja, da slednji niso
samo mozni in zaZeleni, temve¢ celo potrebni in nujni.

6.2.2  EESO se zaveda, da v skladu z dolo¢bami Pogodbe — in dokler ustavno besedilo (**) ni sprejeto —
specifi¢ni vidiki povsem socialne narave, med katere sodi tudi prezadolzenost kot vzrok socialne izkljuce-
nosti, niso v pristojnosti EU.

6.2.2.1  Vendar pa nekatere dolocbe Pogodbe o Evropski uniji in Pogodbe o ustanovitvi Evropske skup-
nosti predvidevajo tako deljene pristojnosti kot ukrepe, ki podpirajo in spodbujajo politiko drzav ¢lanic na
tem podrodju (*) in ki jih mora zagotoviti in oblikovati Komisija.

6.2.2.2  Poleg tega nekatera podro¢ja, na katerih bi bilo mogoce delovanje Skupnosti, zdaj sodijo v tretji
steber, v sodelovanje na podroju pravosodja (*!).

(**) Glej zlasti raziskavo Eurobarometra, objavljeno konec leta 2006, sporocilo Agenda drZavljanov, ki ga je Svet sprejel julija
2006, in sporocilo Komisije Predlog za skupno porocilo o socialni zasciti in socialni vkljucenosti za leto 2007 (COM(2007) 13
kon¢. z dne 19.1.2007).

(*) Resolucija je bila sprejeta na 26. konferenci ministrov za pravosodje Sveta Evrope 7. in 8.4.2005 v Helsinkih.

(**) Po odli¢nem porocilu o pravnih resitvah za probleme zadolZenosti v druzbah kredita (Report on Legal Solutions to Debt Problems in
Credit Societies) predsedstva Evropskega odbora za pravno sodelovanje Sveta Evrope z dne 11.10.2005 (CDCJ-BU(2005)
11 rev).

(*) Zdi se, da se akademsko okolje $e posebej zanima za vprasanje potro$niskih kreditov in prezadolzenosti. To je pokazalo
nedavno znanstveno srecanje od 25. do 28.7., ki ga je v Berlinu pripravilo zdruZenje Law and Society Association (Pravo
in druzba) in ki se ga je udelezila skupina raziskovalcev iz Evrope, Severne in Juzne Amerike, Azije in Avstralije; ti so na
osmih zasedanjih obravnavali razli¢ne vidike v zvezi s to tematiko.

(*’) Glej Consumer Over indebtedness and Consumer Law in the European Union (PrezadolZenost in potrosnisko pravo v Evropski uniji),
Udo Reifner, Johanna Kiesilainen, Nik Huls in Helga Springenner (pogodba $t. B5-1000/02/000353, po narocilu GD
SANCO, september 2003); Study of the problem of Consumer Indebtedness: Statistical Aspects (Studija problema prezadolZenosti
potrosnikov: statisticni vidiki), ORC Macro (pogodba st. B5-1000/00/000197, po narocilu GD SANCO, 2001); Credit
Consumption and Debt Accumulation among Low Income Consumers: Key consequences and Intervention Strategies (Potrosniski
krediti in kopicenje dolgov med potrosniki z nizkimi dohodki: kljucne posledice in strategije posredovanja), Deirdre O’Loughin
(november 2006); Exclusion et Liens Financiers, L'exclusion bancaire des particuliers (Izkljucenost in financne povezave: bancna
izkljucenost fizicnih oseb), porocilo Centra Walrass, Georges Gloukoviezoff; EC Consumer Law Compendium: Comparative
Analysis, 2006, (pogodba t. 17.020100/04/ 389299), pripravil Hans Schulte-Nolke z univerze Bielefeld po narocilu
Evropske komisije; Finanzielle Allgemeinbildung & verbesserter Zugang zu adiquaten Finanzdienstleistungen (Splosno financno
izobrazevanje in boljsi dostop do primernih financnih storitev), izvajalec ASB Schuldnerberatungen (Avstrija) v sodelovanju z
GP-Forschungsgruppe instituta Institut fiir Grundlagen-und Programmforschung (Nemcija), ZdruZenjem za spodbujanje financ-
nega izobraZevanja (SKEF, Poljska) ter belgijskim Observatoire du Crédit et de l'Enittement (Opazovalna skupina za kredit in zadol-
Zenost); projekt je sofinanciral GD za zaposlovanje in socialne zadeve (september 2005-september 2007).

(**) Glej npr. nedavne govore Tonyja Blaira, Stephena Timmsa in Ruth Kelly septembra 2006.

(*) V ¢lenu I-3 osnutka Pogodbe o Ustavi za Evropo je med cilji Unije zapisano: ,Bori se proti socialni izkljucenosti in diskri-
minaciji ter spodbuja socialno pravi¢nost in varstvo [...]°

(*) Glej zlasti clena 2 in 34 Pogodbe o EU ter ¢lene 2, 3, 136, 137 in 153 Rimske pogodbe ter poznejse Amsterdamske
pogodbe. Ne gre pozabiti odprte metode usklajevanja, ki je bila uvedena leta 2006, da bi okrepila sposobnost EU za
podporo drzavam ¢lanicam pri njihovih prizadevanjih za vecjo socialno kohezijo v Evropi.

(*) Glej ¢lena 65 in 67 Pogodbe in Ze precej obsezno vlogo ukrepov, sprejetih za opredelitev evropskega obmocja pravice.
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6.2.2.3  In nazadnje: dokon¢no oblikovanje notranjega trga,
ki je zdaj jasno usmerjen k drzavljanom in potro$nikom (*3),
zahteva in upraviCuje uskladitev nekaterih vidikov v zvezi s
prezadolzenostjo drzavljanov, njenimi socialnimi posledicami ter
njenim preprecevanjem in obravnavo na ravni Skupnosti, da se
preprecijo izkrivljanje konkurence in motnje normalnega delo-
vanja trga.

6.3 Glavna podrodja delovanja na ravni Skupnosti
6.3.1 Enoten koncept prezadolZenosti

6.3.1.1  Prizadevanja za uskladitev bi morala biti usmerjena
predvsem k opredelitvi pojma ter kvalitativnih in kvantitativnih
parametrov pojava, da bi zagotovili zadostne informacije ter
primerno, v vsej Evropi — in v idealnem primeru v vsem svetu —
enotno opazovanje socialnih okolis¢in, iz katerih pojav izhaja;
zato je potrebno zbiranje in obdelava primerljivih statisti¢nih
podatkov, ki omogocajo dolocitev gospodarskega okvira za
njihovo kvantifikacijo.

6.3.1.2  Na podlagi te opredelitve pojma in metode bi morala
Komisija spodbuditi izvedbo S$tudije, ki bi zajela celotno
obmodgje Skupnosti in prispevala k oceni gospodarskih in
socialnih vidikov prezadolZenosti (*).

6.3.2 Preprecevanje in omejevanje pojava

6.3.2.1  Komisija bi morala pripraviti tudi neodvisne in uskla-
jene zakonodajne ukrepe za predvidevanje in prepreCevanje ter
za omejevanje posledic pojava.

Predpisi bi se morali nanasati predvsem na:

a) izérpne predpogodbene in pogodbene informacije ter
poprodajno podporo stranki;

(*}) To je dobro razvidno iz odli¢nega vmesnega porocila za pomladansko
zasedanje Evropskega sveta leta 2007, sporocila Komisije Enotni trg za
drzavljane (COM(2007) 60 kon¢. z dne 21.2.2007) in iz razlicnih
govorov ter intervjujev predsednika Komisije v zadnjem casu.

Podatki o stanju v Evropi so nekoliko zastareli, saj se nana$ajo na
§tudij0, kijo je, kot Ze omenjeno, leta 2001 objavil OCR Macro. Vendar
f)a ve¢ drzav priznava, da se je Stevilo prezadolzenih druzin v zadnjih
etih precej povecalo. Podatki o stanju v Nem¢iji kazejo, da je leta 1989
imelo resne finan¢ne tezave samo 3,5 % druzm medtem ko je bilo leta
2005 prezadolzenih 8,1 % nemskih ospodinjstev. V Franciji se j
Stevilo primerov, ki so jih obravnavale f%ancoske komisije za prezadol—
Zenost, med letoma 2002 in 2006, ko so obravnavah 866 213
primerov, povecevalo za 6 % na leto. Na Skotskem je bilo leta 2004
ve¢ kot 3 000 primerov insolventnosti. Na Svedskem se je — Ceprav je
letna stopnja gospodarske rasti ena najvisjih v EU — Stevilo primerov
prezadolzenosti v letu 2005 v primerjavi z letom 2004 povecalo za
13,6 %, v primerjavi z letom 2003 pa za 30,7 %. Izjema se zdi Belgija,
kjer kaZe, da dobro zasnovan in izpeljan sistem daje rezultate, h
katerim so prispevale tudi nedavne spremembe zakonodaje (zakon in
kraljevi odlok z dne 1.4.2007, ki spreminja zakon z dne 24.3.2003 in
kraljevi odlok z dne 7.9.2003 o osnovnih ban¢nih storitvah). V ZDA
so leta 2005 razglasili ve¢ kot 1 600 000 primerov insolventnosti. V
Avstraliji se je 81 % primerov insolventnosti, ki so jih v letih 2005 in
2006 obravnavala sodi¢a, nanaSalo na fizicne osebe. Kanadska
sodi§¢a so leta 2006 obravnavala 106 629 primerov insolventnosti
(likvidacij ali primerov , proposal®).

*

~

b) skupna odgovornost pri odobritvi kredita, ki temelji na tem,
da prosilec za kredit sprejme obveznost, da kreditodajalcu
da resni¢ne informacije o svojem poloZaju, kreditodajalec pa
sprejme obveznost, da stori vse, kar je v njegovi moci, da
opravi natancno oceno in prosilcu primerno svetuje (*);

¢) moznost brezpla¢nega prenosa kredita;

d) nadzor oglasevanja, trzenja in komercialnih sporo¢il v zvezi
s potrosniskimi krediti;

e) parametre ,credit scoringa“ in prepoved v celoti avtomatizi-
ranih odlocitev;

f) jamstvo za osnovne bancne storitve in za univerzalnost ter
prenosljivost banénih racunov in za dostop do njih z
uporabo elektronskih sredstev (debetnih kartic);

g) opredelitev parametrov za mikrokredite in druge oblike
socialnih posojil ter spodbujanje ,alternativnih® finan¢nih
institucij, usmerjenih k tem sektorjem;

h) ugotavljanje in kaznovanje nepostenih komercialnih praks
in nepostenih pogodbenih pogojev, zlasti v povezavi z
odobritvijo kredita;

i) pravico do odstopa od pogodbe;

j) omejitev zahteve po zavarovanju kredita s poro$tvom;
k) pravila glede provizij;

1) ureditve glede kreditnih posrednikov;

m) okrepitev pooblastil in ukrepov nadzora, ki so na voljo
nacionalnim organom, pristojnim za finan¢ne storitve na
tem podrodju;

n) dolocitev parametrov za opredelitev oderustva;

o) vklju¢itev dolocbe v direktivo o potrosniskih kreditih, ki
zavezuje banke, da se do dolocenega datuma odzovejo na
pritozbe.

Dolgoro¢no bi bilo treba poleg tega pripraviti zakonodajo o
naslednjih vidikih:

a) enotnem sistemu socialnega zavarovanja;

b) jamstvu za trajnost pokojninskih sistemov in njihovi enotni
uporabi v vseh drzavah clanicah (moZna dolocitev ,28.
sistema*);

¢) dolocitvi enotnega sistema za podatke o kreditni zgodovini,
ki v celoti izpolnjuje zahteve za varstvo osebnih podatkov in
doloca, kdo ima pravico dostopa do teh podatkov in kaksen
je namen uporabe informacij (omejitev na odobritev kredita).

(**) Dobri primeri za to so npr. poglaVJa 79 do 81 juznoafriskega National
Credit Act (zakona o kreditih) §t. 34/2005.
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6.3.2.2  Obenem bi morala Komisija spodbujati dobro prakso
na tem podrodju, tako da bi spodbudila sprejetje evropskega
kodeksa obnasanja — v sistemu samoregulacije in koregulacije —
kot dela natan¢no dolocenih in u¢inkovito uporabljanih obvezu-
joc¢ih pravnih predpisov.

6.3.2.3  Komisija bi morala poleg tega na lastno pobudo in v
sodelovanju z drzavami ¢lanicami razviti posebne programe
obvesiCanja, izobrazevalne ukrepe, osredotoCene na prakti¢ne
vidike uporabe kredita, ter projekte za spremljanje in svetovanje
na tem podrodju, pri ¢emer bi lahko uporabila instrument
Lpilotnih projektov, ki je na drugih podro¢jih Ze dal zelo dobre
rezultate (¥).

6.3.24 Na koncu EESO predlaga vzpostavitev evropske
opazovalne skupine za prezadolzenost, ki bi — v sodelovanju z
obstojecimi sluzbami posameznih drzav in organizacijami, ki jih
bodo v drzavah ¢lanicah $e vzpostavili — delovala kot forum za
dialog med vsemi vpletenimi stranmi, analizirala razvoj pojava
na evropski ravni, spremljala in predlagala najprimernejse
ukrepe za njegovo prepreCevanje ter ocenjevala njihov ucinek.
EESO je pripravljen to opazovalno skupino vkljuciti v svoj insti-
tucionalni okvir, vsaj dokler ne postane neodvisno telo.

6.3.3 Obravnavanje dolznikov in poplacilo dolgov

6.3.3.1  Zaradi raznolikosti nacionalnih sistemov, ki imajo
razli¢en izvor, nacela in metode (*%), se prizadevanja Komisije ne
bi smela osredotocati predvsem na poskuse uskladitve, temve¢
na dolocitev referencnega okvira in vrste temeljnih nacel, za
katere morajo jamditi vse ureditve civilnega procesnega prava, ki
veljajo za izvr$bo za izterjavo dolgov ali poplacilo dolgov
fizitnih oseb. Komisija bi morala spodbujati prevzemanje teh
temeljnih nacel in uveljavljati njihovo priznavanje.

6.3.3.2  Med temi temeljnimi naceli velja poudariti:

— hitre resitve, ki so blizu potrebam dolznikom in upnikom,
brez stroskov ali povezane s tako nizkimi stroski, da ne
onemogocajo dostopa do kredita, in ki ne stigmatizirajo
dolznikov in njihovih druzin;

V Bruslju, 25. oktobra 2007

(*) Omeniti velja npr. primere projektov na podrocju mediacije in izven-
sodnih poravnav pri sporih s podro¢ja potrosniskega prava; ti so utrli
ot ve¢ mrezam, 151 danes obstajajo v Evropi; med njimi naj omenimo
eta 1994 ustanovljeno mrezo Consumer DebtNet, ki jo zdaj preobliku-
jejo in so jo preimenovali v European Consumer Debt Net (Evropska mreza
za potrosniske dolgove, ECDN).
(*) Opozoriti velja tudi, da nekatere drzave ¢lanice, npr. Portugalska, Se
vedno nimajo nobenega za to primernega sistema.

— ukrepe, ki ne upostevajo samo upravienih interesov
upnikov, temve¢ tudi njihovo odgovornost v zvezi s preza-
dolzenostjo druzin;

— resitve, ki dajejo prednost soglasju in sklepanju prostovoljnih
izvensodnih dogovorov o placilu, in ki — kjer je to mogoce -
dolznikom omogocijo obdrzati dobrine, nujno potrebne za
njihovo druzino, npr. stanovanje;

— prozne ukrepe, ki dolznikom v posebno tezkih primerih
omogocajo, da se odlodjjo za likvidacijo svojega zasegljivega
premozZenja, ki mu sledi odpis ostanka dolga, ob ustreznem
upostevanju poloZaja tretjih strani, ki so za dolznike jamcile
kot poroki;

— strokovno spremljanje dolznikov med izvajanjem nacrta za
odplacevanje po steCaju, da se prepredi ponovitev enakih
problemov in dolznikom pomaga spremeniti njihovo obna-
Sanje glede potrosnje in zadolZzevanja, da so sposobni zaceti
znova.

6.3.3.3  Pri vseh teh dejavnostih pa bi morale imeti moZnost
sodelovanja tudi vse zainteresirane strani in njihovi zastopniki.
Zato EESO priporoca, da se pripravi javno posvetovanje ob
objavi zelene knjige, za opredelitev tega vprasanja. Zatem bi
morali ta pojav kvantificirati na evropski ravni in analizirati
razli¢ne instrumente in sisteme za preprecevanje, spremljanje in
podporo v primerih prezadolzenosti. Na koncu bi morali
ustrezni generalni direktorati ob sodelovanju oblasti in organi-
zacij civilne druzbe v drzavah ¢lanicah in na ravni Skupnosti
pripraviti smernice za integrirane ukrepe Skupnosti (*).

7. Javno posvetovanje

7.1 25. julija 2007 je EESO pripravil javno posvetovanje o
temi tega mnenja; posvetovanja se je udelezilo ve¢ povabljenih
strokovnjakov za to podrocje.

7.2 Iz mnenj, izraZenih na zelo dobro obiskanem zasedanju,
sad katerega je ve¢ izredno koristnih dokumentov, je izsla jasna,
precej$nja podpora ciljem tega mnenja, v katerega so vkljuceni
Stevilni predlogi z zasedanja.

Predsednik
Evropskega ekonomsko-socialnega odbora
Dimitris DIMITRIADIS

(*) EESO je Ze svoje informativno porocilo za leto 2000 kon¢al s priporo-
¢ilom, da bi Komisija , kot prvi korak v to smer morala nemudoma poskrbeti
za pripravo zelene knjige o prezadolZenosti gospodinjstev v Evropi, v kateri bi
objavila Ze obstojece studije o tej tematiki, pripravila popis pravnih predpisov
in statisticnih podatkov drzav clanic in kandidatk za pristop, poskusila jasno
in enotno opredeliti pojem prezadolZenosti in dolociti smernice za nadaljnje
ukrepe, ki jih je po njenem mnenju treba sprejeti za uresnicitev ciljev, navedenih
v tem informativnem porocilu®.



