SL

Yo W e

% %5

W W

% X

KOMISIJA EVROPSKIH SKUPNOSTI

Bruselj, 7.9.2007
COM(2007) 496 konc¢.

SPOROCILO KOMISIJE SVETU, EVROPSKEMU PARLAMENTU, EVROPSKEMU
EKONOMSKO-SOCIALNEMU ODBORU IN ODBORU REGI1J

E-ZNANJA ZA 21. STOLETJE:

SPODBUJANJE KONKURENCNOSTI, RASTI IN ZAPOSLOVANJA

SL



SL

SPOROCILO KOMISIJE SVETU, EVROPSKEMU PARLAMENTU, EVROPSKEMU
EKONOMSKO-SOCIALNEMU ODBORU IN ODBORU REGIJ

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

3.1.
3.2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.24.
3.2.5.

E-ZNANJA ZA 21. STOLETJE:
SPODBUJANJE KONKURENCNOSTI, RASTI IN ZAPOSLOVANJA

KAZALO
UVOUu.uuiiriiiiiininisninninniniseesessessesssssssssessessessessssssssssssessssssssesssssssssessssssssesssssssssssssssonees 3
GlAVII HZZIVI ceeennneiinniiiiniiinineieninneininnecssnecssnecssssesssssessssssssssssssssssssssssssssasssssassssssssssanes 3
E-znanja Se vedno ne veljajo za dolgorocen politi€en Cilj ........ccoceevervieriineniienienienne 3
Pomanjkanje pristopa na ravni EU: prevladuje ve¢ razli¢nih pristopov...........c..c....... 4

Slaba podoba in zmanjSanje ponudbe visoko kvalificiranih strokovnjakov za IKT.... 4

Pojav ,,vzporednih svetov* med formalnim izobrazevanjem in izobrazevanjem v

0oL 11571 11 o APPSR 5
Digitalna nepisSmMENOSt OSTAJa.....ccuuieeruiieeiiieeiieeeiieeeriieeeireeesteeeeeaeeeaeeesaeeesseeessseeennnes 6
Dolgorocna agenda 0 e-Znanjili.........cccveieiieiseiensiissninsinsseissnisssissnssssssssssssssssssssans 6
Kljucni sestavni deli dolgorofne agende ...........cceeecvveeiieeeiiieeeiieeciee e 6
Podroc¢ja ukrepanja na eVropski TaVNI........cecveeeriieeciiee e eeee e 7
Spodbujanje dolgorocnega sodelovanja in spremljanje napredka ...........cceeeveeennennns 7
Razvoj podpornih ukrepov in 0r0dij ......c.eeeevieeeiieeeiie e 8
OZAVESCANJC.....eeeeeiieeiiee et eeieeeeieeesteeesteeessbeeessaeeesseessssaeassaesssseesssseeasseesasseessssesennses 9
Spodbujanje zaposljivosti in socialne VKIJuCENOSti.......eeecuvreeriiieeiiieeiie e 9
Spodbujanje boljSe in vecje uporabe e-UCeN A ........eeevveeerieeeriieeiieeeiie e evee e 10
Sklep .10

SL



SL

1. Uvobp

Inovacije ter prevzemanje informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT) sta dva
pomembna sestavna dela prenovljene lizbonske agende za rast in zaposlovanje. Prispevek
IKT evropskemu gospodarstvu je temeljnega pomena za razvoj produktivnosti ter na znanju
temeljecih izdelkov in storitev. Znanja IKT (e-znanja) je treba obravnavati, da bi se odzvali na
nara$¢ajoce povpraSevanje po visoko kvalificiranih strokovnjakih in uporabnikih na podroc¢ju
IKT, zadovoljili hitro spreminjajoCe se zahteve industrije in zagotovili digitalno pismenost
vsakega drzavljana v okviru vseZivljenjskega ucenja, ki zahteva vkljucitev vseh
zainteresiranih strani. Te izzive je mogoce ucinkovito obravnavati samo z dejansko
vkljucitvijo drzav ¢lanic in industrije. Evropska unija (EU) lahko zagotovi platformo za
izmenjavo najboljSih praks in dobro usmerjene resitve, kakor bodo opredeljene v dialogu z
zainteresiranimi stranmi.

Komisija je na evropski ravni leta 2003 na podlagi evropskega vrha o e-znanjih, ki je bil
organiziran v sodelovanju z danskim predsedstvom oktobra 2002, in sklepov Sveta, sprejetih
decembra 2002, ustanovila evropski forum o e-znanjih, ki zdruzuje pomembne zainteresirane
strani. Forum je leta 2004 objavil porocilo ,,E-znanja za Evropo: do leta 2010 in pozneje.
Nadaljnji ukrepi so zagotovili stalen napredek pri pripravi dolgorocne agende o e-znanjih.
Komisija je leta 2006 v okviru svoje industrijske politike ustanovila projektno skupino na
podrocju IKT, ki bo pomagala vzpostaviti ugodnejse okolje za podjetja v EU. Sprejeta so bila
Stevilna priporo€ila v zvezi z e-znanji. Ta so bila vkljucena v izjavo, sprejeto na evropski
konferenci o e-znanjih v Solunu' oktobra 2006.

Konec leta 2006 so bila oblikovana tri klju¢na sporocila. Prvi¢, EU mora hitro sprejeti
dolgorono agendo o e-znanjih za spodbujanje konkurenc¢nosti, zaposljivosti in razvoja
delovne sile, za odpravo pomanjkanja e-znanj in boljSo pripravljenost na obravnavo globalnih
konkuren¢nih izzivov. Drugi€, potrebna so mocna prizadevanja za izboljSanje dolgorocnega
sodelovanja med javnim in zasebnim sektorjem za oblikovanje celostnega okvira, ki povezuje
usposabljanje o osnovnih e-znanjih, poklicno in visokosolsko izobrazevanje ter poklicni
razvoj. Tretji¢, industrija in oblikovalci politik bi morali biti odlo¢nejsi in doslednejsi pri
svojih strategijah za povecanje strokovnosti, podobe in privla¢nosti delovnih mest in
poklicnih poti na podro¢ju IKT ter za spodbujanje boljsih delovnih razmer ter pogojev in
moznosti za zaposlitev.

To sporocilo zagotavlja pravocasen politicni odziv na ta pomembna sporocila.

2. GLAVNI 1ZZIVI
2.1. E-znanja Se vedno ne veljajo za dolgorocen politicen cilj

Za rast IKT so bila vedno znacilna nihanja ter moc¢an razcvet in upad dejavnosti. Ocenjuje se,
da je v EU 4,2 milijona strokovnjakov na podro¢ju IKT in da priblizno 180 milijonov ljudi pri
svojem delu uporablja IKT?. Studija o ponudbi e-znanj in povpradevanju po njih’® v obdobju

Solun, Cedefop, 5. in 6. oktober 2006, glej: www.e-skills-conference.org.
2 CEPIS, ,,Thinking Ahead on e-Skills for the ICT Industry in Europe®, februar 2007.
Rand Europe, ,,The Supply and Demand of e-Skills in Europe®, september 2005.
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1998-2004 je pokazala, da se je po ocenah Stevilo zaposlenih strokovnjakov na podrocju IT v
tem obdobju zviSalo za okoli 48 %. Potem, ko je zaposlenost leta 2001 dosegla vrh, se je leta
2003 znizala na najnizjo vrednost. Obstajajo dokazi o ciklicnem gibanju, zato je evropski
forum o e-znanjih opozoril na ponovni pojav znatnega pomanjkanja e-znanj in zahteval
pripravo dolgoro¢ne agende o e-znanjih. V porocilu industrije iz leta 2005 je navedeno, da bo
leta 2008 po vsej Evropi primanjkovalo do pol milijona visokokvalificiranih ljudi na podrocju
omreZne tehnologije’. Sektorska raziskava o e-poslovanju iz leta 2006 kaZe, da bo po mnenju
podjetij v prihodnosti primanjkovalo strokovnjakov za IKT zlasti na podrocju strategije IKT,
varnosti in novih poslovnih resitev’.

Tehnoloske inovacije in hitra rast dejavnosti IKT v primerjavi s sorazmerno nizko ponudbo in
razpolozljivostjo novih zaposlenih in podjetnikov z ustreznimi izobrazbenimi kvalifikacijami
vodi v nenehno pomanjkanje strokovnjakov za IKT. To je bilo mogoce opaziti zlasti pri
prevzemanju interneta. VeC drzav €lanic je kot odziv na pritiske industrije konec devetdesetih
let sprejelo politicne pobude, na ravni EU pa je bila marca 2001 organizirana konferenca o e-
gospodarstvu. Pok internetnega balona in recesija leta 2001 sta negativno vplivala na nalozbe
v IKT in zacasno znizala povprasevanje po strokovnjakih za IKT. Ve¢ pobud pod okriljem
industrije je bilo kon¢anih, medtem ko sta se politi¢ni interes in podpora hitro znizala. Zdaj se
pomanjkanje e-znanj povecuje. Oblikovalci politik so vpraSanju e-znanj posvecali pozornost v
obdobjih, ko je bil sektor IKT v razcvetu, izgubili pa so zanimanje v obdobjih padanja. To se
mora spremeniti, ¢e se Zeli Evropa pripraviti na spremembe in jih u¢inkovito obvladovati.

2.2, Pomanjkanje pristopa na ravni EU: prevladuje ve¢ razli¢nih pristopov

IKT so najbolj razSirjene in najprodornejSe tehnologije. Izdelki in storitve IKT ter temu
ustrezna delovna mesta so na sploSno povsod enaka, industrija IKT pa deluje na svetovni
ravni. Projektna skupina za IKT je trdila, da je Evropa Se vedno skupek drzav, kjer veljajo
razli¢ni ureditveni sistemi. Poleg tega je sprejemanje najboljsih praks prepoc¢asno, Se vedno pa
manjka pristop na ravni EU.

Evropski forum o e-znanjih je opredelil resitve, ki prinasajo dodano vrednost na ravni EU,
vendar te do zdaj Se niso bile uresni¢ene. Na primer, razvoj in pridobivanje znanj, potrebnih
za poslovni uspeh, sta nujna, ¢e Zelijo podjetja zaposliti ljudi s pravimi znanji na pravih
delovnih mestih ob pravem Casu. Zato Stevilna podjetja oblikujejo kataloge, postopke, orodja
in strategije za usposobljenost za IKT. Vec¢ drzav je ze oblikovalo okvir za usposobljenost za
IKT®. Stevilna podjetja, ki poslujejo v teh drzavah, so na tej podlagi oblikovala lastne
evidence o usposobljenosti. Stroski za vzpostavitev in posodabljanje lastnih evidenc in
sistemov so visoki, njihova delitev pa bi lahko podjetjem, zlasti malim in srednje velikim
(MSP), koristila. Uporaba evropskega okvira za e-usposobljenost bi pomenila uporabno
reSitev v skladu s cilji enotnega trga.

2.3. Slaba podoba in zmanjSanje ponudbe visoko kvalificiranih strokovnjakov za
IKT

Potreba po ohranjanju in stalnem posodabljanju e-znanj je posledica tehnoloskih sprememb in
zlasti globalnega oskrbovanja prek interneta. Novi viri strokovnjakov za IKT v nastajajocih

Bela knjiga IDC, ,,Networking Skills in Europe*, september 2005.

> E-Business Watch Survey 2006.

Npr. CIGREF (Club Informatique des Grandes Entreprises Francaises) v Franciji, SFIA (Skills Framework
for the Information Age) v Zdruzenem kraljestvu in AITTS (Advanced IT Training System) v Nemciji.
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gospodarstvih, zlasti v Indiji in na Kitajskem, pomenijo potrebo po prilagoditvi evropske
delovne sile. Izdelovalci programske opreme se srecujejo s komercializacijo svojih
kvalifikacij, nekaterim delavcem z nizkimi in srednjimi dohodki pa grozi izguba zaposlitve.
OECD ocenjuje, da bi lahko ,,offshoring® prizadel okoli 20 % vseh zaposlenih’. Na spodnjem
koncu kvalifikacijske lestvice pogosto prihaja do dekvalifikacije zaposlenih, katerih znanje in
izkuSnje postajajo enotni, kar olajSa oddajo del zunanjim izvajalcem. E-znanj na vi§ji ravni ni
mogoce tako enostavno poenotiti, zato so za evropsko delovno silo zelo pomembna. O tem
vprasanju se v medijih razpravlja kot o pojavu znatnega prestrukturiranja trga dela.

Vec¢ virov poroca o poslabsanju podobe sektorja IKT in dela z IKT, kar se odraza v
zmanj$anju Stevila novih Studentov IKT. Dodatne skrbi v zvezi z demografskim upadanjem so
posledica dejstva, da se mladi vedno manj zanimajo za S$tudij matematike, znanosti in
tehnologije, prav tako pa ostaja nereSeno vpraSanje enakosti spolov. Potrebna je boljSa
komunikacija z javnostjo, zlasti z mladimi, star$i, u€itelji in zenskami, prav tako pa je treba
sprejeti ukrepe za lazjo prilagoditev delovne sile. Komisija je v svojem nacrtu politike za
zakonito priseljevanje® poudarila pomembnost visokokvalificiranih priseljencev, ki bodo
zapolnili vrzel na trgu dela EU. Vendar drzave ¢lanice Se vedno nimajo doslednega pristopa:
samo dvanajst drzav Clanic ima na voljo pospeSene postopke in/ali privlacne pogoje za
sprejem visoko kvalificiranih delavcev, vkljuéno strokovnjakov za IKT. Skupen pristop bi
lahko povecal privlacnost Evrope in zagotovil potrebne sposobnosti.

24. Pojav ,,vzporednih svetov* med formalnim izobraZevanjem in izobraZzevanjem v
podjetjih

Oblikovalci politik morajo zaradi nenehnega razvoja IKT in spreminjajocih se zahtev glede
ustreznih e-znanj reSevati zapletene in vedno novejSe naloge. Nacionalni sistemi
izobrazevanja in poklicnega usposabljanja imajo tezko nalogo, saj morajo zagotoviti potrebno
znanje za naSe gospodarstvo in naSo druzbo. Kljub prizadevanjem imajo pri tem Se vedno
tezave, vsezivljenjsko ucenje pa je Se dale¢ od realnosti. Nove oblike partnerstva in prozne
pristope (kot tiste, ki temeljijo na e-ucenju) je treba dejavneje spodbujati.

Industrija se pritozuje zaradi narascajocih vrzeli in neskladij med ponudbo posebnih e-znanj
in povpraSevanjem po njih. Evropski forum o e-znanjih in projektna skupina za IKT sta
opozorila na pojav ,paralelnih svetov med izobrazevanjem v podjetjih in javnim
izobrazevanjem na podro¢ju IKT. Izkusnje Zdruzenega kraljestva in nekaterih novih drzav
¢lanic z vkljucevanjem potrdil o e-znanjih, ki so jih izdala podjetja na podroc¢ju IKT, v
nacionalni okvir kvalifikacij so zanimive Studije primerov, ki jih je treba prouciti in med
drzavami cClanicami izmenjati. Kvalifikacije je treba vedno bolj opredeljevati v smislu
pricakovanih rezultatov ucenja, saj se bo s tem ponudnike izobrazevanj in usposabljanj
spodbudilo, da bodo vecjo pozornost posvetili potrebam posameznikov in delodajalcev po
usposobljenosti in ne trajanju, lokaciji ali organizaciji institucij. Ta pristop je v skladu s
predlogom Komisije o Evropskem ogrodju kvalifikacij’, katerega namen je olajiati
vsezivljenjsko ucenje in mobilnost in ki je temelj za razvoj nacionalnih in sektorskih ogrodij
kvalifikacij.

Offshoring vkljucuje mednarodno zunanje izvajanje, pri ¢emer so dela pogodbeno oddana neodvisnim
tretjim strankam v tujini, in mednarodno notranje izvajanje (oddaja del tujim odvisnim podjetjem).

8 COM(2005) 669 z dne 21.decembra 2005.

? COM(2006) 479 z dne 5. septembra 2006.
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2.5. Digitalna nepismenost ostaja

Tradicionalen pojem pismenosti mora zajeti celoten sklop e-znanj in medijskih sposobnosti,
ki se zahtevajo v gospodarstvu in druzbi, temelje¢ih na znanju. Po podatkih Eurostata'® 37 %
prebivalstva EU nima nobenih racunalniskih znanj, ve¢ kot 60 % ljudi z najve¢ nizjo
sekundarno izobrazbo pa nima osnovnih e-znanj. Pomanjkanje e-znanj bo tem Iljudem
onemogocilo uporabo aplikacij e-trgovine in e-vlade ter polno udelezbo v informacijski
druzbi. Poleg tega pomanjkanje e-znanj povecuje prikrajSanost na podroc¢ju sociale in
izobrazevanja, kar ovira vsezivljenjsko u€enje in dodatno izobraZevanje.

Trg sam ne more premostiti digitalnega razkoraka. Inovativni javni ukrepi in partnerstva, ki
vkljudujejo veé zainteresiranih strani, so v sredi§¢u tako Priporo¢ila'' Evropskega parlamenta
in Sveta o klju¢nih kompetencah za vsezivljenjsko ucenje kot deklaracije iz Rige'?, ki je bila
sprejeta na ministrski konferenci o e-vkljucenosti junija 2006.

3. DOLGOROCNA AGENDA O E-ZNANJIH

Za vecino ukrepov, ki prispevajo k izvajanju dolgorocne agende o e-znanjih, so nedvomno
pristojne drzave Clanice. Nekatere od njih so Zze uvedle posebne pobude o e-znanjih, kot
poroCa evropski forum o e-znanjih. Komisija jih bo spodbujala k nadaljnjemu razvoju
njihovih politik v skladu z dolgoro¢no agendo o e-znanjih, prav tako pa bo spodbujala ostale
drzave Clanice, da storijo enako in da zlasti olaj$ajo izmenjavo dobrih praks.

Komisija bo kot dopolnilo dejavnostim drzav ¢lanic svoja prizadevanja usmerila na ukrepe, ki
na ravni EU prinaSajo dodano vrednost v skladu z nac¢elom subsidiarnosti. Priznano je, da
imajo nekateri ukrepi, ki jih zagovarjajo zainteresirane strani, jasno razseznost na ravni EU.
Komisija bo te ukrepe podpirala v tesnem sodelovanju z drzavami c¢lanicami in
zainteresiranimi stranmi.

3.1. Kljuéni sestavni deli dolgoro¢ne agende

Zahteva po oblikovanju dolgoro¢ne agende o e-znanjih je bila izrazena na evropskem forumu
o e-znanjih, v projektni skupini za IKT in v izjavi iz Soluna. Prav tako so bili pri vseh podani
podrobni predlogi za to agendo. Ti so bili predlozeni v ¢asu, ko je obstajalo splosno priznanje
o potrebi po pospeSenem ukrepanju. Dolgoro¢na agenda o e-znanjih za drzave Clanice in
zainteresirane strani vkljucuje naslednje klju¢ne sestavne dele:

— Dolgoro¢no sodelovanje: povecanje sodelovanja med javnimi organi in zasebnim
sektorjem, akademskim svetom, sindikati in zdruZenji prek spodbujanja partnerstev, ki
vkljucujejo vec zainteresiranih strani, in skupnih pobud, vklju¢no s spremljanjem ponudbe
in povprasevanja, predvidevanjem sprememb, prilagajanjem kurikuluma, privabljanjem
tujih Studentov in strokovnjakov za IKT ter podpiranjem dolgoro¢nega izobrazevanja o
IKT.

— Nalozbe v €loveske vire: zagotavljanje zadostnih javnih in zasebnih nalozb v ¢loveske vire
in e-znanja ter ustrezne finan¢ne podpore in davéne spodbude, ob polnem upostevanju

Eurostat, Statistics in Focus, 17/2006.
N 2006/962/ES z dne 18. decembra 2006.
Glej: http://europa.eu.int/information_society/events/ict _riga 2006/doc/declaration_riga.pdf.
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pravil glede drzavnih pomoci, pa tudi razvoj okvira za e-usposobljenost in orodij za vecjo
mobilnost in preglednost kvalifikacij ter podpiranje priznavanja in prenasanja kreditnih
tock med formalnim in neformalnim izobrazevanjem ter izobraZevanjem in certifikati,
pridobljenimi na podroc¢ju IKT v podjetjih.

— Privlacnost: podpiranje znanosti, matematike, IKT, e-znanj, vrst delovnih mest, vzornikov
in moznosti napredovanja'>, s posebnim poudarkom na mladih, zlasti dekletih, ter ustrezno
seznanjanje starSev, uliteljev in ucencev z izobrazbenimi in poklicnimi moznostmi na
podrocju IKT, da se ustavi zaskrbljujo¢i upad zanimanja mladih za poklice na podrocju
znanosti in tehnologije'* v Evropi.

— Zaposljivost in e-vkljuéenost: razvoj digitalne pismenosti in ukrepov za e-sposobnosti, ki
bodo prilagojeni potrebam delovne sile v javnem in zasebnem sektorju, s posebnim
poudarkom na MSP, in tudi potrebam brezposelnih, starejsih, ljudi z nizko izobrazbo,
invalidnih oseb in mladih na robu druzbe.

— VsezZivljenjsko pridobivanje e-znanj: zagotavljanje moZnosti delavcem za redno
posodabljanje njihovih e-znanj ter spodbujanje boljSih in bolj uporabniSko usmerjenih
pristopov okrepljenega ucenja in usposabljanja na podro¢ju IKT (e-ucenje). Vlada bi
morala z uporabo e-uCenja spodbujati dobre prakse za usposabljanje zaposlenih, s
posebnim poudarkom na MSP, ter objavljati uspesne resitve in poslovne modele.

Ti kljucni sestavni deli bi morali drzavam ¢lanicam sluziti kot navdih za razvoj in izvajanje
dosledne dolgorocne strategije o e-znanjih v okviru njihovih ustreznih politi¢nih, pravnih,
proratunskih in izobraZevalnih sistemov ter sistemov usposabljanja. To je njihova
odgovornost. Komisija bo redno spremljala napredek in o njem porocala.

3.2 Podrocja ukrepanja na evropski ravni

Komisija ob upoStevanju priporocil zainteresiranih strani predlaga pet podro¢ij ukrepanja na
ravni EU. Dejavnosti, ki jih zajemajo ta podroc¢ja ukrepanja, se bodo zacele izvajati leta 2007,
v celoti pa naj bi bile izvedene do leta 2010. Izvajale se bodo prek instrumentov EU, kot so
Program vsezivljenjskega ucenja, Okvirni program za konkuren¢nost in inovacije ter Sedmi
okvirni program za raziskave in tehnoloski razvoj kot tudi strukturni skladi za spodbujanje
zaposlovanja in regionalne kohezije ter Evropski kmetijski sklad za razvoj podezelja v okviru
odobrenih programov drzav ¢lanic/regij za razvoj podeZelja za spodbujanje IKT, zaposlovanja
in rasti na podezelju. Sodelovanje z Evropskim centrom za razvoj poklicnega usposabljanja
(Cedefop) se bo okrepilo, da se dejavnosti na podrocju e-znanj aktivno poveZejo s poklicnim
izobrazevanjem in usposabljanjem ter vsezivljenjskim ucenjem. Te dejavnosti se bodo redno
spremljale, da se zagotovi njihova u¢inkovitost.

3.2.1. Spodbujanje dolgorocnega sodelovanja in spremljanje napredka

Komisija bo spodbujala dialog in sodelovanje o e-znanjih med drzavami clanicami in
zainteresiranimi stranmi ter zagotavljala redno spremljanje napredka. V zvezi s tem se
pozdravlja ,,vodstveni odbor industrije o e-znanjih“, ki so ga junija 2007 ustanovila vodilna
podjetja na podroc¢ju IKT. Komisija meni, da je potreben tudi dialog med socialnimi partnerji

1 Moznosti napredovanja ne smejo zajemati samo vertikalne mobilnosti, ampak tudi horizontalne

poklicne poti in predloge, kako zdruziti poklicno in zasebno Zivljenje.
“Science Education Now: A Renewed Pedagogy for the Future of Europe”. Rocard Report, 12.6.2007.
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in javnimi organi o nacinih za povezavo proznosti pri zaposlovanju in varnosti zaposlenih v
sektorju IKT.

Leta 2007 se bodo zacele izvajati naslednje dejavnosti:

spodbujanje rednega dialoga o e-znanjih z drzavami ¢lanicami in zainteresiranimi stranmi
(industrijo, zdruzenji in sindikati, civilno druzbo, akademskim svetom in institucijami za
usposabljanje) ter vzdrzevanje spletne virtualne skupnosti v sodelovanju s Cedefop.

spremljanje ponudbe e-znanj in povpraSevanja po njih v sodelovanju z Eurostatom in
zainteresiranimi stranmi ter ocenjevanje vpliva globalnega zaposlovanja. Objavljeno bo
letno porocilo z opisom polozaja na podlagi obstojeCih kazalcev, ki bo v glavnem
usmerjeno na e-znanja strokovnjakov za IKT in na raziskave glede znanj o e-poslovanju.

3.2.2.  Razvoj podpornih ukrepov in orodij

V skladu s priporocili zainteresiranih strani se lahko na ravni EU sprejmejo posebni ukrepi za
povecanje razpolozljivosti e-znanj. Komisija bo te ukrepe zacela izvajati leta 2007:

podpiranje razvoja evropskega okvira za e-usposobljenost na podlagi zahtev zainteresiranih
strani in rezultatov pripravljalnega dela znotraj Evropskega odbora za standardizacijo" v
skladu s predlogom za evropsko ogrodje kvalifikacij. Rezultati naj bi bili na voljo pred
koncem leta 2008.

nadaljnje spodbujanje pobude Europass'® v sodelovanju s Cedefop, vkljuéno z razvojem
spletnega orodja za samoocenjevanje e-znanj ter izvedbo Studije izvedljivosti glede
evropskega portala za e-znanja in poklicne poti. Ta portal, ki ga bodo vzpostavile in
vzdrzevale zainteresirane strani, naj bi bil na voljo do konca leta 2008.

izdelava evropskega prirocnika o partnerstvih za e-znanja, ki vkljucujejo vec
zainteresiranih strani, vklju¢no z najboljSimi praksami in priporocili o ustreznih pravnih in
finan¢nih okvirih. Na voljo naj bi bil leta 2008, predstavitve pa bodo potekale na
delavnicah v drZzavah €lanicah.

oblikovanje hitrih in privlaénih programov sprejemanja strokovnjakov za IKT iz tretjih
drzav v EU. Komisija bo septembra 2007 predstavila predlog direktive o sprejemu visoko
kvalificiranih delavcev iz tretjih drzav, da bi se tako odzvala na pomanjkanje e-znanj.

spodbujanje zensk k izbiri poklicne poti na podro¢ju IKT z nadaljnjo podporo
izobrazevalnim obiskom za dekleta'” v sodelovanju s podjetji IKT in izvedba $tudije
najboljsih praks, ki bo usmerjena na dejavnike zadrzanja Zensk v sektorju IKT.

spodbujanje e-usposabljanja v kmetijstvu in na podezelju'® v okviru odobrenih programov
za razvoj podezelja v obdobju 2007-2013.

Poleg tega bodo leta 2008 uvedeni nasledn;ji ukrepi:

Glej: http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/activity/wsict-skills.asp.
Glej: http://europass.cedefop.europa.cu/.

Glej: http://ec.europa.eu/itgirls.

Rezultati studije o najboljsih praksah v podporo prevzemanju in maksimizaciji koristi IKT na podeZelju
bodo na voljo pred koncem leta 2007.
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— podpiranje razvoja smernic o kurikulumu e-usposobljenosti za povecanje kakovosti in
pomembnosti izobrazbe na podrocju IKT ter spodbujanje ucinkovitega sodelovanja med
industrijo in akademskim svetom. Predlog projektne skupine za IKT o novi stroki za
storitvene znanosti, upravljanje in inZenirstvo se bo proucil. Smernice naj bi bile na voljo
leta 2009.

— spodbujanje razvoja evropskih meril kakovosti za obstojeca potrdila o e-znanjih, ki so jih
izdala podjetja, ob upostevanju prihodnjega evropskega ogrodja kvalifikacij in pobud
industrije za samourejanje. Ta merila naj bi bila na voljo leta 2009.

— analiza ustreznih finan¢nih in davénih spodbud, povezanih z usposabljanjem na podroc¢ju
e-znanj, zlasti za MSP, ob polnem upostevanju pravil glede drzavnih pomoci, in proucitev
moznosti davénega odbitka na nalozbe v Cloveski kapital za posameznike. Porocilo bo
objavljeno leta 2009.

3.2.3. Ozavescanje

Vecja ozavescenost se lahko na ravni EU z zacetkom leta 2007 doseZe na dva nacina, in sicer
v okviru Sedmega okvirnega programa za raziskave in tehnoloSki razvoj ter Programa
vsezivljenjskega ucenja v skladu z odprto metodo koordinacije na podrocju izobrazevanja in
usposabljanja 2010:

— izmenjava informacij in dobrih praks o pobudah drzav ¢lanic za spodbujanje znanosti,
matematike in IKT, vzornikov, vrst delovnih mest in moznosti napredovanja ter o
usposabljanju uciteljev na podroc¢ju znanj IKT in o obravnavi vprasanja enakosti spolov na
tehni¢nih in znanstvenih podrogjih.

— spodbujanje kampanj ozavescCanja in obvescanja na ravni EU in nacionalni ravni, da se
star$i, ucitelji in ucenci ustrezno seznanijo z moznostmi izobrazevanja in uveljavljanja na
podro¢ju IKT v EU.

3.2.4. Spodbujanje zaposljivosti in socialne vkljucenosti

Komisija bo leta 2008 uvedla pobudo o e-vkljucenosti. Njene znacilnosti bo opredelila v
prihajajo¢em sporocilu. Komisija bo kot del zavez iz deklaracije iz Rige za obdobje 2007—
2008 pregledala politike drzav ¢lanic na podlagi temeljitega merjenja digitalne pismenosti, da
se dolocijo najuspesnejSe politike in da se po potrebi predlagajo nove pobude. Cilj je
prepoloviti digitalni razkorak med skupinami, ki jim grozi izkljucenost, in povpre¢nim
prebivalstvom do leta 2010. Napredek se bo meril v okviru i2010. Eurostat bo z anketo o IKT
v gospodinjstvih zagotovil posebne podatke o digitalni pismenosti leta 2007.

Pomembni partnerji znotraj industrije IKT so leta 2006 ze uvedli ,,Evropsko zavezniStvo o
znanjih za zaposljivost®, katerega cilj je omogociti usposabljanje 20 milijjonom ljudem iz
prikrajSanih skupin do leta 2010. Poklicne organizacije MSP zelijo razviti podobne
izobrazevalne programe za uporabniSka znanja s posebnim poudarkom na potrebah MSP.
Komisija bo nadalje podpirala obetavne dejavnosti in pobude, vkljucno s:

— podporo pobudam za socialno odgovornost podjetij in partnerstev med ponudniki
usposabljanja na podro¢ju e-znanj, civilno druzbo, ponudniki usposabljanj na podrocju
poslovnih znanj in sluzbami za pomo¢ pri zaposlovanju za lazji vstop v novo delovno
okolje in spodbujanje digitalne pismenosti;
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— raziskavo v povezavi s tekoCimi pobudami industrije, kako lahko javni in zasebni
instrumenti financiranja ucinkovito podprejo uspesne pobude, ki vkljuCujejo vec
zainteresiranih strani'’, pri izboljSanju zaposljivosti iskalcev zaposlitve in nizko
kvalificiranih delavcev.

3.2.5. Spodbujanje boljse in vecje uporabe e-ucenja

Komisija bo na podlagi dosezkov programa e-ucenje (2004-2006) ter sklepov pobude
primerjanja politik v podporo e-utenju za podjetja in konference o e-u¢enju®’, ki je bila
organizirana oktobra 2007 v Lizboni, leta 2008 objavila porocilo s priporocili za ciljne
pobude o e-ucenju in za spodbujanje uspesnih strategij. Poleg tega bo Komisija podprla dve
dejavnosti:

— spodbujanje razvoja te¢ajev e-ucenja in mehanizmov izmenjave virov e-usposabljanja za
delovno silo. Ti mehanizmi naj bi bili na voljo leta 2009.

— Podpora povezovanju izobrazevalnih centrov in raziskav?' za bolj$o opredelitev prihodnjih
potreb po e-znanjih. Ta mreZa naj bi zacela delovati leta 2009.

4. SKLEP

Za uspeh Evropske unije in njenih drzav ¢lanic v globalnem gospodarstvu, za katero so
znacilne hitre tehnoloske spremembe, bo potrebnih ve¢ prizadevanj za dvig in razsiritev ravni
e-znanj nase delovne sile in nasih drzavljanov, kar je eden od temeljev na znanju temeljece
druzbe. To bo zahtevalo velika in trajna prizadevanja drzav Clanic in zainteresiranih strani na
razli¢nih podrocjih politike.

Dolgoro¢na agenda o e-znanjih, predlagana v tem sporocilu, vkljucuje kljucne sestavne dele,
ki sluzijo drzavam clanicam in zainteresiranim stranem kot navdih za razvoj in izvajanje
doslednih in dolgoro¢nih politik in ukrepov na podrocju e-znanj. Komisija bo podprla
izvajanje na petih podroc¢jih ukrepanja, tako da bo poudarila dejavnosti, ki prinasajo dodano
vrednost na ravni EU.

Komisija bo leta 2008 organizirala veliko konferenco, na kateri bo poro€ala o napredku,
predstavila rezultate ukrepov in razpravljala o poti naprej. Prav tako bo leta 2010 objavila
porocilo na podlagi rezultatov neodvisne evalvacije in ocene zainteresiranih strani.

19 V skladu s Smernicami za politike zaposlovanja drzav ¢lanic (2005/600/ES, 12. julij 2005).

Glej: http://www.elearninglisboa.com.
Npr. ,,Network of Living Labs®, glej: http://www.ami-communities.eu/wiki/CORELABS.
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