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KOMISIJA EVROPSKIH SKUPNOSTI

Bruselj, 23.11.2006
COM(2006) 723 kong.

SPOROCILO KOMISIJE EVROPSKEMU PARLAMENTU, SVETU, EKONOMSKO-

SOCIALNEMU ODBORU IN ODBORU REG1J

Usmerjanje sistema za klic v sili (eCall) na pravo pot — akcijski nacrt

(Tretje sporocilo o varnosti vozil (eSafety))
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SPOROCILO KOMISIJE EVROPSKEMU PARLAMENTU, SVETU, EKONOMSKO-
SOCIALNEMU ODBORU IN ODBORU REG1J

Usmerjanje sistema za klic v sili (eCall) na pravo pot — akcijski nacrt
(Tretje sporocilo o varnosti vozil (eSafety))

1. Uvobp

Od leta 2001, ko je Komisija objavila Belo knjigo o evropski prometni politiki', se je $tevilo
smrtnih Zrtev na cestah v EU-25 zmanjSalo za ve¢ kot 17 %. Evropski akcijski program za
varnost v cestnem prometu’ in pobuda o varnosti vozil (eSafety)’ sta precej vplivala na ta
pozitiven trend, pricakuje pa se, da bosta srednjerocno Se dodatno pripomogla k doseganju
cilja, tj. prepolovitve smrtnih Zrtev do leta 2010.

Vendar so glede na to, da je leta 2005 na cestah umrlo 41 600 oseb, ve¢ kot 1,7 milijona pa je
bilo poskodovanih, ceste Se vedno nevarne, zato so potrebna dodatna prizadevanja. Ocenjuje
se, da bi lahko s popolno uveljavitvijo vseevropskega avtomobilskega klica v sili (eCall) v
EU-25 preprecili do 2 500 smrtnih zrtev letno, poleg tega pa bi lahko zmanjSali resnost
poskodb, druzbi omogocili obCutne prihranke pri stroskih zdravstvene oskrbe in drugih
stroskih ter zmanjsali trpljenje 1judi4.

Industrija in javni sektor sta v okviru pobude Inteligentni avtomobil’ sodelovala pri
nacrtu uveljavitve, katerega cilj je popolna uveljavitev sistema eCall od leta 2009 dalje.
Vendar pa ta nacrt ni na pravi poti.

2. USMERJANJE SISTEMA ECALL NA PRAVO POT

Prednosti sistema eCall so sploSno priznane: drzavljani menijo, da je to eden najbolj zazelenih
sistemov eSafety v avtomobilu, v nedavni raziskavi Eurobarometer’ pa je ve¢ kot 70 %
vprasanih odgovorilo, da bi sistem radi imeli v svojem naslednjem avtomobilu. Uveljavitev
sistema eCall podpirajo industrija, Evropski parlament, Evropska komisija, organizacije
uporabnikov in nekatere drzave Clanice.

Zaradi dolgotrajnega razvoja sistema in s tem povezanih stroSkov potrebuje avtomobilska
industrija zagotovilo, da bo potrebna infrastruktura v drzavah ¢lanicah pripravljena pred
zaetkom proizvodnje opreme za sistem eCall v avtomobilih’. Zavezo drzav &lanic

! COM(2001) 370 z dne 12.9.2001: Evropska prometna politika za leto 2010: Cas odlogitve.

COM(2003) 311 z dne 2.6.2003: Evropski akcijski program za varnost v cestnem prometu:
Prepolovitev Stevila Zrtev prometnih nesre¢ v Evropski uniji do leta 2010: Skupna odgovornost.
COM(2003) 542 z dne 15.9.2003: Informacijske in komunikacijske tehnologije za varna in pametna

vozila.
N COM(2005) 431 z dne 14.9.2005: Zagotovitev sistema za klic v sili (eCall) drzavljanom.
> COM(2006) 59 z dne 12.2.2006: O pobudi Inteligentni avtomobil: Ozave$canje o IKT za pametnejsa,

varnejsa in CistejSa vozila.

Raziskava Eurobarometer o pogledih drzavljanov na varnost v cestnem prometu in inteligentne sisteme
za varnost vozil.

Zdruzenje ACEA je v pismu Komisiji sporocilo, da ne bo sprejelo dodatnih ukrepov, dokler se ne bodo
drzave ¢lanice k temu jasno zavezale.
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potrebujejo tudi drugi subjekti, zlasti telekomunikacijska industrija (operaterji mobilnih
omrezij). Kljub temu je po¢asen napredek v nekaterih drzavah ¢lanicah, zlasti v veéjih,
ki so Kkljuéne za ohranjanje pripravljenosti v industriji, ogrozil izvedbo Ze
dogovorjenega nacrta uveljavitve.

Namen tega sporocila je, da se na podlagi doseZzenega napredka predstavijo ukrepi, Ki so
potrebni za razreSitev trenutnega zastoja, in da se sistem eCall usmeri na pravo pot.
Predlagani sta dve vzporedni vrsti ukrepov: do sredine leta 2007 dobiti zavezo drzav ¢lanic in
do konca leta 2007 s pogajanji dose¢i dogovor z industrijo. Komisija bo poleg tega izvedla
svezenj ukrepov za pospesitev uveljavitve sistema eCall.

3. NAPREDEK PRI IZVAJANJU SISTEMA ECALL V EVROPI

3.1 Napredek na evropski ravni

Od leta 2005 je upravljalna skupina eCall Driving Group dosegla velik napredek pri
pripravi specifikacij, prikazu tehnologije in nacrtovanju faze uveljavljanja. Ta skupina s
138 ¢lani, ki predstavljajo vse zainteresirane strani, je pripravila in aprila 2006 objavila svoja
koné&na priporoéila®. Priporogila se nanasajo na zgradbo sistema eCall, zahteve za delovanje
in opredelitev minimalnega sklopa podatkov’, obravnava pa tudi vprasanja v zvezi s
potrjevanjem in zasebnostjo. Priporocila so bila sprejeta na plenarnem zasedanju foruma
eSafety dne 3. maja 2006. Ker vse drzave ¢lanice niso pravocasno podale svojih zavez, je bil
nacrt uveljavitve prestavljen za eno leto in je zdaj naslednji:

o vse kljuéne zainteresirane strani morajo podpisati Memorandum o soglasju, da bi lahko do
konca leta 2006 dosegli napredek;

e popolna specifikacija sistema eCall in zacetek razvoja do sredine leta 2007;

e obsezni preizkusi na terenu se morajo zaceti izvajati na zacetku leta 2008;

e drzave Clanice morajo svoje telefonske centrale za javno varnost (PSAP) nadgraditi do
septembra 2009;

e sistem eCall se po 1. septembru 2010 kot standardna moznost uvede v vseh homologiranih
vozilih.

12/2006 06/2007 12/2007 06/2008 12/2008 06/2009 12/2009 06/2010 12/2010

Podpis Memoranduma za zagotavljanj¢ napredka|(vklj. DC)

Osnutek specifikacij sistema

Tehni¢ne specifikacije ETSI

Podrobne specifikacije sistefna

Pojasnitev moZnosti spodbud za podporo poslovniH vidikov

Razvoj sistema _ _

|Preizkusi na terenu, vkljuéno z ocenjevanjem uspesndsti

Drzave Clanice uporabijo sistem eCall v PSAP

eCall k¢t stafidardna moZnost v vseh novih homologiranih vozilih

Slika 1: Dopolnjen nacrt uveljavitve sistema eCall, ki ga je sprejel forum eSafety

http://europa.eu.int/information_society/activities/esafety/forum/ecall/index en.htm.
Podatki o nesreci, ki jih oprema v vozilu poslje odzivnim sredis¢em za klic v sili (telefonske centrale za
javno varnost), vklju¢no s podatki o to¢ni lokaciji.
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Pomemben mejnik je bila tudi resolucija Evropskega parlamenta o sistemu eCall'’, ki jo je
ta sprejel 27. aprila 2006 z veliko vecino in se tako odzval na sporocilo Komisije
»wZagotovitev sistema eCall drzavljanom®. Resolucija podpira izvajanje vseevropskega
sistema eCall, v celoti podpira ukrepe Komisije in poziva vse zainteresirane strani, zlasti
drzave Clanice, da izvedejo ukrepe, potrebne za takojSnjo uvedbo sistema eCall.

Institut za evropske telekomunikacijske standarde (ETSI) je na zahtevo Evropske komisije ter
ob podpori telekomunikacijske in avtomobilske industrije tudi dosegel napredek pri
opredeljevanju standardnega protokola za prenos minimalnega sklopa podatkov v sistemu
eCall, ki naj bi bil v celoti pripravljen do aprila 2007.

Komisija je na podlagi sporocil o sistemu eCall in inteligentnem avtomobilu z ve¢ ukrepi
podprla delo drugih zainteresiranih strani in pripomogla k sistemu eCall:

Ukrepi Komisije v podporo akcijskemu nacrtu za sistem eCall

— Oktobra 2005 je organizirala dve sreanji na visoki ravni z drzavami ¢lanicami z namenom
spodbujanja uporabe Stevilke 112 in sistema eCall ter veC sreCanj strokovnjakov in
dvostranskih srecan;j.

— Februarja 2006 je ustanovila strokovno skupino za dostop v sili''; zagela je raziskavo o
organiziranosti sluzb drzav ¢lanic za ukrepanje ob nesrecah (vklju¢no s Stevilkama 112,
E112).

— Proti drzavam clanicam je zacela postopke za ugotavljanje krSitev, ker naj ne bi
zagotavljale informacij o lokaciji klicatelja (12 postopkov proti Belgiji, Gréiji, Irski, Italiji,
Cipru, Latviji, Litvi, Luksemburgu, Madzarski, Nizozemski, Portugalski in Slovaski).

— Julija 2006 je ustanovila neformalno strokovno skupino za telefonske centrale za javno
varnost'?, ki obravnava posebna vprasanja, povezana s sluZbami za ukrepanje ob nesre¢ah
(112, E112 in eCall) in razsirja najboljSe prakse.

— Januarja 2006 je zacela poglobljeno raziskavo (elmpact) o socialno-ekonomskih koristih
inteligentnih sistemov za varnost vozil (vkljuéno s sistemom eCall)".

— Novembra 2005 je izdala zbirko orodij z vsemi ustreznimi informacijami, povezanimi s
pobudo eCall, ki jo vzdrzuje eSafetySupport'*.

— Januarja 2006 je zacela raziskavo Eurobarometer o pogledih drzavljanov na varnost v
cestnem prometu in inteligentne sisteme za varnost vozil.

— Zagotovila je delovni program za standardizacijo IKT 2006, od ETSI (ETSI MSG, skupina
za mobilne storitve) pa je zahtevala, da prednostno pripravi potrebne standarde za sistem
eCall.

— Z drzavami ¢lanicami sodeluje pri iskanju reSitve glede varstva podatkov in zasebnosti
(delovna skupina iz ¢lena 29, ustanovljena z Direktivo 95/46/ES)".

— S projektom GST Rescue je uspesno prikazala celotno verigo v sistemu eCall'®,

Porocilo Evropskega parlamenta na lastno pobudo, ref. ozn. A6-0072/2006, poroc¢evalec Gary Titley,
www.europarl.europa.cu/registre/seance_pleniere/textes _deposes/rapports/2006/0072/P6_A(2006)0072_EN.doc.
Strokovna skupina (sestavljena iz strokovnjakov za telekomunikacije in civilno zas¢ito) je bila
ustanovljena v okviru Odbora za komunikacije, da bi obravnavala vprasanja v zvezi s §tevilko 112 in
nova vprasanja, ki so s tem povezana.
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3.2 Napredek v drzavah ¢lanicah

Komisija je v sporocilu ,,Zagotovitev sistema za klic v sili (eCall) drzavljanom* drzave
¢lanice povabila k spodbujanju uporabe Stevilke 112 in informacij o lokaciji pri klicih iz
mobilnih omrezij (E112), kar je predpogoj za sistem eCall. Kot nadaljevanje tega sporocila
je drzavam clanicam na zacetku leta 2006 poslala vprasalnik. Rezultati so pokazali, da se
tehni¢na in organizacijska ureditev sluzb za ukrepanje ob nesre€ah med drzavami ¢lanicami
precej razlikuje, da so v Stevilnih drzavah v praksi Se vedno tezave s pravilnim
obravnavanjem klicev na Stevilko 112, uporaba informacij o lokaciji pri klicih iz mobilnih
omreZij pa deluje samo v 7 drzavah ¢lanicah (glejte tabelo 1). To jasno kaze, da so
potrebni dodatni ukrepi, je pa tudi razlog za zacetek postopkov za ugotavljanje krSitev proti
nekaterim drzavam ¢lanicam.

V zvezi s sistemom eCall je sedem drZav ¢lanic in dve pridruZeni drZavi podpisalo
Memorandum o soglasju za sistem eCall, medtem ko je preostalih trinajst zacelo
postopek za podpis (glej tabelo 1), pri tem pa so dosegle razli¢en napredek. V nekaterih
drzavah Clanicah, na primer na Nizozemskem, Portugalskem in v ZdruZzenem kraljestvu, je
postopek Ze v naprednejsi fazi, Nemcija pa je potrdila, da bo Memorandum podpisala v
kratkem. V Franciji je bila oblikovana medresorska skupina, da bi skupaj z industrijo proucila
uveljavitev sistema eCall, vendar obstojeca infrastruktura za nujne primere ni zadostna. Druge
drzave Clanice kot razloge za pomanjkljiv napredek navajajo probleme v zvezi z institucijami,
pristojnostmi in organizacijo. Sest drzav ¢lanic (Belgija, Estonija, Latvija, Luksemburg,
Poljska in Slovaska) ni porocalo o napredku. Tri drzave ¢lanice nacrtujejo raziskave. Deset
drzav ¢lanic izvaja preizkuse ali to nacrtuje, vkljuéno z obseznimi pilotnimi projekti. Sistem
eCall bo za&el delovati najprej na Nizozemskem, Finskem in Svedskem.

Podpis Stanje izvajanja
DrZava clanica Memoranduma o E1127 eCall
sistemu eCall
Belgija ni porocila o ni na voljo ni napredka
| napredku
Ceska postopek je zacet deluje (,,push“)18 nacrtovani so preizkusi

Neformalna strokovna skupina (sestavljena iz strokovnjakov za telefonske centrale za javno varnost)
obravnava in izmenjuje najboljSe prakse v zvezi z vprasanji glede Stevilke 112, pri ¢emer posebno
pozornost namenja sistemu eCall.

Studija je bila financirana iz OP6, trajala je 24 mesecev; www.eimpact.info.

Posebni podporni ukrep za podporo dejavnosti foruma eSaftey, financiran iz OP6;
www.esafetysupport.org.

Delovna skupina za varstvo posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov, ki je bila ustanovljena z
Direktivo 95/46/ES.

Podprojekt integriranega projekta ,,Globalni sistem za telematiko®, financiran iz OP6;
WWww.gstproject.org.

Za klice iz mobilnih omrezij.

Za prenos informacij o lokaciji klicatelja v telefonsko centralo za javno varnost se uporabljata dva
mehanizma:

»Push®: operater mobilnega omrezja poslje v telefonsko centralo za javno varnost skupaj z govornim
klicem tudi informacije o lokaciji klicatelja.

,»Pull“: operater mobilnega omrezja poslje informacije o lokaciji klicatelja na zahtevo telefonske
centrale za javno varnost.
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Danska
Nemcdija

Estonija

Gréija
Spanija

Francija
Irska
Italija
Ciper
Latvija

Litva
Luksemburg

Madzarska
Malta
Nizozemska

Avstrija
Poljska

Portugalska

Slovenija
Slovaska

Finska

Svedska

ZdruZeno
kraljestvo

Norveska
Svica
Islandija

postopek je zacet
postopek je v
naprednejsi fazi
ni porocila o
napredku
podpisan
postopek je zacet

postopek je zacet
postopek je zacet
podpisan
podpisan

ni porocila o
napredku
podpisan

ni porocila o
napredku
postopek je zacet
postopek je zacet
postopek je v
napredne;jsi fazi
postopek je zacet
ni porocila o
napredku
postopek je v
napredne;jsi fazi
podpisan

ni porocila o
napredku
podpisan

podpisan

postopek je v
naprednejsi fazi
podpisan
podpisan
postopek  je

v

deluje (,,push®) nacrtovani so preizkusi
uveden (,,pull®) nacrtovani so preizkusi
uveden (,,pull®) ni napredka

naértovan v letu 2006

ni napredka

deluje"’ (,,push®)

razlika med regijami

uveden (,,push®)

zacetek raziskave

uveden (,,pull®) zaCetek raziskave
ni na voljo nacrtovani so preizkusi
deluje (,,push®) ni napredka

naértovan v letu 2007

ni napredka

ni na voljo

ni napredka

uveden (,,pull®)

ni napredka

nacrtovan v letu 2006

nacrtovani so preizkusi

uveden (,,pull®)

zacetek raziskave

nacrtovan v letu 2007

nacrtovani so preizkusi,
izvajanje je nacrtovano

uveden (,,pull®) nacrtovani so preizkusi
ni na voljo ni napredka
ni na voljo ni napredka
uveden (,,pull®) ni napredka

nacrtovan v letu 2006

ni napredka

deluje (,,push®)

preizkusna naprava
deluje, nacrtovani so
preizkusi,

izvajanje je nacrtovano

deluje (,,push®)

nacrtovani so preizkusi
izvajanje je nacrtovano

deluje (,,push®)

nacrtovani so preizkusi

Za uveljavitev sistema eCall je potreben mehanizem ,,push®, ki ga je Komisija priporocila v Priporocilu
Komisije C(2003) 2657 z dne 25.7.2003 o ravnanju s podatki v zvezi z ugotovitvijo kraja klicatelja v
omrezjih elektronskega komuniciranja za storitve klicev v sili.

Mehanizem ,,push* deluje samo v nekaterih regijah.
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napredne;jsi fazi ‘ ‘

Tabela 1: Stanje sistemov E112 in eCall v drzavah ¢lanicah in pridruzenih drzavah,
oktober 2006

4. CILJI IN AKCIJSKI NACRT

4.1 Kako je mogoce sistem eCall usmeriti na pravo pot?

Koristi sistema eCall so jasno pokazale Stevilne raziskave, ki so bile opravljene pred
kratkim®. Je eden najbolj uginkovitih varnostnih sistemov, ki ga je mogoe uveljaviti na
kratek rok, podpirajo pa ga tudi udelezenci v cestnem prometu. Sistem eCall bo izboljsal
celotno verigo reSevanja; sporoCil bo tofno lokacijo nesreCe ter zmanjSal zamik pri
komuniciranju zaradi takojSnjega posiljanja potrebnih informacij (t.i. minimalni sklop
podatkov) najblizji telefonskih centrali za javno varnost in zaradi tega, ker bo operaterju v
telefonski centrali omogocil, da sluzbe za ukrepanje ob nesrecah takoj napoti na pravo
lokacijo. Zahtevana natan¢nost informacij o lokaciji in potrebno pokritje pomenita uporabo
globalne navigacijske satelitske storitve (GNSS), uporabo GPS, kmalu pa tudi evropskega
sistema satelitske navigacije®', ki bo omogocal $e ve&jo to¢nost in razpoloZljivost. Pri¢akuje
se Se, da bo napravo eCall skupaj z njenimi lokacijskimi in komunikacijskimi zmogljivostmi
ter odprto sistemsko arhitekturo mogoce uporabiti tudi kot platformo za dodatne javne in
komercialne storitve.

Vendar je bil nacrt uveljavitve zaradi nezadostnega napredka Ze prestavljen za eno leto.
Nekatere drzave clanice svojim sluzbam za ukrepanje ob nesreCah ne zagotavljajo
potrebne infrastrukture, ki bi omogocila uporabo informacij o lokaciji pri klicth E112 ali
pri avtomobilskem klicu v sili (eCall). Industrija bi morala nadaljevati svoje dejavnosti v
smeri uveljavitve sistema eCall, evropske organizacije za standardizacijo (EOS) pa bi morale
dokoncati potrebne standarde.

Bistveno je, da drzave ¢lanice in industrija ob podpori Komisije sprejmejo potrebne
dodatne ukrepe, s katerimi bi sistem eCall usmerile na pravo pot, da bi ga bilo leta 2010
mogoce uveljaviti. Komisija predlaga naslednji vrsti ukrepov:

(1)  ukrepi za spodbujanje drzav ¢lanic k sodelovanju,

(2)  ukrepi za spodbujanje industrije k sodelovanju.

Komisija bo omenjeni vrsti ukrepov podprla s Stevilnimi drugimi ukrepi za pospeSevanje
uveljavljanja vseevropske usklajene storitve eCall, nekatere od njih pa Ze izvaja.

4.2 Spodbujanje drzav ¢lanic k sodelovanju

(1)  Drzave ¢lanice bi se morale zavezati k izvajanju vseevropskega sistema eCall, kot je
opredeljen v konénem porocilu upravljalne skupine eCall Driving Group, in zlasti k
nacrtu njegove uveljavitve, ki med drugim poziva k takojSnjemu podpisu
Memoranduma o soglasju o sistemu eCall, pripravi potrebne infrastrukture telefonskih

20
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Glejte na primer finsko raziskavo AINO, www.aino.info.
http://ec.europa.eu/dgs/energy transport/galileo/index_en.htm.
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3)

central za javno varnost do sredine leta 2009 in izvedbi preizkusov na terenu, vklju¢no
z ocenjevanjem uspesnosti delovanja v obdobju 2007-2009.

Drzave Clanice bi morale nemudoma sprejeti potrebne ukrepe, da bi skupaj s Komisijo
razreSile preostala pravna, tehni¢na in socialno-ekonomska vprasanja, ki ovirajo
podpis Memoranduma o soglasju o sistemu eCall, in se zavezati, da se bodo drzale
naslednjega ¢asovnega razporeda:

e Memorandum o soglasju o sistemu eCall bo do sredine leta 2007 podpisalo 15
drzav €lanic, vklju¢no z Nemcijo, Francijo in ZdruZzenim kraljestvom;

e Memorandum o soglasju o sistemu eCall bo do konca leta 2007 podpisalo ve¢ kot
20 drzav ¢lanic.

Drzave cClanice si morajo Se naprej prizadevati za izvedbo popolnoma delujocih
storitev 112 in E112 v svojih drzavah, in sicer z zagotavljanjem, da operaterji
mobilnih omrezij (OMO) telefonskim centralam za javno varnost samodejno
posredujejo informacije o lokaciji, da so klici na Stevilko 112 ustrezno preusmerjeni in
obravnavani ter da so telefonske centrale za javno varnost nadgrajene tako, da lahko
obdelujejo informacije o lokaciji iz sistemov E112 in eCall.

(a) Drzave Clanice morajo zato strokovno skupino za dostop v sili podpreti pri
opredeljevanju skupnih evropskih zahtev za preusmerjanje in obravnavanje
klicev v sili, obravnavanje klicev v sili iz mobilnih terminalov brez kartice
SIM, zagotavljanje ustrezne jezikovne podpore, dolgoro¢neje pa tudi za
obravnavanje klicev v sili z VoIP in obravnavanje klicev v sili za ljudi s
posebnimi potrebami.

(b) Drzave Clanice morajo pripraviti podrobna pravila, po katerih bodo operaterji
mobilnih omrezij izvedli zgornje reSitve, povezane s preusmerjanjem klicev,
prenosom informacij o lokaciji in obravnavanjem klicev iz terminalov brez
kartice SIM.

(©) Drzave Clanice morajo v okviru strokovne skupine za dostop v sili sodelovati z
evropskimi organizacijami za standardizacijo pri pripravi sveznja standardov,
ki bodo omogocali enotno obravnavanje komuniciranja v sili, vklju¢no s
sporo¢anjem lokacije.

(d) Drzave clanice morajo podpreti predlog Komisije, da se ustanovi neformalna
strokovna skupina za telefonske centrale za javno varnost, in sicer tako, da
zagotovijo strokovnjake in prispevajo k delu, ki ga opravi na podrocju
opredeljevanja ustreznih postopkov za pridobitev potrebnih informacij,
povezanih z nesreCami (tj. opredelitev mehanizma skupnega dostopa do zbirk
podatkov o VIN??), re§evanja vprasanj v zvezi z obravnavanjem neprimernih
klicev, optimizacije dela telefonskih central za javno varnost in izmenjave
najboljsih praks.
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Identifikacijska Stevilka vozila. Dostop je potreben za pridobitev informacij o vrsti vozila, ki so nujne
za reSevalne akcije.
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4)

4.3

(M

)

3)

4)

4.4

(1)

Drzave Clanice morajo delovno skupino iz ¢lena 29 podpreti pri prizadevanjih za
iskanje reSitve na podro¢ju obdelave podatkov v sistemu eCall, s ¢imer se hkrati
zagotavljata varnost in zas¢ita posameznika ter varujejo njegova zasebnost in osebni
podatki.

Spodbujanje industrije k sodelovanju

Industrija se mora zavezati k izvajanju vseevropskega sistema eCall, kot je opredeljen
v kon¢nem porocilu upravljalne skupine eCall Driving Group, in zlasti k nacrtu
uveljavitve tega sistema, ki med drugim poziva, da se razvoj za¢ne do sredine leta
2007, da se izvajajo preizkusi na terenu, vkljutno z ocenjevanjem uspesnosti
delovanja v obdobju 2007-2009, in da se od leta 2010 v vseh vozilih uvede sistem
eCall kot standardna moznost.

Komisija bo z zdruzenji ACEA, JAMA in KAMA na zacetku leta 2007 zacela
pogajanja o prostovoljnem sporazumu glede uvedbe avtomobilske naprave eCall” v
vsa homologirana vozila od 1. septembra 2010 dalje.

(a) Avtomobilska industrija mora sodelovati s Komisijo pri opredeljevanju
pogojev prostovoljnega sporazuma, da bo pogajanja mogoce koncati do konca
leta 2007.

(b)  Komisija bo Svetu in Evropskemu parlamentu ob koncu leta 2007 porocala o
izidu pogajanj, na podlagi tega izida pa bo sklenila prostovoljni sporazum, ki
bo vkljuceval tudi mehanizem za spremljanje, ali pa bo predlagala dodatne
ukrepe.

Industrija se mora zavezati, da bo upostevala priporocila, ki jih je predlagala delovna
skupina iz &lena 29%*, da se zagotovi zadostno varstvo zasebnosti in osebnih podatkov
drzavljanov.

Avtomobilska in telekomunikacijska industrija mora evropske organizacije za
standardizacijo Se naprej podpirati pri dokonénem oblikovanju standardov, potrebnih
za vseevropsko storitev eCall.

Pospesevanje uveljavitve

Komisija bo strokovno skupino za dostop v sili, strokovno skupino za telefonske
centrale za javno varnost in delovno skupino iz ¢lena 29 podpirala pri prizadevanjih za
resitev, ki bo omogocila uveljavitev sistema eCall.
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Naprava, ki omogoca ro¢no ali samodejno sprozitev klica eCall, s ¢imer se doloCi to¢na lokacija,
telefonski centrali za javnost varnost pa se po dogovorjenem protokolu poslje minimalni sklop podatkov
skupaj z govorno komunikacijsko povezavo.

Delovni dokument o varstvu podatkov in posledicah za zasebnost v okviru pobude eCall:
http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2006/wp125_en.pdf.
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2) Komisija bo v sklopu tekoCega pregleda regulativnega okvira za -elektronske
komunikacije* obravnavala dopolnitev dolo¢b direktive o univerzalnih storitvah, da se
zagotovi razpolozljivost informacij o lokaciji klicatelja sluzbam za ukrepanje ob
nesrec¢ah, z doloc¢bami o zaraCunavanju informacij o lokaciji.

3) Komisija bo, po potrebi tudi s pooblastili, podpirala evropske organizacije za
standardizacijo (ETSI, CEN) pri razvoju standardov v zvezi s prenosom minimalnega
sklopa podatkov (MSP) v telekomunikacijskih omrezjih, protokolom in vsebino MSP,
postopki potrjevanja in telekomunikacijskimi omreZzji — vmesnik za telefonske centrale
Za javno varnost.

(4) Komisija bo v okviru pobude Inteligentni avtomobil Se naprej podpirala nacrt
uveljavitve sistema eCall:

(a) Komisija bo podpirala ukrepe za ozaveS¢anje javnosti, medijske kampanje in
izobrazevanje uporabnikov o koristih sistema eCall. Zlasti bo podpirala
kampanje platforme eSafety Aware Platform™.

(b) Komisija bo s financiranjem raziskav in tehnoloskega razvoja, povezanih s
prednostno nalogo IKT v 7. okvirnem programu in programu za konkuren¢nost
in inovacije (PKI), podpirala preizkuse delovanja sistema eCall na terenu, pri
c¢emer se bo osredotoCila na obsezne preizkuse, ki bodo vkljucevali oceno
ucinka koristi in sprejemanja s strani uporabnikov.

(5) Komisija bo avtomobilsko, telekomunikacijsko in zavarovalno industrijo ter drzave
Clanice in druge zainteresirane strani podpirala pri razvijanju pozitivnih poslovnih
vidikov sistema eCall, vklju¢no z oceno uporabe spodbud.

5. ZAKLJUCKI

Ceprav je §tevilo tragi¢nih nesre¢ na cestah $e vedno visoko, morajo biti vse strani, povezane
z varnostjo v cestnem prometu, pripravljene na sodelovanje, da bi lahko ¢im prej uveljavili
varnostne sisteme, ki lahko ublazijo posledice poskodb, ki jih take nesrece povzrocajo.
Raziskave kazejo, da je sistem eCall eden najbolj ucinkovitih in cenovno dostopnih
avtomobilskih varnostnih sistemov, ki jih je mogoce uveljaviti v kratkem ¢asu. Velika vecina
uporabnikov se zaveda njegovih koristi in ga zeli imeti v svojem naslednjem vozilu. Industrija
je pri razvoju potrebnih specifikacij sodelovala z drugimi zainteresiranimi stranmi Vv
upravljalni skupini eCall Driving Group. Evropski parlament je projekt v celoti podprl. Zdaj
je Cas, da drzave Clanice sprejmejo zavezo in za svoje sluzbe za ukrepanje ob nesrecah
pripravijo potrebno infrastrukturo. S tem bo sistem eCall mogoce usmeriti na pravo pot,
industrija pa ga bo lahko od leta 2010 dalje vpeljala v vsa vozila. Nestrpno pricakujemo, da
bomo lahko vsako leto resili 2 500 zivljen;j.

» COM(2006) 334 z dne 29.6.2006: Pregled regulativnega okvira EU za elektronska komunikacijska
omrezja in storitve.

Platforma, katere namen je uporabnike ozavescati o inteligentnih sistemih za varnost vozil, se oblikuje
na podlagi dela foruma eSafety.
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PRILOGA 1: POJMOVNIK

112 Enotna evropska Stevilka za klic v sili, ki je bila uvedena s Sklepom Sveta
91/396/EGS

ACEA Zdruzenje evropskih proizvajalcev avtomobilov  (Association des
Constructeurs Européens d'Automobiles)

CEN Evropski odbor za standardizacijo (Comité Européen de Standardisation)

El112 Klic v sili, razSirjen z informacijami o lokaciji. Direktiva o univerzalnih
storitvah zahteva, da vsi operaterji mobilnih in stacionarnih omrezij za vsak
klic v sili zagotovijo informacije o lokaciji. E112 za klice iz mobilnih
omreZij je Se posebno pomemben za sistem eCall.

eCall Vseevropski avtomobilski klic v sili. Klic v sili lahko sprozijo ro¢no potniki
v vozilu ali pa se sprozi samodejno zaradi aktivacije senzorjev v vozilu, ko
pride do nesrece. Ko se klic sprozi, naprava eCall v vozilu vzpostavi klic
112 s prenosom glasu in podatkov o nesreci neposredno najblizji telefonski
centrali za javno varnost.

EGEA Strokovna skupina za dostop v sili (Expert Group on Emergency Access)

ETSI Institut  za  evropske  telekomunikacijske  standarde  (European
Telecommunication Standard Institute)

EU Evropska unija

Eurobarometer | Raziskave, ki jih Evropska komisija izvaja za analizo mnenja evropskih
drzavljanov. V raziskavi o sistemu eCall je sodelovalo 13 500 vpraSanih iz
vseh drzav Clanic.

OP6 6. okvirni program Evropske unije za raziskave in tehnoloski razvoj

IKT Informacijske in komunikacijske tehnologije

JAMA ZdruZenje japonskih proizvajalcev avtomobilov (Japan Automobile
Manufacturers Association)

KAMA ZdruZzenje korejskih proizvajalcev avtomobilov (Korea Automobile
Manufacturers Association)

OMO Operater mobilnega omreZzja

Memorandum | Memorandum o soglasju

MSP Minimalni sklop podatkov

PSAP Telefonska centrala za javno varnost (Public Safety Answering Point),
odgovorna za sprejemanje klicev v sili. Lahko je javni organ ali zasebni
ponudnik storitev, ki deluje pod nadzorom javnega organa.

SIM Modul za identifikacijo naro¢nika

VoIP Prenos govora prek internetnega protokola
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