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SPOROCILO KOMISIJE SVETU, EVROPSKEMU PARLAMENTU,
EVROPSKEMU EKONOMSKO-SOCIALNEMU ODBORU IN ODBORU REGI1J

Akcijski nacrt za e-upravo i2010: pospeSevanje e-uprave v Evropi za dobro vseh

(Besedilo velja za EGP)

1. AKCIJSKI NACRT ZA E-UPRAVO 12010 — CILJI IN PRICAKOVANJA DO LETA 2010

Komisija v tem sporo¢ilu predstavlja svoj akcijski nacrt za e-upravo, ki je sestavni del njene
pobude za delovna mesta in rast v informacijski druzbi 12010, s katerim zeli prispevati k
lizbonski agendi in ostalim politikam Evropske skupnosti.

Drzave, ki imajo odprt in u¢inkovit javni sektor ter dobro razvito e-upravo, so vodilne tudi v
gospodarstvu in konkurenénosti'. Medsebojna povezanost med nacionalno konkurenénostjo,
inovacijsko sposobnostjo in kakovostjo javnih uprav zahteva v svetovnem gospodarstvu bol;jsi
nacin upravljanja. Z e-upravo lahko javne uprave v veliki meri prispevajo k uresni¢evanju
lizbonske agende.

Prav tako je pomembno spodbujanje e-uprave, njeno posodabljanje in nadaljnji razvoj, saj se
uprave spopadajo z velikimi izzivi, kot so staranje, podnebne spremembe ali terorizem,
drzavljani pa zahtevajo boljSe storitve, vecjo varnost in demokracijo, medtem ko podjetja
zahtevajo manj birokracije in vec¢jo ucinkovitost. Zaradi Siritve Evropske unije in vedno vecje
razli¢nosti se pojavljajo nove potrebe in zahteve, kot so celostne cezmejne javne storitve, ki
so klju¢nega pomena za povecanje mobilnosti drzavljanov in podjetij v Evropi. E-uprava
lahko upravam pomaga pri reSevanju teh izzivov in zahtev.

Uspeh in razvojne moZnosti e-uprave so Ze vidne v vec driavah EU, ki se uvricajo med vodilne v svetu. Zaradi
elektronskega izdajanja racunov prihranijo davkoplacevalci na Danskem 150 milijonov EUR, podjetja pa 50
milijonov EUR letno. Ce bi to uvedli v celotni EU, bi lahko letno prihranili do 50 milijard EUR. Invalidi v
Belgiji lahko zaprosijo za socialno pomoc¢ po internetu v nekaj sekundah, medtem ko so za to prej potrebovali
3 ali 4 tedne. Tak prihranek Casa in tako urejanje se lahko razSirita na vec javnih storitev in tako koristita
vsem evropskim driavljanom.

S tem akcijskim nac¢rtom Komisija poskusa:
— povecati dejanske prednosti za vse drzavljane in podjetja;

— zagotoviti, da e-uprava na nacionalni ravni zaradi razdrobljenosti in pomanjkanja
interoperabilnosti na enotnem trgu ne povzro¢a dodatnih ovir;

— z dopuscanjem ekonomije velikega obsega pri pobudah drzav ¢lanic in reSevanju skupnih
evropskih izzivov povecati prednosti e-uprave na ravni EU;

Porocila Svetovnega gospodarskega foruma o globalni konkurencnosti, lestvice inovativnosti in
kazalniki Evropske komisije, poro€ila Zdruzenih narodov o globalni pripravljenosti e-uprav (letnik
2003, 2004 in 2005).
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— z oblikovanjem in zagotavljanem e-upravnih storitev zagotoviti sodelovanje vseh
interesnih skupin v EU.

Izhodis¢e tega akcijskega narta je zlasti Ministrska deklaracija®, sprejeta na tretji ministrski
konferenci o e-upravi, v kateri so doloena jasna priCakovanja glede $ir§ih in merljivih
prednosti e-uprave do leta 2010. Komisija pozdravlja to deklaracijo in trdno zavezanost drzav
Glanic ter privatnega sektorja’. Akcijski nadrt temelji na zelo dobrem sodelovanju z
nacionalnimi pobudami za e-upravo in podskupinami za e-upravo v okviru Skupine
svetovalcev za e-Evropo.

Akcijski nacrt se osredotoCa na prispevek Evropske komisije pri uresni¢evanju ciljev drzav
¢lanic in politik Skupnosti, zlasti lizbonske strategije, notranjega trga, boljSe ureditve in
evropskega drzavljanstva.

Akcijski nacrt se osredoto¢a na pet glavnih ciljev za e-upravo in posebnih ciljih za leto 2010*:

e vkljucenost vseh drzavljanov: pospesevanje vkljuCevanja drzavljanov z e-upravo, da
bodo do leta 2010 vsi drzavljani lahko uporabljali zanesljive in inovativne storitve ter imeli
enostaven dostop do njih;

e prava ucinkovitost in uspeSnost — do leta 2010 bistveno prispevati k vecjemu
zadovoljstvu uporabnikov, preglednosti in odgovornosti, manjSi upravni obremenitvi ter
vecji ucinkovitosti;

e izvajanje vplivnih kljucnih storitev za drzavljane in podjetja — do leta 2010 bodo javna
narocila 100-odstotno omogocena v elektronski obliki, dejansko pa se bodo izvajala 50-
odstotno’, poleg tega bo dosezen dogovor o sodelovanju pri nadaljnjih vplivnih spletnih
storitvah za drzavljane;

o vzpostavljanje klju¢nih pogojev — drzavljani in podjetja bodo do leta 2010 imeli
enostaven, varen in interoperabilen preverjeni dostop do javnih storitev v Evropi;

e povecanje udelezbe in demokratinega sprejemanja odloitev — do leta 2010
predstavitev orodij za uspesno javno razpravo in udelezbo pri sprejemanju odlocitev.

2. VKLJUCENOST VSEH DRZAVLJANOV — VECJE VKLJUCEVANJE Z E-UPRAVO
Vklju€ujoca e-uprava pomeni:

e odpravljanje digitalnega razkoraka in digitalne izkljuCenosti pri izvajanju spletnih
javnih storitev;

e priloznosti za politike vklju¢evanja z IKT zaradi novih moznosti, ki jih ponuja e-uprava.

2 24. novembra 2005, Manchester, UK.
http://www.egov2005conference.gov.uk/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf.
Industrijska deklaracija EICTA o e-upravi, 25. november 2005.

Cilji 1-4 so povzeti v ministrski deklaraciji.

Za javna narocila nad pragom ES; glej oddelek 4.
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Javne storitve z IKT pomagajo povecati druzbeno povezanost in zagotavljajo, da
zapostavljeni ljudje pri uresni¢evanju svojih moznosti naletijo na manj tezav. Spletne strani
uprav $e vedno ne izpolnjujejo smernic o e-dostopnosti v celoti®. Uporabniki bodo v prihodnje
poleg interneta Zeleli imeti tudi druge vrste dostopa do javnih storitev, kot so digitalna
televizija, mobilni in stacionarni telefon in/ali osebni stik.

Drzave ¢lanice so si postavile cilje vklju¢ne e-uprave, da bi zagotovile, da bodo do leta 2010
vsi drzavljani, vklju¢no s socialno zapostavljenimi skupinami, postali glavni uporabniki
e-uprave in da bodo lahko evropske javne uprave ponujale lahko dostopne javne
informacije in storitve, v katere javnost zaupa, pri ¢emer bodo inovativno uporabljale
IKT, povecale ozaveS€enost v zvezi s prednostmi e-uprave in izboljSale svoje znanje in
spretnosti ter podporo za vse uporabnike.

Komisija bo podprla prizadevanja drzav ¢lanic za doseganje teh ciljev v skladu s Sporocilom
o e-dostopnosti’ in agendo e-vkljudenosti, nadrtovano za leto 2008 kot del politike
vkljucevanja 12010 z IKT. Na podlagi te agende bodo od leta 2008 sprejeti dodatni posebni
ukrepi.

Evropska komisija bo v odprtem partnerstvu z drzavami ¢lanicami, zasebnim sektorjem in
civilno druzbo ter usklajeno z omrezjem EPAN (European Public Administration Network,
Evropsko omrezje javne uprave) sprejela naslednje posebne ukrepe:

2006 z drzavami ¢lanicami dogovor o ¢asovnem nacrtu, ki naj postavi merljive cilje
in mejnike na poti k e-upravi v dosegu vseh drzavljanov do leta 2010;

2007 z drzavami Clanicami dolocitev skupnih in dogovorjenih navodil, ki naj
uravnajo razvoj e-uprave po Sporocilu o e-dostopnosti;

2008 objava specifikacij za strategijo opravljanja storitev v vec racunalniSkih
okoljih, ki naj omogoc¢a dostop do storitev e-uprave z razlicnimi povezavami,
npr. digitalno TV, mobilnim in stacionarnim telefonom ter drugimi
interaktivnimi napravami.

Med letoma 2006 in 2010:

- potrebe uporabnikov bodo predmet raziskovalnih projektov, uvajalnih poskusov, po potrebi
podpore strukturnih skladov, $tudij politik in skupnih specifikacij v povezanih programih ES,
ki bodo zlasti usmerjena v stroSkovno ucinkovite reSitve pri osebnem nastavljanju, interakciji
z uporabnikom in vecjezicnosti za e-upravo;

- izmenjava in skupna uporaba prakti¢nih izkuSenj bosta usklajena z izmenjavo nacionalnih
izkusenj v EPAN ter usmerjena v vecdostopnostne strategije, vklju¢ne politike in resitve z
dobrimi praksami.

Porocilo britanskega predsedstva o e-dostopnosti v sektorju javnih storitev v EU, november 2005.
! Sporocilo o e-dostopnosti, COM(2005) 425.
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3. URESNICENJE UCINKOVITOSTI IN USPESNOSTI

Ucinkovite storitve prihranijo ¢as in denar, medtem ko imajo uspesne storitve vecji pomen za
drzavljane, podjetja in uprave glede na pet ciljev tega akcijskega nacrta. Koristi prinasajo na
treh ravneh: a) drzavljani in podjetja; b) uprave; ter ¢) druzba in gospodarstvo na splosno.

Drzave cClanice pricakujejo, da bo e-uprava prispevala k zadovoljstvu uporabnika z
javnimi storitvami in obc¢utno olajSala upravno obremenitev podjetij in drzavljanov do
leta 2010. Poleg tega bi moral javni sektor doseci ob¢utno vecjo u¢inkovitost ter povecati
preglednost in odgovornost z inovativno rabo IKT do leta 2010.

Ceprav je veCina izzivov na nacionalni in podnacionalni ravni, Evropska komisija pomeni
dodano vrednost, ker podpira vseh pet ciljev tega akcijskega nacrta z dvoje dejavnostmi:
merjenjem in skupno uporabo.

3.1. Merjenje

Preskrba ustreznih informacij®, kvantificiranje, primerjalne analize’, merjenje in primerjanje
ucinka in koristi je bistveno za doseganje Siroke uporabe e-uprave. Napreduje delo na
skupnem meritvenem okviru, naravnanem na razmerje med uc¢inkom in koristjo, ki vkljucuje
primerjalno analizo z uporabo skupnih kazalcev (merjenih na nacionalni ravni ali z ukrepom
na evropski ravni) in u&enje na primerih z uporabo merljivih kazalcev'’. Nastajajo ekonomski
modeli, ki jih je treba nadaljnje razvijati kot dopolnilna orodja pri domisljanju nacinov za
uporabo podatkov, npr. ugotavljanje zveze med nalozbo in dejavnostjo v posameznem
projektu e-uprave ali prispevek politik in programov e-uprave k rasti BDP, povecanju
delovnih mest in druzbeni povezanosti.

3.2. Skupna uporaba

Potreba po vedji skupni uporabi izkugenj je splo§no priznana''. Uvajali so se in se §e uvajajo
mehanizmi, kot so Okvir dobrih praks za e-upravo'”, E-upravna opazovalnica'®, portal Tvoja
Evropa'®, omreZje TESTA (Trans European Services for Telematics between Administrations,
Vseevropske storitve za telematiko med upravami)'” in carine ,,na enem samem okencu*'®.

To bo omogocilo porazdelitev tveganja in ekonomijo obsega pri preucevanju inovativnih
reSitev ter ponovljivih elementov inovativnosti in prenasanja dobrih praks. To naj bi
vkljuéevalo tudi lastno delo Komisije z e-Komisijo'’. Dosezke EPAN v inovativnih javnih

Statisticne raziskave gospodinjstev in podjetij v drzavah ¢lanicah, ki jih opravlja Statisti¢ni urad
Evropskih skupnosti, preskrbijo pomembne informacije o $iroko dostopni e-upravi in e-javnih narocilih.
Primerjalne analize MODINIS osnovnih priklju¢nih storitev e-uprave — Sesta meritev (2006) — in novi
pilotni projekt za zboljSanje kazalcev primerjalne analize e-uprave.

Studija MODINIS eGEP (eGovernment Economics Project, projekt o gospodarskih vidikih e-uprave),
http://europa.eu.int/egovernment_research.

Ministrska deklaracija, Drugo ministrsko srec¢anje, Como, IT, 7. julija 2003; Sporocilo o e-upravi,
COM(2003) 567; Sklepi Sveta o e-upravi, december 2003.

http://www.egov-goodpractice.org

E-upravna opazovalnica: http://europa.eu.int/idabc/egovo

http://europa.eu.int/youreurope

http://europa.eu.int/idabc/en/document/2097/556
http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/common/publications/com_reports/customs/index en.htm
E-Komisija 2006-2010, omogociti uéinkovitost in preglednost, 22. novembra 2005.
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storitvah bi bilo treba temeljiteje uporabiti s povezovanjem z dobrimi praksami, ki jih podpira
Komisija.

Predlog je kratko- in srednjerocno namenjen trajnosti infrastrukturnih storitev s podporo

programov ES ter nacionalnih in regionalnih sredstev. Dolgoro¢no trajnost je treba Se

zagotoviti'®.

Evropska komisija bo v partnerstvu z drzavami ¢lanicami, zasebnim sektorjem in civilno
druzbo sprejela naslednje ukrepe:

2006 Komisija bo v sodelovanju z drzavami ¢lanicami predlagala skupen okvir za
merjenje e-uprave, naravnan na ucinek, in ga nato izpopolnjevala;

2007 glede na okvire primerjalne analize 12010 se bodo primerjalne analize ter
analize ucinka in koristi na primerih, ki temeljijo na skupnih kazalcih,
opravljale na podlagi podatkov drzav ¢lanic, namenjenih spremljanju napredka
pri tem akcijskem nacrtu;

2006 Komisija bo skupaj z drzavami clanicami preucila mehanizme, ki lahko
zagotovijo dolgoro¢no financno in operativno trajnost skupne uporabe
izkuSenj, infrastruktur in storitev.

Med letoma 2006 in 2010 bo Komisija $e naprej spodbujala skupno uporabo virov, dobrih
praks in izkuSenj v e-upravi.

4. VPLIVNE KLJUCNE STORITVE ZA DRZAVLJANE IN PODJETJA

Agenda e-uprave napreduje s posodabljanjem na stotine javnih storitev. Ceprav gre ve¢inoma
za storitve na lokalni, regionalni in nacionalni ravni, je nekaj ¢ezmejnih storitev velikega
pomena za drzavljane, podjetja in uprave, tako da so lahko vodilo za evropsko e-upravo.
pogojih, kot sta elektronska identifikacija in interoperabilnost, ki vzajemno krepijo cilje v tem
akcijskem nacértu (glej tudi naslednje poglavje). Izvajanje teh vodilnih storitev se mora
usmeriti v doseganje merljivega vpliva z obSirno uporabo, ne samo s tem, da so take storitve
na voljo v elektronski obliki.

Taka vplivna storitev so elektronska javna narocila. Upravni prihodki znaSajo priblizno 45 %
BDP in javni organi v Evropi nakupujejo za 15 do 20 % BDP oziroma 1 500 do 2 000 milijard
EUR vsako leto. Elektronska javna naro€ila in fakturiranje bi lahko prihranila okoli 5 %
skupnih stroskov pri javnih narocilih in 10 % transakcijskih stroskov ali vec, kar bi vsako leto
lahko pomenilo prihranek za desetine milijard eurov. Zlasti MSP imajo lahko koristi zaradi
lazjega dostopa do trgov javnih naroCil ter povecanja svojih zmogljivosti IKT in s tem
konkurencnosti.

8 Glede programa IDABC Sklep 2004/387/ES (UL L 144, 30.4.2004 (glej Popravek UL L 181,
18.5.2004, str. 25)) Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. aprila 2004, ¢len 10(8) in ¢len 3(d),
doloca, da je treba Se opredeliti mehanizme za zagotovitev finan¢ne in operativne trajnosti
infrastrukturnih storitev IDABC.
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Zato je zazeleno, da se e-javna naroCila zacnejo uporabljati v velikem obsegu. Drzave ¢lanice
so se zavezale, da bodo do leta 2010 vsem javnim upravam v Evropi omogocile, da 100-
odstotno izvajajo naroCila (e to dopuScajo zakoni) v elektronski obliki, in zagotovile
dejansko elektronsko izvedbo vsaj 50 % javnih naro€il nad pragom ES19.

V obdobju 2006-2010 bo Komisija v sodelovanju z drzavami ¢lanicami preucila vplivne
storitve z vseevropsko razseznostjo, ki lahko najbolj prispevajo k doseganje lisbonske agende.
Posebna pozornost bo §la storitvam, namenjenim mobilnosti drzavljanov, kot so izpopolnjene
storitve iskanja delovnega mesta po vsej Evropi, socialnovarstvene storitve v zvezi z
elektronsko evidenco bolnikov in elektronskimi recepti, bonitetami in pokojninami po vsej
Evropi, ter storitve na podrocju izobrazevanja v zvezi s Studijem v tujini. Drugi kljuéni
storitvi, ki ju je treba upoStevati, sta registracija podjetij in povracilo DDV podjetjem. Treba
je tudi izrabiti moznosti sinergije s strukturnimi skladi in lokalnim oziroma regionalnim
razvojem.

Najprej so bila izbrana ¢ezmejna e-javna narocila. Gre za podporo Akcijskemu nacrtu za e-
javna narocila, o katerem je bil dosezen dogovor z drzavami Clanicami leta 200420. S tem bi
pomagali drzavam ¢lanicam pospesiti uresni¢evanje ¢ezmejnih resitev.

Evropska komisija bo v partnerstvu z drzavami ¢lanicami, zasebnim sektorjem in civilno
druzbo sprejela naslednje ukrepe:

2006 z drzavami ¢lanicami dogovor o ¢asovnem nacrtu, ki naj postavi merljive cilje
in doseze 100-odstotno dostopnost in 50-odstotno izvedbo e-javnih narocil do
leta 2010;

2007 na podlagi obstojecih ali razvijajo¢ih se reSitev v drzavah c¢lanicah

pospeSevanje skupne specifikacije klju¢nih elementov za Cezmejna e-javna
narocila in uvedba izvedbenih poskusov;

2009 ocena uvajalnih poskusov in razsirjanje izsledkov v EU;

2010 pregled napredka pri e-javnih narocilih v drzavah ¢lanicah.

Med letoma 2006 in 2010 bo z drzavami ¢lanicami dosezen dogovor o sodelovanju pri
dodatnih vplivnih e-upravnih storitvah.

5. VZPOSTAVLJANJE KLJUCNIH POGOJEV

E-uprava se je znaSla v kriticni situaciji. Nadaljnji znatni napredek zahteva vzpostavitev
dolocenih klju¢nih pogojev, zlasti za ucinkovitost vplivnih storitev. Za najpomembnejse
kljuéne pogoje veljajo interoperabilno upravljanje elektronske identifikacije (eIDM) za dostop
do javnih storitev, elektronska avtentifikacija dokumentov in elektronsko arhiviranje.

Drzave EU ze izvajajo eIDM, ki zadovoljuje potrebe nacionalnih storitev, spostuje njihovo
kulturno tradicijo in preference glede varstva osebnih podatkov. Enotne nacionalne osebne
izkaznice bi lahko bile eden od posebnih na¢inov izvajanja eIDM za javne storitve, vendar je

19 Od priblizno 50 000 EUR za preproste javne storitve do 6 000 000 EUR za javna dela.
20 COM(2004) 841; pravni okvir e-javnih narocil dolocata direktivi 2004/18/ES in 2004/17/ES.
8
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to nacionalna odlocCitev. Biometri¢ne nacionalne osebne izkaznice se izrazito razlikujejo od
eIDM za javne storitve: medtem ko nacionalne osebne izkaznice sluzijo javni varnosti, na
primer z lajSanjem integriranega upravljanja mej in podporo boju proti terorizmu, je
elektronska identifikacija za javne storitve namenjena lajSanju dostopa ter ponuja prilagojene
in inteligentnejSe storitve.

Drzave c¢lanice se zavedajo pomembnosti eIDM za zagotovitev, da bodo do leta 2010
evropski drzavljani in podjetja lahko uporabljali varna in enostavna elektronska
sredstva, ki bodo izdana na lokalni, regionalni ali nacionalni ravni ter v skladu s
predpisi o varstvu podatkov, ko bodo dokazovali svojo istovetnost javnim sluzbam v
domovini ali v kateri koli drugi drzavi ¢lanici.

Evropska komisija predlaga pragmati¢en pristop k interoperabilnosti razli¢nih sistemov
eIDM. Namen je upoStevati razlicne nacionalne pristope in reSitve, ne da bi se pri tem
ustvarile ovire za ¢ezmejno uporabo javnih storitev.

Predvideno bo $irSe javno posvetovanje za dopolnitev mnenj v zvezi z javnim odobravanjem.
E-podpisi predstavljajo tehnologijo, ki se lahko uporabi v procesu eIDM. Komisija bo ob
svojem prihodnjem spremljanju Direktive o elektronskih podpisih aktivno podpirala vzajemno
priznavanje in interoperabilnost elektronskih podpisov, da se odpravijo ovire na enotnem trgu.
Komisija bo tudi preverila, ¢e so za razvoj elektronske identifikacije in avtentifikacije za
javne storitve potrebni ureditveni ukrepi.

Poleg tega bodo elektronski dokumenti bistvenega pomena za Stevilne storitve, npr. pogodbe
za javna narocila, zdravniske recepte na daljavo ali potrdila o izobrazevanju. Med leti 2006 in
2010 bo Komisija skupaj z drzavami ¢lanicami vzpostavila referencni okvir za avtentifikacijo
elektronskih dokumentov po vsej EU ter razvila in izvajala delovni program za tesnejSe
sodelovanje na podroc¢ju upravljanja in avtentifikacije elektronske dokumentacije in arhivov v
javnih upravah ter olajSala cezmejni dostop do le-teh.

Navsezadnje je interoperabilnost eden od splosnih klju¢nih pogojev. Interoperabilne temeljne
infrastrukturne storitve (npr. za varno komuniciranje med upravami ali ¢ezmejni dostop do
registrov), skupne specifikacije, smernice za interoperabilnost in programska oprema, ki jo je
mogoc¢e ponovno uporabiti, so temeljni elementi vplivne e-uprave. Delo poteka v smeri
sprejetja posodobljenega evropskega okvira za interoperabilnost ter spodbujanja in
seznanjanja z interoperabilnimi e-upravnimi storitvami, ki temeljijo na standardih, odprtih
specifikacijah in odprtih vmesnikih, kot je predvideno v Sporogilu o interoperabilnosti*'.

Komisija, skupaj z drzavami c¢lanicami, zasebni sektor in civilna druzba bodo sprejeli
naslednje ukrepe:

2006 dogovor z drzavami Clanici o ¢asovnem nacrtu, ki naj postavi merljive cilje in
mejnike, da bo do leta 2010 vzpostavljen evropski okvir za eIDM, ki bo
temeljil na interoperabilnosti in vzajemnem priznavanju nacionalnih eIDM;

2007 dogovor o skupnih specifikacijah za interoperabilne eIDM v EU;
2008 spremljanje obseznih poskusov interoperabilnih sistemov eIDM v ¢ezmejnih
2 Sporocilo o interoperabilnosti, COM(2006) 45.

9

SL



SL

storitvah in izvajanje skupno dogovorjenih specifikacij;

2009 e-podpisi in e-uprava: preverjanje uvedbe in uporabe v javnih storitvah;

2010 preverjanje uvedbe evropskega okvira za e[DM za interoperabilne sisteme
eIDM s strani drzav ¢lanic.

6. POVECANJE UDELEZBE IN DEMOKRATICNEGA SPREJEMANJA ODLOCITEV V EVROPI

Demokrati¢no sprejemanje odlocitev in udelezba se sreCujeta s Stevilnimi izzivi. V Evropi je
volilna udelezba (kolikor ne obstaja volilna obveznost) na nacionalni in na evropski ravni na
splosno nizka. Pogosto se zdi, da je postalo sprejemanje odloCitev kompleksnejse, da
vkljucuje vec strani in interesov ter da je sprejemanje kompromisov vedno tezje. Drzavljani
so vse bolj obves¢eni in zahtevajo vecjo udelezbo pri sprejemanju odlocitev. Vlade si
prizadevajo za Siroko in obsezno podporo javnim politikam, da se zagotovi ucinkovito
izvajanje ter preprecijo nove demokrati¢ne in druzbene vrzeli. Bolj$e sprejemanje odlocitev in
obseznejSe vkljucevanje drzavljanov v vseh fazah demokrati¢nega sprejemanja odlocitev, tudi
na evropski ravni, sta bistvenega pomena za povezovanje evropske druzbe.

Istocasno se pojavljajo nove moznosti: zlasti IKT ponujajo veliko moznosti za vkljucevanje
velikega Stevila drzavljanov v javne razprave in sprejemanje odloditev na vseh ravneh, od
ob¢inske do evropske. Z internetom so se Ze pojavile nove oblike politi€nega izrazanja in
javnih razprav, kot so na primer spletni dnevniki (blogi).

Pri e-demokraciji gre za povezavo med demokracijo, novimi tehnologijami, novimi oblikami
druzbene organizacije in upravljanjem. 65 % sodelujocih pri spletni anketi o politiki e-uprave
pri¢akuje, da bo e-demokracija pomagala zmanj$ati demokrati¢ne primanjkljaje** in meni, da
obstajajo dobri primeri e-demokracije. Vendar je treba obravnavati e veliko vprasanj in
tezav, od vkljucevanja do kakovosti sprejemanja odlocitev.

Vloga Evropske komisije je omogociti sodelovanje na evropski ravni, zlasti e-udelezbo, da se
poveca razumevanje, spodbudi napredek s pomocjo skupne uporabe resitev s celega sveta, ki
jih je mogoce ponovno uporabiti, ter da se s sredstvi IKT podpre preglednost evropskih
institucij in vkljucevanje drzavljanov. K temu bosta prispevali tudi pobuda za e-Komisijo in
pobuda za preglednost v Evropi>. Poleg tega se bodo v posvetovanjih s parlamenti v EU in
drugimi interesnimi skupinami preucevale najboljSe prakse in skupne specifikacije za nacine,
kako priblizati drzavljane parlamentarnim postopkom sprejemanja odlocitev.

2 Spletno posvetovanje GD za informacijsko druzbo in medije, oktober—december 2005.

Sporocilo predsednika, gospe Wallstrom, gospoda Kallasa, gospe Hiibner in gospe Fisher Boel Komisiji
o pobudi za preglednost v Evropi, SEC(2005) 1300.
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Komisija bo po posvetovanju z interesnimi skupinami sprejela naslednje ukrepe:

2006-2010 | preskusanje instrumentov, ki temeljijo na IKT ter omogocajo preglednost in
vklju€evanje javnosti pri demokraticnem sprejemanju odloCitev; podpora
izmenjavi izkusenj;

2006 zacetek pripravljalnega ukrepa v zvezi z instrumenti, ki temeljijo na IKT, za
krepitev parlamentarnega sprejemanja odlocitev;

2007-2013 | dolocitev naprednih oblik e-demokracije kot prednostne naloge raziskovalnega
programa IST v okviru OP7.

7. UPRAVLJANJE IN IZVAJANJE AKCIJSKEGA NACRTA ZA E-UPRAVO 12010

Izvajanje tega akcijskega nacrta je v veliki meri odvisno od sodelovanja z drzavami ¢lanicami
in drugimi interesnimi skupinami. Akcijski nacrt na ravni EU podpirajo programi, kot so
Modinis**, eTEN®, IST?, IDABC? ter prihodnji CIP*® (okvirni program za konkuren&nost in
inovacije).

Zaradi pomembne vloge, ki jo ima podskupina za ,.e-upravo®, ki jo sestavljajo vodje in
predstavniki nacionalnih pobud za e-upravo, njenih produktivnih delovnih metod in
prakti¢nega delovnega odnosa z EPAN, bo Komisija po posvetovanju z drzavami ¢lanicami
predlagala, da skupina v okviru pobude 12010 nadaljuje s svojim delom na strateski ravni.

Komisija bo v sodelovanju z drzavami ¢lanicami in v tesnem posvetovanju z interesnimi
skupinami izvedla strateSko spremljanje, pripravila ¢asovne nacrte in spremljala Evropski
akcijski nacrt za e-upravo.

Skupina bo porocala o vkljucevanju Akcijskega nacrta v nacionalne nacrte za e-upravo
(drzave clanice so se obvezale, da bodo porocale leta 2006) in izdelala strategije za
posamezna podrocja, kot so na primer Siroko dostopna e-uprava in vplivne storitve za
drzavljane.

V okviru letnega porocila i2010 in vsaki dve leti v okviru ministrskih konferenc so predvideni
celovito preverjanje napredka, nove usmeritve politi¢nih prednostnih nalog in posledi¢na
posodobitev tega akcijskega nacrta, ki bo priznavala dosezke in spodbujala resitve, ki jih je
mogoc¢e ponovno uporabiti.

Komisija bo skupaj z bodo¢im portugalskim predsedstvom pripravila Cetrto ministrsko
konferenco o e-upravi, ki bo potekala leta 2007 na Portugalskem.

Ceprav je osnovni cilj tega akcijskega nadrta koristiti Evropi, bi bile pridobljene izku$nje
lahko koristne tudi za nadaljnje mednarodno sodelovanje, vklju¢no z drzavami v razvoju.

24
25
26
27
28

http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/modinis/
http://europa.eu.int/information_society/activities/eten/
http://www.cordis.lu/ist/

http://europa.eu.int/idabc/
http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/cip/
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8. SKLEPNE UGOTOVITVE

Ucinkovite in inovativne javne uprave so bistvenega pomena za svetovno konkurencno
Evropo. E-uprava je bistvena za sprostitev potenciala v javnem sektorju. Ta akcijski nacrt, ki
je bil najavljen ze v pobudi 12010, zacrtuje pot za e-upravo v Evropi ter doloca tezisCe
programov, pobud in sprejemanja odlocitev v EU v obdobju od 2006 do 2010 ter kaze
dejansko pot naprej s pomocjo Casovnih nacrtov in strateSkega spremljanja na prednostnih
podrocjih. Za uspeSno izvajanje tega akcijskega naclrta bo potrebno sodelovanje vseh
interesnih skupin.
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