
SKLEPI 

SKLEP KOMISIJE (EU) 2018/680 

z dne 2. maja 2018 

o določitvi meril za podelitev znaka EU za okolje storitvam notranjega čiščenja 

(notificirano pod dokumentarno številko C(2018) 2503) 

(Besedilo velja za EGP) 

EVROPSKA KOMISIJA JE – 

ob upoštevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije, 

ob upoštevanju Uredbe (ES) št. 66/2010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009 o znaku EU za 
okolje (1) in zlasti člena 8(2) Uredbe, 

po posvetovanju z Odborom Evropske unije za znak za okolje, 

ob upoštevanju naslednjega: 

(1)  Uredba (ES) št. 66/2010 določa pravila za uvedbo in uporabo prostovoljnega sistema za podeljevanje znaka EU 
za okolje, ki je namenjen uveljavljanju blaga in storitev z visoko ravnjo okoljske uspešnosti. 

(2)  Uredba (ES) št. 66/2010 določa, da se uvedejo posebna merila za podelitev znaka EU za okolje za vsako skupino 
proizvodov. 

(3)  Predlog za oblikovanje meril za podelitev znaka EU za okolje storitvam notranjega čiščenja so pripravili 
predstavniki industrije iz sektorja strokovnega čiščenja. Na podlagi tega je Komisija sprožila in vodila postopek za 
oblikovanje teh meril. 

(4)  Ustrezno je določiti merila za podelitev znaka EU za okolje storitvam notranjega čiščenja, da bi spodbudili 
uporabo čistilnih sredstev in pripomočkov z majhnim vplivom na okolje, usposabljanje osebja na področju 
okoljskih vprašanj, oblikovanje osnove za sistem okoljskega ravnanja in pravilno razvrščanje odpadkov. 

(5)  Merila za podelitev znaka EU za okolje, določena za storitve notranjega čiščenja, ter z njimi povezane zahteve za 
ocenjevanje in preverjanje bi morali veljati pet let od datuma uradne objave tega sklepa, pri čemer se upošteva 
inovacijski cikel te skupine proizvodov. 

(6)  Številčna oznaka, ki ustreza skupini proizvodov, je sestavni del številk registracije znaka EU za okolje. Da bi lahko 
pristojni organi storitvam notranjega čiščenja, ki izpolnjujejo merila za podelitev znaka EU za okolje, dodelili 
številko registracije znaka EU za okolje, je treba zadevni skupini proizvodov dodeliti številčno oznako. 

(7)  Določbe te uredbe so v skladu z mnenjem odbora, ustanovljenega s členom 16 Uredbe (ES) št. 66/2010 – 

SPREJELA NASLEDNJI SKLEP: 

Člen 1 

1. Skupina proizvodov „storitve notranjega čiščenja“ zajema zagotavljanje rednih storitev strokovnega čiščenja, ki se 
izvajajo v notranjih prostorih poslovnih zgradb, institucij ter drugih javno dostopnih objektov in zasebnih prebivališč. 
Območja izvajanja storitev čiščenja med drugim vključujejo pisarniške prostore, sanitarne prostore in javno dostopna 
bolnišnična območja, kot so hodniki, čakalnice in sobe za odmor. 
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(1) UL L 27, 30.1.2010, str. 1. 



2. Zajema tudi čiščenje steklenih površin, ki jih je možno doseči brez uporabe kakršne koli posebne opreme ali 
strojev. 

3. Ta skupina proizvodov ne zajema dejavnosti razkuževanja ali čiščenja, ki se izvajajo v proizvodnih obratih, ali 
dejavnosti, za katere stranka zagotovi čistilna sredstva. 

Člen 2 

V tem sklepu se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov:  

1. „redne storitve strokovnega čiščenja“ pomenijo storitve strokovnega čiščenja, ki se zagotavljajo vsaj enkrat na mesec, 
razen čiščenja stekla, ki se obravnava kot redno, če se izvaja vsaj enkrat na vsake tri mesece;  

2. „nerazredčena čistilna sredstva“ pomenijo sredstva, ki jih je pred uporabo treba razredčiti in ki imajo razmerje za 
redčenje vsaj 1:100;  

3. „čistilni pripomočki“ pomenijo pripomočke za čiščenje, ki jih je možno ponovno uporabiti, na primer krpe, krpe za 
tla in vedra za vodo;  

4. „mikrovlakna“ pomenijo sintetična vlakna, ki so tanjša od enega dena ali deciteksa/niti;  

5. „prostori vlagatelja“ pomenijo prostore, v katerih vlagatelj izvaja upravne in organizacijske naloge, povezane 
z njegovo dejavnostjo;  

6. „naloge notranjega čiščenja z znakom EU za okolje“ pomenijo naloge, ki jih zaposleni izvajajo v okviru redne storitve 
strokovnega notranjega čiščenja. 

Člen 3 

1. Za podelitev znaka EU za okolje na podlagi Uredbe (ES) št. 66/2010 mora storitev spadati v skupino proizvodov 
„storitve notranjega čiščenja“, kakor je opredeljena v členu 1 tega sklepa, ter izpolnjevati z njimi povezane zahteve za 
ocenjevanje in preverjanje iz Priloge k temu sklepu ter naslednje pogoje: 

(a)  izpolnjuje vsa obvezna merila iz Priloge k temu sklepu; 

(b)  izpolnjuje zadostno število neobveznih meril iz Priloge k temu sklepu, pri čemer pridobi vsaj 14 točk; 

(c)  zanjo se uporabljajo računovodske evidence, ki so ločene od drugih storitev, ki jih zagotavlja isti izvajalec in ne 
spadajo na področje uporabe tega sklepa, vključno z drugimi storitvami notranjega čiščenja, ki ne izpolnjujejo 
zahtev iz tega sklepa. 

2. Izvajalec, ki mu je bil podeljen znak EU za okolje za storitve notranjega čiščenja, ne zagotavlja drugih storitev, ki 
niso zajete v dovoljenje za uporabo znaka EU za okolje, razen če storitve notranjega čiščenja, zajete v dovoljenje za 
uporabo znaka EU za okolje, izvaja pododdelek, odvisno podjetje, podružnica ali oddelek izvajalca, ki je jasno ločen in 
vodi ločene računovodske evidence. 

Kakršna koli druga storitev, ki jo zagotavlja navedeni izvajalec in ki ne spada na področje uporabe tega sklepa, vključno 
s storitvami notranjega čiščenja, ki ne izpolnjujejo zahtev iz tega sklepa, ni zajeta v dovoljenje za uporabo znaka EU za 
okolje za storitve notranjega čiščenja in se ne oglašuje kot taka. 

3. Kadar izvajalec, ki mu je bil podeljen znak EU za okolje za storitve notranjega čiščenja, za zagotavljanje takih 
storitev uporablja podizvajalce, morajo tudi ti imeti dovoljenje za uporabo znaka EU za okolje za storitve notranjega 
čiščenja. 

Člen 4 

Merila za skupino proizvodov „storitve notranjega čiščenja“ ter z njimi povezane zahteve za ocenjevanje in preverjanje 
veljajo pet let od datuma uradne objave tega sklepa. 
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Člen 5 

Za upravne namene se skupini proizvodov „storitve notranjega čiščenja“ dodeli številčna oznaka „052“. 

Člen 6 

Ta sklep je naslovljen na države članice. 

V Bruslju, 2. maja 2018 

Za Komisijo 
Karmenu VELLA 

Član Komisije  
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PRILOGA 

MERILA ZA PODELITEV ZNAKA EU ZA OKOLJE TER ZAHTEVE ZA OCENJEVANJE IN PREVERJANJE ZA 
SKUPINO PROIZVODOV „STORITVE NOTRANJEGA ČIŠČENJA“ 

OKVIRNA 

MERILA 

Merila za podelitev znaka EU za okolje skupini proizvodov „storitve notranjega čiščenja“: 

Obvezna merila 

Merilo O1:  Uporaba čistilnih sredstev z majhnim vplivom na okolje 

Merilo O2:  Odmerjanje čistilnih sredstev 

Merilo O3:  Uporaba proizvodov iz mikrovlaken 

Merilo O4:  Usposabljanje osebja 

Merilo O5:  Osnova za sistem okoljskega ravnanja 

Merilo O6:  Razvrščanje trdnih odpadkov v prostorih vlagatelja 

Merilo O7:  Informacije na znaku EU za okolje 

Neobvezna merila 

Merilo N1:  Visoka stopnja uporabe čistilnih sredstev z majhnim vplivom na okolje (do 3 točke) 

Merilo N2:  Uporaba koncentriranih, nerazredčenih čistilnih sredstev (do 3 točke) 

Merilo N3:  Visoka stopnja uporabe proizvodov iz mikrovlaken (do 3 točke) 

Merilo N4:  Uporaba čistilnih pripomočkov z majhnim vplivom na okolje (do 4 točke) 

Merilo N5:  Energijska učinkovitost sesalnikov (3 točke) 

Merilo N6:  Registracija v sistemu EMAS ali certifikat ISO 14001 ponudnika storitve (do 5 točk) 

Merilo N7:  Ravnanje s trdnimi odpadki na lokacijah čiščenja (2 točki) 

Merilo N8:  Kakovost storitve (do 3 točke) 

Merilo N9:  Vozni park, ki ga ima vlagatelj v lasti ali ga najema (do 5 točk) 

Merilo N10:  Učinkovitost pralnih strojev, ki jih ima vlagatelj v lasti ali jih najema (do 4 točke) 

Merilo N11:  Storitve in drugi proizvodi z znakom za okolje (do 5 točk) 

Merilo N12:  Potrošno blago in električni zračni sušilniki za roke, ki se dobavijo za stranko (do 3 točke) 

OCENJEVANJE IN PREVERJANJE 

Posebne zahteve za ocenjevanje in preverjanje so navedene pri vsakem merilu. 

Kadar mora vlagatelj predložiti izjave, dokumentacijo, analize, poročila o preskusih ali druga dokazila o izpolnjevanju 
meril, jih lahko zagotovi vlagatelj in/ali njegovi dobavitelji in/ali njegovi podizvajalci. 

Pristojni organi prednostno obravnavajo potrdila, ki so jih izdali organi, akreditirani po ustreznem harmoniziranem 
standardu za preskuševalne in kalibracijske laboratorije, ter ki so jih preverili organi, akreditirani po ustreznem harmoni­
ziranem standardu za organe, ki certificirajo proizvode, procese in storitve. Akreditacija se izvede v skladu z Uredbo (ES) 
št. 765/2008 Evropskega parlamenta in Sveta (1). 
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(1) Uredba (ES) št. 765/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 9. julija 2008 o določitvi zahtev za akreditacijo in nadzor trga v zvezi s 
trženjem proizvodov ter razveljavitvi Uredbe (EGS) št. 339/93 (UL L 218, 13.8.2008, str. 30). 



Namesto potrdil iz prejšnjega odstavka se lahko kot dokazila uporabijo podatki iz okoljskih izjav, predloženih v skladu 
z Uredbo (ES) št. 1221/2009 Evropskega parlamenta in Sveta (1). 

Namesto preskusnih metod, navedenih za posamezno merilo, se lahko uporabljajo tudi druge, če njihovo enakovrednost 
potrdi pristojni organ, ki ocenjuje vlogo. 

Pristojni organi lahko zahtevajo ustrezna dokazila in izvedejo neodvisna preverjanja. 

Pristojni organi pred podelitvijo koncesije izvedejo obisk prostorov vlagatelja na kraju samem in vsaj en obisk lokacije 
čiščenja na kraju samem, ko se izvaja storitev čiščenja. 

Ko je vlagatelju podeljeno dovoljenje za uporabo znaka EU za okolje, vlagatelj pristojnemu organu redno pošilja seznam 
lokacij čiščenja, kjer izvaja storitve čiščenja z znakom EU za okolje, pri čemer za vsako lokacijo navede prvi in zadnji 
dan dejavnosti. Obdobje med obvestili o novih lokacijah čiščenja ne presega štirih mesecev, razen če ni vlagatelj sklenil 
novih pogodb. Pristojni organ lahko v času veljavnosti dovoljenja redno izvaja nadaljnje obiske prostorov vlagatelja na 
kraju samem ali na lokaciji čiščenja. 

Osnovni pogoj je, da storitve izpolnjujejo vse zakonske zahteve države (držav), v katerih se zagotavljajo „storitve 
notranjega čiščenja“. To zlasti pomeni, da podjetje deluje in je registrirano v skladu z zahtevami nacionalnih ali lokalnih 
zakonov, njegovo osebje pa je zakonito zaposleno in zavarovano. V ta namen ima osebje sklenjeno nacionalno veljavno 
pisno pogodbo in prejema vsaj nacionalno ali regionalno minimalno plačo, določeno s kolektivnimi pogodbami, če pa 
kolektivne pogodbe ne obstajajo, osebje prejema vsaj nacionalno ali regionalno minimalno plačo, delovni čas osebja pa 
je v skladu z nacionalno zakonodajo. 

Vlagatelj potrdi in dokaže skladnost storitev z navedenimi zahtevami z neodvisnim preverjanjem ali dokazili brez 
poseganja v nacionalno zakonodajo o varstvu podatkov (npr. kopija pisne socialne politike, kopije pogodb, potrdila 
o registraciji zaposlenega v nacionalnem zavarovalnem sistemu, uradni dokumenti/evidenca z imeni in številom 
zaposlenih, ki jo vodi lokalni vladni inšpektorat ali agencija za delo). 

Med obiski na kraju samem se je mogoče pogovoriti z naključno izbranimi člani osebja. 

OBVEZNA MERILA 

Merilo O1 – Uporaba čistilnih sredstev z majhnim vplivom na okolje 

V to merilo so zajeti samo proizvodi, ki se uporabljajo neposredno med izvajanjem nalog storitve notranjega čiščenja 
z znakom EU za okolje. Vlagatelj izpolnjuje merilo O1(a) in O1(b). 

O1(a) Proizvodi z znakom EU za okolje in drugimi znaki ISO tipa I 

Vsaj 50 % nabavljene količine vseh čistilnih sredstev, uporabljenih na leto, razen čistilnih robčkov, drugih predhodno 
navlaženih proizvodov ter proizvodov za impregniranje in ohranjanje krp za tla (med postopkom pranja), ima znak EU 
za okolje za čistila za čiščenje trdih površin v skladu s Sklepom Komisije (EU) 2017/1217 (2) ali drug znak za okolje EN 
ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan v državah članicah. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži letne podatke (trgovsko ime in količino proizvodov) in dokumentacijo (vključno z ustreznimi računi 
ali popisi lokacije), iz katere so razvidna čistilna sredstva, uporabljena pri izvajanju pogodb za storitev notranjega 
čiščenja z znakom EU za okolje. Če vlagatelj uporablja proizvode z znakom EU za okolje, predloži kopijo certifikata 
znaka EU za okolje in/ali kopijo znaka na embalaži, ki dokazuje, da je bil podeljen v skladu s Sklepom Komisije (EU) 
2017/1217. 
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(1) Uredba (ES) št. 1221/2009 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009 o prostovoljnem sodelovanju organizacij 
v Sistemu Skupnosti za okoljsko ravnanje in presojo (EMAS), razveljavitvi Uredbe (ES) št. 761/2001 ter odločb Komisije 2001/681/ES in 
2006/193/ES (UL L 342, 22.12.2009, str. 1). 

(2) Sklep Komisije (EU) 2017/1217 z dne 23. junija 2017 o določitvi meril za podelitev znaka EU za okolje čistilom za čiščenje trdih površin 
(UL L 180, 12.7.2017, str. 45). 



Če vlagatelj uporablja proizvode z drugimi znaki ISO tipa I, predloži kopijo certifikata znaka tipa I in/ali kopijo znaka 
na embalaži. 

O1(b) Nevarne snovi 

(i)  Nobeden od proizvodov, ki nimajo znaka EU za okolje za čistila za čiščenje trdih površin ali drugega znaka za 
okolje EN ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan v državah članicah, ne vsebuje snovi, 
navedenih v merilu 4(a)(i) za podelitev znaka EU za okolje za čistila za čiščenje trdih površin, ne glede na njihovo 
koncentracijo. 

(ii)  Nobeden od proizvodov, ki nimajo znaka EU za okolje za čistila za čiščenje trdih površin ali drugega znaka za 
okolje EN ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan v državah članicah, ne vsebuje snovi, 
navedenih v merilu 4(a)(ii) za podelitev znaka EU za okolje za čistila za čiščenje trdih površin, v večjih količinah od 
teh, ki so dovoljene v merilu. 

(iii)  Nobeden od proizvodov, ki nimajo znaka EU za okolje za čistila za čiščenje trdih površin ali drugega znaka za 
okolje EN ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan v državah članicah, se ne razvršča in 
označuje kot akutno strupen, kot specifično strupena snov za ciljne organe, kot povzročitelj preobčutljivosti kože ali 
dihal, kot rakotvoren, mutagen ali strupen za razmnoževanje ali kot nevaren za okolje v skladu z Uredbo (ES) 
št. 1272/2008 Evropskega parlamenta in Sveta (1) ter se ne razlaga v skladu s stavki o nevarnosti, navedenimi 
v spodnji tabeli. 

Čistilni robčki in drugi predhodno navlaženi proizvodi izpolnjujejo to zahtevo. 

Omejene razvrstitve glede na nevarnost in njihova kategorizacija 

Akutna strupenost 

Kategoriji 1 in 2 Kategorija 3 

H300 Smrtno pri zaužitju. H301 Strupeno pri zaužitju. 

H310 Smrtno v stiku s kožo. H311 Strupeno v stiku s kožo. 

H330 Smrtno pri vdihavanju. H331 Strupeno pri vdihavanju. 

H304 Pri zaužitju in vstopu v dihalne poti je lahko 
smrtno. 

EUH070 Strupeno ob stiku z očmi. 

Specifična strupenost za ciljne organe 

Kategorija 1 Kategorija 2 

H370 Škoduje organom. H371 Lahko škoduje organom. 

H372 Škoduje organom pri dolgotrajni ali ponavljajoči se 
izpostavljenosti. 

H373 Lahko škoduje organom pri dolgotrajni ali ponavlja­
joči se izpostavljenosti. 

Preobčutljivost dihal in kože 

Kategorija 1A Kategorija 1B 

H317 Lahko povzroči alergijski odziv kože. H317 Lahko povzroči alergijski odziv kože. 

H334 Lahko povzroči simptome alergije ali astme ali 
težave z dihanjem pri vdihavanju. 

H334 Lahko povzroči simptome alergije ali astme ali 
težave z dihanjem pri vdihavanju. 
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(1) Uredba (ES) št. 1272/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. decembra 2008 o razvrščanju, označevanju in pakiranju snovi ter 
zmesi, o spremembi in razveljavitvi direktiv 67/548/EGS in 1999/45/ES ter spremembi Uredbe (ES) št. 1907/2006 (UL L 353, 
31.12.2008, str. 1). 



Rakotvorno, mutageno ali strupeno za razmnoževanje 

Kategoriji 1A in 1B Kategorija 2 

H340 Lahko povzroči genetske okvare. H341 Sum povzročitve genetskih okvar. 

H350 Lahko povzroči raka. H351 Sum povzročitve raka. 

H350i Lahko povzroči raka pri vdihavanju.  

H360F Lahko škoduje plodnosti. H361f Sum škodljivosti za plodnost. 

H360D Lahko škoduje nerojenemu otroku. H361d Sum škodljivosti za nerojenega otroka. 

H360FD Lahko škoduje plodnosti. Lahko škoduje neroje­
nemu otroku. 

H361fd Sum škodljivosti za plodnost. Sum škodljivosti za 
nerojenega otroka. 

H360Fd Lahko škoduje plodnosti. Sum škodljivosti za 
nerojenega otroka. 

H362 Lahko škoduje dojenim otrokom. 

H360Df Lahko škoduje nerojenemu otroku. Sum škodlji­
vosti za plodnost.  

Nevarno za vodno okolje 

Kategoriji 1 in 2 Kategoriji 3 in 4 

H400 Zelo strupeno za vodne organizme. H412 Škodljivo za vodne organizme, z dolgotrajnimi 
učinki. 

H410 Zelo strupeno za vodne organizme, z dolgotrajnimi 
učinki. 

H413 Lahko ima dolgotrajne škodljive učinke na vodne or­
ganizme. 

H411 Strupeno za vodne organizme, z dolgotrajnimi 
učinki.  

Nevarno za ozonski plašč 

H420 Nevarno za ozonski plašč.   

Ocenjevanje in preverjanje: 

Točki (i) in (ii): vlagatelj predloži podpisano izjavo o izpolnjevanju merila, skupaj z izjavami dobaviteljev, da navedene 
snovi niso vključene v sestavo proizvoda, ne glede na koncentracijo ali v količinah, ki presegajo določene mejne 
vrednosti. 

Točka (iii): vlagatelj predloži podpisano izjavo o izpolnjevanju merila, skupaj z varnostnimi listi za vse proizvode, ki 
nimajo znaka EU za okolje za čistila za čiščenje trdih površin ali drugega znaka ISO tipa I. 

Merilo O2 – Odmerjanje čistilnih sredstev 

Osebje, ki izvaja naloge notranjega čiščenja z znakom EU za okolje, ima na lokaciji čiščenja ali v prostorih vlagatelja 
dostop do ustrezne opreme za odmerjanje in razredčevanje uporabljenih čistilnih sredstev (npr. avtomati, čaše/pokrovčki 
za odmerjanje, ročne črpalke, razpršilniki). Ima tudi dostop do ustreznih navodil za pravilno odmerjanje in razred­
čevanje. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži izjavo o izpolnjevanju tega merila, skupaj s seznamom zagotovljene opreme in ustrezno dokumen­
tacijo z navodili za pravilno odmerjanje in razredčevanje, ki so na voljo čistilnemu osebju. 
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Merilo O3 – Uporaba proizvodov iz mikrovlaken 

V to merilo so zajeti samo tekstilni pripomočki za čiščenje za večkratno uporabo, ki se uporabljajo neposredno med 
izvajanjem nalog storitve notranjega čiščenja z znakom EU za okolje. 

Vsaj 50 % tekstilnih pripomočkov za čiščenje (npr. krpe, krpe za tla), uporabljenih na leto, je izdelanih iz mikrovlaken. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži letne podatke (vrsto in količino proizvodov) in dokumentacijo (vključno z ustreznimi računi ali popisi 
lokacije), iz katere so razvidni uporabljeni tekstilni pripomočki za čiščenje in v kateri je navedeno, kateri od teh 
pripomočkov so izdelani iz mikrovlaken. 

Merilo O4 – Usposabljanje osebja 

Vlagatelj zagotovi informacije, vključno s pisnimi postopki ali priročniki, ter usposabljanje za čistilno osebje, ki izvaja 
naloge notranjega čiščenja z znakom EU za okolje, in za vodstvene delavce, ki te naloge čiščenja nadzirajo. Usposabljanje 
zajema naslednja področja, kadar so povezana z nalogami, ki jih izvaja eden izmed članov osebja: 

—  Osebje je seznanjeno s tem, kaj je znak EU za okolje in kaj pomeni za storitve čiščenja. 

Čistilna sredstva 

—  Osebje je poučeno glede uporabe pravilnega odmerka proizvoda za vsako nalogo čiščenja. 

—  Osebje je poučeno glede uporabe pravilnega razmerja za redčenje za nerazredčena čistilna sredstva in glede uporabe 
ustrezne opreme za odmerjanje. 

—  Osebje je poučeno glede ustreznega shranjevanja čistilnih sredstev. 

—  Usposabljanje zajema čim večje zmanjšanje količine uporabljenih čistilnih sredstev, da se čim bolj omeji tveganje 
prekomerne in napačne uporabe čistilnih sredstev. 

Varčevanje z energijo 

—  Osebje je poučeno glede uporabe neogrevane vode za redčenje proizvodov, razen če proizvajalec proizvoda ni 
navedel drugače. 

—  Kadar je to ustrezno, je osebje poučeno glede uporabe ustreznega cikla in temperature pri industrijskih in 
gospodinjskih pralnih strojih. 

—  Kadar je to ustrezno, je osebje poučeno glede ugašanja luči, ko opravi svoje naloge. 

Varčevanje z vodo 

—  Osebje je poučeno glede uporabe proizvodov iz mikrovlaken, kadar je to ustrezno, da se čim bolj zmanjša poraba 
vode in čistilnih sredstev. 

Odpadki 

—  Osebje je poučeno glede uporabe trajnih čistilnih pripomočkov za večkratno uporabo in čim manjšo uporabo 
čistilne opreme za enkratno uporabo (npr. rokavice), kadar to ne ogroža varnosti osebja in ne krši higienskih zahtev. 

—  Osebje je poučeno glede pravilnega odvajanja odpadnih vod. 

—  Osebje se udeleži posebnega usposabljanja za ravnanje z odpadki, da bo lahko izpolnjevalo zahteve iz meril O6 
in N7, kadar je to ustrezno. Usposabljanje zajema ravnanje s trdnimi odpadki v prostorih podjetja in na lokacijah 
čiščenja. 

Zdravje in varnost 

—  Osebje je seznanjeno z vprašanji glede zdravja, varnosti in okolja, ki so povezana z nalogami čiščenja, ter 
spodbujeno k sprejemanju dobrih praks. To vključuje informacije o: 

—  varnostnih listih in ravnanju s kemikalijami, 
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—  ergonomiji in veljavni nacionalni zakonodaji na področju zdravja in varnosti pri delu, 

—  odstranjevanju, čiščenju in shranjevanju rokavic za večkratno uporabo (kadar je to ustrezno) ter 

—  varnosti v cestnem prometu in okolju prijazni vožnji (uporablja se za vlagatelje z osebjem, ki je odgovorno za 
vožnjo v okviru zagotavljanja storitve čiščenja). 

Ustrezno usposabljanje se vsem članom osebja, ki so na novo zaposleni za določen ali nedoločen čas, zagotovi 
v šestih tednih od začetka zaposlitve. Za osebje se vsaj enkrat letno izvede nadaljnje usposabljanje o vseh vidikih iz 
tega merila. To nadaljnje usposabljanje ne pomeni nujno ponovne izvedbe začetnega usposabljanja za vse člane 
osebja, vendar pa mora zajeti vsa navedena okoljska vprašanja in zagotoviti, da se ustrezni člani osebja povsem 
zavedajo svojih odgovornosti. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži izjavo o izpolnjevanju tega merila, skupaj z letnimi podatki o podrobnostih programa usposabljanja 
(datum in vrsta – začetno ali nadaljnje usposabljanje), njegovo vsebino in informacijami o tem, kateri člani osebja so se 
usposabljanja udeležili. Vlagatelj predloži tudi kopije postopkov in obvestil za osebje v zvezi z vsemi vprašanji glede 
usposabljanja. Datum in vrsta usposabljanja osebja se evidentirata kot dokazilo, da so bila nadaljnja usposabljanja 
izvedena. 

Kadar se tečaji usposabljanja izvedejo v okviru zunanjih programov usposabljanja, lahko vlagatelj kot dokazilo 
o izpolnjevanju merila predloži dokumentacijo o udeležbi (npr. potrdilo o usposabljanju) in vsebini usposabljanja, če so 
bile vanj zajete teme iz tega merila. 

Če podjetje za stalno ali začasno prevzame osebje od drugega ponudnika storitve čiščenja in če se je osebje v prejšnjem 
letu udeležilo usposabljanja, ga ni treba ponovno izvesti, če lahko vlagatelj predloži dokumentacijo o udeležbi 
v programu usposabljanja (npr. potrdilo o usposabljanju) in temah, ki so bile vanj zajete. 

Merilo O5 – Osnova za sistem okoljskega ravnanja 

Vlagatelj izpolnjuje osnovne minimalne zahteve za sistem okoljskega ravnanja z izvajanjem naslednjega: 

—  okoljske politike, ki opredeljuje najpomembnejše neposredne in posredne vplive na okolje ter politiko organizacije 
v zvezi s temi vplivi; 

—  natančnega programa ukrepanja, s katerim podjetje zagotavlja, da pri svojih storitvah upošteva okoljsko politiko. V 
programu ukrepanja so določeni tudi cilji okoljske uspešnosti v zvezi z uporabo virov (npr. manj uporabljenih 
čistilnih sredstev) in ukrepi za zmanjšanje vpliva na okolje. Določanje ciljev in ukrepov je podprto z zbiranjem 
podatkov o uporabi virov in drugih okoljskih vidikih (npr. nastajanje odpadkov); 

—  procesa notranjega vrednotenja, s katerim se vsako leto preveri uspešnost organizacije pri doseganju ciljev iz programa 
ukrepanja. Upravni odbor organizacije uporabi rezultate vrednotenja, da s posodabljanjem okoljske politike in 
programa ukrepanja stalno izboljšuje svojo uspešnost. 

Javnosti se v prostorih vlagatelja omogoči vpogled v okoljsko politiko in uspešnost organizacije v zvezi z določenimi 
cilji. 

Upoštevajo se pripombe in povratne informacije strank, zbrane z vprašalnikom ali kontrolnim seznamom. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži izjavo o izpolnjevanju tega merila, skupaj s kopijo okoljske politike, programa ukrepanja, poročila 
o vrednotenju in postopkov, ki so bili uvedeni za upoštevanje pripomb in povratnih informacij strank. Poročilo 
o vrednotenju vključuje seznam vseh korektivnih ukrepov, ki jih je treba sprejeti, in se pristojnemu organu predloži čim 
prej po datumu vložitve vloge za znak EU za okolje. Na zahtevo pristojnega organa se zagotovi posodobljena dokumen­
tacija, da se v času veljavnosti dovoljenja za uporabo znaka dokaže skladnost storitve. 

Za vlagatelje, registrirane v sistemu EMAS in/ali certificirane po standardu ISO 14001, ter vlagatelje, ki so del 
organizacije, registrirane v sistemu EMAS in/ali certificirane po standardu ISO 14001, se šteje, da so to merilo izpolnili, 
če kot dokazilo o skladnosti predložijo potrdilo o registraciji v sistemu EMAS in/ali certifikat ISO 14001. 
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Merilo O6 – Razvrščanje trdnih odpadkov v prostorih vlagatelja 

V to merilo so zajeti samo odpadki, ki nastanejo v prostorih vlagatelja. 

Vlagatelj osebju omogoči razvrščanje trdnih odpadkov, nastalih v prostorih vlagatelja, v ustrezne kategorije toka 
odpadkov, da se pošljejo v obdelavo (npr. reciklaža, sežig) ali odlaganje v skladu z lokalnimi ali nacionalnimi praksami in 
zmogljivostmi za ravnanje z odpadki. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži izjavo o izpolnjevanju merila, skupaj z opisom različnih kategorij trdnih odpadkov, zbranih in 
razvrščenih v prostorih vlagatelja. Predloži tudi navedbo različnih tokov trdnih odpadkov, ki so jih lokalni organi in/ali 
zasebne agencije (na podlagi ustreznih pogodb) sprejele v nadaljnjo obdelavo ali odlaganje. 

Merilo O7 – Informacije na znaku EU za okolje 

Smernice Komisije o uporabi neobvezne oznake s poljem za besedilo so na voljo na spletišču: http://ec.europa. 
eu/environment/ecolabel/documents/logo_guidelines.pdf. 

Neobvezna oznaka s poljem za besedilo vsebuje naslednje besedilo: 

„[izvajalec v smislu člena 3(2)] dejavno izvajamo ukrepe za zagotavljanje storitev notranjega čiščenja z manjšim 
vplivom na okolje, in sicer z: 

—  uporabo čistilnih sredstev z znakom za okolje, 

—  posebnim usposabljanjem osebja, 

—  sistemom okoljskega ravnanja.“ 

Ocenjevanje in preverjanje 

Za izpolnitev tega merila vlagatelj predloži izjavo o njegovem izpolnjevanju s pojasnilom, kako bo prikazal logotip 
znaka EU za okolje. 

NEOBVEZNA MERILA 

Merilo N1 – Visoka stopnja uporabe čistilnih sredstev z majhnim vplivom na okolje (do 3 točke) 

V to merilo so zajeti samo proizvodi, ki se uporabljajo neposredno med izvajanjem nalog storitve notranjega čiščenja 
z znakom EU za okolje. 

Vlagatelj prejme točke glede na odstotek nabavljene količine vseh čistilnih sredstev, uporabljenih na leto, razen čistilnih 
robčkov in drugih predhodno navlaženih proizvodov, ki imajo znak EU za okolje za čistila za čiščenje trdih površin ali 
drug znak za okolje EN ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan v državah članicah, kot sledi: 

—  vsaj 65 %: 1 točka, 

—  vsaj 75 %: 2 točki, 

—  vsaj 95 %: 3 točke. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži letne podatke (trgovsko ime in količino proizvodov) in dokumentacijo (vključno z ustreznimi računi 
ali popisi lokacije), iz katere so razvidna čistilna sredstva, uporabljena pri izvajanju pogodb za storitev notranjega 
čiščenja z znakom EU za okolje. Če vlagatelj uporablja proizvode z znakom EU za okolje, predloži kopijo certifikata 
znaka EU za okolje in/ali kopijo znaka na embalaži, ki dokazuje, da je bil podeljen v skladu s Sklepom Komisije (EU) 
2017/1217. Če vlagatelj uporablja proizvode z drugimi znaki ISO tipa I, predloži kopijo certifikata znaka tipa I in/ali 
kopijo znaka na embalaži. 
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Merilo N2 – Uporaba koncentriranih, nerazredčenih čistilnih sredstev (do 3 točke) 

V to merilo so zajeti samo proizvodi, ki se uporabljajo neposredno med izvajanjem nalog storitve notranjega čiščenja 
z znakom EU za okolje. 

Vlagatelj prejme točke glede na odstotek nabavljene količine vseh čistilnih sredstev, uporabljenih na leto, razen čistilnih 
robčkov, drugih predhodno navlaženih proizvodov ter proizvodov za impregniranje in ohranjanje krp za tla (med 
postopkom pranja), ki imajo razmerje za redčenje vsaj 1:100, kot sledi: 

—  vsaj 15 %: 1 točka, 

—  vsaj 30 %: 2 točki, 

—  vsaj 50 %: 3 točke. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži letne podatke (trgovsko ime in količino proizvodov) in dokumentacijo (vključno z ustreznimi računi 
ali popisi lokacije), iz katere so razvidna uporabljena čistilna sredstva. Za vsak proizvod predloži dokumentacijo 
o razmerju za redčenje (varnostne liste, navodila za uporabo ali druga ustrezna dokazila). Če se za proizvod lahko 
uporabi več razmerij za redčenje, se predloži najpogosteje uporabljeno razmerje, kakor je utemeljeno v notranjih 
navodilih za osebje. Za proizvode, pripravljene na uporabo, se razmerje za redčenje označi z ena. 

Merilo N3 – Visoka stopnja uporabe proizvodov iz mikrovlaken (do 3 točke) 

V to merilo so zajeti samo tekstilni pripomočki za čiščenje za večkratno uporabo, ki se uporabljajo neposredno med 
izvajanjem nalog storitve notranjega čiščenja z znakom EU za okolje. 

Vlagatelj prejme točke glede na odstotek tekstilnih pripomočkov za čiščenje (npr. krpe, krpe za tla), ki jih uporabi na 
leto in so izdelani iz mikrovlaken, kot sledi: 

—  vsaj 65 %: 1 točka, 

—  vsaj 75 %: 2 točki, 

—  vsaj 95 %: 3 točke. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži letne podatke (vrsto in količino proizvodov) in dokumentacijo (vključno z ustreznimi računi ali popisi 
lokacije), iz katere so razvidni uporabljeni tekstilni pripomočki za čiščenje in v kateri je navedeno, kateri od teh 
pripomočkov so izdelani iz mikrovlaken. 

Merilo N4 – Uporaba čistilnih pripomočkov z majhnim vplivom na okolje (do 4 točke) 

V to merilo so zajeti samo čistilni pripomočki, ki se uporabljajo neposredno med izvajanjem nalog storitve notranjega 
čiščenja z znakom EU za okolje. 

N4(a) Krpe za tla (do 2 točki) 

Vlagatelj prejme točke glede na odstotek krp za tla, ki jih uporabi na leto in imajo znak EU za okolje za tekstilne izdelke 
ali drug znak za okolje EN ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan v državah članicah, kot 
sledi: 

—  vsaj 20 %: 1 točka, 

—  vsaj 50 %: 2 točki. 

N4(b) Krpe (do 2 točki) 

Vlagatelj prejme točke glede na odstotek krp, ki jih uporabi na leto in imajo znak EU za okolje za tekstilne izdelke ali 
drug znak za okolje EN ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan v državah članicah, kot sledi: 

—  vsaj 20 %: 1 točka, 

—  vsaj 50 %: 2 točki. 
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Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži letne podatke (vrsto in količino proizvodov) in dokumentacijo (vključno z ustreznimi računi ali popisi 
lokacije), iz katere so razvidni čistilna oprema in pripomočki, uporabljeni pri izvajanju pogodb za storitev notranjega 
čiščenja z znakom EU za okolje. Če vlagatelj uporablja proizvode z znakom EU za okolje, predloži kopijo certifikata 
znaka EU za okolje in/ali kopijo znaka na embalaži, ki dokazuje, da je bil podeljen v skladu s Sklepom Komisije 
2014/350/EU (1). Če vlagatelj uporablja proizvode z drugimi znaki ISO tipa I, predloži kopijo certifikata znaka tipa I 
in/ali kopijo znaka na embalaži. 

Merilo N5 – Energijska učinkovitost sesalnikov (3 točke) 

V to merilo so zajeti samo sesalniki, ki spadajo na področje uporabe Delegirane uredbe Komisije (EU) št. 665/2013 (2). 
Iz področja uporabe navedene uredbe so izvzeti sesalniki za mokro sesanje, sesalniki za mokro in suho sesanje, robotski, 
industrijski, centralni in akumulatorski sesalniki, talni loščilniki in sesalniki za zunanjo uporabo. 

Vsaj 40 % sesalnikov (zaokroženo na najbližje celo število), ki jih ima vlagatelj v lasti ali jih najema in jih uporablja pri 
zagotavljanju storitev notranjega čiščenja z znakom EU za okolje, ob nakupu spada vsaj v naslednja dva razreda 
energijske učinkovitosti, kot je določeno v Delegirani uredbi Komisije (EU) št. 665/2013: 

—  razred A za sesalnike, kupljene pred 1. septembrom 2017, 

—  razred A+ za sesalnike, kupljene po 1. septembru 2017. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži dokazila o izpolnjevanju zahtev glede razreda energijske učinkovitosti (na primer račun za nakup 
sesalnika in podatkovni list, kot je določeno v Prilogi III k Delegirani uredbi Komisije (EU) št. 665/2013), skupaj s 
celovitim seznamom sesalnikov, ki jih uporablja pri zagotavljanju storitev z znakom EU za okolje. 

Merilo N6 – Registracija v sistemu EMAS ali certifikat ISO 14001 ponudnika storitve (do 5 točk) 

Vlagatelj je registriran v sistemu Unije za okoljsko ravnanje in presojo (EMAS) (5 točk) ali certificiran po standardu 
ISO 14001 (3 točke). 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj kot dokazilo o izpolnjevanju tega merila predloži potrdilo o registraciji v sistemu EMAS ali certifikat 
ISO 14001. 

Merilo N7 – Ravnanje s trdnimi odpadki na lokacijah čiščenja (2 točki) 

To merilo se uporablja samo takrat, kadar stranke vlagatelja čistilnemu osebju omogočijo razvrščanje odpadkov 
v ustrezne tokove trdnih odpadkov, ter samo za trdne odpadke, ki nastanejo med zagotavljanjem storitve notranjega 
čiščenja z znakom EU za okolje (npr. embalaža čistilnih sredstev za enkratno uporabo, embalaža potrošnega blaga), in 
trdne odpadke, ki so bili predhodno razvrščeni (npr. s strani osebja stranke) na lokacijah čiščenja. 

Čistilno osebje razvrsti trdne odpadke, ki so nastali med zagotavljanjem storitve, ter razvrščene in predhodno razvrščene 
odpadke odloži v ustrezne zabojnike na lokacijah čiščenja ali v njihovi bližini. To se izvede vedno, ko stranke omogočijo 
(npr. z zabojniki za ločene tokove trdnih odpadkov) pošiljanje razvrščenih tokov odpadkov v obdelavo (npr. reciklaža, 
sežig) ali odlaganje v skladu z lokalnimi ali nacionalnimi praksami in zmogljivostmi za ravnanje z odpadki in/ali 
ustreznimi pogodbami z obrati za reciklažo. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži izjavo o izpolnjevanju merila, skupaj z opisom različnih tokov trdnih odpadkov, ki jih sprejemajo 
lokalni organi, in/ali ustreznimi pogodbami z obrati za reciklažo za vsako izmed zadevnih lokacij čiščenja. 
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Merilo N8 – Kakovost storitve (do 3 točke) 

Vlagatelji prejmejo 2 točki, če izpolnijo v nadaljevanju navedene zahteve, ali 3 točke, če so certificirani v skladu s 
standardom ISO 9001 ali nordijskim standardom INSTA 800. 

Vlagatelj imenuje vodjo storitve ter uvede postopke za spremljanje, ocenjevanje in izboljševanje kakovosti čiščenja, kakor 
je opisano v nadaljevanju. Vodja storitve je lahko upravljavec poslopja, delovodja ali koordinator, ki je imenovan za 
organizacijo in nadzor čiščenja. 

Vlagatelj uvede: 

—  postopke za spremljanje, ocenjevanje in izboljševanje nalog čiščenja, ki jih izvaja (podrobnosti so opisane 
v nadaljevanju); 

—  ukrepe za izboljšanje kakovosti čiščenja, ki na primer temeljijo na odgovorih v anketah o zadovoljstvu strank. 

Vlagatelj pripravi tudi pisna navodila, ki jih podpiše njegova vodstvena ekipa, zajemajo pa naloge delovnega mesta, ki jih 
je treba izvesti v okviru storitve. Ta pisna navodila se predložijo čistilnemu osebju, v prostorih vlagatelja in/ali na 
lokacijah čiščenja pa se omogoči se vpogled vanje. 

Ta pisna navodila za delovno mesto vključujejo vsaj naslednje: 

—  opis naloge (npr. čiščenje pisarne, sanitarnih prostorov, oken), 

—  kakovost (npr. pričakovana čistost, standardiziran kontrolni seznam), 

—  pogostost (npr. enkrat na teden), 

—  predmete, ki jih je treba očistiti (npr. miza, stol, umivalnik), 

—  načine čiščenja (npr. oprema in način, ki se uporabljata za čiščenje različnih območij ali predmetov). 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži certifikat ISO 9001 ali INSTA 800 ali izjavo o izpolnjevanju merila, skupaj z: 

—  dokumentom, v katerem je določen vodja, ki je odgovoren za izpolnjevanje tega merila (za opis organizacijske 
strukture vlagatelja in opredelitev vodje se lahko uporabi organigram); 

—  dokumenti podjetja, iz katerih so razvidni postopki, povezani s kakovostjo čiščenja. Opomba: Če so ti postopki 
skladni z zahtevami standarda EN 13549 (storitve čiščenja, osnovne zahteve in priporočila za sisteme merjenja 
kakovosti) in/ali regionalnega standarda za vodenje kakovosti (npr. INSTA 800: kakovost čiščenja – sistem merjenja 
za ocenjevanje in uvrščanje kakovosti čiščenja), lahko vlagatelj predloži potrdilo o skladnosti; 

—  pisnimi navodili za delovno mesto s podpisi vodstvene ekipe vlagatelja, zadolžene za naloge delovnega mesta, ki se 
izvajajo v okviru zagotavljanja storitve. 

Merilo N9 – Vozni park, ki ga ima vlagatelj v lasti ali ga najema (do 5 točk) 

V to merilo je zajet samo vozni park, ki ga ima vlagatelj v lasti in/ali ga najema ter ki se uporablja pri izvajanju nalog 
storitve notranjega čiščenja z znakom EU za okolje. Vozila lahko vključujejo vozila na človeški pogon (tovorna kolesa), 
vozila na človeški pogon s pomožnim elektromotorjem (e-tovorna kolesa), lahka osebna ali gospodarska vozila, ki jih 
uporabljajo vodje, nadzorniki, čistilno osebje, inšpektorji in katera koli druga oseba, ki sodeluje v enem izmed vidikov 
zagotavljanja storitve čiščenja. 

V podmerilo N9(a) so zajeta tudi hibridna vozila, električna pa ne. 

V podmerilo N9(b) so zajeta brezemisijska vozila. 

V to merilo niso zajeta vozila v osebni lasti, ki se uporabljajo pri zagotavljanju storitve. 

N9(a) Vozila v skladu z evropskim emisijskim standardom Euro 6 (1 točka) 

Vsaj 50 % vozil (zaokroženo na najbližje celo število), ki jih ima vlagatelj v lasti ali jih najema in jih uporablja pri 
izvajanju nalog storitve notranjega čiščenja z znakom EU za okolje, je skladnih z evropskim emisijskim standardom 
Euro 6 za lahka osebna in gospodarska vozila. 
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Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži ustrezno dokumentacijo, iz katere je razvidno, katera vozila se uporabljajo pri zagotavljanju storitev 
čiščenja in da so vozila v lasti ali najemu vlagatelja, skupaj z navedbo, katera vozila so skladna s standardom Euro 6. 
Izpolnjevanje merila se lahko dokaže z registracijo vozila v javnem registru in potrdilom o skladnosti. 

N9(b) Brezemisijska vozila (2 točki) 

Vsaj 10 % vozil (zaokroženo na najbližje celo število), ki jih ima vlagatelj v lasti ali jih najema in jih uporablja pri 
izvajanju nalog storitve notranjega čiščenja z znakom EU za okolje, je brezemisijskih vozil, kot je določeno s preskusi 
novega evropskega voznega cikla (NEDC), opisanimi v Uredbi (ES) št. 715/2007 (1), vozil na človeški pogon (tovorna 
kolesa) ali vozil na človeški pogon s pomožnim elektromotorjem (e-tovorna kolesa). 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži ustrezno dokumentacijo, iz katere je razvidno, katera vozila se uporabljajo pri zagotavljanju storitev 
čiščenja z znakom EU za okolje in da so vozila v lasti ali najemu vlagatelja, skupaj z navedbo, katera vozila so brezemi­
sijska. Izpolnjevanje merila se lahko dokaže z registracijo vozila v javnem registru in dokumentacijo proizvajalca, iz 
katere so razvidni rezultati preskusa NEDC. 

N9(c) Načrt za prevoze podjetja (2 točki) 

Vlagatelj pripravi načrt za prevoze podjetja, da čim bolj zmanjša porabo goriva, določi cilj za zmanjšanje porabe goriva 
(na lokacijo čiščenja) in vodi letno evidenco o vzdrževanju voznega parka. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži kopijo načrta za prevoze podjetja, najnovejši cilj za zmanjšanje porabe goriva in prikaz letne porabe 
goriva glede na število lokacij čiščenja. Vlagatelj predloži kopijo načrta vzdrževanja voznega parka. Kot dokazilo 
o izpolnjevanju merila se lahko uporabijo servisne knjižice vozil. 

Merilo N10 – Učinkovitost pralnih strojev, ki jih ima vlagatelj v lasti ali jih najema (do 4 točke) 

To merilo se uporablja samo za pralne stroje, ki jih ima vlagatelj v lasti ali jih najema in ki so v prostorih vlagatelja ali 
na lokacijah čiščenja, za pranje krp, krp za tla in uniform osebja, ki se uporabljajo v okviru zagotavljanja storitve 
notranjega čiščenja z znakom EU za okolje. 

Podmerilo N10(a) velja samo, če se uporabljajo gospodinjski pralni stroji, zajeti v Delegirano uredbo Komisije (EU) 
št. 1061/2010 (2) in Uredbo Komisije (EU) št. 1015/2010 (3). 

N10(a): Energijska nalepka (do 2 točki) 

Vlagatelj prejme točke glede na odstotek gospodinjskih pralnih strojev (zaokroženo na najbližje celo število), ki so 
skladni z energijsko nalepko EU A++ ali A+++ za energijsko učinkovitost na podlagi Delegirane uredbe Komisije (EU) 
št. 1061/2010, kot sledi: 

—  vsaj 50 % strojev z nalepko A++: 1 točka, 

—  vsaj 90 % strojev z nalepko A++: 2 točki, 

—  vsaj 50 % strojev z nalepko A+++: 2 točki. 
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(1) Uredba (ES) št. 715/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2007 o homologaciji motornih vozil glede na emisije iz lahkih 
potniških in gospodarskih vozil (Euro 5 in Euro 6) in o dostopu do informacij o popravilu in vzdrževanju vozil (UL L 171, 29.6.2007, 
str. 1). 

(2) Delegirana uredba Komisije (EU) št. 1061/2010 z dne 28. septembra 2010 o dopolnitvi Direktive 2010/30/EU Evropskega parlamenta 
in Sveta v zvezi z energijskim označevanjem gospodinjskih pralnih strojev (UL L 314, 30.11.2010, str. 47). 

(3) Uredba Komisije (EU) št. 1015/2010 z dne 10. novembra 2010 o izvajanju Direktive Evropskega parlamenta in Sveta 2009/125/ES 
v zvezi z zahtevami za okoljsko primerno zasnovo gospodinjskih pralnih strojev (UL L 293, 11.11.2010, str. 21). 



N10(b): Učinkovitost rabe vode (2 točki) 

Gospodinjski stroji: poraba vode gospodinjskih pralnih strojev, ki jih ima vlagatelj v lasti ali jih najema, je nižja ali enaka 
merilom uspešnosti za porabo vode, ki so določeni v Prilogi IV k Uredbi (EU) št. 1015/2010. Merila uspešnosti so 
izmerjena v skladu s standardom EN 60456 ob uporabi standardnega pralnega cikla (program za bombaž pri 60 °C). 

Podskupina proizvoda Poraba vode (v litrih/cikel) 

Gospodinjski pralni stroji z nazivno zmogljivostjo 3 kg: 39 

Gospodinjski pralni stroji z nazivno zmogljivostjo 3,5 kg: 39 

Gospodinjski pralni stroji z nazivno zmogljivostjo 4,5 kg: 40 

Gospodinjski pralni stroji z nazivno zmogljivostjo 5 kg: 39 

Gospodinjski pralni stroji z nazivno zmogljivostjo 6 kg: 37 

Gospodinjski pralni stroji z nazivno zmogljivostjo 7 kg: 43 

Gospodinjski pralni stroji z nazivno zmogljivostjo 8 kg: 56  

IN 

Komercialni pralni stroji: poraba vode komercialnih pralnih strojev, ki jih ima vlagatelj v lasti ali jih najema, je nižja ali 
enaka 7 l na kg opranega perila. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj predloži letne podatke (seznam vseh gospodinjskih pralnih strojev, ki jih ima v lasti, za pranje krp, krp za tla in 
uniform osebja, ki se uporabljajo v okviru zagotavljanja storitve notranjega čiščenja z znakom EU za okolje) in 
dokumentacijo, iz katere je razviden razred energijske učinkovitosti za obstoječe gospodinjske pralne stroje. 

Izpolnjevanje te zahteve se lahko dokaže s podatkovnimi karticami izdelka v skladu s Prilogo II k Delegirani uredbi (EU) 
št. 1061/2010. 

Če navedena dokumentacija ni na voljo, se izpolnjevanje merila N10(b) lahko dokaže s predložitvijo dokumentacije 
o skupni letni porabi vode. V tem primeru se šteje, da je na leto skupaj 220 standardnih ciklov pranja. 

Merilo N11 – Storitve in drugi proizvodi z znakom za okolje (do 5 točk) 

To merilo velja za uporabo storitev in/ali proizvodov z znakom za okolje, ki so opredeljeni kot storitve in/ali proizvodi, 
ki se ne uporabljajo neposredno pri zagotavljanju storitev notranjega čiščenja z znakom EU za okolje, ampak pri 
vsakodnevnem poslovanju vlagatelja, ki se nanaša na njegove storitve notranjega čiščenja z znakom EU za okolje. Med 
drugim vključujejo storitve (npr. pralnice perila in avtomobilov), ki jih vlagatelj odda v zunanje izvajanje tretji osebi. 
Zajemajo lahko proizvode, kot so detergenti za perilo, detergenti za pomivalni stroj ali kopirni papir. 

N11(a) Storitve z znakom za okolje (do 2 točki) 

Ponudniku, ki ima znak EU za okolje ali drug znak za okolje EN ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno 
uradno priznan v državah članicah za to vrsto storitve, se v zunanje izvajanje odda 100 % te storitve (1 točka za vsako 
storitev, do največ skupno 2 točki). 

N11(b) Proizvodi z znakom za okolje (do 3 točke) 

Znak EU za okolje ali drug znak za okolje EN ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan 
v državah članicah, je dodeljen 100 % enot proizvoda v skupini proizvodov (0,5 točke za vsako skupino proizvodov, do 
največ skupno 3 točke). 
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Opomba: Proizvodi z znakom za okolje, kot so krpe in krpe za tla, ter potrošno blago, ki se dobavijo na podlagi 
pogodbe s strankami, ne spadajo na področje uporabe tega merila. Za to podmerilo se „skupina proizvodov“ obravnava 
v skladu z opredelitvami iz meril za znak EU za okolje ali drugih meril za znak ISO tipa I (npr. „papirni proizvodi“, 
„detergenti za pranje“, „tekstilni izdelki“). 

Ocenjevanje in preverjanje 

N11(a)  Vlagatelj predloži ustrezna dokazila o certifikatu za znak ISO tipa I, ki ga ima zunanji izvajalec storitev, skupaj 
z zadevnimi računi. 

N11(b)  Vlagatelj predloži podatke in dokumentacijo (vključno z ustreznimi računi), iz katere so razvidne količine takih 
uporabljenih proizvodov, ter kopijo ustreznih certifikatov za znak EU za okolje ali znak ISO tipa I in/ali kopijo 
znakov na embalaži. 

Merilo N12 – Potrošno blago in električni zračni sušilniki za roke, ki se dobavijo za stranko (do 3 točke) 

To merilo se uporablja samo, če je vlagatelj odgovoren za dobavo potrošnega blaga, ki ga je treba uporabiti na lokacijah 
čiščenja v okviru vsaj ene pogodbe za storitve čiščenja z znakom EU za okolje. V to merilo so zajeti samo potrošno 
blago in električni sušilniki za roke, ki se dobavijo v okviru navedenih pogodb: 

N12(a) Mila za roke (1 točka) 

Vsaj 70 % količine mil za roke, dobavljene na leto, ima znak EU za okolje za kozmetične proizvode, ki se izperejo, 
v skladu s Sklepom Komisije 2014/893/EU (1), ali drug znak za okolje EN ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali 
regionalno uradno priznan v državah članicah. 

N12(b) Papirni izdelki (1 točka) 

Vsaj 90 % potrošnih papirnih izdelkov (za osebno higieno in vpojni papir), glede na težo ali količino, dobavljeno na leto, 
kakor je ustrezno, ima znak EU za okolje za tissue papir za higienske namene uporabe v skladu z Odločbo Komisije 
2009/568/ES (2), ali drug znak za okolje EN ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan v državah 
članicah. 

N12(c) Zvitki brisač iz blaga (1 točka) 

Vsaj 50 % zvitkov brisač iz blaga, dobavljenih na leto, ima znak EU za okolje za tekstilne izdelke v skladu s Sklepom 
Komisije 2014/350/EU ali drug znak za okolje EN ISO 14024 tipa I za tekstilne izdelke ali brisače iz blaga, dobavljene 
v avtomatih za brisače, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan v državah članicah. 

N12(d) Električni sušilniki za roke (1 točka) 

Vsi električni sušilniki za roke, ki jih dobavlja in vzdržuje vlagatelj, imajo senzorje bližine in znak za okolje EN 
ISO 14024 tipa I, ki je nacionalno ali regionalno uradno priznan v državah članicah. 

Ocenjevanje in preverjanje 

Vlagatelj za vsako pogodbo za storitve z znakom EU za okolje navede, ali vključuje zagotavljanje potrošnega blaga ali 
ne, in priloži letne podatke (trgovsko ime in težo, količino ali število proizvodov) in dokumentacijo (vključno 
z ustreznimi računi ali popisi lokacije), iz katere je razvidno dobavljeno potrošno blago. Če vlagatelj uporablja proizvode 
z znakom EU za okolje, predloži kopijo certifikata znaka EU za okolje in/ali kopijo znaka na embalaži, ki dokazuje, da je 
bil, odvisno od primera, podeljen v skladu s: 

—  Sklepom Komisije 2014/893/EU, 

—  Odločbo Komisije 2009/568/ES, 

—  Sklepom Komisije 2014/350/EU. 
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(1) Sklep Komisije 2014/893/EU z dne 9. decembra 2014 o določitvi okoljskih meril za podelitev znaka EU za okolje za kozmetične 
proizvode, ki se izperejo (UL L 354, 11.12.2014, str. 47). 

(2) Odločba Komisije 2009/568/ES z dne 9. julija 2009 o določitvi okoljskih meril za podeljevanje znaka za okolje Skupnosti tissue papirju 
za higienske namene uporabe (UL L 197, 29.7.2009, str. 87). 



Če vlagatelj uporablja proizvode z drugimi znaki ISO tipa I, predloži kopijo certifikata znaka tipa I in/ali kopijo znaka 
na embalaži. 

Za električne sušilnike za roke vlagatelj predloži dokumentacijo, v kateri je navedeno, kako se izpolnjujejo zahteve (npr. 
znak na embalaži ali tehnične informacije, iz katerih so razvidni certifikat za znak ISO tipa I ali senzorji bližine).  
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