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(Zakonodajni akti)

UREDBE

UREDBA (EU) 2017/2394 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA
z dne 12. decembra 2017

o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu
potrosnikov, in razveljavitvi Uredbe (ES) $t. 2006/2004

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA -

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije in zlasti ¢lena 114 Pogodbe,
ob upostevanju predloga Evropske komisije,

po posredovanju osnutka zakonodajnega akta nacionalnim parlamentom,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega odbora (1),

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom (?),

ob upostevanju naslednjega:

(1) V Uredbi (ES) t. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (}) so doloceni harmonizirana pravila in postopki za
lazje sodelovanje med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o ¢ezmejnem varstvu potros-
nikov. Clen 21a Uredbe (ES) t. 2006/2004 predvideva pregled ucinkovitosti navedene uredbe in njenih operativnih
mehanizmov. Na podlagi takega pregleda je Komisija prisla do zakljucka, da Uredba (ES) §t. 2006/2004 ne zadosca
za u¢inkovito obravnavo izzivov v zvezi z izvrSevanjem na enotnem trgu, vklju¢no z izzivi na enotnem digitalnem
trgu.

(2)  V sporocilu Komisije z dne 6. maja 2015 z naslovom ,Strategija za enotni digitalni trg za Evropo“ je bila kot ena
od prednostnih nalog navedene strategije opredeljena potreba po okrepitvi zaupanja potrosnikov s hitrejsim,
proznej$im in skladnej§im izvrSevanjem pravil o varstvu potrosnikov. V sporocilu Komisije z dne 28. oktobra
2015 z naslovom ,Izpopolnitev enotnega trga: ve¢ priloznosti za prebivalstvo in gospodarstvo” je bilo ponovno
poudarjeno, da bi bilo treba izvrevanje zakonodaje Unije o varstvu potro$nikov nadalje okrepiti s preoblikovanjem
Uredbe (ES) it. 2006/2004.

(3)  Zaradi neucinkovitega izvrSevanja v primerih ¢ezmejnih kriitev, tudi krsitev v digitalnem okolju, se trgovci
izvrSevanju lahko izogibajo s preseljevanjem znotraj Unije. To prav tako povzroca izkrivljanje konkurence v
razmerju do trgovcev, ki spostujejo zakone in spletno ali nespletno poslujejo v domaci drzavi ali v tujini, ter
tako neposredno $kodi potrosnikom in spodkopava zaupanje potrosnikov v ¢ezmejne transakcije in notranji trg.
Za odkrivanje, preiskovanje in odrejanje prenehanja ali prepovedi krsitev iz te uredbe, je torej potrebna vedja
stopnja harmonizacije, ki vklju¢uje uspesno in ucinkovito sodelovanje pri izvrSevanju med pristojnimi javnimi
izvrsilnimi organi.

() UL C 34, 2.2.2017, str. 100.

(%) Stalidce Evropskega parlamenta z dne 14. novembra 2017 (e ni objavljeno v Uradnem listu) in odlo¢itev Sveta z dne 30. novembra
2017.

(}) Uredba (ES) $t. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.oktobra 2004 o sodelovanju med nacionalnimi organi,
odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potro$nikov (Uredba o sodelovanju na podro¢ju varstva potrosnikov) (UL
L 364, 9.12.2004, str. 1).
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(1)

Z Uredbo (ES) $t. 2006/2004 je bila po vsej Uniji vzpostavljena mreza pristojnih javnih izvrsilnih organov.
Potrebno je ucinkovito usklajevanje med razli¢nimi pristojnimi organi, ki sodelujejo v tej mrezi, in drugimi javnimi
organi na ravni drzav clanic. Usklajevalno vlogo enotnega povezovalnega organa bi bilo v vsaki drzavi clanici treba
zaupati javnemu organu. Navedeni organ bi moral imeti zadostna pooblastila in potrebne vire za opravljanje te
kljuéne vloge. Vsako drzavo ¢lanico se spodbudi, naj na podlagi te uredbe enega od pristojnih organov dolo¢i za
enotni povezovalni organ.

Potro$nike bi bilo treba zai¢ititi tudi pred krsitvami iz te uredbe, ki so Ze prenehale, vendar pa se lahko njihovi
Skodljivi u¢inki Se nadaljujejo. Pristojni organi bi morali v prihodnje imeti potrebna minimalna pooblastila za
preiskovanje in odrejanje prenechanja taksnih krsitev ali njihove prepovedi za vnaprej, da se ne bi ponavljale, s tem
pa bi se zagotavljala visoka raven varstva potrosnikov.

Pristojni organi bi morali imeti minimalen sklop pooblastil za preiskovanje in izvrsevanje, da bi izvajali to uredbo,
med seboj sodelovali hitreje in ucinkoviteje, trgovee pa odvracali od krsitev iz te uredbe. Ta pooblastila bi morala
zadostovati za u¢inkovito spoprijemanje z izzivi, povezanimi z izvrSevanjem pri e-trgovanju in v digitalnem okolju,
in za preprecevanje izkoris¢anja vrzeli v sistemu izvrSevanja s strani trgovcev, ki ne ravnajo skladno s predpisi, s
preseljevanjem v drzave ¢lanice, katerih pristojni organi niso opremljeni za spoprijemanje z nezakonitimi praksami.
Ta pooblastila bi morala omogo¢iti drzavam ¢lanicam, da zagotovijo, da si bodo pristojni organi lahko merodajno
izmenjevali potrebne informacije in dokaze ter dosegali ucinkovito izvrSevanje na enakovredni ravni v vseh
drzavah ¢lanicah.

Vsaka drzava ¢lanica bi morala zagotoviti, da bodo vsi pristojni organi v njeni jurisdikciji imeli vsa minimalna
pooblastila, ki so potrebna, da se doseze pravilna uporaba te uredbe. Vendar pa bi drzave ¢lanice morale imeti
moznost, da se odlo¢ijo ne podeliti vseh pooblastil vsakemu prisojnemu organu, ¢e se lahko vsako od teh
pooblastil v zvezi s katero koli kriitvijo iz te uredbe izvaja ucinkovito in po potrebi. Prav tako bi morale lahko
drzave ¢lanice imeti moznost, da se v skladu s to uredbo odlocijo nekatere naloge prenesti na imenovane organe
ali podeliti pristojnim organom pooblastilo za posvetovanje s potrodniskimi organizacijami, zdruZenji trgovcev,
imenovanimi organi ali z drugimi zadevnimi osebami o u¢inkovitosti zavez, ki jih predlaga trgovec za prenehanje
krsitve iz te uredbe. Vendar drzave ¢lanice nikakor ne bi smele biti obvezane v uporabo te uredbe vkljucevati
imenovanih organov ali predpisovati posvetovanj s potro$niskimi organizacijami, zdruZenji trgovcev, imenovanimi
organi ali z drugimi zadevnimi osebami o ucinkovitosti zavez, ki jih predlaga trgovec za prenchanje kriitve iz te
uredbe.

Pristojni organi bi morali imeti moZnost, da na lastno pobudo uvedejo preiskave ali za¢nejo postopke, ¢e za krsitve
iz te uredbe izvejo kako drugace kot na podlagi pritozb potrosnikov.

Pristojni organi bi morali imeti dostop do vseh relevantnih dokumentov, podatkov ali informacij, povezanih z
vsebino preiskave ali usklajenih preiskav potrosniskih trgov, da ugotovijo, ali se je krsitev zakonodaje Unije o
varstvu interesov potro$nikov zgodila ali se dogaja, in zlasti da odkrijejo odgovornega trgovca, ne glede na to, kdo
ima zadevne dokumente, podatke ali informacije, ter ne glede na njihovo obliko ali format, nosilec ali kje so
shranjeni. Pristojni organi bi morali imeti moznost, da od tretjih oseb v digitalni vrednostni verigi neposredno
zahtevajo predlozitev vseh relevantnih dokazov, podatkov in informacij v skladu z Direktivo 2000/31/ES Evrop-
skega parlamenta in Sveta (") ter v skladu z zakonodajo o varstvu osebnih podatkov.

Pristojni organi bi morali imeti za namene ugotavljanja, ali se je kr3itev iz te uredbe zgodila ali se dogaja, moznost,
da od vsakega javnega organa, telesa ali agencije v svoji drzavi clanici ali od vsake fizi¢ne ali pravne osebe, vklju¢no
- na primer — s ponudniki placilnih storitev, ponudniki internetnih storitev, telekomunikacijskimi operatetji, registri
in registratorji domen ter ponudniki storitev gostovanja, zahtevajo vse relevantne informacije.

Pristojni organi bi morali imeti moznost, da opravijo potrebne inspekcijske preglede na kraju samem, in poobla-
stilo za vstop v kateri koli prostor, zemlji§¢e ali prevozno sredstvo, ki ga trgovec, na katerega se nanasa inpekcijski
pregled, uporablja za svoje trgovske, poslovne, obrtne ali poklicne dejavnosti.

(") Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2000/31/ES z dne 8. junija 2000 o nekaterih pravnih vidikih storitev informacijske druzbe,
zlasti elektronskega poslovanja na notranjem trgu (Direktiva o elektronskem poslovanju) (UL L 178, 17.7.2000, str. 1).
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(12)  Pristojni organi bi morali imeti moZnost, da od vsakega predstavnika ali ¢lana osebja trgovca, na katerega se
nanasa in$pekcijski pregled, zahtevajo pojasnila o dejstvih, informacijah, podatkih ali dokumentih, ki se nanasajo
na predmet inSpekcijskega pregleda, in da odgovore tega predstavnika ali ¢lana osebja zabelezijo.

(13)  Pristojni organi bi morali imeti moznost, da preverijo skladnost z zakonodajo Unije o varstvu interesov potros-
nikov in pridobijo dokaze o kriitvah iz te uredbe, vkljutno s krsitvami, ki se zgodijo med nakupom blaga ali
storitev oziroma po njem. Pristojni organi bi zato morali imeti pooblastilo za nakup blaga ali storitev v smislu
poskusnega nakupa, vklju¢no, kadar je to potrebno, s skrivno identiteto, da bi odkrili krsitve iz te uredbe, kot je
zavrafanje izvajanja pravice potro$nika do odstopa pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, in pridobivanje dokazov.
To pooblastilo bi moralo zajemati tudi pooblastilo za izvajanje indpekcijskih pregledov, opazovanje, preucevanje,
razstavitev ali preskus izdelka ali storitve, ki ga za navedene namene kupi pristojni organ. Pooblastilo za nakup
blaga ali storitev v smislu poskusnega nakupa bi lahko zajemalo tudi pooblastilo za pristojne organe za zagotav-
ljanje vracila morebitnih Ze placanih zneskov, kadar tak$no vracilo ni nesorazmerno in je tudi sicer skladno s
pravom Unije in nacionalnim pravom.

(14)  Pristojni organi bi morali imeti zlasti v digitalnem okolju mozZnost, da hitro in u¢inkovito ustavijo krSitev iz te
uredbe, zlasti kadar trgovec, ki prodaja blago ali storitev, prikrije svojo identiteto ali se preseli znotraj Unije ali v
tretjo drzavo, da bi se izognil izvrSevanju. Kadar obstaja tveganje resnega oskodovanja kolektivnih interesov
potrodnikov, bi v skladu z nacionalnim pravom pristojni organi morali imeti moZnost, da sprejmejo zacasne
ukrepe, tudi omejitev ali onemogocanje dostopa do spletnega vmesnika ali odreditev izrecnega prikaza opozorila
potrosnikom pri dostopanju do spletnega vmesnika. Vmesni ukrepi ne bi smeli presegati tistega, kar je potrebno za
doseganje njihovega cilja. Poleg tega bi pristojni organi morali imeti pooblastilo, da odredijo izrecen prikaz
opozorila za potro$nike, kadar dostopajo do spletnega vmesnika, ali da odredijo odstranitev ali spremembo
digitalne vsebine, Ce nezakonite prakse ni mogocée ustaviti na drug ucinkovit nac¢in. Taki ukrepi ne bi smeli
presegati tistega, kar je potrebno za doseganje cilja, da se ustavi ali prepove krsitev iz te uredbe.

(15)  Zaradi uresniCevanju cilja te uredbe, ob hkratnem poudarku na pomenu pripravljenosti trgovcev do ravnanja v
skladu z zakonodajo Unije o varstvu potros$nikov in odpravljanja posledic njihovih krsitev iz te uredbe, bi morali
pristojni organi imeti moznost, da se s trgovcem dogovorijo o zavezah, ki vkljucujejo korake in ukrepe, ki jih mora
trgovec sprejeti v zvezi s krsitvami, zlasti za njihovo prenehanje.

(16) Kazni za kritve zakonodaje o varstvu potro$nikov so pomemben del sistema izvrSevanja, saj imajo neposreden
ucinek na to, v koliksni meri javno izvrSevanje deluje odvracilno. Ker nacionalni kaznovalni rezimi pri krsitvah ne
dopuscajo vselej upostevanja Cezmejne razseznosti krsitve, bi morali imeti pristojni organi najmanj pooblastilo za
izrekanje kazni za krsitve iz te uredbe. Od drzav ¢lanic se ne bi smelo zahtevati, da vzpostavijo nov kaznovalni
rezim za krsitve iz te uredbe. Namesto tega bi drzave ¢lanice od pristojnih organov morale zahtevati, da uporabijo
veljavni rezim, ki se uporablja za enake notranje krsitve, po moZznosti ob upostevanju dejanske razseznosti in
obsega zadevne krsitve. Ob upostevanju ugotovitev iz porocila Komisije o preverjanju ustreznosti potrodniskega in
trzenjskega prava se lahko zdi potrebno, da se okrepi raven kazni za krsitve zakonodaje Unije o varstvu potros-
nikov.

(17)  Potrosniki bi morali imeti pravico do pravnega sredstva za povrnitev skode, povzrocene s krsitvijo iz te uredbe.
Odvisno od primera bi moralo pooblastilo pristojnih organov, da od trgovca na njegovo pobudo prejmejo dodatne
popravne zaveze v korist potro$nikov, prizadetih zaradi domnevne krsitve iz te uredbe, ali da v ustreznih primerih
skusajo od trgovca pridobiti zaveze, da bo zagotovil primerno povrnitev skode potrosnikom, prizadetim zaradi te
krsitve, prispevati k odstranjevanju negativnih posledic ¢ezmejnih kritev za potrodnike. Taka povrnitev $kode
lahko med drugim vklju¢uje popravilo, zamenjava, zniZanje cene, prenehanje pogodbe ali povracilo zneska,
placanega za blago ali storitev, kot je primerno za ublaZitev negativnih posledic krsitve iz te uredbe za prizadetega
potrosnika, v skladu z zahtevami iz prava Unije. To ne bi smelo posegati v pravico potro$nika, da po ustreznih
poteh uveljavlja pravna sredstva. Pristojni organi bi morali v ustreznih primerih potrodnike, ki trdijo, da so bili s
krsitvijo iz te uredbe oskodovani, po ustrezni poti seznaniti, kako zahtevati odskodnino na podlagi nacionalnega
prava.
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(18) Izvajanje pooblastil pri uporabi te uredbe bi moralo biti sorazmerno in primerno glede na naravo in skupno
dejansko ali morebitno $kodo zaradi krsitve zakonodaje Unije o varstvu interesov potrosnikov. Pristojni organi bi
morali upostevati vsa dejstva in okolis¢ine primera ter izbrati najprimernejSe ukrepe, ki so bistveni za obravnavo
kriitve iz te uredbe. Ti ukrepi bi morali biti sorazmerni, u¢inkoviti in odvracilni.

(19)  Izvajanje pooblastil pri uporabi te uredbe bi moralo biti tudi v skladu z drugim pravom Unije in nacionalnim
pravom, zlasti z veljavnimi procesnimi jamstvi in naceli temeljnih pravic. Drzave ¢lanice bi morale v nacionalnem
pravu $e naprej prosto dolocati pogoje in omejitve za izvajanje pooblastil, v skladu s pravom Unije. Ce je denimo v
skladu z nacionalnim pravom za vstop v prostore fizi¢nih in pravnih oseb potrebno predhodno dovoljenje sodnega
organa zadevne drzave ¢lanice, bi bilo treba pooblastilo za vstop v te prostore uporabiti Sele po pridobitvi taksnega
predhodnega dovoljenja.

(20)  Drzave clanice bi morale imeti moznost, da se odlocijo, ali pristojni organi navedena pooblastila izvajajo nepos-
redno v okviru lastne pristojnosti, ob pomo¢i drugih pristojnih organov ali drugih javnih organov, z navodilom
imenovanim organom, ali z zahtevkom, naslovljenim na pristojna sodis¢a. Zagotoviti bi morale, da se navedena
pooblastila izvajajo u¢inkovito in pravocasno.

(21)  Pristojni organi bi morali pri odzivanju na pro$nje, predloZene prek mehanizma medsebojne pomoci po potrebi
uporabiti tudi druga pooblastila ali ukrepe, ki so jim na voljo na nacionalni ravni, vklju¢no s pooblastilom za
zaCetek kazenskega pregona ali za podajo predloga za kazenski pregon. Zelo pomembno je, da imajo sodis¢a in
drugi organi, zlasti tisti, ki sodelujejo v kazenskem pregonu, potrebna sredstva in pooblastila za uéinkovito in
pravocasno sodelovanje s pristojnimi organi.

(22)  Uspesnost in ucinkovitost mehanizma medsebojne pomoci bi bilo treba izboljsati. Zahtevane informacije bi bilo
treba zagotoviti v okviru rokov, dolocenih v tej uredbi, tako kot bi bilo pravocasno treba sprejeti potrebne
preiskovalne in izvrsilne ukrepe. Pristojni organi bi morali na prodnje za informacije in izvrSevanje odgovarjati
v predpisanih rokih, razen ¢e ni dogovorjeno drugale. Obveznosti pristojnega organa v okviru mehanizma
medsebojne pomo¢i bi morale ostati nespremenjene, razen Ce je verjetno, da bi bilo z izvrdilnimi ukrepi in
upravnimi odlo¢bami, sprejetimi na nacionalni ravni zunaj mehanizma medsebojne pomodi, zagotovljeno hitro
in ucinkovito prenehanje ali prepoved krsitve znotraj Unije. Upravne odlocbe bi bilo treba v tem oziru razumeti
kot odlocbe, s katerimi se uveljavljajo ukrepi, sprejeti za prenehanje ali prepoved krsitve znotraj Unije. V taksnih
izjemnih primerih bi morali pristojni organi imeti pravico, da prodnji za izvrsilne ukrepe, predloZeni preko
mehanizma medsebojne pomodi, tudi ne ugodijo.

(23) Ko se pojavijo tezave, bi morala biti Komisija bolj sposobna usklajevati in spremljati delovanje mehanizma
medsebojne pomodi, izdati smernice, podati priporocila in izdati mnenja drzavam clanicam. Komisija bi morala
biti tudi bolj sposobna ucinkovito in hitro pomagati pristojnim organom, da resijo spore glede razlage njihovih
obveznosti, ki izhajajo iz mehanizma medsebojne pomocdi.

(24) Ta uredba bi morala zagotoviti harmonizirana pravila, ki dolo¢ajo postopke za usklajevanje preiskovalnih in
izvrilnih ukrepov v zvezi z moc¢no razsirjenimi krsitvami ter moc¢no razsirjenimi kr$itvami z razseznostjo Unije.
Z usklajenim ukrepanjem proti mo¢no razsirjenim krsitvam ter mo¢no razdirjenim krditvam z razseznostjo Unije
bi moralo biti zagotovljeno, da bodo pristojni organi lahko izbirali najprimernejsa in najucinkovitejsa orodja za to,
da se te krSitve ustavijo, ter v ustreznih primerih od odgovornega trgovca prejeli ali skusali pridobiti popravne
zaveze v korist potrosnikov.

(25) Kot del usklajenega ukrepanja bi morali zadevni pristojni organi usklajevati preiskovalne in izvrsilne ukrepe ter se
tako ucinkovito spoprijeti z mo¢no razsirjeno krsitvijo ali mo¢no razsirjeno krsitvijo z razseznostjo Unije in doseci
njeno prenehanje ali prepoved. V ta namen bi morala med pristojnimi organi potekati izmenjava vseh potrebnih
dokazil in informacij, zagotavljati pa bi bilo treba tudi potrebno pomo¢. Pristojni organi, ki jih zadeva mocno
razdirjena krsitev ali moc¢no razsirjena krsitev z razseznostjo Unije, bi morali usklajeno sprejeti potrebne izvrsilne
ukrepe in tako doseci prenehanje ali prepoved navedene krsitve.
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(26)  Sodelovanje posameznega pristojnega organa pri usklajenem ukrepanju in zlasti preiskovalni in izvrsilni ukrepi, ki
jih mora pristojni organ sprejeti, bi morali biti zadostni, da bi u¢inkovito obravnaval moéno razsirjeno krsitev ali
mocno razdirjeno kritev z razseznostjo Unije. Od pristojnih organov, ki jih zadeva ta krsitev, bi bilo treba
zahtevati, da sprejmejo zgolj tiste preiskovalne in izvrsilne ukrepe, ki so potrebni za pridobitev vseh potrebnih
dokazov in informacij o0 mo¢no razsirjeni krsitvi ali mo¢no razsirjeni krsitvi z razseznostjo Unije in za prenehanje
ali prepoved te krsitve. Vendar se pomanjkanje razpolozljivih virov pristojnega organa, ki ga zadeva ta krsitev, ne
bi smelo Steti kot utemeljitev za nesodelovanje pri usklajenem ukrepanju.

(27)  Pristojni organi, ki jih zadeva mocno razsirjena krsitev ali moc¢no razsirjena krsitev z razseznostjo Unije in ki
sodelujejo pri usklajenem ukrepanju, bi morali imeti moznost, da v zvezi z isto krsitvijo ter istim trgovcem izvajajo
nacionalne preiskovalne in izvrSilne dejavnosti. Obenem pa bi morala obveznost pristojnega organa, da svoje
preiskovalne in izvrdilne dejavnosti v okviru usklajenega ukrepanja usklajuje z drugimi pristojnimi organi, ki jih
zadeva ta kritev, ostati nespremenjena, razen Ce je verjetno, da bi bilo z izvr$ilnimi ukrepi in upravnimi odlo¢-
bami, sprejetimi na nacionalni ravni zunaj okvira usklajenega ukrepanja, zagotovljeno hitro in ucinkovito prene-
hanje ali prepoved mocno razsirjene krsitve ali mocno razsirjene krsitve z razseznostjo Unije. Upravne odlocbe bi
bilo treba v tem oziru razumeti kot odlocbe, s katerimi se uveljavljajo ukrepi, sprejeti za prenehanje ali prepoved
krsitve. Pristojni organi bi morali v takih izjemnih primerih imeti pravico sodelovanje pri usklajenem ukrepanju
odkloniti.

(28)  Kadar obstaja utemeljen sum, da se je zgodila moc¢no razsirjena krsitev, bi morali pristojni organi, ki jih zadeva ta
kriitev, na podlagi dogovora sproziti usklajeno ukrepanje. Pri odlo¢anju, katere pristojne organe zadeva neka
mocno razsirjena kriitev, bi bilo treba upostevati vse relevantne vidike te krsitve, zlasti kje je sedez ali prebivalisce
trgovca, kje se nahaja njegovo premozenje, kje se nahajajo potrosniki, oskodovani zaradi domnevne krsitve, in kje
ima zadevni trgovec prodajne tocke, in sicer trgovine in spletna mesta.

(29) Komisija bi morala tesneje sodelovati z drzavami ¢lanicami pri preprecevanju obseznih krsitev. Zato bi Komisija
morala obveiati pristojne organe o vsakem sumu krsitve iz te uredbe. Ce Komisija, na primer na podlagi
spremljanja opozoril, ki jih izdajo pristojni organi, utemeljeno sumi, da se je zgodila mo¢no razsirjena krsitev z
razseznostjo Unije, bi morala prek pristojnih organov in enotnih povezovalnih organov, ki jih ta domnevna krsitev
zadeva, drzavam clanicam poslati uradno obvestilo z razlogi, ki utemeljujejo morebitno usklajeno ukrepanje.
Zadevni pristojni organi bi morali na podlagi informacij, ki so jim na voljo ali zlahka dostopne, opraviti ustrezne
preiskave. O rezultatih svojih preiskav bi morali uradno obvestiti druge pristojne organe, enotne povezovalne
organe, ki jih zadeva ta krsitev, in Komisijo. Kadar zadevni pristojni organi ugotovijo, da te preiskave razkrivajo, da
se morda dogaja krsitev, bi morali z ukrepi iz te uredbe sproziti usklajeno ukrepanje. Usklajeno ukrepanje zaradi
mocno razdirjene kriitve z razseznostjo Unije bi morala vedno usklajevati Komisija. Drzava ¢lanica, za katero je
ocitno, da jo ta krSitev zadeva, bi se morala vkljuciti v usklajeno ukrepanje ter tako pomagati pri zbiranju vseh
potrebnih dokazov in informacij o krsitvi in prispevati k njenemu prenchanju ali prepovedi. Kar zadeva izvrsilne
ukrepe, uporaba te uredbe ne bi smela vplivati na kazenski in sodni postopek v drzavah ¢lanicah. Upostevati bi
bilo treba nacelo ne bis in idem. Ce pa isti trgovec ponavlja enako dejanje ali opustitev, ki predstavlja krsitev iz te
uredbe, ki je Ze bila obravnavana v izvrSilnem postopku, zaklju¢enem s prenehanjem ali prepovedjo te krsitve, bi
bilo to kriitev treba $teti kot novo krsitev, ki bi jo morali obravnavati pristojni organi.

(30)  Zadevni pristojni organi bi morali sprejeti potrebne preiskovalne ukrepe za ugotovitev podrobnosti mo¢no razsir-
jene krsitve ali mocéno razirjene krditve z razseznostjo Unije, zlasti identitete trgovca, dejanj ali opustitev, ki jih
stori trgovec, in ucdinkov kritve. Pristojni organi bi morali sprejeti izvrdilne ukrepe, ki temeljijo na rezultatu
preiskave. Po potrebi bi bilo treba izid preiskave in oceno mocno razsirjene kritve ali mocno razsirjene krsitve
z razseznostjo Unije podati v skupnem stalis¢u, dogovorjenem med pristojnimi organi drzav ¢lanic, ki jih zadeva
usklajeno ukrepanje, ter ga nasloviti na trgovca, odgovornega za to krsitev. Skupno stalis¢e ne bi smelo predstav-
ljati zavezujoce odlocitve pristojnih organov. Vendar pa bi bilo treba naslovniku omogociti, da se izjavi o zadevah,
ki so del skupnega stalis¢a.
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(31)  V kontekstu mocno razsirjenih krsitev ali mocno razsirjenih krsitev z razseznostjo Unije bi bilo treba spostovati
pravico trgovcev do obrambe. V ta namen je treba trgovcu dati zlasti pravici do izjave in da med postopkom
uporablja uradni jezik ali enega od uradnih jezikov, ki se uporabljajo v uradne namene v drzavi ¢lanici, v kateri
ima trgovec sedeZ ali prebivalis¢e. Prav tako je pomembno zagotoviti skladnost s pravom Unije o varstvu neraz-
kritega strokovnega znanja in izkusenj ter poslovnih informacij.

(32)  Zadevni pristojni organi bi morali v svoji jurisdikciji sprejeti potrebne preiskovalne in izvrsilne ukrepe. Vendar
ucinki moéno razsirjenih krsitev ali moc¢no razirjenih krditev z razseznostjo Unije niso omejeni na eno samo
drzavo ¢lanico. Za obravnavanje teh krsitev ter njihovo prenehanje ali prepoved je zato potrebno sodelovanje
pristojnih organov.

(33)  Ucinkovito odkrivanje krsitev iz te uredbe bi bilo treba v primeru utemeljenega suma o taks$nih krsitvah podpreti z
izmenjavo informacij med pristojnimi organi in Komisijo, in sicer s izdajanjem opozoril. Komisija bi morala
usklajevati delovanje izmenjave informacij.

(34)  Potrosniske organizacije imajo bistveno vlogo pri obve$¢anju potro$nikov o njihovih pravicah in pri njihovem
ozave$Canju ter varstvu njihovih interesov, vkljuéno z re§evanjem sporov. Potrosnike bi bilo treba spodbujati k
sodelovanju s pristojnimi organi, da bi se okrepila uporaba te uredbe.

(35)  Potrosniske organizacije in, v ustreznih primerih, zdruZenja trgovcev bi morala imeti moznost, da bi pristojne
organe obvescali o domnevnih krsitvah iz te uredbe in jim posredovali informacije, potrebne za odkrivanje,
preiskovanje in ustavljanje kritev, da bi lahko izrazili mnenje o preiskavah ali krsitvah in da bi pristojne organe
obvescali o zlorabah zakonodaje Unije o varstvu interesov potro$nikov.

(36)  Drzave clanice bi morale za to, da se ta uredba pravilno izvaja, imenovanim organom, evropskim potrosniskim
centrom, potro$niskim organizacijam in zdruZenjem ter v ustreznih primerih zdruZenjem trgovcev, ki imajo
potrebno strokovno znanje, podeliti pooblastilo, da pristojnim organom relevantnih drzav ¢lanic in Komisiji izdajo
zunanja obvestila o domnevnih krsitvah iz te uredbe ter jim zagotavljajo potrebne informacije, s katerimi razpo-
lagajo. Drzave clanice pa bi lahko iz tehtnih razlogov takim subjektom ne podelile pooblastila za izvajanje
navedenih ukrepov. V tem kontekstu, kadar se drzava ¢lanica odlo¢i, da ne bo dopustila, da bi kateri od navedenih
subjektov izdajal zunanja obvestila, bi morala to pojasniti in utemeljiti.

(37)  Usklajene preiskave potro$niskih trgov so $e ena od oblik usklajevanja izvr$evanja, ki se je izkazala za ucinkovito
orodje proti kriitvam zakonodaje Unije o varstvu interesov potro$nikov, tako da bi jo bilo treba v prihodnje
ohraniti in okrepiti tako v spletnih kot v nespletnih sektorjih. Usklajene preiskave potrosniskih trgov bi bilo treba
izvesti zlasti, kadar trzni trendi, pritozbe potrosnikov ali drugi indici kazejo, da so se krsitve zakonodaje Unije o
varstvu interesov potro$nikov zgodile ali se dogajajo.

(38)  Podatki, povezani s pritozbami potro$nikov, bi lahko na ravni Unije in na nacionalni ravni oblikovalcem politike
pomagali pri oceni delovanja potrosniskih trgov in odkrivanju krsitev. Izmenjavo tak$nih podatkov bi bilo treba
spodbujati na ravni Unije.

(39)  Bistveno je, da v obsegu, ki je potreben za prispevek k doseganju cilja te uredbe, drzave ¢lanice druga drugo in
Komisijo obve$¢ajo o svojih dejavnostih v zvezi z varstvom interesov potro$nikov, tudi o njihovi podpori za
dejavnosti predstavnikov potro$nikov, njihovi podpori za dejavnosti organov, odgovornih za izvensodno resevanje
potro$niskih sporov, in njihovi podpori za dostop potrosnikov do pravnega varstva. Drzave Clanice bi morale biti v
sodelovanju s Komisijo sposobne izvajati skupne dejavnosti v zvezi z izmenjavo informacij o politiki varstva
potro$nikov na zgoraj navedenih podrogjih.

(40)  Obstojeci izzivi v zvezi z izvrSevanjem presegajo meje Unije, interese potrodnikov Unije pa je treba zavarovati pred
nepostenimi trgovci s sedezem v tretjih drzavah. Zato bi bilo treba s pogajanji dose¢i mednarodne sporazume s
tretjimi drzavami o medsebojni pomoc¢i pri izvrSevanju zakonodaje Unije o varstvu interesov potro$nikov. Nave-
deni mednarodni sporazumi bi morali vkljucevati predmet urejanja iz te uredbe, s pogajanji pa bi jih bilo treba
doseci na ravni Unije ter tako zagotoviti optimalno varstvo potro$nikov Unije in nemoteno sodelovanje s tretjimi
drzavami.
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(41)  Za informacije, ki si jih izmenjajo pristojni organi, bi morala veljati stroga pravila o zaupnosti ter varovanju
poklicne in poslovne skrivnosti, da preiskave ne bi bile ogrozene oziroma ugled trgovcev neupravi¢eno oskodovan.
Pristojni organi bi se morali odlociti, da take informacije razkrijejo le, ko je to primerno in potrebno, v skladu z
nacelom sorazmernosti, ob upostevanju javnega interesa, pri ¢emer je med drugim misljena javna varnost, varstvo
potrodnikov, javno zdravje, varstvo okolja ali pravilen potek kazenskih preiskav, ter od primera do primera.

(42) Da bi povecali preglednost mreze za sodelovanje ter ozavescenost potrosnikov in javnosti na splosno, bi morala
Komisija vsaki dve leti pripraviti porocilo s pregledom informacij, statisti¢nih podatkov in razvojnih trendov na
podrodju izvrSevanja potro$niskega prava, ki jih pridobi v okviru sodelovanja pri izvrSevanju iz te uredbe, in ga dati
na voljo javnosti.

(43)  Mocno razsirjene krsitve bi bilo treba odpravljati uspesno in ucinkovito. Da se to doseZe, bi bilo treba vzpostaviti
sistem za izmenjavo prednostnih nalog pri izvrSevanju, ki bi potekala na dve leti.

(44)  Za zagotovitev enotnih pogojev izvajanja te uredbe bi bilo treba na Komisijo prenesti izvedbena pooblastila, da se
dolo¢i prakti¢na in operativna ureditev delovanja elektronske zbirke podatkov. Ta pooblastila bi bilo treba izvajati
v skladu z Uredbo (EU) st. 182/2011 Evropskega parlamenta in Sveta ().

(45) Ta uredba ne posega v sektorska pravila Unije, ki dolo¢ajo sodelovanje med sektorskimi regulatorji, ali v veljavna
sektorska pravila Unije o nadomestilu potro$nikom za $kodo, ki je posledica krsitve zadevnih pravil. Ta uredba
prav tako ne posega v druge sisteme in mreZze sodelovanja, dolocene v sektorski zakonodaji Unije. Ta uredba
spodbuja sodelovanje in usklajevanje med mrezo za varstvo potro$nikov in mreZami regulativnih organov, ustano-
vljenih v skladu s sektorsko zakonodajo Unije. Ta uredba ne posega v uporabo ukrepov v zvezi s pravosodnim
sodelovanjem v civilnih in kazenskih zadevah v drzavah ¢lanicah.

(46)  Ta uredba ne posega v pravico do vlaganja zahtevkov za individualno ali kolektivno nadomestilo, za katero velja
nacionalno pravo, in ne predvideva njihovega izvrevanja.

(47)  V kontekstu te uredbe bi se morale uporabljati Uredba (ES) st. 45/2001 Evropskega parlamenta in Sveta (?), Uredba
(EU) 2016679 Evropskega parlamenta in Sveta () in Direktiva (EU) 2016/680 Evropskega parlamenta in Sveta (%).

(48)  Ta uredba ne posega v veljavna pravila Unije v zvezi s pooblastili nacionalnih regulativnih organov, ustanovljenih v
skladu s sektorsko zakonodajo Unije. Kadar je primerno in mogoce, bi morali navedeni organi za prenehanje ali
prepoved kriitev iz te uredbe in za pomo¢ pristojnim organom uporabiti pooblastila, ki jih imajo na voljo v skladu
s pravom Unije in nacionalnim pravom.

(49)  Ta uredba ne posega v vlogo in pooblastila pristojnih organov in Evropskega ban¢nega organa v zvezi z varstvom
kolektivnih ekonomskih interesov potrosnikov v zadevah, ki se nanasajo na storitve v zvezi s pla¢ilnimi racuni in
kreditne pogodbe za stanovanjske nepremicnine na podlagi Direktive 2014/17/EU Evropskega parlamenta in
Sveta (°) in Direktive 2014/92/EU Evropskega parlamenta in Sveta (°).

(50) Mehanizem medsebojne pomoci se ob upoStevanju obstoje¢ih mehanizmov za sodelovanje, vzpostavljenih na
podlagi Direktive 2014/17/EU in Direktive 2014/92[EU, ne bi smel uporabljati za kritve teh direktiv znotraj
Unije.

() Uredbo (EU) st. 182/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 2011 o dolocitvi splosnih pravil in nacel, na podlagi
katerih drzave clanice nadzirajo izvajanje izvedbenih pooblastil Komisije (UL L 55, 28.2.2011, str. 13).

(%) Uredba (ES) 3t. 45/2001 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 18.decembra 2000 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov v institucijah in organih Skupnosti in o prostem pretoku takih podatkov (UL L 8, 12.1.2001, str. 1).

() Uredba (EU) 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95[46/ES (Splosna uredba o varstvu podatkov)
(UL L 119, 4.5.2016, str. 1).

(*) Direktiva (EU) 2016/680 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27.aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov, ki jih pristojni organi obdelujejo za namene preprecevanja, preiskovanja, odkrivanja ali pregona kaznivih dejanj ali
izvrievanja kazenskih sankcij, in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Okvirnega sklepa Sveta 2008/977/PNZ
(UL L 119, 4.5.2016, str. 89).

(°) Direktiva 2014/17[EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 4. februarja 2014 o potrosniskih kreditnih pogodbah za stanovanjske
nepremicnine in spremembi direktiv 2008/48/ES in 2013/36/EU ter Uredbe (EU) $t. 1093/2010 (UL L 60, 28.2.2014, str. 34).

(%) Direktiva 2014/92/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23.julija 2014 o primerljivosti nadomestil, povezanih s placilnimi
raCuni, zamenjavi placilnih racunov in dostopu do osnovnih placilnih ra¢unov (UL L 257, 28.8.2014, str. 214).
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(51) Ta uredba ne posega v Uredbo Sveta §t. 1 (!).

(52)  Ta uredba spostuje temeljne pravice in uposteva nacela, ki so priznana zlasti v Listini Evropske unije o temeljnih
pravicah in so prisotne v ustavnem izrocilu drzav ¢lanic. To uredbo bi morali zato razlagati in uporabljati v skladu
s temi pravicami in naceli, vklju¢no s tistimi, povezanimi s svobodo izraZanja ter svobodo in pluralnostjo medijev.
Pristojni organi bi morali pri izvajanju minimalnih pooblastil iz te uredbe doseci ustrezno ravnovesje med interesi,
zavarovanimi s temeljnimi pravicami, kot so visoka stopnja varstva potrosnikov, svoboda gospodarske pobude in
svoboda obvescanja.

(53)  Ker cilja te uredbe, namre¢ sodelovanja med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu
potrosdnikov, drzave ¢lanice ne morejo zadovoljivo dosedi, saj same ne morejo zagotoviti sodelovanja in usklajeva-
nja, temvec se zaradi njenega ozemeljskega in osebnega podro¢ja uporabe lazje doseze na ravni Unije, lahko Unija
sprejme ukrepe v skladu z nacelom subsidiarnosti iz ¢lena 5 Pogodbe o Evropski uniji. V skladu z nacelom
sorazmernosti iz navedenega ¢lena ta uredba ne presega tistega, kar je potrebno za doseganje navedenega cilja.

(54)  Uredbo (ES) §t. 2006/2004 bi bilo zato treba razveljaviti —
SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:

POGLAVJE I
UVODNE DOLOCBE
Clen 1
Predmet urejanja

V tej uredbi so doloceni pogoji, pod katerimi pristojni organi, ki so jih njihove drzave ¢lanice imenovale kot odgovorne
za izvrSevanje zakonodaje Unije o varstvu interesov potrodnikov, sodelujejo in se usklajujejo med seboj in s Komisijo, da
bi uveljavili skladnost s to zakonodajo in zagotovili nemoteno delovanje notranjega trga ter izboljsali varstvo ekonomskih
interesov potro$nikov.

Clen 2
Podrodje uporabe
1. Ta uredba se uporablja za krsitve znotraj Unije, moc¢no razsirjene krsitve in moéno razsirjene krsitve z razseZnostjo

Unije, tudi ¢e navedene krsitve prenehajo pred zacetkom ali zakljuckom izvrSevanja.

2. Ta uredba ne posega v pravila Unije 0 mednarodnem zasebnem pravu, zlasti ne v pravila o pristojnosti sodis¢ in o
pravu, ki se uporablja.

3. Ta uredba ne posega v uporabo ukrepov v zvezi s pravosodnim sodelovanjem v civilnih in kazenskih zadevah v
drzavah clanicah, zlasti ne v delovanje evropske pravosodne mreze.

4. Ta uredba ne posega v izpolnjevanje dodatnih obveznosti drzav ¢lanic, ki so povezane z medsebojno pomogjo v
okviru varstva kolektivnih ekonomskih interesov potrosnikov, tudi na podro¢ju kazenskih zadev, in ki izhajajo iz drugih
pravnih aktih, vklju¢no z dvostranskimi ali vecstranskimi sporazumi.

5. Ta uredba ne posega v Direktivo 2009/22[ES Evropskega parlamenta in Sveta (?).

6.  Ta uredba ne posega v moznost sproZanja nadaljnjih javnih ali zasebnih izvrilnih ukrepov v skladu z nacionalnim
pravom.

7. Ta uredba ne posega v relevantno pravo Unije, ki se uporablja za varstvo posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov.

8. Ta uredba ne posega v nacionalno pravo, ki se uporablja za nadomestilo potrosnikom za $kodo, povzroceno s
krsitvijo zakonodaje Unije o varstvu interesov potrosnikov.

9.  Ta uredba ne posega v pravico pristojnih organov, da izvedejo preiskovalne in izvrsilne ukrepe zoper ve¢ kot enega
trgovca zaradi podobnih krSitev iz te uredbe.

(") Uredba Sveta 3t. 1 o dolocitvi jezikov, ki se uporabljajo v Evropski gospodarski skupnosti (UL 17, 6.10.1958, str. 385).
(*) Direktiva 2009/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2009 o opustitvenih tozbah zaradi varstva interesov potros-
nikov (UL L 110, 1.5.2009, str. 30).
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10.  Poglavje III te uredbe se ne uporablja za kritve znotraj Unije iz direktiv 2014/17/EU in 2014/92/EU.

Clen 3
Opredelitev pojmov

V tej uredbi se uporabljajo naslednje opredelitve pojmov:

(1) ,zakonodaja Unije o varstvu interesov potrodnikov‘ pomeni uredbe in direktive, kot so bile prenesene v notranji
pravni red drzav ¢lanic, ki so navedene v Prilogi k tej uredbi;

(2) ,krsitev znotraj Unije“ pomeni vsakr$no dejanje ali opustitev v nasprotju z zakonodajo Unije o varstvu interesov
potro$nikov, ki je povzrocila, povzroca ali je verjetno, da bo povzrodila skodo kolektivnim interesom potrodnikov,
ki prebivajo v drzavi ¢lanici, ki ni tista:

(a) iz katere izvira dejanje ali opustitev, oziroma v Kkateri je prislo do dejanja ali opustitve,

(b) v kateri ima trgovec, ki je odgovoren za dejanje ali opustitev, svoj sedez, ali

(c) v kateri se nahajajo dokazi ali sredstva trgovca, ki se nanaSajo na dejanje ali opustitev;
(3) ,mocno razsirjena krsitev pomeni:

a) vsakr$no dejanje ali opustitev v nasprotju z zakonodajo Unije o varstvu interesov potro$nikov, ki je povzrocila,
janj p protj ] ) p jep
povzroca ali je verjetno, da bo povzrocila skodo kolektivnim interesom potrosnikov, ki prebivajo v vsaj dveh
drzavah ¢lanicah, ki nista tisti:

(i) iz katere izvira dejanje ali opustitev, oziroma v kateri je prislo do dejanja ali opustitve,
(ii) v kateri ima trgovec, ki je odgovoren za dejanje ali opustitev, svoj sedez, ali
(ili) v kateri se nahajajo dokazi ali sredstva trgovca, ki se nanaSajo na dejanje ali opustitev, ali

(b) vsa dejanja ali opustitve v nasprotju z zakonodajo Unije o varstvu interesov potro$nikov, ki so povzrocila,
povzrocajo ali je verjetno, da bodo povzrocila skodo kolektivnim interesom potro$nikov, in imajo skupne
znadilnosti, med katerimi so enaka nezakonita praksa, krsitev istega interesa, stori pa jih isti trgovec socasno
v vsaj treh drzavah ¢lanicah;

(4) ,mocno razsirjena krsitev z razseznostjo Unije“ pomeni mocno razsirjeno krsitev, ki je povzrocila, povzroca ali je
verjetno, da bo povzrocila skodo kolektivnim interesom potro$nikov v vsaj dveh tretjinah drzav ¢lanic, ki skupaj
predstavljajo vsaj dve tretjini prebivalstva Unije;

(5) ,krsitve iz te uredbe pomeni krsitve znotraj Unije, moc¢no razsirjene krsitve in moc¢no razsirjene krsitve z razsez-
nostjo Unije;

(6) ,pristojni organ“ pomeni kateri koli javni organ, ustanovljen na nacionalni, regionalni ali lokalni ravni in imenovan s
strani drzave ¢lanice kot odgovoren za izvrSevanje zakonodaje Unije o varstvu interesov potrodnikov;

(7) .enotni povezovalni organ“ pomeni javni organ, imenovan s strani drzave clanice kot odgovoren za usklajevanje
uporabe te uredbe v tej drzavi ¢lanici;

(8) ,imenovani organ“ pomeni organ, ki ima legitimen interes za prenchanje ali prepoved krsitev zakonodaje Unije o
varstvu interesov potro$nikov, ki ga imenuje drzava ¢lanica in ki prejema navodila od pristojnega organa za namene
zbiranja potrebnih informacij in sprejemanja potrebnih izvrsilnih ukrepov, ki so na voljo imenovanemu organu v
skladu z nacionalnim pravom za prenehanje ali prepoved krsitve, ter ki deluje v imenu pristojnega organa;

(9) ,organ prosilec* pomeni pristojni organ, ki vlozZi pro$njo za medsebojno pomoc;
(10) ,zaproseni organ“ pomeni pristojni organ, ki prejme prosnjo za medsebojno pomoc;

(11) ,trgovec” pomeni vsako fizi¢no ali pravno osebo, ne glede na to, ali je v zasebni ali javni lasti, ki sama ali prek
katere koli druge osebe, ki deluje po njenem pooblastilu ali v njenem imenu, deluje za namene v zvezi s svojo
trgovsko, poslovno, obrtno ali poklicno dejavnostjo;
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(12) ,potro$nik“ pomeni vsako fizi¢no osebo, ki deluje za namene zunaj svoje trgovske, poslovne, obrtne ali poklicne
dejavnosti;

(13) ,pritozba potrosnika“ pomeni izjavo, podprto s primernimi dokazi, da je trgovec kr3il, krsi ali je verjetno, da bo krsil
zakonodajo Unije o varstvu interesov potrosnikov;

(14) ,3koda, povzrocena kolektivnim interesom potro$nikov* pomeni dejansko ali morebitno $kodo, povzroceno inte-
resom ve¢ potros$nikov, prizadetih zaradi krsitev znotraj Unije, mocno razsirjenih krsitev ali moéno razsirjenih
krsitev z razseznostjo Unije;

(15) ,spletni vmesnik“ pomeni vsakr$no programsko opremo, vklju¢no s spletnim mestom, njegovim delom ali aplikacijo,
ki jo upravlja trgovec ali se upravlja v njegovem imenu in je namenjena temu, da potro$nikom omogoca dostop do
trgovéevega blaga ali storitev;

(16) ,usklajene preiskave potrodniskih trgov pomeni usklajene preiskave potrodniskih trgov s socasnimi usklajenimi
nadzornimi ukrepi za preverjanje skladnosti z zakonodajo Unije o varstvu interesov potro$nikov ali odkrivanje
njenih krsitev.

Clen 4
Uradno obvescanje o zastaralnih rokih

Vsak enotni povezovalni organ Komisijo uradno obvesti o zastaralnih rokih, ki veljajo v njegovi drzavi ¢lanici in se
uporabljajo za izvrsilne ukrepe iz ¢lena 9(4). Komisija pripravi povzetek zastaralnih rokov iz uradnega obvestila in ga da
na voljo pristojnim organom.

POGLAVJE II
PRISTOJNI ORGANI IN NJIHOVA POOBLASTILA
Clen 5
Pristojni organi in enotni povezovalni organi

1. Vsaka drzava clanica imenuje enega ali ve¢ pristojnih organov in enotni povezovalni organ, ki so odgovorni za
uporabo te uredbe.

2. Pristojni organi izpolnjujejo obveznosti iz te uredbe, kot bi delovali v imenu potrosnikov v lastni drzavi ¢lanici in za
svoj racun.

3. Znotraj vsake drzave clanice je enotni povezovalni organ odgovoren za usklajevanje preiskovalnih in izvrilnih
dejavnosti pristojnih organov, drugih javnih organov iz ¢lena 6 in, v ustreznih primerih, imenovanih organov v zvezi s
krsitvami iz te uredbe.

4. Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo pristojni organi in enotni povezovalni organi na voljo vire, ki so potrebni za
uporabo te uredbe, vkljuéno z zadostnimi proracunskimi in drugimi viri, strokovnim znanjem, postopki in drugimi
podrobnostmi.

5. Kadar je na njihovem ozemlju ve¢ kot en pristojni organ, drzave ¢lanice zagotovijo, da so naloge vsakega od teh
pristojnih organov jasno opredeljene in da tesno sodelujejo, zato da lahko ucinkovito opravljajo svoje naloge.

Clen 6
Sodelovanje glede uporabe te uredbe v drzavah &lanicah

1. Za namen pravilne uporabe te uredbe vsaka drzava ¢lanica zagotovi, da njeni pristojni organi, drugi javni organi in,
v ustreznih primerih, imenovanimi organi med seboj ucinkovito sodelujejo.

2. Drugi javni organi iz odstavka 1 na zahtevo pristojnega organa sprejmejo vse potrebne ukrepe, ki so jim na voljo v
skladu z nacionalnim pravom, da doseZejo prenchanje ali prepoved krsitev iz te uredbe.

3. Drzave ¢lanice zagotovijo, da imajo drugi javni organi iz odstavka 1 sredstva in pooblastila, potrebna za uspe$no
sodelovanje s pristojnimi organi pri uporabi te uredbe. Navedeni drugi javni organi redno obvescajo pristojne organe o
ukrepih, sprejetih pri uporabi te uredbe.
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Clen 7
Vloga imenovanih organov

1. Pristojni organ (v nadaljnjem besedilu: organ, ki da navodilo) lahko imenovanemu organu po potrebi in v skladu z
nacionalnim pravom da navodilo, naj zbere potrebne informacije o krsitvi iz te uredbe ali sprejme potrebne izvrsilne
ukrepe, ki so mu na voljo v skladu z nacionalnim pravom za prenehanje ali prepoved navedene krsitve. Organ, ki da
navodilo, da imenovanemu organu navodilo samo, ¢e se po posvetovanju z organom prosilcem ali drugimi pristojnimi
organi, ki jih zadeva kr3itev iz te uredbe, organ prosilec in zapro$eni organ oziroma vsi zadevni pristojni organi strinjajo,
da bo imenovani organ verjetno pridobil potrebne informacije ali da bo dosegel prenchanje ali prepoved krsitve na nacin,
ki je vsaj tako ucinkovit in uspeSen, kot ¢e bi ukrepal organ, ki da navodilo.

2. Ce organ prosilec ali drugi pristojni organi, ki jih zadeva kr3itev iz te uredbe, menijo, da pogoji iz odstavka 1 niso
izpolnjeni, o tem brez odlasanja pisno obvestijo organ, ki da navodilo, in pri tem obrazloZijo razloge za svoje mnenje. Ce
organ, ki da navodilo, ne soglasa s tem mnenjem, lahko zadevo predlozi Komisiji, ki brez odlasanja izda mnenje o tem.

3. Za organ, ki da navodilo, $e naprej velja obveznost, da zbira potrebne informacije ali sprejema potrebne izvrsilne
ukrepe, ¢e:

(a) imenovanemu organu ne uspe brez odlaSanja pridobiti potrebnih informacij ali dose¢i prenehanja ali prepovedi
krsitve iz te uredbe, ali

¢e se pristojni organi, ki jih zadeva krsitev iz te uredbe, ne strinjajo, da se lahko imenovanemu organu da navodilo na
pristoj 8 ) Ja) g
podlagi odstavka 1.

4. Organ, ki da navodilo, sprejme vse potrebne ukrepe, da prepredi razkritje informacij, za katere veljajo pravila o
zaupnosti ter varovanju poklicne in poslovne skrivnosti iz ¢lena 33.

Clen 8
Informacije in seznami

1. Vsaka drzava clanica Komisiji brez odlasanja sporo¢i naslednje informacije in vse spremembe teh informacij:

(a) imena in kontaktne podatke pristojnih organov, enotnega povezovalnega organa, imenovanih organov in subjektov,
ki izdajajo zunanja obvestila na podlagi ¢lena 27(1); in

(b) informacije o organizaciji, pooblastilih in pristojnostih pristojnih organov.

2. Komisija na svojem spletnem mestu vzdrzuje in posodablja javno dostopen seznam pristojnih organov, enotnih
povezovalnih organov, imenovanih organov in subjektov, ki izdajajo zunanja obvestila na podlagi ¢lena 27(1) ali (2).

Clen 9
Minimalna pooblastila pristojnih organov

1. Vsak pristojni organ razpolaga z minimalnimi preiskovalnimi in izvrsilnimi pooblastili iz odstavkov 3, 4, 6 in 7
tega clena, ki so potrebni za uporabo te uredbe, ter jih izvaja v skladu s ¢lenom 10.

2. Ne glede na odstavek 1 se lahko drzave ¢lanice odlocijo, da ne podelijo vseh pooblastil vsakemu pristojnemu
organu, ¢e lahko vsaj en pristojni organ ucinkovito in po potrebi izvaja vsako od teh pooblastil v zvezi s katero koli
krsitvijo iz te uredbe v skladu s ¢lenom 10.

3. Pristojni organi razpolagajo vsaj z naslednjimi preiskovalnimi pooblastili:

(a) pooblastilo za dostop do vseh relevantnih dokumentov, podatkov ali informacij v zvezi s katero od krsitev iz te
uredbe, v kakr$ni koli obliki ali formatu in ne glede na njihov nosilec ali kje so shranjeni;
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(b) pooblastilo, da za namene ugotavljanja, ali se je krsitev iz te uredbe zgodila ali se dogaja, in za namene ugotavljanja
podrobnosti taksne krsitve, vkljuéno s sledenjem finanénim in podatkovnim tokovom, ugotavljanja identitete oseb,
udelezenih v finan¢nih in podatkovnih tokovih, in ugotavljanja informacij o ban¢nih ra¢unih in lastnistva spletnih
mest od vsakega javnega organa, telesa ali agencije v svoji drzavi ¢lanici ali od vsake fizi¢ne ali pravne osebe zahtevajo
vse relevantne informacije, podatke ali dokumente v kakr§nem koli formatu ali obliki in ne glede na njihov nosilec ali
kje so shranjeni;

(c) pooblastilo za izvedbo potrebnih inspekcijskih pregledov na kraju samem, tudi za vstop v kateri koli prostor, na
katero koli zemljis¢e ali v katero koli prevozno sredstvo, ki ga trgovec, na katerega se nanasa inspekcijski pregled,
uporablja za svoje trgovske, poslovne, obrtne ali poklicne dejavnosti, ali da za to zaprosi druge javne organe, in sicer
z namenom, da se proucijo, zaseZejo, vzamejo ali pridobijo kopije informacij, podatkov ali dokumentov, ne glede na
njihov nosilec; pooblastilo, da zasezejo vse informacije, podatke ali dokumente za potrebno obdobje in v obsegu,
potrebnem za inspekcijski pregled; pooblastilo, da zahtevajo pojasnila o dejstvih, informacijah, podatkih ali doku-
mentih, ki se nanasajo na predmet in$pekcijskega pregleda, in sicer od vsakega predstavnika ali ¢lana osebja trgovca,
na katerega se nanasa inspekcijski pregled, in zabeleZijo njegove odgovore;

(d) pooblastilo za nakup blaga ali storitev v smislu poskusnega nakupa, kadar je potrebno, tudi s skrivno identiteto, da bi
odkrili krsitve iz te uredbe in pridobili dokaze, vklju¢no s pooblastilom za izvajanje in$pekcijskih pregledov, opazo-
vanje, preuevanje, razstavitev ali preskus blaga ali storitev.

4. Pristojni organi imajo vsaj naslednja izvrsilna pooblastila:

(a) pooblastilo za sprejetje zacasnih ukrepov, da se prepreci nevarnost resnega oskodovanja kolektivnih interesov potros-
nikov;

(b) pooblastilo, da skusajo od trgovca, odgovornega za krsitev iz te uredbe, pridobiti zaveze o prenehanju te krsitve ali da
jih sprejmejo;

(c) pooblastilo, da od trgovca na njegovo pobudo prejmejo dodatne popravne zaveze v korist potro$nikov, prizadetih
zaradi domnevne krsitve iz te uredbe, ali da v ustreznih primerih skusajo od trgovca pridobiti zaveze, da bo zagotovil
primerno povrnitev $kode potro$nikom, prizadetim zaradi te krsSitve;

(d) pooblastilo, da se v ustreznih primerih potrosnike, ki trdijo, da so bili s krsitvijo iz te uredbe oskodovani, po ustrezni
poti seznani, kako na podlagi nacionalnega prava zahtevati odskodnino;

(e) pooblastilo, da pisno odredijo, naj trgovec preneha s kriitvami iz te uredbe;
(f) pooblastilo, da dosezejo prenehanje ali prepoved krsitev iz te uredbe;

(g) ¢e ni na voljo nobene druge ucinkovite poti, da bi se doseglo prenchanje ali prepoved kisitve iz te uredbe, in da se
prepreci nevarnost resnega oskodovanja kolektivnih interesov potrosnikov:

(i) pooblastilo, da odstranijo vsebino ali omejijo dostop do spletnega vmesnika ali odredijo izrecni prikaz opozorila
potrosnikom, ki dostopajo do spletnega vmesnika;

(i) pooblastilo, da ponudniku storitev gostovanja odredijo odstranitev, onemogocenje ali omejitev dostopa do
spletnega vmesnika, ali

(iii) v ustreznih primerih, pooblastilo, da registrom ali registratorjem domen odredijo izbris popolnoma dolo¢enega
imena domene, njegovo registracijo pa omogocijo zadevnemu pristojnemu organu;

vkljuno z zahtevo, da tretja stran ali drug javni organ izvede taksne ukrepe;

E

pooblastilo, da izrecejo kazni, na primer globe ali periodicne denarne kazni, za krsitve iz te uredbe ter za nespo-
Stovanje katere koli odlo¢itve, odredbe, zacasnega ukrepa, zaveze trgovca ali drugega ukrepa, sprejetega na podlagi te
uredbe.
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Kazni iz tocke (h) morajo biti u¢inkovite, sorazmerne in odvracilne, v skladu z zahtevami zakonodaje Unije o varstvu
interesov potro$nikov. Pri tem se zlasti skrbno upostevajo narava, teza in trajanje zadevne krsitve, kot je ustrezno.

5. Pooblastilo za izrekanje kazni, kot so globe ali periodicne denarne kazni, za krsitve iz te uredbe velja za vsako
kriitev zakonodaje Unije o varstvu interesov potrosnikov, ko relevantni pravni akt Unije s seznama v Prilogi predvideva
kazni. To ne posega v pooblastila nacionalnih organov na podlagi nacionalnega prava za izrekanje kazni, kot so upravne
ali druge globe ali periodi¢ne denarne kazni, kadar pravni akti Unije s seznama v Prilogi ne predvidevajo kazni.

6.  Pristojni organi imajo pooblastilo, da na lastno pobudo uvedejo preiskavo ali za¢nejo postopek za prenehanje ali
prepoved krsitve iz te uredbe.

7. Pristojni organi lahko vsako koné¢no odlocitev, zavezo trgovca ali odredbo, sprejeto na podlagi te uredbe, vklju¢no z
objavo identitete trgovca, odgovornega za krsitev iz te uredbe, objavijo.

8.  Pristojni organi se v ustreznih primerih lahko posvetujejo s potrosniskimi organizacijami, zdruZenji trgovcev,
imenovanimi organi ali drugimi zadevnimi osebami glede ucinkovitosti predlaganih zavez pri prenehanju krsitve iz te
uredbe.

Clen 10
Izvajanje minimalnih pooblastil

1. Pooblastila iz ¢lena 9 se izvajajo:

(a) neposredno s strani pristojnih organov v okviru lastne pristojnosti;

(b) kjer je primerno, ob pomoci drugih pristojnih organov ali drugih javnih organov;

(c) z dajanjem navodil imenovanim organom, Ce je ustrezno, ali

(d) z zahtevkom, naslovljenim na sodis¢a, pristojna za izdajo potrebne odlo¢be, vkljucno, kjer je primerno, s pritozbo, ce
zahtevku za izdajo potrebne odloc¢be ni bilo ugodeno.

2. Izvajanje pooblastil iz clena 9 pri uporabi te uredbe mora biti sorazmerno ter v skladu s pravom Unije in
nacionalnim pravom, tudi z veljavnimi procesnimi jamstvi in naceli Listine Evropske unije o temeljnih pravicah. Preisko-
valni in izvr$ilni ukrepi, sprejeti pri uporabi te uredbe, morajo biti primerni glede na naravo krsitve ter splosno dejansko
ali morebitno $kodo zaradi krsitve zakonodaje Unije o varstvu interesov potro$nikov.

POGLAVJE 1II
MEHANIZEM MEDSEBOJNE POMOCI
Clen 11
Pro$nje za informacije

1. ZaproSeni organ na pro$njo organa prosilca slednjemu brez odlasanja, v vsakem primeru pa v 30 dneh, ¢e ni
drugace dogovorjeno, zagotovi vse relevantne informacije, ki so potrebne, da se ugotovi, ali se je krSitev znotraj Unije
zgodila ali se dogaja, in da se doseze prenchanje te krsitve.

2. ZaproSeni organ opravi ustrezne in potrebne preiskave ali sprejme morebitne druge potrebne ali ustrezne ukrepe, da
bi zbral zahtevane informacije. Po potrebi te preiskave opravi s pomo¢jo drugih javnih ali imenovanih organov.

3. Na prosnjo organa prosilca lahko zaproSeni organ uradnikom organa prosilca dovoli, da spremljajo uradnike
zapro$enega organa pri njihovih preiskavah.
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Clen 12
Pro$nje za izvrSilne ukrepe

1. Zaproseni organ na pro$njo organa prosilca z izvajanjem pooblastil iz ¢lena 9 in morebitnih dodatnih pooblastil, ki
jih ima v skladu z nacionalnim pravom, sprejme vse potrebne in sorazmerne izvrsilne ukrepe za prenchanje ali prepoved
krditve znotraj Unije. Zapro$eni organ dolo¢i ustrezne izvrsilne ukrepe, potrebne, da se doseZe prenehanje ali prepoved
krditve znotraj Unije, in jih sprejme brez odlasanja, najpozneje pa v Sestih mesecih po prejemu pro$nje, razen &e poda
posebne razloge za podaljsanje tega roka. V ustreznih primerih zaproseni organ trgovcu, odgovornemu za krsitev znotraj
Unije, izrece kazni, kot so globe ali periodi¢ne denarne kazni. ZaproSeni organ lahko od trgovca na njegovo pobudo
prejme dodatne popravne zaveze v korist potro$nikov, prizadetih zaradi domnevne krsitve znotraj Unije, ali pa lahko v
ustreznih primerih skusa od trgovca pridobiti zaveze, da bo zagotovil primerno povrnitev $kode potrosnikom, prizadetim
zaradi te krsitve.

2. Zaproseni organ redno obvesca organ prosilec o sprejetih korakih in ukrepih ter o korakih in ukrepih, ki jih
namerava sprejeti. ZaproSeni organ prek elektronske zbirke podatkov iz ¢lena 35 brez odlasanja uradno obvesti organ
prosilec, pristojne organe drugih drzav ¢lanic in Komisijo o sprejetih ukrepih in njihovem u¢inku na krsitev znotraj Unije,
med drugim tudi o tem:

(a) ali so bili uvedeni zacasni ukrepi;

(b) ali je krsitev prenehala;

(c) kateri ukrepi so bili sprejeti in ali so bili navedeni ukrepi tudi izvedeni;

(d) v koliksni meri so bile potrosnikom, prizadetim zaradi domnevne krsitve, zagotovljene popravne zaveze.

Clen 13
Postopek za prosnje za medsebojno pomo¢

1. Pri vlaganju pro$nje za medsebojno pomo¢ organ prosilec zagotovi potrebne informacije, na podlagi katerih lahko
zapro$eni organ to prosnjo izpolni, vkljuéno z vsemi potrebnimi dokazi, ki jih je mogoce pridobiti samo v drzavi ¢lanici
organa prosilca.

2. Organ prosilec poslje tak$ne pro$nje za medsebojno pomo¢ enotnemu povezovalnemu organu drzave clanice
zaprodenega organa in v vednost enotnemu povezovalnemu organu drzave ¢lanice organa prosilca. Enotni povezovalni
organ drzave Clanice zaproenega organa pro$nje brez odlasanja posreduje ustreznemu pristojnemu organu.

3. Prosnje za medsebojno pomo¢ in vsa sporocila so v pisni obliki z uporabo standardnih obrazcev in se posredujejo
elektronsko prek elektronske zbirke podatkov iz ¢lena 35.

4. Zadevni pristojni organi se dogovorijo o jezikih, ki se uporabljajo za pro$nje za medsebojno pomo¢ in za vsa
sporocila v zvezi z njimi.

5. Ce dogovora o jezikih ni mogoce doseci, se prosnje za medsebojno pomo¢ posljejo v uradnem jeziku, ali enem od
uradnih jezikov, drzave clanice organa prosilca, odgovori pa v uradnem jeziku, ali enem od uradnih jezikov, drzave
¢lanice zaproSenega organa. V tem primeru je vsak pristojni organ odgovoren za potrebne prevode prosenj, odgovorov in
drugih dokumentov, ki jih prejme od drugega pristojnega organa.

6.  Zaproseni organ neposredno odgovori tako organu prosilcu kot tudi enotnemu povezovalnemu organu drzav ¢lanic
organa prosilca in zapro3enega organa.

Clen 14
Zavrnitev pro$nje za medsebojno pomo¢

1. ZaproSeni organ lahko prosnjo za informacije na podlagi ¢lena 11 zavrne, ¢e nastopi kateri od naslednjih primerov:
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(@) po posvetovanju z organom prosilcem se izkaZe, da slednji informacij, za katere je zaprosil, ne potrebuje, da bi
ugotovil, ali se je krSitev znotraj Unije zgodila, se dogaja ali obstaja utemeljen sum, da bi se lahko zgodila;

(b) organ prosilec se ne strinja, da bi za informacije veljala pravila o zaupnosti ter varovanju poklicne in poslovne
skrivnosti iz ¢lena 33;

(c) pred sodnimi organi v drzavi ¢lanici zaprosenega organa ali organa prosilca je bila Ze uvedena kazenska preiskava ali
sprozen sodni postopek zoper istega trgovca v zvezi z isto krsitvijo znotraj Unije.

2. ZaproSeni organ lahko prosnjo za izvrsilne ukrepe na podlagi ¢lena 12, po posvetovanju z organom prosilcem,
zavrne, ¢e nastopi kateri od naslednjih primerov:

(a) pred sodnimi organi v drzavi ¢lanici zaproSenega organa je bila Ze uvedena kazenska preiskava ali sprozen sodni
postopek, ali izdana sodba, doseZena sodna poravnava ali izdana sodna odredba zvezi z isto krsitvijo znotraj Unije in
zoper istega trgovca;

(b) potrebna izvrsilna pooblastila so se ze zacela izvajati ali pa je bila Ze sprejeta upravna odlocba v zvezi z isto krsitvijo
znotraj Unije in zoper istega trgovca v drzavi clanici zaproSenega organa, da bi se doseglo hitro in ucinkovito
prenehanje ali prepoved krsitve znotraj Unije;

(c) po ustrezni preiskavi zaproSeni organ ugotovi, da se kriitev znotraj Unije ni zgodila;
(d) zaproseni organ ugotovi, da organ prosilec ni zagotovil informacij, ki so potrebne v skladu s ¢lenom 13(1);

(e) zaproeni organ je sprejel zaveze, ki jih je predlagal trgovec, na podlagi katerih naj bi slednji v dolocenem roku
prenehal s krsitvijo znotraj Unije, in ta rok e ni potekel.

Vendar e trgovec ne izpolni sprejetih zavez v roku iz tocke () prvega pododstavka, zaproseni organ ugodi pro$nji za
izvrsilne ukrepe na podlagi ¢lena 12.

3. ZaproSeni organ prosilec in Komisijo obvesti o zavrnitvi pro$nje za medsebojno pomo¢, skupaj z obrazlozZitvijo te
zavrnitve.

4.V primeru nesoglasja med organom prosilcem in zaprosenim organom lahko bodisi organ prosilec bodisi zaproseni
organ zadevo predlozi Komisiji, ki o zadevi brez odlasanja izda mnenje. Kadar zadeva Komisiji ni predloZena, lahko ta
izda mnenje na lastno pobudo. Za namene izdaje navedenega mnenja lahko Komisija zahteva relevantne informacije in
dokumente, ki sta si jih izmenjala organ prosilec in zaproSeni organ.

5. Komisija spremlja delovanje mehanizma medsebojne pomoci ter upostevanje postopkov in rokov za obravnavanje
prosenj za medsebojno pomoc¢ s strani pristojnih organov. Komisija ima dostop do prosenj za medsebojno pomo¢ ter do
informacij in dokumentov, ki si jih izmenjata organ prosilec in zaproseni organ.

6.  Za zagotovitev uspeS$nega in ucinkovitega delovanja mehanizma medsebojne pomoci lahko Komisija v ustreznih
primerih za drzave ¢lanice izda smernice in pripravi priporocila.

POGLAVJE IV

MEHANIZMA ZA USKLAJENO PREISKOVANJE IN IZVR§EVAN]E PRI MOCNO RAZ§IR]F.NIH KRSITVAH IN MOCNO
RAZSIRJENIH KRSITVAH Z RAZSEzNOST]O UNIJE

Clen 15
Postopek odlocanja med drzavami ¢lanicami

V zadevah iz tega poglavja zadevni pristojni organi odlo¢ajo s konsenzom.

Clen 16
Splosna nacela sodelovanja

1. Kadar obstaja utemeljen sum mocno razsirjene krsitve ali moc¢no razsirjene krsitve z razseznostjo Unije, pristojni
organi, ki jih ta krsitev zadeva, in Komisija z izdajo opozoril na podlagi ¢lena 26 o tem brez odlasanja obvestijo drug
drugega in enotne povezovalne organe, ki jih ta krSitev zadeva.
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2. Pristojni organi, ki jih mo¢no razsirjena krsitev ali moc¢no razsirjena krsitev z razseznostjo Unije zadeva, usklajujejo
preiskovalne in izvrsilne ukrepe, ki jih sprejmejo za obravnavo teh krsitev. Izmenjajo vse potrebne dokaze in informacije
ter drug drugemu in Komisiji brez odlasanja zagotovijo vso potrebno pomoc.

3. Pristojni organi, ki jih mo¢no razsirjena krsitev ali moc¢no razsirjena krsitev z razseznostjo Unije zadeva, zagotovijo,
da se zberejo vsi potrebni dokazi in informacije ter sprejmejo vsi potrebni izvrsilni ukrepi, da bi dosegli prenehanje ali
prepoved te krsitve.

4. Brez poseganja v odstavek 2 ta uredba ne vpliva na nacionalne preiskovalne in izvrSilne dejavnosti, ki jih izvajajo
pristojni organi v zvezi z isto krSitvijo istega trgovca.

5.V ustreznih primerih lahko pristojni organi uradnike Komisije in drugo spremljevalno osebje, ki ga je pooblastila
Komisija, povabijo k sodelovanju pri usklajenem preiskovanju, izvrilnih dejavnostih in drugih ukrepih iz tega poglavja.

Clen 17
Sprozitev usklajenega ukrepanja in imenovanje koordinatorja

1.V primeru utemeljenega suma mocno razsirjene krSitve pristojni organi, ki jih ta krsitev zadeva, na podlagi
medsebojnega dogovora sprozijo usklajeno ukrepanje. O sprozitvi usklajenega ukrepanja brez odlasanja uradno obvestijo
enotne povezovalne organe, ki jih ta krsitev zadeva, in Komisijo.

2. Pristojni organi, ki jih domnevna mocno razsirjena krsitev zadeva, en pristojni organ, ki ga domnevna mocno
razirjena krsitev zadeva, imenujejo za koordinatorja. Ce se pristojni organi o tem imenovanju ne morejo dogovoriti,
vlogo koordinatorja prevzame Komisija.

3. Ce Komisija utemeljeno sumi, da obstaja mo¢no razsirjena krsitev z razseznostjo Unije, na podlagi ¢lena 26 o tem
brez odlasanja uradno obvesti pristojne organe in enotne povezovalne organe, ki jih ta domnevna kriitev zadeva.
Komisija v uradnem obvestilu utemelji morebitno usklajeno ukrepanje. Pristojni organi, ki jih zadeva moc¢no razsirjena
krditev z razseznostjo Unije, na podlagi informacij, ki so jim na voljo ali so jim zlahka dostopne, opravijo ustrezne
preiskave. Pristojni organi, ki jih zadeva mocno razsirjena krsitev z razseznostjo Unije, o rezultatih takih preiskav na
podlagi ¢lena 26 uradno obvestijo druge pristojne organe, enotne povezovalne organe, ki jih zadeva ta krsitev, in
Komisijo, in sicer v enem mesecu od dneva uradne obvestitve s strani Komisije. Ce se na podlagi teh preiskav izkaze,
da se morda dogaja mocno razsirjena krsitev z razseznostjo Unije, pristojni organi, ki jih ta krsitev zadeva, sprozijo
usklajeno ukrepanje in sprejmejo ukrepe iz clena 19 ter, kadar je primerno, ukrepe iz ¢lenov 20 in 21.

4. Usklajeno ukrepanje iz odstavka 3 usklajuje Komisija.

5. Pristojni organ se vklju¢i v usklajeno ukrepanje, ¢e se med izvajanjem tega usklajenega ukrepanja izkaze, da ga
mocno razsirjena krsitev ali mo¢no razirjena krsitev z razseznostjo Unije zadeva.

Clen 18
Razlogi za odklonitev sodelovanja pri usklajenem ukrepanju

1. Pristojni organ lahko sodelovanje pri usklajenem ukrepanju odkloni iz katerega koli od naslednjih razlogov:

(@) v zvezi z isto kritvijo je bila v drzavi clanici tega pristojnega organa zoper istega trgovca Ze uvedena kazenska
preiskava ali sproZen sodni postopek oziroma je bila izdana sodba ali doseZena sodna poravnava;

(b) izvajanje potrebnih izvrsilnih pooblastil se je zacelo Ze pred izdajo opozorila iz ¢lena 17(3) ali pa je bila v zvezi z isto
krsitvijo zoper istega trgovca v drzavi ¢lanici tega pristojnega organa sprejeta upravna odlocba, da bi se doseglo hitro
in ucinkovito prenehanje ali prepoved moé¢no razsirjene krditve ali mo¢no razsirjene krditve z razseznostjo Unije;

(0) po ustrezni preiskavi je ocitno, da je dejanski ali potencialni u¢inek domnevne mocno razsirjene krsitve ali mocno
razirjene krsitve z razseznostjo Unije v drzavi ¢lanici tega pristojnega organa zanemarljiv in zato temu pristojnemu
organu ni treba sprejeti nobenih izvrsilnih ukrepov;

(d) relevantna mocno razsirjena krsitev ali mo¢no razsirjena krsitev z razseznostjo Unije se ni zgodila v zadevni drzavi
¢lanici tega pristojnega organa in zato temu pristojnemu organu ni treba sprejeti nobenih izvrsilnih ukrepov;
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(e) pristojni organ je sprejel predlagane zaveze trgovca, ki je odgovoren za mocno razsirjeno krsitev ali mo¢no razsirjeno
krditev z razseznostjo Unije, da bo prenchal s to krsitvijo v drzavi ¢lanici tega pristojnega organa, trgovec pa je te
zaveze izpolnil, in zato temu pristojnemu organu ni treba sprejeti nobenih izvrilnih ukrepov.

2. Ce pristojni organ sodelovanje pri usklajenem ukrepanju odkloni, o svoji odlo¢itvi brez odlasanja obvesti Komisijo,
druge pristojne organe in enotne povezovalne organe, ki jih moc¢no razsirjena krditev ali moc¢no razirjena krsitev z
razseznostjo Unije zadeva, ter jo obrazlozi in predlozi vse potrebne spremne dokumente.

Clen 19
Preiskovalni ukrepi v okviru usklajenega ukrepanja

1. Pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, zagotovijo, da se preiskave in inSpekcijski pregledi opravijo
uspesno, u¢inkovito in usklajeno. Prizadevajo si, da preiskave in inspekcijske preglede izvedejo socasno eden z drugim ter
da, kolikor to omogoca nacionalno postopkovno pravo, uporabijo zacasne ukrepe.

2. Po potrebi se lahko uporabi mehanizem medsebojne pomoc¢i iz poglavja III, zlasti ko je treba zbrati potrebne
dokaze in druge informacije iz drzav ¢lanic, ki niso drzave ¢lanice, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, ali zagotoviti, da se
zadevni trgovec ne bo izognil izvrSilnim ukrepom.

3.V ustreznih primerih pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, rezultat preiskave in oceno mocno
raz§irjene krSitve oziroma, kjer je ustrezno, mocéno razdirjene kriitve z razseznostjo Unije navedejo v skupnem,
medsebojno dogovorjenem stalis¢u.

4. Razen Ce se pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, dogovorijo drugace, koordinator o skupnem stalisc¢u
obvesti trgovca, odgovornega za mocno razdirjeno krsitev ali mocno razsirjeno krditev z razseznostjo Unije. Trgovcu,
odgovornemu za mocno razsirjeno krsitev ali moc¢no razirjeno kriitev z razseZnostjo Unije, se omogodi, da se izjavi o
zadevah, ki so del skupnega stalisca.

5.V ustreznih primerih ter brez poseganja v ¢len 15 ali pravila o zaupnosti ter varovanju poklicne in poslovne
skrivnosti iz ¢lena 33 pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, skupno stalis¢e v celoti ali delno objavijo na
svojih spletnih mestih ter lahko za mnenje zaprosijo potrodniske organizacije, zdruzenja trgovcev in druge zadevne strani.
Komisija skupno stalis¢e v celoti ali delno objavi na svojem spletnem mestu ob soglasju zadevnih pristojnih organov.

Clen 20
Zaveze v okviru usklajenega ukrepanja

1. Na podlagi skupnega stali§¢a, sprejetega na podlagi ¢lena 19(3), lahko pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno
ukrepanje, trgovca, odgovornega za mocno razsirjeno krsitev ali moé¢no razsirjeno krsitev z razseznostjo Unije, pozovejo,
naj v dolocenem roku predlaga zaveze za prenehanje te krsitve. Trgovec lahko zaveze za prenehanje kritve predlaga tudi
na lastno pobudo ali zagotovi popravne zaveze v korist potro$nikov, prizadetih zaradi krsitve.

2. V ustreznih primerih in brez poseganja v pravila o zaupnosti ter varovanju poklicne in poslovne skrivnosti iz ¢lena
33, lahko pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, na svojih spletnih mestih objavijo zaveze, ki jih je predlagal
trgovec, odgovoren za moc¢no razsirjeno krsitev ali moc¢no razsirjeno krsitev z razseznostjo Unije, ali pa, Ce je primerno,
lahko zaveze, ki jih je ta trgovec predlagal, na svojem spletnem mestu objavi Komisija sama, ¢e to zahtevajo zadevni
pristojni organi. Pristojni organi in Komisija lahko za mnenje zaprosijo potrodniske organizacije, zdruzenja trgovcev in
druge zadevne strani.

3. Pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, ocenijo predlagane zaveze in izid ocene sporocijo trgovcu,
odgovornemu za mocno razsirjeno krsitev ali mo¢no razsirjeno krsitev z razseznostjo Unije; ¢e pa je trgovec ponudil
popravne zaveze, pristojni organi obvestijo potrosnike, ki trdijo, da so bili oskodovani zaradi te krsitve. Ce so zaveze
sorazmerne in zado$¢ajo za prenchanje mocno razsirjene krditve ali mocno razsirjene kritve z razseznostjo Unije, jih
pristojni organi sprejmejo in dolocijo rok, v katerem jih je treba izpolniti.
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4.  Pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, spremljajo izpolnjevanje zavez. Zagotovijo zlasti, da trgovec,
odgovoren za mo¢no razsirjeno krsitev ali moc¢no razsirjeno krsitev z razseznostjo Unije, koordinatorju redno poroca o
napredku pri izpolnjevanju zavez. Pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, lahko v ustreznih primerih za
mnenje zaprosijo potro$niske organizacije in strokovnjake, da bi preverili, ali so ukrepi, ki jih je sprejel trgovec, v skladu z
zavezami.

Clen 21
Izvrsilni ukrepi v okviru usklajenega ukrepanja

1. Pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, v svoji jurisdikciji sprejmejo vse potrebne izvrsilne ukrepe zoper
trgovca, odgovornega za mocno razirjeno kritev ali mo¢no razsirjeno krsitev z razseznostjo Unije, da bi se doseglo
prenchanje ali prepoved te krsitve.

V ustreznih primerih trgoveu, odgovornemu za mocno razdirjeno krsitev ali mo¢no razsirjeno krsitev z razseznostjo
Unije, izrecejo kazni, kot so globe ali periodi¢ne denarne kazni. Pristojni organi lahko prejmejo od trgovca na njegovo
pobudo dodatne popravne zaveze v korist potro$nikov, prizadetih zaradi domnevne mo¢no razsirjene krsitve ali mo¢no
razsirjene krditve z razseznostjo Unije, ali pa v ustreznih primerih lahko od trgovca pridobijo zaveze, da bo zagotovil
primerno povrnitev $kode potrosnikom, prizadetim zaradi te krsitve.

Izvrsilni ukrepi so $e zlasti primerni, kadar:

(a) je za hitro in uspesno prenehanje ali prepoved krsitve potreben takojsen izvrsilni ukrep;

(b) je malo verjetno, da bodo zaveze, ki jih je predlagal trgovec, odgovoren za krsitev, privedle do njenega prenehanja;

(c) trgovec, ki je odgovoren za kriitev, ni predlagal zavez pred iztekom roka, ki so ga dolocili zadevni pristojni organi;

(d) zaveze, ki jih je predlagal trgovec, ki je odgovoren za krsitev, ne zadostujejo za prenehanje krsitve oziroma, kadar je
ustrezno, za povrnitev skode potrosnikom, ki so jo utrpeli zaradi krsitve, ali

e) trgovec, ki je odgovoren za krsitev, v roku iz ¢lena 20(3) ni izpolnil zavez za prenchanje krsitve, oziroma v ustreznih
g je odg p p J
primerih ni zagotovil povrnitve skode potrosnikom, ki so jo utrpeli zaradi krsitve.

2. IzvrSilni ukrepi iz odstavka 1 se sprejmejo ucinkovito in usklajeno, da bi dosegli prenehanje ali prepoved mocno
razsirjene krsitve ali mocno razsirjene krsitve z razseznostjo Unije. Pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, si
prizadevajo, da bi bili izvrSilni ukrepi v drzavah clanicah, ki jih zadeva ta kriitev, sprejeti socasno.

Clen 22
Zakljucek usklajenega ukrepanja

1. Usklajeno ukrepanje se zakljudi, ¢e pristojni organi, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, ugotovijo, da je mocno
razsirjena krsitev ali mocno razsirjena kritev z razseznostjo Unije prenehala ali je bila v vseh zadevnih drzavah ¢lanicah
prepovedana oziroma da se ni zgodila.

2. Koordinator brez odlasanja uradno obvesti Komisijo ter, kadar je ustrezno, pristojne organe in enotne povezovalne
organe drzav clanic, ki jih zadeva usklajeno ukrepanje, o zaklju¢ku usklajenega ukrepanja.

Clen 23
Vloga koordinatorja

1.  Koordinator, imenovan v skladu s clenom 17 ali 29, zlasti:

(a) zagotovi, da so vsi zadevni pristojni organi in Komisija ustrezno in pravocasno obveseni o napredku preiskave ali
izvrsilnega ukrepa, kakor je ustrezno, ter o katerih koli predvidenih naslednjih korakih in ukrepih, ki bodo sprejeti;
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(b) usklajuje in spremlja preiskovalne ukrepe, ki jih sprejmejo zadevni pristojni organi v skladu s to uredbo;
(c) usklajuje pripravo in izmenjavo vseh potrebnih dokumentov med zadevnimi pristojnimi organi in Komisijo;

(d) ohranja stik s trgovcem in drugimi stranmi, ki jih zadevajo preiskovalni ali izvrsilni ukrepi, kakor je ustrezno, razen ce
se zadevni pristojni organi in koordinator dogovorijo drugace;

(e) kadar je ustrezno, usklajuje ocenjevanje, posvetovanja in spremljanje, ki jih izvajajo zadevni pristojni organi, ter druge
ukrepe, potrebne za obdelavo in izpolnitev zavez, ki jih predlagajo zadevni trgovci;

(f) kadar je ustrezno, usklajuje izvrsilne ukrepe, ki jih sprejmejo zadevni pristojni organi;
(g) usklajuje prosnje za medsebojno pomo¢, ki jih predlozijo zadevni pristojni organi na podlagi poglavja IIL
2. Koordinator ne odgovarja za dejanja ali opustitve zadevnih pristojnih organov pri izvajanju pooblastil iz ¢lena 9.

3. Ce usklajeno ukrepanje zadeva mocno razgirjene krsitve ali mocno razsirjene krsitve z razseznostjo Unije pravnih
aktov Unije iz ¢lena 2(10), koordinator povabi Evropski ban¢ni organ kot opazovalca.

Clen 24
Jezikovna ureditev

1. O jezikih, ki jih pristojni organi uporabljajo za uradno obvescanje ter vsa druga sporocila, ki jih zajema to poglavje
in ki so v zvezi z usklajenim ukrepanjem in usklajenimi preiskavami potro$niskih trgov, se dogovorijo zadevni pristojni
organi.

2. Ce dogovora med zadevnimi pristojnimi organi ni mogoce doseci, se uradna obvestila in druga sporocila posliejo v
uradnem jeziku, ali v enem od uradnih jezikov, drzave ¢lanice, ki sestavi uradno obvestilo ali drugo sporocilo. V tem
primeru je vsak zadevni pristojni organ, ¢e je potrebno, odgovoren za prevode uradnih obvestil, sporocil in drugih
dokumentov, ki jih prejme od drugih pristojnih organov.

Clen 25

Jezikovna ureditev za komuniciranje s trgovci

Za namene postopkov iz tega poglavja sme trgovec komunicirati v uradnem jeziku ali enem od uradnih jezikov, ki se
uradno uporabljajo v drzavi ¢lanici, v kateri ima trgovec sedez ali stalno prebivalisce.

POGLAVJE V
DEJAVNOSTI NA RAVNI UNIJE
Clen 26

Opozorila

1. Pristojni organ Komisijo, druge pristojne organe in enotne povezovalne organe brez odlasanja uradno obvesti o
vsakem utemeljenem sumu, da se na njegovem ozemlju dogaja krsitev iz te uredbe, ki bi lahko $kodovala interesom
potro$nikov v drugih drzavah ¢lanicah.

2. Komisija zadevne pristojne organe in enotne povezovalne organe brez odlasanja uradno obvesti o vsakem uteme-
ljenem sumu, da se je zgodila krsitev iz te uredbe.

3. Pri uradnem obvescanju, torej izdajanju opozorila, iz odstavkov 1 in 2 pristojni organ ali Komisija navede infor-
macije o domnevni krsitvi iz te uredbe, ter zlasti naslednje, ¢e so na voljo:

(a) opis dejanja ali opustitve, ki pomeni krsitev;
(b) podrobnosti izdelka ali storitve, ki jo krSitev zadeva;

(c) imena drzav ¢lanic, ki jih krsitev zadeva ali bi jih utegnila zadevati;
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(d) identiteto trgovca ali trgovcev, odgovornih ali domnevno odgovornih za krsitev;

(e) pravno podlago za morebitne ukrepe s sklicevanjem na nacionalno pravo in ustrezne dolo¢be pravnih aktov Unije,
navedenih v Prilogi;

(f) opis in stanje pravnih postopkov, izvrsilnih ukrepov ali drugih sprejetih ukrepov, ki se nanasajo na krsitev, ter njihove
datume in trajanje;

() navedbo pristojnih organov, ki izvajajo pravne postopke in sprejemajo druge ukrepe.

4. Pri izdajanju opozorila lahko pristojni organ pristojne organe in relevantne enotne povezovalne organe v drugih
drzavah ¢lanicah ter Komisijo — ali pa lahko Komisija zaprosi pristojne organe in relevantne enotne povezovalne organe v
drugih drzavah clanicah — zaprosi, naj preverijo, ali se na podlagi informacij, ki so na voljo ali so zlahka dostopne
relevantnim pristojnim organom oziroma Komisiji, na ozemlju teh drugih drzav ¢lanic dogajajo podobne domnevne
krsitve oziroma ali so bili v teh drugih drzavah clanicah Ze sprejeti izvrSilni ukrepi proti takim krsitvam. Navedeni
pristojni organi drugih drzav ¢lanic in Komisija odgovorijo na prosnjo brez odlasanja.

Clen 27

Zunanja opozorila

1. Vsaka drzava ¢lanica podeli - ¢e ni utemeljenih zadrzkov proti temu - imenovanim organom, evropskim potro$ni-
skim centrom, potro$niskim organizacijam in zdruZenjem oziroma, ¢e je primerno, zdruZenjem trgovcev, ki imajo
potrebno strokovno znanje, pooblastilo, da pristojnim organom relevantnih drzav ¢lanic in Komisijo izdajo opozorilo
o domnevnih kr3itvah iz te uredbe ter jim zagotovijo informacije iz ¢lena 26(3), ki so jim na voljo (v nadaljnjem besedilu:
zunanje opozorilo). Vsaka drzava ¢lanica o seznamu teh subjektov in njegovih morebitnih spremembah brez odlasanja
uradno obvesti Komisijo.

2. Po posvetovanju z drzavami ¢lanicami Komisija zdruZenjem, ki na ravni Unije zastopajo interese potro$nikov
oziroma, kadar je primerno, trgovcev, podeli pooblastilo, da izdajajo zunanja opozorila.

3. Pristojni organi niso dolzni uvesti postopka ali sprejeti katerega koli drugega ukrepa na podlagi zunanjega opozo-
rila. Subjekdi, ki izdajo zunanja opozorila, zagotovijo, da so predloZene informacije pravilne, posodobljene in tocne, ter po
potrebi uradno sporocene informacije brez odlasanja popravijo ali jih umaknejo.

Clen 28
Izmenjava drugih informacij, relevantnih za odkrivanje krsitev

V obsegu, ki je potreben za doseganje cilja te uredbe, pristojni organi prek elektronske zbirke podatkov iz ¢lena 35 brez
odlasanja uradno obvestijo Komisijo in pristojne organe zadevnih drzav clanic o vseh ukrepih, ki so jih sprejeli za
obravnavanje krditve iz te uredbe v svoji jurisdikciji, ¢e sumijo, da bi zadevna krSitev lahko $kodovala interesom
potrosnikov v drugih drzavah ¢lanicah.

Clen 29
Usklajene preiskave potrosniskih trgov

1. Pristojni organi se lahko odlo¢ijo za izvajanje usklajenih preiskav potrosnikih trgov, da bi preverili skladnost z
zakonodajo Unije o varstvu interesov potro$nikov ali odkrili njene krsitve. Usklajene preiskave potrosnikih trgov usklajuje
Komisija, razen &e se sodelujoci pristojni organi dogovorijo drugace.

2. Sodelujoci pristojni organi lahko pri opravljanju usklajenih preiskav potrosniskih trgov uporabijo preiskovalna
pooblastila iz ¢lena 9(3) in druga pooblastila, ki so jim podeljena v skladu z nacionalnim pravom.

3. Pristojni organi lahko k sodelovanju pri usklajenih preiskavah potrosniskih trgov povabijo imenovane organe,
uradnike Komisije in drugo spremljevalno osebje, ki ga pooblasti Komisija.

Clen 30

Usklajevanje drugih dejavnosti, ki prispevajo k preiskovanju in izvrSevanju

1.V obsegu, ki je potreben za doseganje cilja te uredbe, drzave c¢lanice obvescajo druga drugo in Komisijo o svojih
dejavnostih na naslednjih podrogjih:
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(a) usposabljanje uradnikov, ki sodelujejo pri uporabi te uredbe;

(b) zbiranje, razvri¢anje in izmenjava podatkov o pritozbah potrosnikov;

(c) razvijanje mreZ uradnikov za posamezni sektor;

(d) razvijanje informacijskih in komunikacijskih orodij ter

() morebitno razvijanje standardov, metodologij in smernic v zvezi z uporabo te uredbe.

2.V obsegu, ki je potreben za doseganje cilja te uredbe, lahko drzave clanice usklajujejo in skupaj organizirajo
dejavnosti na podrogjih iz odstavka 1.

Clen 31
Izmenjava uradnikov med pristojnimi organi

1. Da bi izboljsali sodelovanje, lahko pristojni organi sodelujejo v programih izmenjave za uradnike iz drugih drzav
¢lanic. Pristojni organi sprejmejo potrebne ukrepe, s katerimi uradnikom iz drugih drzav ¢lanic omogocijo ucinkovito
sodelovanje v dejavnostih pristojnega organa. V ta namen so navedeni uradniki pooblas¢eni za opravljanje nalog, ki jim
jih je zaupal pristojni organ gostitelj v skladu z zakonodajo svoje drzave clanice.

2. Med izmenjavo se civilnopravna in kazenska odgovornost uradnika obravnava enako kot civilnopravna in kazenska
odgovornost uradnikov pristojnega organa gostitelja. Uradniki iz drugih drzav ¢lanic upostevajo poklicne standarde in
ustrezna interna pravila ravnanja pristojnega organa gostitelja. Navedena pravila ravnanja zagotavljajo zlasti varstvo
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov, postene postopke in dosledno upostevanje pravil o zaupnosti ter varovanju
poklicne in poslovne skrivnosti iz ¢lena 33.

Clen 32
Mednarodno sodelovanje

1. Unija varstvo interesov potrodnikov zagotavlja tudi tako, da v obsegu, ki je potreben za doseganje cilja te uredbe,
sodeluje s tretjimi drzavami in pristojnimi mednarodnimi organizacijami na podrog¢jih, ki jih ureja ta uredba. Unija in
zadevne tretje drzave lahko sklenejo sporazume o sodelovanju, vklju¢no s podrobnostmi o uporabi medsebojne pomodi,
izmenjavi zaupnih informacij in programi izmenjave osebja.

2. Sporazumi o sodelovanju in medsebojni pomo¢i pri varstvu in krepitvi interesov potro$nikov, sklenjeni med Unijo
in tretjimi drzavami, spostujejo relevantne predpise o varstvu podatkov, ki se uporabljajo za prenos osebnih podatkov v
tretje drzave.

3. Kadar pristojni organ od organa tretje drzave prejme informacije, ki so potencialno relevantne za pristojne organe
drugih drzav ¢lanic, jih posreduje tem pristojnim organom, kolikor je to dopustno na podlagi veljavnih dvostranskih
sporazumov o pomodi, sklenjenih s to tretjo drzavo, in kolikor je to v skladu s pravom Unije o varstvu posameznikov pri
obdelavi osebnih podatkov.

4. Pristojni organ lahko organu tretje drzave informacije, posredovane na podlagi te uredbe, posreduje tudi na podlagi
dvostranskega sporazuma o pomodi, sklenjenega s to tretjo drzavo, pod pogojem, da to odobri pristojni organ, ki je
prvotno posredoval informacije, in pod pogojem, da je to v skladu s pravom Unije o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov.

POGLAVJE VI
SKUPNE UREDITVE
Clen 33
Uporaba in razkritje informacij ter varovanje poklicne in poslovne skrivnosti

1. Informacije, ki jih pri uporabi te uredbe zbirajo pristojni organi in Komisija ali so jim posredovane, se uporabljajo le
za zagotavljanje skladnosti z zakonodajo Unije o varstvu interesov potro$nikov.



L 345/22 Uradni list Evropske unije 27.12.2017

2. Informacije iz odstavka 1 se obravnavajo kot zaupne ter se uporabijo in razkrijejo le ob ustreznem upoStevanju
poslovnih interesov fizi¢ne ali pravne osebe, tudi kar zadeva poslovne skrivnosti in intelektualno lastnino.

3. Vendar pa lahko pristojni organi po posvetovanju s pristojnim organom, ki je posredoval informacije, razkrijejo
taksne informacije, ki so potrebne, da:

(a) se dokazejo krsitve iz te uredbe ali

(b) se doseze prenehanje ali prepoved krsitev iz te uredbe.

Clen 34
Uporaba dokazov in ugotovitev preiskav

Pristojni organi lahko kot dokaz uporabijo vse posredovane informacije, dokumente, ugotovitve, izjave, overjene kopije ali
obvescevalna obvestila pod enakimi pogoji kot podobne dokumente, pridobljene v lastni drzavi ¢lanici, ne glede na njihov
nosilec.

Clen 35
Elektronska zbirka podatkov

1. Komisija vzpostavi in vzdrzuje potrebno elektronsko zbirko podatkov za vsa sporocila med pristojnimi organi,
enotnimi povezovalnimi organi in Komisijo na podlagi te uredbe. Vse informacije, poslane prek elektronske zbirke
podatkov, se shranjujejo in obdelujejo v tej elektronski zbirki podatkov. Ta zbirka podatkov je neposredno dostopna
pristojnim organom, enotnim povezovalnim organom in Komisiji.

2. Informacije, ki jih zagotavljajo subjekti, ki na podlagi ¢lena 27(1) ali (2) izdajajo zunanja opozorila, se shranjujejo in
obdelujejo v elektronski zbirki podatkov. Vendar navedeni subjekti do nje nimajo dostopa.

3. Kadar pristojni organ, imenovani organ ali subjekt, ki na podlagi ¢lena 27(1) ali (2) izdaja zunanja opozorila,
ugotovi, da se je opozorilo o krsitvi, ki ga je izdal na podlagi ¢lena 26 ali 27, pozneje izkazalo za neutemeljeno, to
opozorilo umakne. Komisija relevantne informacije brez odlasanja umakne iz zbirke podatkov in o razlogih za umik
obvesti vse strani.

Podatki, povezani s krsitvijo, se v elektronski zbirki podatkov hranijo le tako dolgo, kot je potrebno za namene, za katere
so bili zbrani in obdelani, vendar ne dlje kot pet let po dnevu, ko:

(a) zaproseni organ Komisijo na podlagi ¢lena 12(2) uradno obvesti, da je krsitev znotraj Unije prenchala;

(b) koordinator na podlagi ¢lena 22(1) z uradnim obvestilom sporoci, da je usklajeno ukrepanje zakljuceno; ali

(c) so bile informacije v vseh drugih primerih vnesene v zbirko podatkov.

4. Komisija sprejme izvedbene akte, s katerimi se prakti¢no in operativno uredi delovanje elektronske zbirke podatkov.
Ti izvedbeni akti se sprejmejo v skladu s postopkom pregleda iz ¢lena 38(2).

Clen 36
Odpoved povracilu stroskov

1. Drzave clanice se odpovejo vsem zahtevkom za povracilo stroskov, nastalih z uporabo te uredbe.

2. Ne glede na odstavek 1 je v zvezi s pro$njami za izvrsilne ukrepe na podlagi ¢lena 12 drzava ¢lanica organa prosilca
drzavi ¢lanici zaproSenega organa dolzna poravnati vse stroske in vse izgube, ki bi nastali zaradi ukrepov, ki jih je sodisce
zavrnilo in spoznalo za neutemeljene glede na vsebino zadevne krsitve.
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Clen 37
Prednostne naloge pri izvrSevanju

1. Drzave ¢lanice si do 17.januarja 2020, nato pa vsaki dve leti, med seboj in s Komisijo izmenjajo informacije o
svojih prednostnih nalogah pri izvrSevanju v zvezi z uporabo te uredbe.

Taksne informacije vkljucujejo:

(a) informacije o trznih trendih, ki bi lahko vplivali na interese potrosnikov v zadevni drzavi ¢lanici in drugih drzavah
¢lanicah;

(b) pregled ukrepov, izvedenih na podlagi te uredbe v zadnjih dveh letih, zlasti preiskovalnih in izvr$ilnih ukrepov v zvezi
z mocno razsirjenimi krsitvami;

(c) statistiCne podatke, izmenjane preko opozoril iz ¢lena 26;

(d) okvirna prednostna podro¢ja za izvrSevanje zakonodaje Unije o varstvu interesov potro$nikov v zadevni drzavi ¢lanici
za naslednji dve leti ter

(e) predlagana prednostna podrodja za izvrSevanje zakonodaje Unije o varstvu interesov potrosnikov na ravni Unije za
naslednji dve leti.

2. Brez poseganja v ¢len 33 Komisija vsaki dve leti pripravi pregled informacij iz tock (a), (b) in (c) odstavka 1 ter ga
objavi. O tem obvesti Evropski parlament.

3.V primerih bistvene spremembe okolis¢in ali trznih pogojev v dveh letih po tem, ko so drzave clanice nazadnje
predlozile informacije o svojih prednostnih nalogah pri izvrSevanju, drzave ¢lanice le-te posodobijo ter s tem seznanijo
druge drzave ¢lanice in Komisijo.

4. Komisija za lazje prednostno razvri¢anje ukrepov iz te uredbe pripravi povzetek prednostnih nalog pri izvrSevanju,
ki so jih drzave ¢lanice predlozile v skladu z odstavkom 1 tega ¢lena, ter letno poroca odboru iz ¢lena 38(1). Komisija z
drzavami ¢lanicami izmenjuje dobre prakse in referencne vrednosti, zlasti z vidika razvijanja dejavnosti za krepitev
zmogljivosti.

POGLAVJE VII
KONCNE DOLOCBE
Clen 38
Odbor
1. Komisiji pomaga odbor. Ta odbor je odbor v smislu Uredbe (EU) st. 182/2011.

2. Pri sklicevanju na ta odstavek se uporablja ¢len 5 Uredbe (EU) st. 182/2011.

Clen 39
Uradna obvestila

Drzave ¢lanice brez odlasanja sporocijo Komisiji besedila predpisov nacionalne zakonodaje, ki jo sprejmejo na podrogjih,
ki jo ureja ta uredba, in besedila sporazumov, ki jih sklenejo na podrog¢jih, ki jih ureja ta uredba, razen sporazumov, ki se
nanasajo na posamicne primere.

Clen 40
Porocanje

1. Komisija do 17.januarja 2023 predlozi Evropskemu parlamentu in Svetu porocilo o uporabi te uredbe.
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2. Navedeno porocilo vsebuje oceno o uporabe te uredbe, vklju¢no z oceno ucinkovitosti izvrsevanja zakonodaje Unije
o varstvu interesov potro$nikov na podlagi te uredbe, Se posebej glede pooblastil pristojnih organov iz ¢lena 9, zlasti
skupaj s pregledom, kako se razvija skladnost ravnanja trgovcev na kljuénih potrosniskih trgih, ki jih zadeva ¢ezmejno
trgovanje, z zakonodajo Unije o varstvu interesov potro$nikov.

Temu porocilu se po potrebi prilozi zakonodajni predlog.

Clen 41
Razveljavitev

Uredba (ES) $t. 2006/2004 se razveljavi z u¢inkom od 17. januarja 2020.

Clen 42
Zacetek veljavnosti in uporaba

Ta uredba zacne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu Evropske unije.

Uporablja se od 17.januarja 2020.

Ta uredba je v celoti zavezujoca in se neposredno uporablja v vseh drzavah ¢lanicah.

V Strasbourgu, 12. decembra 2017

Za Evropski parlament Za Svet
Predsednik Predsednik
A. TAJANI M. MAASIKAS
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PRILOGA

Direktive in uredbe iz tocke (1) ¢lena 3

1. Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5.aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrosniskih pogodbah (UL L 95,
21.4.1993, str. 29).

2. Direktiva 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 1998 o varstvu potrosnikov pri oznacevanju
cen potro$nikom ponujenih proizvodov (UL L 80, 18.3.1998, str. 27).

3. Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje potro3ni-
Skega blaga in z njim povezanih garancij (UL L 171, 7.7.1999, str. 12).

4. Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8.junija 2000 o nekaterih pravnih vidikih storitev
informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem trgu (Direktiva o elektronskem poslovanju)
(UL L 178, 17.7.2000, str. 1).

5. Direktiva 2001/83/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 6. novembra 2001 o zakoniku Skupnosti o zdravilih za
uporabo v humani medicini (UL L 311, 28.11.2001, str. 67): ¢leni 86 do 100.

6. Direktiva 2002/58ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. julija 2002 o obdelavi osebnih podatkov in varstvu
zasebnosti na podro¢ju elektronskih komunikacij (Direktiva o zasebnosti in elektronskih komunikacijah) (UL L 201,
31.7.2002, str. 37): ¢len 13.

7. Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/65/ES z dne 23.septembra 2002 o trzenju finan¢nih storitev
potro$nikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in 98/27[ES (UL L 271,
9.10.2002, str. 16).

8. Uredba (ES) §t. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o dolo¢itvi skupnih pravil glede
odskodnine in pomo¢i potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi
Uredbe (EGS) &t. 295/91 (UL L 46, 17.2.2004, str. 1).

9. Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o nepostenih poslovnih praksah podjetij
v razmerju do potro$nikov na notranjem trgu ter o spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega
parlamenta in Sveta 97/7[ES, 98/27[ES in 2002/65[ES ter Uredbe (ES) $t. 2006/2004 Evropskega parlamenta in
Sveta (Direktiva o nepostenih poslovnih praksah) (UL L 149, 11.6.2005, str. 22).

10. Uredba (ES) §t. 1107/2006 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 5. julija 2006 o pravicah invalidnih oseb in oseb z
omejeno mobilnostjo v zraénem prevozu (UL L 204, 26.7.2006, str. 1).

11. Direktiva 2006/114[ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o zavajajoem in primerjalnem
oglasevanju (UL L 376, 27.12.2006, str. 21): ¢len 1, tocka (c) ¢lena 2 in ¢leni 4 do 8.

12. Direktiva 2006/123[ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o storitvah na notranjem trgu
(UL L 376, 27.12.2006, str. 36): ¢len 20.

13. Uredba (ES) $t. 1371/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2007 o pravicah in obveznostih
potnikov v Zelezniskem prometu (UL L 315, 3.12.2007, str. 14).

14. Direktiva 2008/48/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2008 o potrosniskih kreditnih pogodbah in
razveljavitvi Direktive Sveta 87/102/EGS (UL L 133, 22.5.2008, str. 66).

15. Uredba (ES) st. 1008/2008 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24.septembra 2008 o skupnih pravilih za
opravljanje zra¢nih prevozov v Skupnosti (UL L 293, 31.10.2008, str. 3): ¢leni 22, 23 in 24.



L 345)26 Uradni list Evropske unije 27.12.2017

16. Direktiva 2008/122[ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14.januarja 2009 o varstvu potro$nikov v zvezi z
nekaterimi vidiki pogodb Casovnega zakupa, dolgoro¢nih pocitniskih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave
(UL L 33, 3.2.2009, str. 10).

17. Direktiva 2010/13/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 10. marca 2010 o usklajevanju nekaterih zakonov in
drugih predpisov drzav ¢lanic o opravljanju avdiovizualnih medijskih storitev (Direktiva o avdiovizualnih medijskih
storitvah) (UL L 95, 15.4.2010, str. 1): ¢leni 9, 10 in 11 ter ¢leni 19 do 26.

18. Uredba (EU) §t. 11772010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. novembra 2010 o pravicah potnikov med
potovanjem po morju in celinskih plovnih poteh ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004 (UL L 334, 17.12.2010,
str. 1).

19. Uredba (EU) §t. 181/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 2011 o pravicah potnikov v avto-
busnem prevozu in spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 (UL L 55, 28.2.2011, str. 1).

20. Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah potrosnikov, spremembi
Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta
85/577[EGS in Direktive 97/7[ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L 304, 22.11.2011, str. 64).

21. Direktiva 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o alternativnem resevanju potrosniskih
sporov ter spremembi Uredbe (ES) st. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (Direktiva o alternativnem reSevanju
potrodniskih sporov) (UL L 165, 18.6.2013, str. 63): ¢len 13.

22. Uredba (EU) st. 5242013 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o spletnem reSevanju potrosniskih
sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (Uredba o spletnem re$evanju potro$ni-
skih sporov) (UL L 165, 18.6.2013, str. 1): ¢len 14.

23. Direktiva 2014/17[EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 4. februarja 2014 o potro$niskih kreditnih pogodbah
za stanovanjske nepremicnine in spremembi direktiv 2008/48/ES in 2013/36/EU ter Uredbe (EU) §t. 1093/2010
(UL L 60, 28.2.2014, str. 34): ¢leni 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 in 23, poglavje 10 ter prilogi I in IL

24. Direktiva 2014/92[EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. julija 2014 o primerljivosti nadomestil, povezanih s
placilnimi racuni, zamenjavi placilnih ra¢unov in dostopu do osnovnih placilnih racunov (UL L 257, 28.8.2014,
str. 214): ¢leni od 3 do 18 in ¢len 20(2).

25. Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25.novembra 2015 o paketnih potovanjih in
povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive 2011/83/EU Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L 326, 11.12.2015, str. 1).

26. Uredba (EU) 2017/1128 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14.junija 2017 o cezmejni prenosljivosti storitev
spletnih vsebin na notranjem trgu (UL L 168, 30.6.2017, str. 1).
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