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(Nezakonodajni akti)

SKLEPI

SKLEP KOMISIJE
z dne 16. novembra 2012
Drzavna pomo¢ SA.33305 (2012/C) in SA.29832 (2012/C) Nizozemske za druzbo ING
(notificirano pod dokumentarno Stevilko C(2012) 8238)
(Besedilo v angleskem jeziku je edino verodostojno)
(Besedilo velja za EGP)
(2013/719/EU)

EVROPSKA KOMISIJA JE —

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije in zlasti
prvega pododstavka ¢lena 108(2) Pogodbe,

ob upostevanju Sporazuma o Evropskem gospodarskem
prostoru in zlasti ¢lena 62(1)(a) Sporazuma,

po pozivu drzavam clanicam in drugim zainteresiranim stra-
nem, naj predlozijo svoje pripombe v skladu z navedenimi

— e se v dveh zaporednih letih ali tri leta v naslednjih
petih letih ne izplaca nobena dividenda ali

— &e po prehodnem obdobju enega leta po datumu tega
sklepa cena delnice v obdobju dveh zaporednih let v
povpre¢ju ostane nizZja od 13 EUR.

dolocbami (1), (3)  Komisija je v sklepu o reSevanju menila, da ukrep doka-

pitalizacije v primeru katerega od navedenih scenarijev

ponovne priglasitve sam po sebi sicer ne bi bil vprasljiv,

g : ‘oo vendar lahko tak razvoj dogodkov vzbudi pomisleke

ob upoStevanju naslednjega: glede pogojev za zdruzljivost ukrepa in da bi lahko zlasti

zahteval dodatne omejitve glede ravnanja, ¢e naj bi bil $e

I POSTOPEK naprej zdruzljiv z notranjim trgom.

(1)  Nizozemska je 22. oktobra 2008 Komisiji priglasila
povecanje kapitala v vi§ini 10 milijard EUR (v nadaljnjem
besedilu: ukrep dokapitalizacije) v druzbi ING Groep N.V.

(v nadaljnjem besedilu: ING) v obliki temeljnih vrednos- (4)  Nizozemska je 22. oktobra 2009 predlozila nacrt

tnih papirjev prvega reda (v nadaljnjem besedilu: vredno-
stni papirji CT1).

Komisija je s sklepom z dne 12. novembra 2008 (,sklep
o reSevanju‘) (%) ob upostevanju Stevilnih zavez, ki sta jih
zagotovili Nizozemska in ING, zacasno odobrila ukrep
dokapitalizacije kot pomo¢ za reSevanje. Navedene
zaveze so vkljucevale zavezo k ponovni priglasitvi ukrepa
dokapitalizacije v primeru ene od naslednjih situacij,
zaradi Cesar bi bilo bistveno manj verjetno, da bo
dosezen skupni prihodek v visini najmanj 10 % letno (3):

(1) UL C 262, 30.8.2012, str. 34.
(3 Odlocitev Komisije v zadevi N528/2008, UL C 328, 23.12.2008,

str. 10.

() Glej uvodno izjavo (32) sklepa o resevanju.

prestrukturiranja, ki je vkljuceval katalog zavez. Komisija
je z odlocbo z dne 18 novembra 2009 (%) (v nadaljnjem
besedilu: odlocba o prestrukturiranju iz leta 2009)
odobrila pomo¢ za prestrukturiranje, ki je ali bo dode-
ljena ING in njenemu nacrtu prestrukturiranja. V ¢lenu 1
navedene odlo¢be je Komisija zakljucila formalni
postopek preiskave, ki ga je zalela zaradi rezervne
kreditne linije za oslabljena sredstva, ki jo je Nizozemska
dodelila ING, s ¢imer je odobrila ta ukrep ob upostevanju
zavez Nizozemske. V prvem odstavku ¢lena 2 te odlocbe
Komisija navaja, da pomo¢ za prestrukturiranje, ki jo je
Nizozemska zagotovila ING, pomeni drzavno pomo¢, v
drugem odstavku pa, da je pomo¢ zdruzljiva s skupnim
trgom ob upostevanju zavez iz Priloge II k tej odlocbi.

(*) Odlocba Komisije C 10/09 (ex N 138/09), UL L 274, 19.10.2010,
str. 139.



L 337)2 [ SL |

Uradni list Evropske unije

14.12.2013

N

Nizozemska je 17. novembra 2011 Komisiji priglasila
zahtevo o spremembi zavez, na katerih temelji odlocba
o prestrukturiranju iz leta 2009, priglasitev pa je bila
evidentirana kot zadeva SA.29832. Namesto da bi ING
odsvojila banko Westland Utrecht Bank (v nadaljnjem
besedilu: banka WUB), kot je predvideno v zavezah, na
katerih temelji odlocba o prestrukturiranju iz leta 2009
(v nadaljnjem besedilu: zaveze banke WUB), je Nizo-
zemska predlagala, da bi ING dele banke WUB zdruzila
z banko Nationale Nederlanden Bank (v nadaljnjem bese-
dilu: banka NN Bank) in odsvojila tak zdruzen subjekt
kot del ING Insurance Europe. Nizozemska je prav tako
zaprosila za podaljSanje obdobja odsvojitve banke WUB,
predvidenega v odlocbi o prestrukturiranju iz leta 2009.

Nizozemska je 21. novembra 2011 v zadevi SA.33305
Komisiji ponovno priglasila ukrep dokapitalizacije. Ta
priglasitev je bila posledica dejstva, da druzba ING Nizo-
zemski ni placala kupona dve zaporedni leti (leta 2010
za leto 2009 in leta 2011 za leto 2010).

Komisija je 5. decembra 2011 prejela pritozbo banke
Mediobanca, da je ING Direct Italia (') krsila prepoved
narekovanja cen, ki je veljala za ING na podlagi zavez
Nizozemske v okviru odlo¢be o prestrukturiranju iz leta
2009 ().

Nizozemska in ING sta v zdruZenih zadevah T-29/10 in
T-33/10 poskusali dosedi delno razglasitev ni¢nosti
odlo¢be o prestrukturiranju iz leta 2009. Splosno sodisce
je s sodbo z dne 2. marca 2012 (%) razglasilo ni¢nost
prvega in drugega odstavka clena 2 odlocbe o prestruk-
turiranju iz leta 2009 ter Priloge II k tej odlocbi (¥).

Ker je Splosno sodis¢e razglasilo ni¢nost navedenih
dolocb, je morala Komisija ponovno oceniti pomo¢ za
prestrukturiranje, pri ¢emer se je znasla v poloZaju z dne
18. novembra 2009. Tako je 11. maja 2012 sprejela nov
sklep (v nadaljnjem besedilu: sklep o prestrukturiranju iz

ING Direct je poslovni segment druzbe ING, ki ponuja vrsto neza-
pletenih finan¢nih produktov, in sicer na podrocju varcevanja, hipo-
tekarnih posojil, nalozbenih produktov za male vlagatelje, placilnih
racunov in produktov za opravljanje storitev potrosniskega krediti-
ranja, zlasti prek neposrednih kanalov (prek svojega spletnega
mesta). Posluje v naslednjih drzavah: Kanadi, Spaniji, Avstraliji, Fran-
ciji, Italiji, Nemciji, Avstriji in ZdruZenem kraljestvu.

Glej uvodne izjave (53), (84), (128) in (150) odlocbe o prestruktu-
riranju iz leta 2009.

() ZdruZeni zadevi T-29/10 in T-33/10; Kraljevina Nizozemska in

drugi proti Komisiji, sodba z dne 2. marca 2012, $e ni objavljena
v Zbirki odlocb.

(*) Komisija je 11. maja 2012 vlozila pritozbo pod 3tevilko zadeve C-

22412 P zoper sodbo Splosnega sodis¢a z dne 2. marca 2012 v
zdruZenih primerih T-29/10 in T-33/10, Nizozemska in ING Groep
proti Komisiji.

leta 2012) (°), pri emer je ugotovila, da sprememba (%)
pogojev odplacila vrednostnih papirjev CT1 pomeni
drzavno pomo¢ in da so ukrep ter vsi ostali ukrepi
pomoci za prestrukturiranje, dodeljeni v okviru nacrta
prestrukturiranja v korist ING, zdruZljivi z notranjim
trgom. Ugotovitev Komisije o zdruzljivosti je med
drugim temeljila na zavezah v okviru nacrta prestruktu-
riranja z dne 22. oktobra 2009, ki so ponovno navedene
v Prilogi k sklepu o prestrukturiranju iz leta 2012 ().

(10) Komisija je s sklepom z dne 11. maja 2012 (v nadalj-

njem besedilu: sklep o zacetku postopka) (%) zacela posto-
pek, dolocen v ¢lenu 108(2) Pogodbe o delovanju
Evropske unije, da bi proucila naslednja tri vprasanja:

— ali je bila nadomestitev ukrepa dokapitalizacije $e
vedno ustrezna, kljub temu da ING drzavi ni placala
kuponov od leta 2009, kar je sprozilo ponovno
priglasitev iz razlogov, opisanih v uvodni izjavi 0,

— ali predlagane spremembe zavez in zlasti alternativna
resitev, ki jo je predlagala Nizozemska kot nadome-
stilo za zavezo banke WUB, zagotavljajo zdruZljivost
pomodi za prestrukturiranje ter

— ali je ING Direct agresivno dolocala cene, zlasti v
Ttaliji.

(11)  Sklep o zacetku postopka je bil 30. avgusta 2012 obja-

vljen v Uradnem listu Evropske unije. Komisija je zaintere-
sirane strani pozvala k predloZitvi pripomb. Prejela je
pripombe ve¢ tretjih strani.

(12) Nizozemska je po elektronski posti z dne 13. junija

2012 Komisiji poslala odgovor na vsebino sklepa o
zaletku postopka. V ta odgovor je bil poleg informacij
v zvezi z ING Direct in zlasti ING Direct Italia vkljucen
dokument z odgovori na vpraSanja iz sklepa o zacetku
postopka glede alternativne resitve za zavezo banke WUB
ter zahteva za zaCasno odlozitev roka za odsvojitev in
imenovanje fiduciarja za odsvojitev.

(°) Odlocitev Komisije SA.28855 (ex N373/2009, ex C10/2009, ex

N528/2008), UL C 260, 29.8.2012, str. 1.

(%) V prvotnem dogovoru o ukrepu dokapitalizacije, priglaSenem Komi-

siji 22. oktobra 2008, je ING vrednostne papirje CT1 lahko odpla-
¢ala le v prvih treh letih po njihovi izdaji po 150 % cene ob izdaji.
Navedeni pogoji so bili spremenjeni oktobra 2009 in so ING
omogocili odplacilo po ugodnejsih pogojih, tj. pri 100 % + natecene
obresti + kazen za odplacilo glede na ceno delnice ING, vendar z
najmanj 15-odstotno notranjo stopnjo donosa (v nadaljnjem bese-
dilu: IRR) drzavi na leto. Za ve¢ podrobnosti glej uvodne izjave od
(45) do (61) sklepa o prestrukturiranju iz leta 2012.

) Priloga k sklepu o prestrukturiranju iz leta 2012 je enaka kot Priloga

II k odlo¢bi o prestrukturiranju iz leta 2009.

(%) UL C 262, 30.8.2012, str. 34.
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(13)  Nizozemska je 15. junija 2012 tudi predlagala dodatne in predstavila nov katalog zavez, ki vsebuje zahtevano

(14)

(15)

(16)

17)

(18)

zaveze, vkljutno z zavezo k strogemu nacrtu odplacil za
preostale vrednostne papirje CT1. Poleg tega je navedla,
da bi morala spremeniti nacrt odsvojitve za ING Insuran-
ce (') iz nacrta prestrukturiranja z dne 22. oktobra 2009,
in je v ta namen predlozila predlog o podaljSanju
ukrepov ravnanja, ki so veljali za ING. Nizozemska je
menila, da bi na podlagi navedenih predlogov Komisija
lahko sklenila, da je bila pomo¢ za prestrukturiranje
zdruzljiva z notranjim trgom.

Komisija se je 19. junija 2012 sestala s predstavniki ING,
banke NN Bank in Nizozemsko, pri ¢emer je banka NN
Bank Komisiji predstavila dodatek k poslovnemu nacrtu,
opisanem v sklepu o zacetku postopka (%).

Komisija, ING in Nizozemska so se sestale Se veckrat,
zlasti 25. julija, 24. avgusta, 6., 17., 18. in 26. septembra
ter 1. oktobra 2012. Vzporedno s temi razpravami je
Nizozemska predlozila informacije o postopku odsvojitve
ING Insurance, o poslovnem modelu banke NN Bank in
o politiki dolocanja cen ING Direct Europe, zlasti
23. avgusta ter 14., 24. in 25. septembra 2012.

Nizozemska je 23. avgusta 2012 predlozila Studijo
druzbe RBB Economics, ki opisuje nacine, s katerimi se
je mogoce izogniti negativnim uc¢inkom, ki jih ima na
konkurenco prepoved narekovanja cen za ING Direct
Europe, ki ji je bila ta prepoved odrejena zaradi zaveze
Nizozemske, kar je bilo zabelezeno v Prilogi k sklepu o
prestrukturiranju iz leta 2012. Komisija je prek elek-
tronske poste z dne 5. septembra 2012 poslala ve¢ vpra-
Sanj o tej Studiji in iskala kvantitativne podatke, ki bi
utemeljili trditve druzbe RBB Economics. Nizozemska je
13. septembra 2012 predlozila dopis druzbe RBB Econo-
mics z dne 11. septembra 2012, ki je vseboval odgovore
na vprasanja Komisije, ni pa vseboval dodatnih kvantita-
tivnih podatkov. ING je 14. septembra 2012 predlozila
nekatere dodatne podatke, ki jih je uporabila druzba RBB
Economics, na tehninem sestanku s Komisijo
17. septembra 2012 pa je predlozila dodatne informacije.

Nizozemska je 14. septembra 2012 predlozila posod-
obljene napovedi bilance za banko NN Bank (v nadalj-
njem besedilu: poslovni naért banke NN Bank).

Nizozemska je 31. oktobra 2012 Komisiji predlozila
uradno zahtevo za spremembo sklepa o prestrukturiranju
iz leta 2012, zlasti rokov za odsvojitev za ING Insurance,

(") Podjetje ING Insurance je zavarovalniski oddelek ING, podrobneje
opisan v uvodni izjavi 0.
(®) Glej uvodne izjave od (52) do (78) sklepa o zacetku postopka.

(20)

(1)

(22)

spremembo v zvezi z roki za odsvojitev ING Insurance,
spreminja predhodno priglaseno zahtevo za spremembo
roka za odsvojitev banke WUB in spreminja prvotno
zahtevo za spremembo, opisano v sklepu o zacetku
postopka. Nov katalog zavez bi spremenil nekatere
elemente nalrta prestrukturiranja z dne 22. oktobra
2009 in nadomestil zaveze, zabelezene v Prilogi k sklepu
o prestrukturiranju iz leta 2012 (). Navedene zaveze bi
zaCele veljati od datuma sklepa Komisije o spremembi
sklepa o prestrukturiranju iz leta 2012. Katalog zavez
spremljata dva loCena dokumenta. En dokument
podrobno opredeljuje prepoved narekovanja cen za ING
Direct Europe, ki ne bi bila del sklepa, ki spreminja,
temve¢ podlaga, s katero bi Komisija spremljala spreme-
njen sklep o prestrukturiranju iz leta 2012. Drugi vklju-
Cuje nacela, ki jih je treba uporabiti za notranje prene-
hanje rentnih zavarovanj s spremenljivim donosom v
ZDA in dejavnosti finan¢nih produktov ING v ZDA,
ter se Steje za loceno Prilogo.

Komisija ugotavlja, da se Nizozemska izjemoma strinja s
sprejetiem tega sklepa v angleskem jeziku.

Il. DEJSTVA
2.1 OPIS ING

ING sestavlja druzba ING Groep N.V., mati¢na holdinska
druzba, ki ima nadzor nad ban¢nimi dejavnostmi ING
prek banke ING Bank N.V. (v nadaljnjem besedilu: ING
Bank) in njenimi zavarovalniskimi dejavnostmi ING prek
druzbe ING Verzekeringen N.V. (v nadaljnjem besedilu:
ING Insurance).

ING v porocilu o segmentih nadalje deli ING Bank po
poslovnih podro¢jih v oddelke ban¢nega poslovanja s
prebivalstvom, komercialnega ban¢nistva in ING Direct.
Nasprotno pa ING Insurance uporablja zemljepisno
strukturo porocanja: Insurance Benelux (ki vkljucuje
nizozemsko zavarovalnisko podjetje ING ,Nationale
Nederlanden® (oziroma ,NN¥), Insurance Central Europe
and Rest of Europe, ki je pristojna za Srednjo in
preostalo Evropo,, Insurance US in Insurance Asia/Paci-
fic). Podrobnejsi opis poslovnih segmentov ING je v
uvodnih izjavah od (20) do (37) sklepa o prestrukturi-
ranju iz leta 2012.

Preglednica 1 povzema klju¢ne finan¢ne podatke ING za
obdobje 2007-2011. Kljub temu da je bila ING leta
2010 in 2011 dobickonosna, svojim delni¢arjem ni
izplacala dividend. Zato tudi ni placala kuponov Nizo-
zemski.

() Po potrebi bi tudi nadomestil zaveze v Prilogi 1I k odlocbi o

prestrukturiranju iz leta 2009. V obsegu, v katerem sta drugi
odstavek clena 2 odlocbe o prestrukturiranju iz leta 2009 in Priloga
Il k tej odlocbi po mnenju sodis¢ Unije veljavna, bi ocena in posle-
di¢no odobritev na podlagi vrednotenja Komisije priloge k sklepu o
prestrukturiranju iz leta 2012 postali brezpredmetni.
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(23)

(25)

Preglednica 1

kljuéni finan¢ni nabor ING za obdobje 2007-2011

Leto 2007 2008 2009 2010 2011
Skupni prihodki (v milijonih EUR) 73672 | 64248 | 46928 | 54105 | 55794
Neto poslovni izid (v milijonih EUR) 9238 —-868 | —1006 2810 5766
Skupna sredstva (v milijardah EUR) 1313 1332 1164 1247 1279
Skupni lastniski kapital (v milijardah EUR) 37 17 34 41 47
Neporavnani nominalni znesek vrednostnih papirjev CT1 (v mili- 10 5 5 3
jardah EUR)

2.2 NACRT PRESTRUKTURIRANJA, ODOBREN V SKLEPU O
PRESTRUKTURIRANJU IZ LETA 2012

ING trenutno izvaja nalrt prestrukturiranja z dne
22. oktobra 2009 na podlagi zavez iz Priloge k sklepu
o prestrukturiranju iz leta 2012. Nadzorni fiduciar
spremlja ING pri izvajanju, med drugim zaveze banke
WUB in zavez za ING in ING Direct Europe glede
spostovanja prepovedi narekovanja cen.

2.3 TEZAVE PRI IZVAJANJU ZAVEZ, NA KATERIH TEME-
LJITA SKLEP O RESEVANJU IN SKLEP O PRESTRUKTURI-
RANJU 1Z LETA 2012

Ponovna priglasitev ukrepa dokapitalizacije

ING mora izvesti placila kuponov za vrednostne papirje
CT1 Nizozemski le, kadar se placa dividenda na navadne
delnice. Ob sprejetju sklepa o resevanju je ING navedla,
da bo nadaljevala svojo takratno prevladujoco politiko
dividend, ¢e bodo to dovoljevale razmere na trgu. Toda
ING leta 2010 in 2011 ni placala dividend, zato je Nizo-
zemska 21. novembra 2011 ponovno priglasila ukrep
dokapitalizacije v skladu s svojo zavezo, na kateri temelji
sklep o reevanju. Cilj zaveze ponovne priglasitve je bil
zagotoviti ustrezno nadomestilo ob upostevanju negoto-
vosti glede placila kuponov, ki ustrezajo vrednostnim
papirjem CT1.

TeZave pri izvajanju zaveze banke WUB in zavez za
odsvojitev zavarovalniSkega poslovanja (') — spre-
memba teh zavez za zagotovitev zdruZljivost
pomoc¢i za prestrukturiranje

ING je jeseni leta 2010 izvedla analizo trga, da bi preve-
rila, ali so bili akterji na trgu zainteresirani za nakup

(") V uvodni izjavi (77) in prilogi k sklepu o prestrukturiranju iz leta
2012 je opisana zaveza ING in Nizozemske k odsvojitvi vseh zava-
rovalniskih dejavnosti ING.

(26)

banke WUB. Vzpostavila je stik s Stevilnimi trznimi
akterji (%). Za banko WUB ni bilo resnega zanimanja.
Nadzorni fiduciar je porocal o preiskavi trga v svojih
porocilih iz septembra 2010, novembra 2010 in januarja
2011 (}). Nizozemska je zato preoblikovala zavezo banke
WUB in spremembo priglasila Komisiji. Preoblikovana
zaveza je predvidevala vkljucitev delov banke WUB v
banko NN Bank, ki je del evropske zavarovalniske druzbe
ING. Tako strukturo, v kateri bi bili deli banke WUB
vkljuCeni v banko NN Bank in v kateri bi velik del prete-
klega portfelja hipotekarnih posojil (v znesku 34 milijard
EUR) zadrzala ING, Nizozemska in ING imenujeta
scenarij Van Gogh.

ING se je poleg tezav pri izvajanju zaveze banke WUB
sootila Se s tezavami pri izvajanju zaveze k odsvojitvi
druzbe ING Insurance. ING je sprva nameravala izvesti
zavezo k odsvojitvi ING Insurance prek zaletne javne
ponudbe, ki bi zajela celotno zavarovalnisko poslovanje,
vendar se je pozneje namesto ene odlocila uporabiti dve
loceni zacetni javni ponudbi, eno za EurAsia (%) in eno za
ZDA. Vendar je ING ob upostevanju vedno slabsih
gospodarskih in trznih razmer v Evropi spremenila svoj
osnovni scenarij zacetne javne ponudbe za poslovanje
EurAsia Insurance in namerava prouciti moZnosti za
lo¢eno odsvojitev nekaterih sestavnih delov navedenega
EurAsia Insurance.

Po mnenju Nizozemske so makroekonomske in zakono-
dajne spremembe, neugodna vrednotenja in izpostavlje-
nost ING vprasanjem na ravni gospodarske panoge
upocasnili odsvojitev druzbe ING Insurance. V zvezi z
makroekonomskih okoljem so dolgoro¢ne obrestne
mere na Nizozemskem in v ZdruzZenih drzavah $e naprej
padale, posledica tega pa je bilo povecanje obveznosti

(®) V prvem krogu je ING uporabljala seznam 24 akterjev. V drugem

krogu je uporabljala seznam 16 akterjev, na katerega so bila na
zahtevo fiduciarja dodana tri nova imena.

(%) Podroben opis neuspesnega izvajanja zaveze banke WUB je v
uvodnih izjavah od (39) do (78) sklepa o zacetku postopka.

() EurAsia Insurance pomeni evropska in azijska podjetja druzbe ING
Insurance.
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(28)

(30)

zavarovalnic. Poleg tega je stopnjevanje evropske dolz-
niske krize vplivalo na vrednosti sredstev ponudnikov
zivljenjskih zavarovanj. V zvezi z novimi pravili Solvent-
nosti II () obstaja negotovost, zaradi ¢esar imajo javni
vlagatelji in industrijski partnerji teZave pri natanénem
vrednotenju zavarovalnice. Po navedbah Nizozemske se
je nabor vrednotenja poslabsal, pri ¢emer se z evropskimi
in ameriskimi indeksi Zivljenjskega zavarovanja posluje
po neobicajno nizkih stopnjah, tj. skoraj 0,4-kratni knji-
govodski vrednosti lastniskega kapitala (v primerjavi z
0,9-kratno knjigovodsko vrednostjo v drugi polovici
leta 2009).

Poleg tega [...] (*) je Nationale Nederlanden [...] zaradi
nadaljevanja negotovosti v zvezi s primerom zavajajoce
prodaje na ravni sektorja na Nizozemskem (t.i. Woeker-
polissen). V zvezi z ING Insurance US je ING navedla, da
[...] v zvezi s produkti rentnih zavarovanj s spremen-
liivim donosom, ki sestavljajo velik del bilance ING Insu-
rance US (2.

Glede na navedeno ING ne bo ve¢ mogla odsvojiti
svojega zavarovalniSkega poslovanja do konca leta
2013, kar je Nizozemska potrdila v odzivu na sklep o
zaCetku postopka Komisije.

Domnevna strategija agresivnega dolocanja cen ING
Direct Italia

Banka Mediobanca je v dopisu z dne 5. decembra 2011
trdila, da je ING narekovala cene na italijanskem trgu, pri
Cemer je krsila prepoved narekovanja cen, ki je veljala
zanjo. Natan¢neje je trdila, da je v Cetrtem tednu
septembra 2011 (t. 19.-25. septembra) banka ING
Direct Italia povecala svojo 12-mese¢no bruto obrestno
mero za nove stranke s 3,50 % (obrestna mera, ki se je
uporabljala v predhodnem tednu in je veljala vsaj od
Cetrtega tedna v juniju leta 2011) na 4,20 %, s Cimer je
narekovala cene. Po navedbah banke Mediobanca je
zaradi nove ponudbe ING Direct Italia banka Banca
Sistema v zadnjem tednu v septembru leta 2011 (i
26.-30. septembra) dvignila svojo 12-mese¢no bruto
obrestno mero za vse stranke na 4,25 %, s Cimer je
njena obrestna mera vsaj teoreticno postala konkuren-
¢nejsi produkt (3).

(") Solventnost II se nanasa na Direktivo 2009/138/ES Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009 o zacetku opravljanja
in opravljanju dejavnosti zavarovanja in pozavarovanja (Solventnost
1), ki je prenovitev ve¢ direktiv in ki bo verjetno zacela veljati
1. januarja 2014. Navedena direktiva bi zlasti ponovno opredelila
kapitalske zahteve za zavarovalnice.

(*) Zaupni podatek.

(®) Rentna zavarovanja s spremenljivim donosom predstavljajo 27 %
bilance ING Insurance US od konca leta 2011. Dejavnosti rentnih
zavarovanj s spremenljivim donosom so se prenchale izvajati in zdaj
z njimi upravlja ING kot ,zaprto knjigo*“.

(}) Podroben opis pritozbe je v uvodnih izjavah od (79) do (90) sklepa
o zacetku postopka.

(32)

(33)

(34)

(35)

III. RAZLOGI ZA SKLEP O ZACETKU POSTOPKA

Komisija je v sklepu o zacetku postopka navedla
naslednje dvome glede sprememb, ki jih je predlagala
Nizozemska, in njihovo zmozZnostjo, da Se naprej zagota-
vljajo zdruzljivost ukrepa dokapitalizacije in pomoci za
prestrukturiranje z notranjim trgom:

Dvomi glede ustreznega nadomestila ukrepa dokapi-
talizacije

Zdi se, da je ING ravnala v skladu z oportunisticno
strategijo nadomestila pri vrednostnih papirjih CT1, ki
je dozdevno v nasprotju z njenimi predhodno izrazenimi
nameni v zvezi s politiko izplac¢evanja dividend. Po
navedbah Komisije je ING dozdevno izvajala politiko
izplacevanja, ki je placila kuponov omejila na drzavo,
dokler je ING dividende lahko izplacevala iz ustvarjenega
dobicka. Ker ni bilo strogih omejitev glede ravnanja v
zvezi s pogoji nadomestil, ki veljajo za vrednostne papirje
CT1, je Komisija v skladu s pomisleki, ki jih je izrazila v
uvodni izjavi (32) sklepa o reevanju, dvomila, da bi se
lahko popolnoma nespremenjen ukrep dokapitalizacije Se
naprej obravnaval kot zdruZljiv z notranjim trgom.

Zlasti se je zdelo, da so bile omejitve glede ravnanja
potrebne za obravnavanje ,arbitraze drzavne pomodi‘,
pri Cemer upravienec sprejema strateske odlocitve, s
katerimi poskusa ¢im bolj zmanjsati vracilo drzavi
¢lanici, ki bi ga pridobila, ¢e bi upravicenec uposteval
obic¢ajen potek poslovanja. Po mnenju Komisije bi taksne
omejitve pomenile povecanje nadomestila, pojasnitev
nacrta odplacil ali kombinacijo takih ukrepov.

Dvomi glede predlagane spremembe zavez, da bi se
zagotovila zdruZljivost pomo¢i za prestrukturiranje

ING je predlagala vkljucitev osnovnega dela banke WUB
v banko NN Bank, kot je opisano v uvodni izjavi (4).
Komisiji je priglasila predlog za odsvojitev banke WUB
po njeni vklju¢itvi v novo ustvarjeno banko NN Bank.
Komisija je podlagi predhodne ocene finan¢nih infor-
macij in napovedi, opisanih v uvodnih izjavah od (39)
do (78) sklepa o zacetku postopka, izrazila pomisleke, da
bi bila banka NN Bank samostojen subjekt in da bi njena
odsvojitev imela enako konkurenéno vrednost kot
prvotna zaveza banke WUB.

Komisija je zlasti izrazila dvome, da je bila banka NN
Bank glede obsega in ponudbe produktov primerljiva z
zavezo banke WUB (saj je prva imela niZje trzne deleZe
in finan¢ne nabore od slednje) in ni bila prepri¢ana, da se
bo banka NN Bank tako okrepila, da bo v bliznji prihod-
nosti postala pomemben akter.
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(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

(41)

Poleg tega je Komisija izrazila dvome, da bo banka NN
Bank lahko delovala kot neodvisen akter na trgu. Komi-
sija na podlagi informacij, ki so ji bile predlozene, ni
mogla ustrezno ugotoviti, ali ima banka NN Bank kriti¢ni
obseg in ustrezen dostop do financiranja, da bi obdrzala
in povecala svoje poslovanje. Te informacije tudi niso
dolocale sposobnosti prezivetja subjekta. Poleg tega je
Komisijo tudi zanimalo, ali bi dani trzni razvoji na
podlagi najnovejsih razpolozljivih informacij, tj. nacrta
za prodajo ING Insurance do leta 2013, s ¢imer naj bi
se zagotovila neodvisnost nove banke, lahko bili potrjeni
Se naprej, in je zahtevala posodobljen nacrt odsvojitve za
ING Insurance Europe. Na podlagi navedenega je Komi-
sija izrazila dvome, da bi predlagana sprememba $e
naprej zagotavljala zdruzljivost pomodi.

Dvomi glede dolocanja cen banke ING Direct Italia

Komisija je sklenila, da bo raziskala dolo¢anje cen banke
ING Direct v Italiji. Ce bi se potrdilo dolocanje cen banke
ING Direct, kot je trdila banka Mediobanca, bi se pojavili
dvomi, ali je ING upostevala zavezo, na kateri je temeljil
sklep o reSevanju, in sicer da se vzdrzi Sirjenja svojih
poslovnih dejavnosti, za kar si ne bi prizadevala, ¢e ne
bi prejela ukrepa dokapitalizacije. Preiskava Komisije
zajema tudi vprasanje, ali je ustrezni trg za oceno strate-
gije dolocanja cen banke ING Direct splosni trg
prihrankov in hipotekarnih produktov ali bolj specializi-
rani trg spletnega varCevanja in spletnih hipotekarnih
posojil.

IV. PRIPOMBE TRETJIH STRANI

Komisija je pridobila naslednje pripombe tretjih strani:

Pripombe druzbe ING

Po mnenju ING zaveza ponovne priglasitve v sklepu o
reSevanju zgolj omogoca Komisiji, da oceni verjetnost, ali
bo ING placala vsaj 10 % nadomestila na leto.

ING je 21. decembra 2009 izplacala 500 milijonov vred-
nostnih papirjev CT1 (z nominalno vrednostjo 5 milijard
EUR) s 15-odstotnim donosom za Nizozemsko. Poleg
tega je ING 13. maja 2011 izplacala 200 milijonov vred-
nostnih papirjev CT1 (z nominalno vrednostjo 2 milijardi
EUR) z 19,5-odstotnim donosom za Nizozemsko, s
¢imer je Nizozemski zagotovila skupen donos na popla-
¢anih 7 milijard EUR v viSini 17 % na leto. Zato po
mnenju ING ni nobenih resnih dvomov o tem, da bo
drzava prejela skupen donos v visini najmanj 10 % na
leto.

Po mnenju ING sklep o reSevanju ni uposteval (in ni
mogel upostevati) razvoja dogodkov v prihodnjih nekaj
letih (drzavna dolzniska kriza). V sklepu o prestrukturi-
ranju iz leta 2012 je Komisija sprejela nacrt za prestruk-

(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

turiranje ING, iz katerega so bila razvidna pric¢akovanja
ING, da bo lahko izvajala placila dividend na navadne
delnice Sele od leta 2013. Zato torej ni bilo razloga za
domnevo, da bo ING placala dividende v obdobju med
letom 2008 in 2013. V odziv na sklep o zacetku
postopka ING navaja, da njena politika dividend ni bila
oportunisti¢na. Ceprav je ING leta 2010 in 2011 objavila
dobicek, ga je morala obdrzati, da je povecala raven
kapitala za izpolnjevanje novih zahtev sveznja Basel
1 (1),

ING poudarja, da scenarij Van Gogh pomeni vegjo
moznost za doseganje cilja Komisije, da se ustvari za
prezivetje sposobna in konkuren¢na druzba, ki je neod-
visna in loCena od poslov, ki jih zadrzi ING.

V scenariju Van Gogh bo banka NN Bank imela dostop
do ve¢ strank in bo delovala pod precej mocnejso
znamko poslovanja s prebivalstvom, kot je bilo pred-
videno z zavezo banke WUB. Scenarij Van Gogh nadalje
vkljutuje dolgoro¢nejSe financiranje portfelja, kot je bilo
zagotovljeno v zavezi banke WUB, kar je ustvarilo banko
s konkuren¢no prednostjo na sedanjih trgih, saj nima
preteklega portfelja, njene finanéne mozZnosti pa so
raznovrstne. Banka NN Bank je v kombinaciji z banko
WUB v dobrem poloZaju za rast na trenutno teZavnem
trgu.

Do zacetne javne ponudbe ING Insurance Europe bo
poslovanje ING Insurance Europe in banke WUB 3e
naprej lo¢eno od ostale skupine ING, da se zagotovi
njuna neodvisnost. Poleg tega je ING predlagala dodatne
omejitvene ukrepe, da se dodatno zagotovi neodvisnost
vkljuCenega subjekta, ki je rezultat banke WUB in novo
ustvarjene banke NN Bank. Po mnenju ING scenarij Van
Gogh torej dosega in celo presega cilje Komisije.

ING poudarja, da ni dokazov, da je ING Direct Italia
krsila prepoved narekovanja cen. Pritozba banke Medio-
banca v zvezi z zdruzljivostjo ING Direct Italia s prepo-
vedjo narekovanja cen ni utemeljena. Banka Mediobanca
je navedla zgolj en konkretni primer (september 2011),
ki pa je stvarno netoen, saj je banka Banca Sistema
ponudila boljso obrestno mero kot ING. Banka Banca
Sistema je Ze 30. avgusta 2011 ponudila obrestno
mero v viSini 4,25 %, kar je bilo razvidno iz informacij,
predlozenih Komisiji 13. junija 2012.

Po mnenju ING so dvomi Komisije glede tega, ali ING
lahko doseze svoj trzni delez brez pomod¢i, neutemeljeni.

(") Basel III je svezenj ukrepov reforme, ki jih je pripravil Baselski odbor

za ban¢ni nadzor, da bi se okrepili regulativa, nadzor in upravljanje
tveganj v ban¢nem sektorju.
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(47)

(48)

(49)

(50)

ING je dokazala, da se njen trzni delez v Italiji ni povecal,
odkar je prejela pomoé. V vsakem primeru nobena od
pomodi, ki jo je prejela ING, ni bila povezana z ING
Direct Europe (vkljuéno z ING Direct Italia).

ING navaja, da ni uporabljala strategije z visoko stopnjo
tveganja. Izgube, ki jih je ING knjizila na svoje nalozbe,
in tudi rezervacije za izgube pri posojilih, ki jih je ustva-
rila, so rezultat krize in posebnih ukrepov za zmanjse-
vanje tveganj, ki jih je ING sprejela, da bi se zas¢itila pred
vplivom navedene krize.

ING navaja, da so Komisija, nadzorni fiduciar in ING
soglasali, da je referen¢ni okvir za prepoved narekovanja
cen celotni trg, kar pomeni spletni in tradicionalni trg, ki
zajema majhne in velike konkurente. ING tudi meni, da v
zvezi s finanénimi produkti ni razloga za razlikovanje
med spletnim in tradicionalnim trgom, saj banke niso
ve¢ zgolj spletne ali zgolj tradicionalne.

Pripombe banke De Nederlandsche Bank NV

Banka De Nederlandsche Bank NV (v nadaljnjem bese-
dilu: DNB) je bonitetni nadzornik finan¢nih institucij na
Nizozemskem in se zaradi svojega polozaja zeli odzvati
na naslednje zadeve:

— ustreznost nadomestila ukrepa dokapitalizacije in
odlo¢itev ING, da ne bo placala dividend tri zapo-
redna leta, ter

— nadomestitev odsvojitve banke WUB s scenarijem
Van Gogh.

V zvezi z vpraSanjem nadomestila DNB trdi, da po
njenem mnenju ING svojim delni¢arjem ni mogla placati
dividend. V zvezi s tem DNB pojasni, da pod enakimi
pogoji (1) placilo dividend zmanjsa kapital institucije in
ga je zato treba analizirati z vidika preudarnosti. DNB
nadalje pojasni, da se njene ocene preudarnosti navezu-
jejo na prihodnost in zato upostevajo na primer spremi-
njanje zakonskih zahtev. DNB se konkretno sklicuje na
uvedbo sveznja Basel III, ki bo znatno povecal kapitalske
zahteve za banke. Po mnenju DNB je ,edini najpomemb-
nejsi nacin za prilagoditev navedenim novim zahtevam
zadrzanje dobicka“. DNB navaja, da sta bili leta 2010 in
2011 ING in DNB v nenehnem dialogu, v katerem je
ING poskusala ¢im bolj povecati odplacilo drzavne
pomo¢i v skladu z omejitvijo, da kapitalski poloZzaj

(") Ob neupostevanju na primer dokapitalizacij ali prihodkov od odpro-

(51)

(52)

(54)

ostane bonitetno sprejemljiv. Zato v kapitalskem polo-
zaju ING ni bilo prostora za izplacilo dividend ali vklju-
Cevanje v druge dejavnosti, ki bi osrednji kapitalski
polozaj ING dodatno zmanjale.

DNB je podala pripombe tudi glede sposobnosti prezi-
vetja scenarija Van Gogh. DNB trdi, da se zgolj z vidika
banke WUB, kot samostojne ustanove, velika vecina
njenega poslovanja izvaja na podlagi sredstev (posojil)
in ne na podlagi obveznosti (prihranki). Zato je za
poslovni model na podlagi sredstev banke WUB znacilna
stalno prisotna dolocena stopnja vrzeli v financiranju za
prebivalstvo. Glede na tezavnost pridobivanja zadostnega
financiranja za podjetja v sedanjih gospodarskih
razmerah je za banko WUB klju¢nega pomena, da poisce
stabilno mati¢no druzbo, ki ima na voljo znatne koli¢ine
finan¢nih sredstev za zagotovitev sposobnosti preZivetja
banke WUB. Zaradi vrzeli v financiranju banke WUB je
po mnenju DNB razumljivo, da ING ni mogla najti kupca
za banko WUB, ki bi zagotovil znatne koli¢ine finan¢nih
sredstev, ki jih banka WUB potrebuje.

Z vidika DNB je glavna prednost scenarija Van Gogh v
primerjavi z zavezo druzbe WUB ta, da je osnovno
premozZenje banke WUB, ki se bo preneslo po scenariju
Van Gogh, manjse kot v zavezi banke WUB. Za nave-
dena sredstva je potrebno manj financiranja, zaradi ¢esar
je scenarij Van Gogh predlog, ki zagotavlja vecjo sposob-
nost prezivetja. DNB sklepa, da ne bi sprejela prevzema
vedje dejavnosti na podlagi sredstev banke NN Bank,
vendar je velikost druzbe, navedena v scenariju Van
Gogh, preudarno sprejemljiva resitev.

Pripombe Nationale Nederlanden ()

Nationale Nederlanden komentira sposobnost prezivetja
in konkuren¢no mo¢ banke NN Bank v scenariju Van
Gogh. Nationale Nederlanden trdi, da je banka NN
Bank nedvomno sposobna preZiveti ter da bosta banki
NN Bank in WUB skupaj konkurenéno mocnejsi kot ce
bi ostali loCeni samostojni podjetji. V zvezi s tem Natio-
nale Nederlanden izpostavlja bolj uravnotezen in raznolik
poslovni model banke NN Bank ter mo¢nejso bilanco, ki
bi morala zagotoviti stabilen dostop do financiranja
(klju¢ni dejavnik uspeha za konkurencnost), dostop do
2,5 milijona strank, $ir§i model distribucije in povecano
ozave$Cenost o znamki.

Nationale Nederlanden meni, da je banka brez fizi¢ne
mreze podruZnic privlaénejSa od banke z operativnimi
stroski podedovane mreze podruznic. V zvezi s sedanjimi
ra¢uni meni, da bi ponudba tekocih ra¢unov za banko
NN Bank pomenila bolj stratesko breme kot pa konku-
ren¢no prednost.

(®) Za ve¢ informacij o druzbi glej uvodno izjavo (21) tega sklepa.
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(59)

(60)

(62)

(63)

Nationale Nederlanden sklepa, da bo scenarij Van Gogh
povecal zmogljivosti in obseg dejavnosti ban¢nega poslo-
vanja s prebivalstvom hitreje, kot bi to banka NN Bank
lahko dosegla, ¢e bi bila samostojna.

Pripombe sveta delavcev banke WUB

Svet delavcev banke WUB v pripombah glede scenarija
Van Gogh navaja, da je dejansko treba zagotoviti, da bo
nova banka dolgoroéno sposobna preziveti. Omenja
nekaj primerov, v katerih bo morala nova banka za ta
namen razviti dinami¢no politiko za ta namen (inovacija
produktov, da se predvidi nova vladna politika, v smislu
hipotekarnih posojil, nov razvoj v zvezi s posredniki,
novi distribucijski kanali in informacijska tehnologija).

Svet delavcev trdi, da bi bila hitra odloc¢itev Komisije prav
tako v interesu delavcev banke WUB.

Pripombe banke WUB

Izvr$ni odbor banke WUB je predlozil pripombe o
sposobnosti preZivetja in konkuren¢ni mo¢i nove banke
NN Bank po vkljucitvi banke WUB. Meni, da je druzba
za preZivetje sposobna in konkurencna iz Stevilnih razlo-
gov.

Po mnenju izvr$nega odbora WUB majhna banka, kot je
NN Bank, potrebuje stabilno mati¢no druzbo, kot je
Nationale Nederlanden, ki na primer izboljsa dostop do
trga financiranja za podjetja.

Izvr$ni odbor poleg tega meni, da je nizozemski trg
hipotekarnih produktov tezaven in da se glavni distribu-
cijski kanal (neodvisni posredniki) moc¢no spreminja.
Nova banka NN Bank bo lahko izvajala multidistribu-
cijsko strategijo (na primer s prodajnimi agenti in nepo-
sredno distribucijo).

Po mnenju izvrinega odbora je dodana vrednost tudi
dejstvo, da ima Nationale Nederlanden dobro ime in
ugled na trgu.

Nazadnje izvr$ni odbor ugotavlja, da bo s scenarijem Van
Gogh banka NN Bank sredstva lahko osredotocila na eno
organizacijo in eno znamko. Scenarij torej izboljsuje
ucinkovitost v organizaciji in konkuren¢ni ucinek.

V sklepni pripombi izvr$ni odbor navaja tudi, da je
scenarij Van Gogh trenutno edina izvedljiva mozZnost
odsvojitve, ki je na voljo.

V lo¢enem dopisu neodvisni nadzorni direktorji banke
WUB izrazajo svojo podporo stalis¢u izvr$nega odbora,
pri ¢emer izrecno navajajo, da podpirajo njegov dopis.

(65)

(66)

(67)

(68)

(69)

Pripombe zdruZenja Vereniging Eigen Huis

Vereniging Eigen Huis, nizozemsko zdruZenje stanovanj-
skih lastnikov, ki zastopa 700 000 nizozemskih imet-
nikov hipotekarnih posojil, je objavilo dokumentarni
film z naslovom Uw hypotheck als melkkoe (,Vase hipote-
karno posojilo je molzna krava“), ki obravnava nizo-
zemski trg hipotekarnih produktov (na primer vedno
visje cene hipotek na Nizozemskem, spreminjanje konku-
ren¢nega okolja na Nizozemskem in prepovedi nareko-
vanja cen). ZdruZenje izpostavlja informacije, ki so
pomembne za tretjo oceno (tj. dolocanje cen banke
ING Direct Italia).

Odziv Nizozemske na pripombe tretjih strani

Nizozemska je seznanjena, da so tretje strani podale
pripombe glede vprasanj sposobnosti preZivetja v zvezi
z banko WUB in scenarijem Van Gogh. Vsi, ki so podali
pripombe, podpirajo scenarij Van Gogh kot sprejemljivo
drugo moznost za prvotne zaveze banke WUB. Poleg
tega je Nizozemska seznanjena s pripombo DNB, da je
scenarij Van Gogh preudarno sprejemljiva resitev.

Po vseh prebranih pripombah Nizozemska ostaja trdno
prepricana, da bo scenarij Van Gogh ustvaril za prezZivetje
sposobnega in konkurenénega novega akterja na nizo-
zemskem trgu poslovanja s prebivalstvom. Nizozemska
je tudi seznanjena z opazanji glede negativnega ucinka
obdobja negotovosti na primer na zaposlene in na druge
delnicarje. Nizozemska upa, da bo odlocitev o spre-
membah nalrta prestrukturiranja za ING omogocila
potrebno potrditev za banko WUB in njene zaposlene.
V zvezi s pripombami zdruZenja Vereniging Eigen Huis
Nizozemska poudarja, da se dokumentarec nanasa na
nizozemski trg hipotekarnih produktov in zdruZenju
predlaga, da glede tega vprasanja vzpostavi stik z nizo-
zemskim organom za konkurenco. Nizozemska opozarja,
da tretje vprasanje, ki ga bo ocenila Komisija, obravnava
pritozbo banke Mediobanca glede spostovanja prepovedi
narekovanja cen ING Direct v Italiji.

V. POLOzA] NIZOZEMSKE

5.1 GOSPODARSKI RAZVOJI, KI VPLIVAJO NA ING PRI
IZVAJANJU NACRTA  PRESTRUKTURIRANJA Z DNE
22. OKTOBRA 2009

Po navedbah Nizozemske sedanja kriza v Evropi $e ni
bila predvidena, ko je ING predlozila svoj nacrt prestruk-
turiranja z dne 22. oktobra 2009, njen ucinek pa se v
finan¢nih napovedih, ki so bile takrat predloZene, o¢itno
ni izrazal.

Kljub navedenim tezkim razmeram je banka ING Bank 3e
naprej dosegala dobre finan¢ne rezultate. Leta 2011 je
ING Bank sodelovala v vseevropskem testiranju izjemnih
situacij na ravni Unije (julija in oktobra), ki jih je izvajal
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(71)

(72)

Evropski ban¢ni organ (v nadaljnjem besedilu: EBA) (!).
EBA je predlagal nov temeljni cilj prvega reda v visini
9,0% od junija 2012 naprej in ING je lahko dosegla
nove cilje. Tudi v zvezi z zavarovanji je ING sprejela
pomembne ukrepe za izboljsanje uspesnosti, povecala
varovanje pred tveganji in pripravila svoje zavarovalnice
na samostojnost v prihodnosti.

Poleg tega je polozaj ING v zvezi s financiranjem in
likvidnostjo $e naprej stabilen. ING na primer ni upora-
bljala operacij dolgoro¢nega refinanciranja, ki jih je ECB
omogocila decembra 2011 ali marca 2012.

Zaradi dolzniske krize se je ING na primer soocila z
znatnimi izgubami na svojem portfelju grike drzavne
obveznice, ki jo je bilo treba zaradi vkljucevanja grskega
zasebnega sektorja zmanjsati za skoraj 80 %. To zmanj-
$anje je za ING pomenilo skupno izgubo v visini
priblizno 1 milijarde EUR.

5.2 NOV PREDLOG NIZOZEMSKE

Nizozemska je 31. oktobra 2012 Komisiji predstavila
nov predlog za vrsto sprememb nalrta prestrukturiranja
z dne 22. oktobra 2009, v skladu s katerimi bi se obrav-
navali pomisleki iz sklepa o zacetku postopka in vzpo-
stavili novi zavezujoci roki za odsvojitev ING Insurance
ter podaljsalo obdobje prestrukturiranja.

Zaveza banke NN Bank, ki nadomesti zavezo banke
WUB

Novi predlog Nizozemske v zvezi z odsvojitvijo banke
NN Bank temelji na predlogu, ki je opisan v uvodnih
izjavah od (39) do (78) sklepa o zaletku postopka. V
skladu z novim predlogom bi morala vkljuéena banka
NN Bank obdrzati hipotekarna posojila v vrednosti
okrog 3 milijarde EUR (}) in povezano financiranje v
svojih knjigovodskih izkazih, ING pa bi obdrzala portfelj
hipotekarnih posojil v vrednosti 34 milijard EUR, ki bi jih
delno placala banka NN Bank.

Slika 1

(74)

(75)

(76)

(77)

Struktura in nabor izdelkov

Nizozemska obnavlja svojo zavezo, da bo ING ustanovila
novo druzbo za odsvojitev v tej drzavi ¢lanici (v nadalj-
njem besedilu: odsvojena druzba), ki bo delno iz¢lenjena
iz sedanje nizozemske dejavnosti druzbe ING za ban¢no
poslovanje s prebivalstvom. Tako mora nastati za preZi-
vetje sposobna in konkuren¢na nova druzba, ki je neod-
visna in lo¢ena od dejavnosti, ki jih ING zadrzi. Ta nova
druzba bo vkljucevala dejavnosti ze delno izclenjene
banke WUB in trenutne (omejene) dejavnosti nedavno
ustanovljenega oddelka za ban¢no poslovanje Nationale
Nederlanden (NN Bank).

Odsvojena druzba bo del druzbe ING Insurance/Invest-
ment Management (IM) Europe, ki ima dolgoro¢no stra-
tesko zavezo k nizozemskemu trgu poslovanja s prebi-
valstvom in bo delovala pod znamko ,Nationale Neder-
landen® (kot ,banka NN Bank“) z lastnimi zmoZnostmi
financiranja in $iroko distribucijsko mrezo. Zato bo
banka NN Bank odsvojena kot del ING Insurance Europe
najpozneje do 31. decembra 2015. Odsvojitev bo
verjetno izvedena z zacetno javno ponudbo.

Banka NN Bank bo nudila siroko in usklajeno linijo
produktov s hipotekarnimi posojili, prihranki, ban¢nimi
rentami, nalozbami in produkti potrosniskih kreditov v
kombinaciji s produkti osnovnega maloprodajnega zava-
rovanja banke Nationale Nederlanden (kar vkljucuje
produkte Zzivljenjskega zavarovanja in nezgodnega zava-
rovanja). Banka NN Bank bo stranke dosegla prek vklju-
Cenega modela distribucije z ve¢ kanali, pri ¢emer bo
zaposlila neodvisne finanéne svetovalce in prodajne
agente, ki bodo na nacionalni ravni zagotavljali sveto-
vanje o zapletenih finan¢nih polozajih in produktih, ter
povecala $tevilo spletnih in klicnih centrov za prodajo in
storitve. Navedeni distribucijski kanali bodo skupno
zagotovili dostop za ve¢ kot 2,5 milijona strank Natio-
nale Nederlanden.

Predvidena bilanca banke NN Bank v skladu s poslovnim
naértom banke NN Bank, predlozenim 11. julija 2012, je
naslednja:

Poslovni naért banke NN Bank (v milijonih EUR)

Sredstva

[...

]

Hipotekarna posojila

Potrosnisko financiranje

Denarna sredstva in njihovi ustrezniki

Lastniski kapital

o

Ll ta | ta | | i

() V sodelovanju z DNB, Evropsko centralno banko (ECB), Komisijo in
Evropskim odborom za sistemska tveganja.

(3) Predlozitev z dne 11. julija 2012 je pokazala, da bi preneseni portfelj
prvotno znasal 2,6 milijarde EUR.
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(78)

Kapitalski donos

[9-5] %.

Obveznosti Lol | el e Lol | |
Vloge strank [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Hranilne vloge [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Prihranki druzbe/Levensloop [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Bancne rente — hipotekarno posojilo [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Bancne rente — Lijfrente [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Financiranje za podjetja [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Financiranje ING Bank [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Kapitalski trgi [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Tveganju prilagojena aktiva [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Kapital prvega reda [...] [...] [...] [...] [...] [...]
— Potrosnisko kreditiranje
Novi poslovni primer scenarija Van Gogh, vklju¢no z (80) Na podrodju potrosniskega kreditiranja bo imela banka
dodatnimi zavezami, bo imel po napovedih po petih NN Bank do 31. decembra 2013 nov letni promet v
letih kapitalski donos v visini priblizno [7-12] %, dolgo- vi§ini najmanj [10-100] milijonov EUR in najmanj
ro¢ni kapitalski donos pa se bo povecal v razponu [0,5-4] % skupnega prometa na podrodju potro$niskega
kreditiranja na nizozemskem trgu (¥). Banka NN Bank bo
imela nov letni promet v viSini najmanj [40-140] mili-
Cilj prometa za kljucne produkte jonov EUR letno in najmanj [0,5-6] % skupnega prometa
. B na podrodju potrosniskega kreditiranja na nizozemskem
— Hipotekarna posojila trgu, kar se bo merilo od 31. decembra 2015, z najve¢
o . . [100-200] milijoni EUR. Ce ta merila ne bodo izpol-
Na podroquvhlpotekarmh ‘posopl bq lv)anka NN Bank njena, se ING zavezuje k naslednjim ukrepom:
letno povprecno na novo izdala (vkljutno z obnovami
portfelja v lasti banke ING Bank (znamke NN)) najmanj _ d L Kkami K
. S AR prenos odnosov s posameznimi strankami pre
I[iarsn _1}?] I;;lsli)ajﬁdenfUri{iz(l)nzegs_l?g rrf) t‘;sgejl 1zdair§1111}111 hrllzjofé prenosa portfelja stranke s potro$niskim kreditira-
vV v jem ni ke banke ING Bank (° k
[2-8] milijard EUR letno v obdobju od leta 2013 (') do EJ;?{ (Ig;zi(;lzems ¢ banke ING Bank () na banko NN
2015. Ce ta merila ne bodo izpolnjena, se ING zavezuje
k naslednjim ukrepom: — prenos lastniStva navedenih potrodniskih posojil brez
o . dodatnih stroskov za stranko ali banko NN Bank.
— prenos odnosov s posameznimi strankami prek
prenosa hipotekarnih posojil na banko NN Bank — Nadin placil
(na podlagi posameznih ponudb strankam s hipote- acin placta
karnimi posojili pri banki ING Bank) (%), (), (81) ING se zavezuje, da bo v banko NN Bank vkljucila nacin

— prenos lastnistva navedenih hipotekarnih posojil brez
dodatnih stroskov za stranko ali banko NN Bank in

— omogociti banki NN Bank uporabo distribucijskih
kanalov banke ING Bank, da se hipotekarna posojila
banke NN Bank ponudijo strankam banke ING Bank
in s tem dosezejo cilji.

(") Izmerjeno od datuma zacetka delovanja banke NN Bank, tj. od
trenutka, ko je opisana struktura banke NN Bank postala operativna.

(®) Vkljuéno s heerinskimi druzbami ING Bank.

() Velikost bo odvisna od potrebe, da se dosezejo trzni delezi iz
uvodne izjave (79); izbira portfelja ING z verjetnostjo neplacila in
izgubami ob neplacilu, ki bi bila v skladu s poslovnim nacrtom
banke NN Bank.

placila v obliki kreditne kartice z oznako NN na stroske
potrodnika, ki ne bodo presegali stroskov za banc¢no

(%) V prehodnem obdobju pa do zacetka scenarija Van Gogh (dokler

opisana struktura banke NN Bank ne postane operativna) bosta
banki WUB in NN Bank ¢im prej zaceli razvijati zmogljivosti izda-
janja potrodniskih posojil. Glede na prehodno obdobje se ING zave-
zuje k sorazmernemu trznemu prometu med zaCetkom scenarija
Van Gogh in 31. decembrom 2013. Vsak primanjkljaj v prometu
v ustreznem letu se bo nadoknadil v naslednjih letih, da se dosezejo
napovedi poslovnega primera.

(°) Portfelj stranke s potro$niskim kreditiranjem banke ING Bank Nizo-
zemska je portfelj v lasti banke ING Bank.

(%) Velikost bo odvisna od potrebe, da se dosezejo trzni delezi iz
uvodne izjave (80); izbira portfelja ING z verjetnostjo neplacila in
izgubami ob neplacilu, ki bi bila v skladu s poslovnim nacrtom
banke NN Bank.
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(82)

(83)

(85)

(86)

(87)

placilno kartico. Imetnikom kreditne kartice z oznako
NN bo ING zagotovila brezplaten dostop do svojih
bankomatov $e tri leta po tem, ko je bila kreditna kartica
dana v obtok in najpozneje do 31. decembra 2015.

ING bo 350 000 svojim strankam poslala dopise o trgo-
vanju v zvezi z banko NN Bank v skladu z nizozemskimi
zakoni o zasebnosti. ING bo svojim strankam lahko
pojasnila, da so dopisi poslani zato, da ING izpolnjuje
s pravila Unije glede drzavne pomoci.

Povezana prepoved

ING se zavezuje, da banka ING Bank na leto ne bo izdala
ve¢ kot [2-4]-krat ve¢ hipotekarnih posojil (brez obno-
vitev), kot jih na novo izda banka NN Bank. Na Cetrtletni
podlagi ING ne sme na novo izdati ve¢ kot [2,5-5]-krat
ve¢ hipotekarnih posojil kot jih banka NN Bank na novo
izda v istem Cetrtletju in [2,25-4,5]-krat ve¢ kot banka

(84)

Slika 2

NN Bank vsake pol leta. Ce banka NN Bank vsako leto
na novo izda hipotekarna posojila v vrednosti ve¢ kot
[2-8] milijard EUR, za banko ING omejitve glede novega
prometa ne veljajo (kar pomeni, da, ¢e v enem semestru
(polovici leta) banka NN Bank na novo izda hipotekarna
posojila v vrednosti ve¢ kot [1-4] milijard EUR, ING
nima omejenega obsega svojega novega prometa v
naslednjem semestru).

[2-4]-kratno razmerje med novimi izdajami ING brez
obnovitev in novimi izdajami banke NN Bank temelji
na podatkih, prikazanih v sliki 2, ki jo je predlozila
Nizozemska. V obdobju od januarja 2011 do junija
2012, za katerega je Nizozemska predlozila podatke, so
povpre¢ne letne izdaje znaSale [5-15] milijard EUR, kar
ustreza navedenemu razmerju, ¢e se delijo z [1,5-6] mili-
jard EUR na leto (tj. najmanj$a izdaja produktov banke
NN Bank, h kateri se je zavezala ING).

Nove izdaje hipotekarnih posojil ING v letu 2011 in prvi polovici leta 2012

Hipotekarna posojila na Nizozemskem: nove izdaje in obnovitve (brez hipotekarnih posojil WUB)

ZNESKI x 1 milijon EUR | jan.11 feb.11 mar.11 apr.11 maj.11 jun.11 jul.11 avg.11 sep.11

Nove izdaje 878 835 1020 856 921 888 762 679 549

Obnovitve [500- | [300- | [300- | [500- | [500- | [500- | [600- | [600- | T[600-

1000] | 800} | 800] | 1000] | 1000] | 1000] | 1100] | 1200] | 1200]

okt.11 nov.11 dec.11 jan.11 feb.12 mar.12 apr.12 maj.12 jun.12

Nove izdaje 485 369 466 403 421 624 627 571 547

Obnovitve [600- | [500- | [600- | [600- | [500- | [400- | [600- | [600- | [600-

1200] | 1000] | 1200] | 1200] | 1000] | 900] | 1200] | 1200] | 1 200]
Banka NN Bank mora brez nepotrebnega odlasanja ING rovalniskega poslovanja ter po potrebi z zunanjim finan-
mesecno zagotavljati podatke o novih izdajah (novi pred- ciranjem. Nationale Nederlanden ima dostop do financi-
logi, sprejeti predlogi) in napovedih. Skladnost z omejit- ranja in kapitala za omogocanje rasti in izdaje hipote-
vijo se bo merila na podlagi stevilk izdaj, ki jih objavi karnih posojil, kar je konkurenéna prednost v sedanjih

Kadaster (1). razmerah na trgu.
(88) Banka NN Bank mora samofinancirati svojo bilanco.
Omejitev iz uvodne izjave (85) velja od 1. januarja 2013 Profil financiranja banke NN Bank bo v skladu z napo-
do 31. decembra 2015. ING se zavezuje, da bo v vedmi bilance, kot je predlagana v poslovnem nacrtu.
prehodnem obdobju do zacetka delovanja banke NN ING ne bo povecala svojega financiranja banke NN
Bank vsako leto na novo izdala hipotekarna posojila v Bank v absolutnih zneskih, visjih od zneskov v
najvedji vrednosti [2—4]-krat [1,5-6] milijard EUR poslovnem nacrtu banke NN Bank za posamezno leto,
([3-24] milijard EUR) (brez obnovitev). ING bo o pri ¢emer bo najvije financiranje ING leta 2015 znasalo
napredku porocala vsako Cetrtletje. 2,7 milijarde EUR.

(89)  Financiranje, ki ga je ING zagotovila za konec leta 2015

Zaveza k samofinanciranju

Banka NN Bank se bo v veliki meri financirala sama prek
varCevanja zasebnikov in preseznega financiranja iz zava-

(") Kadaster je nizozemski javni zemljiski register.

(z najvigjim zneskom v visini 2,7 milijarde EUR), mora
imeti obliko trznih vrednostnih papirjev, pri ¢emer lahko
ING po trznih cenah kupi nezavarovane in zavarovane
obveznice, kot so krite obveznice ali vrednostni papirji,
zavarovani s stanovanjsko hipoteko (v nadaljnjem bese-
dilu: RMBS). Obveznice lahko poleg ING kupijo tudi
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(90)

92)

(93)

(94)

drugi vlagatelji. 100 % obveznic mora ob izdaji veljati pet
let ali ve¢, 66 % jih mora veljati sedem let ali ve¢, 33 %
pa deset let ali ve¢. Dolocanje cen po trznih cenah bo
opredeljeno z dolocanjem cen vrednostnega papirja
samega ali, ¢e je ING njegov edini kupec, s cenami sekun-
darnega trga primerljivih druzb, ki jih predlaga nadzorni
fiduciar.

Znesek financiranja banke NN Bank (skupne vloge in
financiranje za podjetja) (') bo v primerjavi z napovedmi
osnovnega scenarija v prvem letu znasal najmanj 75 %, v
drugem letu 80 %, v tretjem letu pa 85 % (najvisji znesek
financiranja za podjetja bo znasal [1-4] milijarde EUR).

Ce je zaradi znatnih sprememb zakonodajnega okolja
infali razmer na trgu dejansko financiranje manjse od
navedenih obsegov, zaradi cesar je treba posodobiti
bilanéne napovedi, bo ING o tem porocala nadzornemu
fiduciarju in Komisiji. Nadzorni fiduciar bo po posveto-
vanju s Komisijo predlagal, katere ukrepe bi bilo treba
sprejeti, da se zaiCiti sposobnost preZivetja banke NN
Bank, ki jih odobri Komisija.

Raven financiranja ING se bo pregledovala vsako leto, in
sicer od vzpostavitve banke NN Bank, tj. od trenutka, ko
opisana struktura banke NN Bank postane operativna, do
31. decembra 2015.

Ce napovedi financiranja iz poslovnega nacrta banke NN
Bank ob koncu posameznega leta ne bodo izpolnjene, bo
ING sprejela popravljalne ukrepe, opisane v uvodnih
izjavah od (94) do (96).

Po prvem letu bo ING poslala dopise o trgovanju v zvezi
z banko NN Bank dodatnim 50 000 strankam ING, ce
bo dejansko financiranje manjse od 80 %, in dodatnim
100 000 strankam ING, ¢e bo dejansko financiranje
manjSe od 75 % napovedi osnovnega scenarija za prvo
leto. Po drugem letu bo ING poslala dopise o trgovanju v
zvezi z banko NN Bank dodatnim 100 000 strankam
ING, ¢e bo dejansko financiranje manjse od 85 %, ter
dodatnim 150 000 strankam ING, &e bo dejansko finan-
ciranje manj$e od 80 % napovedi osnovnega scenarija za
drugo leto. Dopisi bodo v skladu z nizozemskimi zakoni
o zasebnosti. ING bo svojim strankam lahko pojasnila, da
so dopisi poslani zato, da ING izpolnjuje pravila Unije
glede drzavne pomoci.

(") Brez financiranja ING (ali katere koli njene neposredne ali posredne
héerinske druzbe).

(95)

(96)

(97)

(99)

Po prvem letu bo ING banki NN Bank zagotovila dodatni
proracun za trzenje v viSini 1 miljon EUR, ¢e bo
dejansko financiranje manj$e od 80 % napovedi osnov-
nega scenarija za prvo leto, in v visini 2 milijona EUR, ¢e
bo dejansko financiranje manjse od 75 % navedene napo-
vedi. Po drugem letu bo ING banki NN Bank zagotovila
dodatni proracun za trzenje v viSini 2 milijona EUR, ¢e
bo dejansko financiranje manjse od 85 % napovedi
osnovnega scenarija za drugo leto, in v viini 4 milijone
EUR, ¢e bo dejansko financiranje manjse od 80 % nave-
dene napovedi. Po tretjem letu bo ING banki NN Bank
zagotovila dodatni proracun za trZenje v visini 5 mili-
jonov EUR, ¢e bo dejansko financiranje manjse od
85 % napovedi osnovnega scenarija za tretje leto, in v
vi§ini 6 milijonov EUR, ¢e bo dejansko financiranje
manjSe od 80 % navedene napovedi. Banka NN Bank
bo dodatne proraune za trzenje uporabila za novo
trzenje z neposredno prodajo ().

Ce bo dejansko financiranje leta 2015 manjse od 85 %
napovedi osnovnega scenarija za leto 2015, bo ING
poleg popravljalnih ukrepov, opisanih v uvodnih izjavah
od (94) do (95), imetnikom kreditnih kartic z oznako
NN zagotovila dvoletno podaljSanje brezpla¢nega
dostopa do bankomatov ING (do 31. decembra 2017).

Komisija bo ocenila zaveze iz uvodnih izjav od (73) do
(96) ob odsvojitvi ve¢ kot 50 % ING Insurance Europe
oziroma banke NN Bank ali do 31. decembra 2015, pri
¢emer se uposteva zgodnejsi datum. Ce ni doloceno
drugace, bodo zaveze prenchale veljati na dan odsvojitve
ve¢ kot 50 % ING Insurance Europe oziroma banke NN
Bank.

Vzpostavitev banke NN Bank bo izvedena pod nadzorom
trenutno imenovanega nadzornega fiduciarja. ING bo
izvajala omejitvene ukrepe za banko NN Bank do
odsvojitve ve¢ kot 50 % ING Insurance Europe, kar bo
nadzoroval nadzorni fiduciar. Za izvajanje omejitvenih
ukrepov bo glavno nacelo zasnove, da se banki NN
Bank in NN Insurance omogoci ustrezno izvajanje vklju-
¢ene komercialne strategije med produkti in storitvami s
podrogja potrosniskega zavarovanja in bancnega poslo-
vanja s prebivalstvom.

ING se bo v vmesnem obdobju do najve¢ 12 mesecev po
odsvojitvi banke NN Bank (odsvojitev ve¢ kot 50 % ING
Insurance Europe in banke NN Bank) vzdrzala dejavnega
pridobivanja strank banke NN Bank za nakup produktov,
ki jih banka NN Bank zagotavlja tem strankam na datum
sprejetja tega sklepa.

() Zlasti promocijske [...] in [...] spodbude ter v manjSem obsegu

druge trzne metode. Ce ukrepi niso sestavljeni predvsem iz promo-
cijskih [...] ali [...] spodbud, jih mora odobriti nadzorni fiduciar,
Komisija pa jih lahko zavrne.
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Kapitalizacija
(100) Z izvr$evanjem poslovnega nacrta banke NN Bank bo

(101)

(102)

(103)

ING zadrzala del obstoje¢ega portfelja hipotekarnih
posojil banke WUB. Bilanca banke NN Bank bo sprva
skromna, da se zagotovi ustrezno ujemanje sredstev in
obveznosti ter da hitro postane srednje velik akter. Kapi-
talizacija banke NN Bank bo zadostna za izvrSitev
njenega nacrta dolgoroéne rasti: ING bo prenesla gospo-
darske koristi portfelja, ki ga je zadrzala ING (350 mili-
jonov EUR na podlagi neto sedanje vrednosti (gospodar-
skega) dobicka tega portfelja), kot vnaprej$njo kapitalsko
injekcijo in bo zagotovila dodatni kapital (do 120 mili-
jonov EUR), &e in ko bo potrebno, najpozneje pa tik pred
odsvojitvijo (e stopnja finan¢nega vzvoda Basel III
postane obvezna in kadar banka NN Bank za izvrSevanje
svojega poslovnega nacrta potrebuje kapital). Ta naérto-
vani razvoj v kapitalizaciji banke NN Bank bo zagotovil
rast priblizno do leta 2016, nato pa bo banka NN Bank
lahko sama financirala svojo rast. ING bo torej krila vse
stroske in tveganja zadrzanega portfelja hipotekarnih
posojil (do zapadlosti), dobicke pa prenesla na banko
NN Bank.

ING se zavezuje, da bo najmanjsa ciljna raven prvega
reda banke NN Bank znasala 12 % (kar je precej vec
od najmanje zakonske zahteve) vsaj do 31. decembra
2015 ali ob odsvojitvi ve¢ kot 50 % ING Insurance/IM
Europe oziroma banke NN Bank.

Zaveza glede odsvojitve

ING bo svojo bilanco e naprej zmanjsevala za priblizno
45 % v primerjavi s podatki tretjega Cetrtletja leta 2008,
in sicer prek odsvojitev (1) ali drugih ukrepov za zmanj-
$anje bilance (npr. zmanjSanje portfelja zavarovanj) (?) do
31. decembra 2015. Zaveza za zmanjSanje bilance
temelji na podatkih tretjega cetrtletja leta 2008 in ne
uposteva morebitnega ucdinka notranje rasti, sprememb
tujih menjalnih tecajev, sprememb obrestnih mer ali
dodatnih povecanj zaradi morebitnih novih zakonskih
zahtev, na primer ¢e bi morale banke v skladu z novimi
predpisi na ravni Unije vzdrZevati ob¢utno vedje likvid-
nostne rezerve.

ING ne bo imela omejene notranje rasti (tj. rasti, ki ni
povezana s prevzemi) bilance svojih dejavnosti. ING v

(") ING bo realizirala najmanj [...] milijard EUR skupnega zmanjSanja
bilance (v visini 45 %) v obliki odsvojitev (v skladu z nacrtom
prestrukturiranja ING z dne 22. oktobra 2009).

(3 Likvidacija rentnih zavarovanj s spremenljivim donosom in finan-
¢nih produktov Zdruzenih drzav se lahko uposteva kot odsvojitev,
e se likvidacija izvede v skladu s pogoji iz Priloge II.

(104)

(105)

(106)

skladu s svojo splosno politiko rast svojih sredstev, ki so
ji jih zaupale stranke, Se naprej uporablja predvsem za
povecanje posojil realnemu gospodarstvu (podjetjem in
potrosnikom) in nadaljuje z zmanjSevanjem izpostavlje-
nosti sredstvom iz razredov z vedjim tveganjem v okviru
vrednostnih ~ papirjev, zavarovanih s hipoteko na
poslovno nepremic¢nino, in RMBS. ING ne bo sprozila
novih pobud, ki bi povecale njeno neposredno izposta-
vljenost na trgu nepremi¢nin (%), kar je v skladu s splosno
politiko ING za zmanjSevanje tveganj.

ING se zavezuje, da bo odsvojila ve¢ kot 50 % podjetja
ING Insurance Asia do 31. decembra 2013, vec¢ kot 50 %
podjetja ING Insurance US do 31. decembra 2014 in ve
kot 50 % podjetja ING Insurance Europe do 31. decembra
2015 (%), poleg subjektov/poslovnih dejavnosti, ki jih je
ING Ze odsvojila, zmanjsala njihov portfelj ali dokoncala,
ki so navedeni v uvodni izjavi 77 sklepa o prestrukturi-
ranju iz leta 2012 in najnovejSem dvoletnem poro¢ilu o
napredku (°). Poleg tega se v zvezi s podjetjem Insurance
US ING zavezuje, da bo odsvojila najmanj 25 % podjetja
pred 31. decembrom 2013 (%).

Odsvojitveni nadzor ve¢ kot 50 % deleza ING (izmerje-
nega v delnicah) v podjetju izpolnjuje odsvojitveno
zahtevo. V takem primeru bo ING izgubila vecino v
odboru in dekonsolidirala poslovanje (v skladu z ra¢uno-
vodskimi pravili mednarodnih standardov racunovod-
skega porocanja). ING bo odsvojila svoje preostale deleze
v (i) ING Insurance Europe do 31. decembra 2018, (ii)
ING Insurance US do 31. decembra 2016 in (iii) ING
Insurance Asia do 31. decembra 2016.

ING se zavezuje, da bo odpravila dvojni finan¢ni vzvod.
Zato se bodo po izvedbi odsvojitve zavarovalniskega
podjetja prihodki od odsvojitev uporabili za zmanjsanje
dvojnega finan¢nega vzvoda, in sicer v taki meri, da
prihodki ne bodo potrebni za ohranjanje finan¢nega
vzvoda preostalega zavarovalniskega poslovanja na spre-
jemljivi ravni, se ¢imer se bo dvojni finan¢ni vzvod

(}) To izklju¢uje hipotekarna posojila, saj se ne Stejejo za neposredno

izpostavljenost na trgu nepremicnin.

(*) Teh 50 % se izmeri z delnicami v visini 50 % plus 1 in izgubo
vecine v odboru ter racunovodsko dekonsolidacijo subjekta.

(>} Porocilo o napredku glede koncne razlicice nacrta prestrukturiranja
ING z dne 19. junija 2012.

(°) Zmanjsanja portfeljev v Zdruzenih drzavah (tj. poslovanj z rentnimi
zavarovanji in financnimi produkti) se Stejejo za predhodno odsvoji-
tev. Rezultat teh zmanj$anj, izmerjenih z merjenjem ustreznosti
dodeljenega lastniskega kapitala (na podlagi podatkov iz proracun-
skega leta 2011) skupaj z odsvojitvijo najmanj 25-odstotnega deleza
v ING Insurance US, bo ve¢ kot 50-odstotna (predhodna) odsvojitev
do 31. decembra 2014.
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(107)

(108)

(109)

(110)

111)

(112)

s¢asoma popolnoma odpravil. Po drugi strani lahko divi-
dende ING Group, v obsegu, v katerem se ustvarja
presezni kapital, ki presega potrebe za izpolnjevanje
potreb Basla III ali Solventnosti II, postanejo dodatni
vir za pomo¢ pri pospeSevanju odpravljanja dvojnega
financnega vzvoda.

Spremenjene zaveze glede ravnanja
Prepoved prevzemov

Poleg tega se Nizozemska zavezuje, da bo ING spostovala
prepoved prevzemov.

ING se bo vzdrzala prevzemov finan¢nih institucij za
dodatno obdobje, do 18. novembra 2015 ali do dne,
ko bo ve¢ kot 50 % podjetja Insurance Asia, 50 % Insu-
rance US in 50 % Insurance Europe odsvojenega, pri
Cemer se uposteva zgodnejsi datum ('). Poleg tega se bo
ING v istem obdobju vzdrzala prevzemanja vseh drugih
podjetij, ki bi upocasnila odplacilo vrednostnih papirjev
CT1 Nizozemski.

Kljub tej prepovedi lahko ING po odobritvi Komisije
prevzame podjetje, zlasti ¢e je to kljuéno za zascito
finan¢ne stabilnosti ali konkurence na ustreznih trgih.

Prepoved narekovanja cen

Nizozemska se nadalje zavezuje, da bo ING Bank sposto-
vala prepoved narekovanja cen.

Nizozemska bo imenovala nadzornega fiduciarja, ki ga
predhodno izbere in predlaga ING in ki bo nadzoroval
izvajanje zaveze (v nadaljnjem besedilu: nadzorni fiduciar
za prepoved narekovanja cen). Imenovanje nadzornega
fiduciarja za prepoved narekovanja cen mora odobriti
Komisija.

ING EU (ne ING Direct) > 5-odstotni trzni deleZ

Za Nizozemsko se ne bo uvedla prepoved narekovanja
cen (hipotekarna posojila, prihranki, vloge majhnih in
srednje velikih podjetij (MSP), zasebno bancnistvo itd.).
Za druga podjetja v EU z ve¢ kot 5-odstotnim trznim
delezem, ki niso povezana z ING Direct, se uporabljajo
omejitve iz uvodnih izjav od (113) do (114).

(") Za Insurance US se bo merilo odsvojitve v visini +50 % doseglo
takoj, ko bo ING odsvojila najmanj 25 % tega poslovanja, pri
cemer se bo upostevala predhodna odsvojitev likvidiranih poslovanj
v Zdruzenih drzavah (s podatki iz financnega leta 2011 o dode-
lijenem lastniskem kapitalu).

113)

(114)

(115)

(116)

ING brez predhodne odobritve Komisije za svoje standar-
dizirane produkte (na trgih, opredeljenih v uvodni izjavi
0) ne bo ponujala ugodnejsih cen, kot jih ponujajo njeni
trije cenovno najugodnejsi neposredni konkurenti, in
sicer na trgih EU, na katerih ima ING ve¢ kot 5-odstotni
delez. Zato lahko ING v najboljSem primeru ponudi
ceno, e so na trgu vsaj trije produkti z ugodnejso ceno.

Navedena zaveza je omejena na standardizirane produkte
ING na naslednjih trgih produktov: (i) trgu varCevanja
zasebnikov, (i) trgu hipotekarnih posojil za prebivalstvo,
(ili) zasebnem bancniStvu, ¢e vkljucuje hipotekarne ali
varéevalne produkte, ali (iv) vlogah za MSP (MSP se opre-
delijo v skladu z opredelitvijo MSP, ki jo ING navadno ali
trenutno uporablja pri dejavnostih v zadevni drzavi). Ko
ING ugotovi, da za svoje produkte ponuja ugodnejse
cene, kot jih ponujajo njeni trije cenovno najugodnejsi
konkurenti, ¢im prej in brez nepotrebnega odlasanja (%)
prilagodi svoje cene ravni, ki je v skladu s to zavezo. ING
bo ob dolocitvi svojih cen ocenila, ali so v skladu z
omejitvami glede narekovanja cen. Da bi ING ¢&im bolj
zmanj$ala moznost neskladij med prepovedjo nareko-
vanja cen ter pravnimi in zakonskimi omejitvami o prila-
gajanju cen, bo omejila veljavnost svojih trznih ponudb
na najveC tri mesece.

ING Direct EU

Za podporo dolgoro¢ne sposobnosti prezivetja ING se bo
ING Direct brez predhodne odobritve Komisije vzdrzala
ponudbe cene, ki je ugodnejsa od njenega neposrednega
konkurenta z najugodnejSo ceno (ki ima med desetimi
finan¢nimi institucijami () najve¢ji trzni delez na
ustreznem trgu produktov) (%), ob upostevanju standardi-
ziranih produktov ING na trgih hipotekarnih posojil za
prebivalstvo in varcevanja zasebnikov v EU. Zato lahko
ING v najboljSem primeru ponudi ceno, ¢e ima na trgu
vsaj en produkt ugodnej$o ceno. Vse cene, ki jih ponuja
taka finan¢na institucija (vklju¢no s cenami drugih
znamk in héerinskih druzb), se lahko uporabijo za refe-
ren¢no merilo.

Takoj ko ING Direct ugotovi, da je zacela narekovati cene
na trgih hipotekarnih posojil za prebivalstvo in varée-
vanja zasebnikov v EU, ¢im prej in brez nepotrebnega

(%) Izraz ,brez nepotrebnega odlasanja“ pomeni, da bo ING prilagodila

svojo ceno v [0-20] delovnih dneh, ¢e ji je to omogodeno na
podlagi (lokalnih) pravnih in zakonodajnih predpisov.

() Izraz ,finan¢na institucija® pomeni vse druzbe v skupini. Zato
zajema vse druge znamke in odvisne druzbe.

(*) Ce ING Direct sama ni med najbolje uvrcenimi desetimi finan¢nimi
institucijami, se lahko primerja z desetimi (najve¢jimi) akterji. Ce je
ING Direct med desetimi najve¢jimi akterji, bi se morala primerjati z
drugimi devetimi najve¢jimi akterji na trgu. Slednje ne velja za ING
Direct Austria, ki se vedno lahko primerja z desetimi drugimi (naj-
vedjimi) akterji.
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(117)

(118)

119)

(120)

odlasanja (') prilagodi svoje cene ravni, ki je v skladu s to
zavezo. ING Direct bo ob dolo¢itvi svojih cen ocenila, ali
so v skladu z omejitvami glede narekovanja cen. Da bi
ING Direct ¢im bolj zmanjSala moznost neskladij med
prepovedjo narekovanja cen ter pravnimi in zakonskimi
omejitvami o prilagajanju cen, bo omejila veljavnost
svojih trznih ponudb na najve¢ tri mesece.

Ce je stevilo cen v referencnem okviru na podlagi
najboljSe stopnje vsake od desetih najvisje uvr§c¢enih
finan¢nih institucij manj kot deset, se uporabi 11., 12,
13. itn. najvedja finan¢na institucija, dokler se ne pridobi
deset cen iz razli¢nih finan¢nih institucij.

Za vsako drzavo in produktno skupino se je po dogo-
voru oblikoval seznam predhodno dolocenih deset
najvisje uvriCenih finan¢nih institucij (ki je vkljucen v
dodatni tehni¢ni prilogi, ki bo osnova za spremljanje),
ki se bo uporabljal do 30. junija 2013 in redno posoda-
bljal. V drugem cetrtletju leta 2013 bo nadzorni fiduciar
za prepoved narekovanja cen (%) pregledal seznam in po
potrebi predlagal spremembe.

Za Spanijo, Francijo in Italijo so se pripravili posebni
sporazumi za primerjalno analizo. V primeru Italije
(temeljna stopnja) se ING zavezuje k doloditvi cene, ki
je nizja kot je Stevilo ene temeljne stopnje v Italiji v
primerjavi s celotnim trgom prihrankov (brez treh
akterjev v trznih niSah: [...]). Nove udelezence na trgu
bo ocenil nadzorni fiduciar za prepoved narekovanja cen.
Referencni okvir za italijanske promocijske stopnje varia-
bilnih prihrankov je sestavljen iz desetih najvi§je uvrs-
¢enih finan¢nih institucij. Za vsako finan¢no institucijo
se bo upostevala najvi§ja promocijska stopnja variabilnih
prihrankov. Ce finan¢na institucija ne ponuja promo-
cijske stopnje variabilnih prihrankov, se bo namesto
tega upostevala najvi§ja [1-12]-mesecna vezana vloga.
Ce pa vec kot [2-6] od desetih najvisje uvrséenih finan-
¢nih institucij ponudi promocijsko stopnjo variabilnih
prihrankov, ni ve¢ moznosti za vkljucitev [1-12]-mese-
¢nih vezanih vlog. ING se zaveze k ceni, ki je niZja od
najboljse ponudbe na navedenem referencnem seznamu.
Podrobnosti v zvezi z izjemami in druge pojasnitve so
vkljucene v Prilogi, navedeni v uvodni izjavi 0.

Poleg tega ING ne bo ponudila spodbud za prevzeme
(npr. bonuse v obliki denarnih sredstev), ki bi se placale
za odprtje varcevalnega racuna in ki bi bile v kombinaciji
s ponujeno obrestno mero ugodneje od najboljse
kombinacije obrestne mere in spodbude za prevzem na
trgu varCevanja. Poleg tega v ponudbi sveznja produktov
(vklju¢no z varéevalnim racunom) ne bo nobene kombi-

(") Izraz ,brez nepotrebnega odlasanja“ pomeni, da bo ING prilagodila
svojo ceno v [0-20] delovnih dneh, ¢e ji je to omogoceno na
podlagi (lokalnih) pravnih in zakonodajnih predpisov.

() Glej uvodno izjavo (124).

(121)

(122)

(123)

nacije obrestnih mer in spodbud za prevzem takega ali
podobnega sveznja, ki bi bila boljsa od najboljse kombi-
nacije obrestnih mer in spodbud za prevzem na trgu
varCevanja. SveZenj vklju¢uje dolocanje cen samega
produkta. Za izratun kombinirane vrednosti ponudbe
se spodbuda za prevzem pri povprecni prvi vliogi ING
za kampanjo vsakih dvanajst mesecev ne uposteva, posle-
dica pa je uc¢inkovita kombinirana obrestna mera. Za ING
Retail () se bodo sveznji primerjali s tremi neposrednimi
konkurenti z najugodnej$o ceno. Za ING Direct se bodo
sveznji primetjali z desetimi finan¢nimi institucijami, ki
imajo najvedji trzni delez na zadevnem trgu produktov.

Ce bodo spremembe na trgu povzrocile znatno pomanj-
kanje konkurence v dolo¢eni referen¢ni kategoriji tudi po
vkljucitvi vseh finanénih institucij ali ¢e bodo konkurenti
(i) strankam predlozili nepravilne ali nepopolne informa-
cije v zvezi s prepovedjo narekovanja cen ING ali (i)
poskusali ING izpostaviti tveganju krsitve prepovedi nare-
kovanja cen, bo nadzorni fiduciar za prepoved nareko-
vanja cen po posvetovanju s Komisijo podal predlog in si
prizadeval za sporazum med Komisijo in ING, da se
poisce resitev v smislu resitev, ki so navedene v Prilogi.

Zaveze ING v zvezi s prepovedjo narekovanja cen iz leta
2009, ki so vkljucene v Prilogi k sklepu o prestrukturi-
ranju iz leta 2012, bodo veljale v prehodnem obdobju
treh mesecev po sprejetju tega sklepa. Spremenjene
omgjitve iz Priloge I bodo zalele veljati tri mesece po
sprejetju tega sklepa. Prepoved narekovanja cen bo veljala
do 18. novembra 2015 ali do dne, ko bo ve¢ kot 50 %
podjetja Insurance v Aziji, 50 % podjetja Insurance v
ZDA (% in 50 % podjetja Insurance v Evropi odsvojenih,
pri ¢emer se uposteva zgodnej$i datum.

PodaljSanje obdobja prestrukturiranja in podaljSanje
drugih zavez nafrta prestrukturiranja

ING bo svoje nedepozitno financiranje Se naprej usmer-
jala v dolgoro¢nejSe financiranje z izdajanjem ve¢ dolzni-
gkih instrumentov z zapadlostjo, daljSo od enega leta. Ta
strategija bo pomenila, da se bo sorazmerni delez nepo-
ravnanega dolgorocnega financiranja (z zapadlostjo,
daljSo od enega leta) v nedepozitnem delu bilance ING
Se naprej poveceval. Uspesnost navedene strategije je
odvisna od tega, ali se bodo na trgih zmanjSale tezke
razmere.

() To pomeni vse podruznice ali héerinske druzbe ING, ki niso del ING

Direct in katerih trzni delez je ve¢ji od 5 %.

(% Za Insurance US se bo merilo odsvojitve v vidini +50 % doseglo
takoj, ko bo ING odsvojila 25 % tega podjetja, pri cemer se bo
upostevala predhodna odsvojitev likvidiranih poslovanj (z dode-
ljenim lastniskim kapitalom (podatki iz proracunskega leta 2011)).
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(124) V zvezi z nakupom vrednostnih papirjev prvega in sposobna izpolnjevati finan¢nih obveznosti. Nakup tega

(125)

(126)

(127)

(131)

drugega reda se Nizozemska zavezuje, da bo ING Komi-
siji v odobritev predlozila vsak nakup ali odkup kapitala
drugega reda in hibridnih instrumentov prvega reda do
18. novembra 2014 ali dokler ING Nizozemski v celoti
ne odplaca vrednostnih papirjev CT1 (vklju¢no z zadev-
nimi natecenimi obrestmi kuponov na navedene vredno-

instrumenta je predpogoj za zahtevano prestrukturiranje,
da se omogoci samostojno zavarovalnisko podjetje. Ob
odsvojitvi Insurance Asia bo zacela u¢inkovati klavzula o
spremembi nadzora.

irie CT1 i ritami izhodnih - (128) Nizozemska se zavezuje, da se bo ING vzdrzala mnozi-
stne papirje in provizijami izhodnih premij). ¢nega trZenja, pri katerem bi drzavna pomo¢ pomenila
konkuren¢ dnost.
ING ne bo zavezana k odlozitvi placil kuponov na OXUrEncno precros
hibridne instrumente.
(129) Nizozemska se zavezuje, da bo celotno prestrukturiranje
Nizozemski organi so seznanjeni z nasprotovanjem ING lfonéano pred 31. decen.q.brom 2015, razen ?e Qi
Komisije temu, da prejemniki drzavne pomoci to upora- drugvace nav_e;deno, npr. OdSVOJlteY Preostalega deleza (g.
bljajo za nadomestila za lastna sredstva (lastniski kapital deleza, manjsega od 50 %) v podjetju ING Insurance.
in podrejeni dolg), ¢e njihove dejavnosti ne ustvarjajo
dovolj dobicka ter da Komisija v tem okviru naceloma Naért odplacil
nasprotuje nakupu kapitala drugega reda in hibridnih
instrumentov prvega reda. (130) ING bo Nizozemski odplacala preostalih 300 000 000
temeljnih vrednostnih papirjev prvega reda po nasled-
Kljub omejitvam v uvodni izjavi 0 bo ING lahko kupila njem nacrtu: (i) 1 125 milijonov EUR do 26. novembra
hibridni instrument druzbe ING Verzekeringen NV v 2012, (ij) 1 125 milijonov EUR do 6. novembra 2013,
vrednosti 1,25 milijarde EUR (ISIN XS0130855108), ki (iii) 1125 milijonov EUR do 31. marca 2014 in (iv)
ima povod za spremembo nadzora, ob katerem bi bila 1 125 milijonov EUR do 15. maja 2015, kot je podrob-
ING Verzekeringen NV v poloZaju, ko ne bo ve¢ neje navedeno v nacrtu odplacil v nadaljevanju.
Nacrt odplacil
(v milijardah EUR)
1.125 4500
[ 50 % Premija / nateCene obresti 0.375 T
= Ponovni odkup '
I Odkup pri nominalni
vrednosti pretvorbo 0,749 1,5
1.125
-——= TX—
0,375
0,637
L EEECKEENE
0,375
S 2,756
1.125
oars |
0,681
T
26.11.2012 06.11.2013 31.03.2014 15.05.2015 Skupaj

Da bi se skupno placilo zvisalo natanko na 4,5 milijarde
EUR, bo morala ING v zelo majhni meri uporabiti
moznost pretvorbe vrednostnih papirjev CT1, ker se s
ponovnim odkupom po 150 % sprozijo natecene obresti,
Ce ta odkup ni izveden do 13. maja vsako leto. V
primeru (take) pretvorbe (in kot je v skladu s to zavezo
opisano v nadaljevanju) bo Nizozemska izbrala odkup pri
nominalni vrednosti v gotovini.

Navedena odplacila bodo izvedena predvsem s ponovnim
odkupom vrednostnih papirjev CT1 od Nizozemske in s
pla¢ilom z odkupom povezane 50-odstotne premije.

Naért omogoca skupno odplacilo v viSini 4,5 milijarde
EUR, kar pomeni skupno IRR v viSini natanko 12,5 %,
kar je nad skupno IRR v visini najmanj 10 %, navedeno v
sklepu o resevanju. ING bo svojo moznost pretvorbe
uporabila le do te mere, da se sproZijo placila kuponov
infali da so nateCene obresti placljive, tako da bodo
prihodki enaki skupno 4,5 milijarde EUR. V takem
primeru se bodo placila kuponov in/ali placila nate¢enih
obresti, ki vodijo do prihodkov, veg¢jih od skupaj 4,5 mi-
lijarde EUR, ucinkovito odstela oziroma odbila od placila
50-odstotne premije. ZviSanje celotnega odplacila na
4,5 milijarde EUR se lahko namesto s ponovnim
odkupom doseze s predhodno pretvorbo dela preostalih



14.12.2013

Uradni list Evropske unije

L 337/17
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(133)

(134)

(135)

(136)

137)

(138)

vrednostnih papirjev. Vsota sestetih vseh preostalih placil
(nominalna, premije, kuponi infali nateene obresti) je
4,5 milijarde EUR.

Dejanska izplacila tran§ iz navedenega nalrta mora
odobriti DNB.

Cilj ING je ¢im prej odplacati Nizozemsko, pri ¢emer bo
pospesila placila, ¢e bo v prevladujocih finan¢nih okoli-
§¢inah to preudarno. Ce bi ING placila pospesila, bi to
privedlo do IRR nad 12,5 % (}).

Ce celotno ali delno izplacilo transe ni mogoce, bo ING
namesto tega ustrezno povecala naslednjo transo. Nizo-
zemska se zavezuje, da bo ponovno priglasila ukrep
dokapitalizacije, ¢e ING ne izplaca dveh zaporednih
trans v celoti.

Ce ING ne odplaca 4,5 milijarde EUR do 15. maja 2015,
kot je navedeno v nacrtu, se Nizozemska zavezuje, da bo
ponovno priglasila ukrep dokapitalizacije.

Dodatne pripombe Nizozemske v zvezi s odplacilom
vrednostnih papirjev CT1

V zvezi z naértom odplacila bi bilo treba opozoriti, da je
ING v skladu z dolo¢bami za vrednostne papirje CT1, in
sicer po treh letih po odobritvi ukrepa dokapitalizacije,
lahko izbirala med odplacilom vrednostnih papirjev CT1
po 150 % ali njihovo pretvorbo v delnice v razmerju ena
proti ena (v tem primeru bi lahko Nizozemska zahtevala
100-odstotno odplacilo v denarnih sredstvih). Nizo-
zemska opozarja, da je ING 12. novembra 2011 dobila
pravico do pretvorbe svojih vrednostnih papirjev CT1 v
delnice.

Nizozemska navaja naért odplacil ING s skupnim
placilom v vidini 4,5 milijarde EUR, pri ¢imer je ING
zelo omejeno uporabila svojo pravico do pretvorbe. Z
nacrtom odplacil, vklju¢enim v ta sklep, IRR znaSa
12,5%. [...]

Nizozemska je nadalje obvestila Komisijo, da je DNB
22. oktobra 2012 sprejela okvirni sklep na podlagi
ukrepov odsvojitve, proucenih v tem sklepu. DNB mora
poleg svoje okvirne odobritve ukrepov odsvojitve prav

(") IRR bi bila ve¢ja, ker se skupna vsota odplacila ne bi zmanjsala, ¢as
za odplacilo pa bi tekel, s ¢Gimer bi se skrajSalo obdobje, za katerega
se izracuna IRR.

(139)

(140)

(141)

(142)

(143)

tako odobriti vsako posamezno transo odplacila vrednos-
tnih papirjev. CT1 v ¢asu odplacila, da se zagotovi
preudarno sprejetje odplacila. DNB je Ze odobrila odpla-
¢ilo nominalnih 750 milijonov EUR in 1,125 milijarde
EUR, ki vkljuCujejo premijo za leto 2012. Nizozemska
izraza prepricanje, da ce se trzne okolis¢ine bistveno ne
spremenijo in ING izpolni svoj kapitalski na¢rt, bo DNB
prav gotovo odobrila transe odplacil, predvidene v
Prilogi 1.

Spremljanje in zaveza k ponovni priglasitvi

Celostno in pravilno izvajanje vseh zavez in obveznosti
iz Priloge I bo do 31. decembra 2015 stalno in natan¢no
spremljal ustrezno usposobljeni nadzorni fiduciar, ki je
neodvisen od ING. Druzba, ki mora izvesti to nalogo, bo
Se naprej spremljala upostevanje zaveze v zvezi s scena-
rijem Van Gogh in vseh drugih zavez v Prilogi I, ne bo
pa spremljala prepovedi narekovanja cen. Upostevanje
prepovedi narekovanja cen bo spremljal nov fiduciar, tj.
nadzorni fiduciar za prepoved narekovanja cen. Imeno-
vanje in ucinkovitost fiduciarjev bo pregledala Komisija
po Sestih mesecih, nato pa bo te preglede izvajala redno.
Stroske za vse fiduciarje, imenovane v postopku prestruk-
turiranja, bo nosila ING.

ING in Nizozemska se zavezujeta, da bodo porocila o
napredku glede izvajanja nalrta prestrukturiranja pred-
lozena Komisiji vsakih $est mesecev do 31. decembra
2013, nato pa enkrat letno do leta 2018 ali do celotne
odsvojitve podjetja ING Insurance.

Ce ING ne izpolni zaveze k odsvojitvi ali katerih koli
drugih zavez v zvezi z banko NN Bank, ki jih je treba
izpolniti leta 2015, bo Nizozemska ukrep dokapitaliza-
cije ponovno priglasila Komisiji.

5.3 DODATNE INFORMACIJE O ING DIRECT

Po mnenju Nizozemske je domneva banke Mediobanca
nepravilna, saj je banka Banca Sistema 30. avgusta 2011
povisala svojo obrestno mero na 4,25 %. ING je pred-
lozila dokaze, da je na navedeni dan obrestna mera
banke Banca Sistema na SI Conto! znasala 4,25 %.

Po navedbah Nizozemske se je trzni delez ING v
prihrankih v Italiji zmanjsal in sicer z [1-4] % konec
leta 2008, ko je bila prejeta drzavna pomoc, na [1-4]
% konec leta 2011.
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(144) Nizozemska je Komisiji pojasnila, da, ¢eprav ING meni, te, tako kot njihove prvotne razlicice, prav tako zagota-

(145)

(146)

(147)

da je formalno upostevala prepoved narekovanja cen v
Italiji, bi ING sprejela popravljeno prepoved narekovanja
cen, da se preprecijo nesporazumi in se obravnavajo
pomisleki Komisije, da se lahko preprecijo pritozbe, kot
je pritozba banke MedioBanca v Italiji. Na nekaterih trgih,
npr. italijanskem, ING Direct ponuja produkte, ki jih
obicajne banke ne ponujajo. Zato je ING Direct v¢asih
morala za te produkte kot merilo uspesnosti uporabiti
produkte manjega obsega manjsih akterjev. Popravljena
prepoved narekovanja cen zagotavlja, da se cene ING
Direct primerjajo z desetimi najvisje uvr$¢enimi obicaj-
nimi finanénimi institucijami (skupinami). Popravljena
prepoved narekovanja cen vkljucuje tudi (postopkovna)
pojasnila infali spremembe, npr. v zvezi s casovnim
okvirjem za prilagajanje cen, zatem ko je bila ING sezna-
njena s stali§¢em narekovanja cen v kombinaciji z omejit-
vijo veljavnosti trznih ponudb.

V zvezi s finan¢no uspesnostjo ING Direct je Nizozemska
predlozila informacije, v skladu s katerimi se oslabitve
sredstev v viSini 608 milijonov EUR za ING Direct
lahko pripiSejo oslabitvam grskih drzavnih obveznic v
znesku 347 milijard EUR. Dodatnih 187 milijonov EUR
oslabitev je rezultat manjse izpostavljenosti ING Direct
prekomerni koncentraciji sredstev v regiji, ki jo ING
uvri¢a pod ,juzno Evropo“. Teh 187 milijjonov EUR
izgube je posledica prodaje v viSini 2,3 milijarde EUR
izpostavljenosti v navedeni kategoriji. 74 milijonov EUR
v oslabitvah je bilo povezanih s portfeljem RMBS v ING
Direct US.

V skladu s predlozenimi podatki je raven rezervacij za
izgube pri posojilih za leto 2011 razdeljena med 326 mi-
lijonov EUR, ki jih je zabelezila ING Direct USA, in le
136 milijonov EUR na drugih lokacijah.

VI. OCENA

Ta sklep zadeva oceno pomislekov glede ponovne prigla-
sitve ukrepa dokapitalizacije in spremembo nacrta
prestrukturiranja z dne 22. oktobra 2009 ter zavez,
odobrenih v sklepu o prestrukturiranju iz leta 2012.
Nizozemska je te pomisleke obravnavala tako, da je
posodobila svoj prejsnji predlozeni naért prestrukturi-
ranja in zaveze (') (v nadaljnjem besedilu tudi: spremem-
ba), kar je podlaga za to oceno. Komisija lahko odobri
spremembo nacrta prestrukturiranja in zavez, saj ima
diskrecijsko pravico, da omogoci take spremembe, e

(") To velja za Prilogo k sklepu o prestrukturiranju in po potrebi, tj. v
obsegu, v katerem sta drugi odstavek clena 2 odlocbe o prestruktu-
riranju iz leta 2009 in Priloga II k navedeni odlocbi po mnenju
sodis¢ Unije veljavna, tudi za zaveze v Prilogi k odlocbi o prestruk-
turiranju iz leta 2009.

(148)

(149)

(150)

(151)

(152)

vljajo zdruzljivost pomod¢i z notranjim trgom in ne vklju-
¢ujejo dodatne pomoci.

6.1. BREZ ODOBRITVE DODATNE POMOCI

Veljavna sprememba ne vklju¢uje dodatne pomoci v
korist ING.

Komisija je v sklepu o prestrukturiranju iz leta 2012
ugotovila, da je ING prejela drzavno pomo¢ v visini
ve¢ kot 15 milijard EUR, od tega ukrep dokapitalizacije
zajema 10 milijard EUR. Komisija je ugotovila tudi, da je
sprememba pogojev odplacil vrednostnih papirjev CT1
pomenila pomoc¢ v korist ING.

Komisija ugotavlja, da priglaene spremembe ne spreme-
nijo pogoje odplacila vrednostnih papirjev CT1. Zaveza
Nizozemske, da bo oblikovala nacrt odplacila, je v skladu
s pogoji odplacil, odobrenimi v sklepu o re$evanju. Nave-
deni nacrt omogoca delni ponovni odkup po 150 % in
delno pretvorbo (3. Oba mehanizma odkupa sta trenutno
izvedljiva pod pogoji, obravnavanimi v sklepu o reseva-
nju, in zanju ni potrebna sprememba pogojev odplacila
za vrednostne papirje CT1. Trenutna razpolozljivost obeh
mehanizmov je v nasprotju s polozajem leta 2009, ko je
imela ING le pogodbeno moznost za odplacilo po
150 %, saj je mozZnost pretvorbe postala razpolozljiva
Sele tri leta po odobritvi vrednostih papirjev CT1.

V nasprotju s polozajem leta 2009 Nizozemska ni skle-
nila zacasnega sporazuma, v skladu s katerim bi imela
nalozbeno izbiro s sprejetjem spremembe obstojece
pogodbe. Ko je Nizozemska sprejela nacrt odplacil ING,
h kateremu se zavezuje, ji ni bilo treba sprejeti nalozbene
odlocitve. Zato po mnenju Komisije ni bilo mogoce, da
bi se Nizozemska v skladu z na¢rtom odplacila odpove-
dovala kakr$nim koli prihodkom.

Komisija tudi ugotavlja, da sproZzitev zaveze glede
ponovne priglasitve v sklepu o reSevanju ne pomeni
obstoja dodatne pomoci. Navedena ponovna priglasitev
zadeva zgolj vprasanje zdruzljivosti, ¢e se bo postavilo
vprasanje, ali bo Nizozemska prejela ustrezno nadome-
stilo. Zato bi bilo treba zavezo ING k nalrtu stalnih
odplacil prouiti le zato, da se ugotovi zdruzljivost spre-
memb naclrta prestrukturiranja.

(%) Pretvorba bi Nizozemski zagotovila vsaj odplacilo po nominalni

vrednosti, ki ga Nizozemska lahko zahteva v primeru pretvorbe
pod pogoji, odobrenimi v sklepu o reevanju.
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6.2. ZDRUZLJIVOST POMOCI ZA PRESTRUKTURIRANJE

Ker priglasene spremembe ne vkljucujejo dodatne
drzavne pomodi v korist ING, se za spremembe lahko
Steje, da nadomestijo doloceno Stevilo zavez z drugimi
zavezami. Komisija bi zato morala prouciti, ¢e nadomes-
Cene zaveze prav tako zagotavljajo zdruzljivost pomodi iz
leta 2008 in 2009 (1).

Sklep o prestrukturiranju iz leta 2012 se v zvezi z zdru-
zljivostjo navedene pomoci ne bi smel spremeniti, dokler
je mogoce dokazati, da nove zaveze $e naprej zagota-
vljajo sposobnost prezivetja, ustrezno stopnjo porazde-
litve bremena in zadostne ukrepe za obravnavanje izkri-
vljanja konkurence (?).

Sposobnost preZivetja

Ce ni dodatne pomoci, Komisija ne bo ponovno ocenila
sposobnost prezivetja ING. Proucila bo samo, ali spre-
membe nacrta prestrukturiranja  vzbudijo pomisleke
glede sklepne ugotovitve o sposobnosti prezivetja ING
iz sklepa o prestrukturiranju iz leta 2012. Priglasene
spremembe vplivajo na sposobnost preZivetia ING na
dva nacina, tj. z manj zapletenim poslovnim modelom
in odpravo dvojnega finan¢nega vzvoda ter s trajnostjo
cenovne strategije ING Direct.

Ocena sposobnosti prezivetja Komisije je v sklepu o
prestrukturiranju iz leta 2012 temeljila na zavezi ING,
da odpravi dvojni finan¢ni vzvod in izboljsa koli¢nike
kapitalske ustreznosti, da bo tako v boljsem polozaju
za spopadanje z morebitnimi neugodnimi gospodarskimi
razmerami v prihodnosti in bo lahko krila nepri¢akovane
izgube ().

Novi roki za odsvojitev Insurance Europe podaljsujejo
zavezo k manjsi zapletenosti poslovnega modela in
odpravi dvojnega finan¢nega vzvoda. Z odsvojitvijo vec
kot 50 % vseh zavarovalniskih subjektov do konca leta
2015 in izgubo nadzora v odboru za pravne subjekte
ING Insurance se bo ING stratesko odlocala le na
banénem trgu in ne ve¢ na trgu zavarovanj. Poleg tega
sprememba ne vzbuja pomislekov glede zaveze ING k

(") Enak pristop je bil sprejet v odlocitvi v zadevi SA.34539, Commerz-
bank, UL C 177, 20.6.2012, str. 20, uvodna izjava (25).

(?) Komisija je v zadevi SA.29833, KBC, UL C 135, 9.5.2012, str. 5, v
uvodnih izjavah od 74 do 83 ponovno ocenila pomo¢ za prestruk-
turiranje KBC s staliSca zahtev iz Sporocila Komisije o ponovni
vzpostavitvi uspe$nega poslovanja in oceni ukrepov prestrukturiranja
v finan¢nem sektorju v sedanji krizi na podlagi pravil o drzavni
pomodi, UL C 195,19.8.2009, str. 9, (,sporocilo o prestrukturira-
nju“), ker so spremembe nacrta prestrukturiranja pomenile dodatno
drzavno pomoc.

(}) Uvodna izjava (180) sklepa o prestrukturiranju.

(158)

(159)

(160)

(161)

(162)

popolni odpravi dvojnega finan¢nega vzvoda. S popolno
odsvojitvijo zavarovalniskih héerinskih druzb se bo
najpozneje do leta 2018 odpravil dvojni finan¢ni vzvod.

Spremenjena zaveza glede odsvojitve poslovanja z
rentnimi zavarovanji s spremenljivim donosom v ZDA
[...] ING v primerjavi s sklepom o prestrukturiranju iz
leta 2012. Vendar [...] z zavezo ING, da bo upostevala
stroge dolocbe glede likvidacije iz Priloge II, vklju¢no s
popolnim varovanjem pred izpostavljenostjo in previdno
politiko ponovnega vlaganja. Poleg tega je treba redno
proucevati moznosti prodaje in zadrzanje [...] bi moralo
zato biti le zacasno.

Poleg tega Komisija ugotavlja, da je ING z izvajanjem
nacrta prestrukturiranja lahko krila nepricakovane izgube,
kot na primer izgube na svoje grske obveznice (*). Komi-
sija nadalje ugotavlja, da je ING lahko izpolnila kapitalske
zahteve EBA, glede katerih ni bilo ugotovljeno noben
kapitalski primanjkljaj (°). Ob upostevanju dokazane
zmogljivosti ING, da krije nepredvidene $oke, podaljsanje
roka za odpravo dvojnega finan¢nega vzvoda ne vpliva
na oceno sposobnosti prezivetja ING v sklepu o prestruk-
turiranju iz leta 2012.

Domneva, da je ING narekovala cene, se ovrze. ING je
predlozila dokaze, da ni imela najugodnejsih cen med
vsemi udeleZenci na trgu in tako ni krSila prepovedi
narekovanja cen iz odlocbe o prestrukturiranju iz leta
2009.

Komisija ugotavlja, da je banka Banca Sistema septembra
2011 ponudila boljse obrestne mere kot ING Direct.
Vendar Banca Sistema v smislu trznega deleza in prepo-
znavnosti znamke ni med najboljsimi akterji na trgu.
Ceprav je Nizozemska dokazala, da ING Direct ni krsila
besedila zaveze o narekovanju cen, uvrstitev ING Direct v
Italiji takoj za banko Banca Sistema kljub temu potrjuje,
da je dolocanje cen Se vedno klju¢ni element v poslovni
strategiji ING Direct.

Glede na navedeno bo okrepljena zaveza, ki omogoca
bolje prilagojeno prepoved narekovanja cen, ob preudar-
nejsi opredelitvi skupine druzb za ING Direct zagotovila,
da ING v prihodnosti ne bo treba iskati donosnih naloz-
benih strategij, pri ¢emer bi se lahko izpostavila oslabit-
vam, kot se je zgodilo z nalozbenim portfeljem v Zdru-
zenih drzavah. Navedena prilagoditev temelji zlasti na

(*) Glej uvodno izjavo (71).

(*) Glej uvodno izjavo (70).
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podatkih, ki jih je predlozila ING v zvezi z osnovno
trzno dinamiko (!). V primeru Italije se bo z izrecno
izkljucitvijo [...] iz referen¢nega vzorca zagotovilo, da
se bo ING primerjala le z akterji s primerljivo mogjo.

Da bi se preprecili spori glede opredelitve in izboljsal
postopek spremljanja, so poleg tega z ING in Nizo-
zemsko potekale razprave o merilih spremljanja, ki
veljajo za posamezne trge in temeljijo na produktih, ki
jih ponuja ING Direct Europe v vsaki drzavi ¢lanici, v
kateri posluje, in ki so bila opredeljena v locenem doku-
mentu, priloZenem h katalogu zavez (?). Zlasti se bo z
jasno opredelitvijo skupine druzb za vse navedene trge
izboljsalo spremljanje in ucinkovito izvajanje zaveze.

Na podlagi tega bi bilo treba zagotoviti, da ING Direct ne
bo sprejela agresivneje strategije dolocanja cen od uvelja-
vljenih konkurentov.

Komisija pozitivno ugotavlja, da je ING pravocasno
izvedla svojo zavezo k odsvojitvi glede ING Direct US,
kar je bil klju¢ni ukrep sposobnosti preZivetja v nacrtu
strukturiranja.

Torej spremembe ne vzbujajo pomislekov glede analize
sposobnosti prezivetja iz sklepa o prestrukturiranju iz
leta 2012 in so odpravile dvom Komisije, ki ga je izrazila
v sklepu o zacetku postopka.

Porazdelitev bremena

Dvomi, ki jih je izrazila Komisija v sklepu o zacetku
postopka v zvezi s strategijo nadomestil ob upostevanju
vrednostih papirjev CT1, ki so vzbudili pomisleke glede
ustreznega nadomestila vrednostnih papirjev CT1, so bili
odpravljeni s predlaganim novim nacrtom odplacila in
njegovih zavez k IRR v visini 12,5 %.

Vendar se Komisija ne more strinjati s trditvijo ING v
uvodnih izjavah (39), (40) in (41), da ni bila upravicena
do predlozitve pripomb o svoji politiki dividend, ker se
sklep o reSevanju navezuje le na IRR, ki je na ravni
najmanj 10 %, in ni dvoma, da bo tak$na raven donosa

(1) Ceprav se ti podatki v $tudiji druzbe RBB Economics, ki je temeljila
na bolj zdruzenih trznih informacijah, niso uporabili (glej uvodno
izjavo (16)), se domneva, da bi bili ob upostevanju teh podrobnejsih
informacij pomisleki v $tudiji druzbe RBB Economics drugacni.
Podrobni podatki o trzni dinamiki niso vzbudili pomislekov glede
ustreznosti opredelitve trga iz sklepa o prestrukturiranju iz leta
2012. Komisija prav tako ni prejela nobenih pripomb tretjih strani
v zvezi s sklepom o zacetku postopka glede ustreznosti opredelitve
trga.

(®) Glej uvodno izjavo (18)

(169)

(170)

171)

dosezena. Komisija se zlasti ne more strinjati s trditvijo,
da ni bila upravi¢ena do ponovne proucitve politike divi-
dend ING, ker neodvisno od placila kupona ta politika ne
bi povzrocila donosa, visjega od 8,5%, in da zato
dejstvo, da ING ni placala dividend (in s tem kuponov),
ne more biti povezano z ravnijo IRR. V nasprotju s
trditvijo ING ne drzi, da je bila Komisija v sklepu o
prestrukturiranju iz leta 2012 (in prav tako v odlo¢bi v
prestrukturiranju iz leta 2009, ki je zdaj nicna) sezna-
njena s politiko dividend ING.

Navedene trditve je treba zavrniti, ker temeljijo na nepo-
polnem branju uvodne izjave 32 sklepa o resevanju. Za
smiselno razumevanje zaveze Nizozemske, na Kkateri
temelji tudi sklep o reSevanju, je treba upostevati
opazanja te drzave clanice in ING, ki so navedena v
uvodni izjavi 31 tega sklepa. Glede na navedeno je jasno,
da je bila Komisija naklonjena ukrepu dokapitalizacije
glede na zavezo k ponovni priglasitvi prav zato, ker je
zadevna drZzava clanica navedla, da bo ustrezen donos
delno zagotovljen prek placila kupona, in ker je ING
navedla, da bo ohranila svojo prej$njo politiko dividend.
Ker je bila Komisija seznanjena s tem, da se bo raven
pomoci banki prek neposredne dokapitalizacije razliko-
vala glede na stopnjo nadomestila za drzavo ¢lanico, je
lahko ob upostevanju zaveze drzave ¢lanice k ponovni
priglasitvi zacasno odobrila ukrep dokapitalizacije, s
¢imer je imela doloCeno raven zagotovila, da banka ne
bo pridobila drzavne pomoci, ne da bi placala ustrezno
vradilo.

Komisija prav tako poudarja, da, kadar odobri ukrep, to
stori na podlagi spremljajocih zavez, ki so sestavni del
zadevnega ukrepa. Prouceni ukrep je tako vseboval
zavezo k ponovni priglasitvi in je bil zacasno odobren
v sklepu o reSevanju. Ko je Komisija ponovno proucila
ukrep dokapitalizacije v sklepu o prestrukturiranju iz leta
2012, je zaveza k ponovni priglasitvi ostala sestavni del
navedenega ukrepa, in v navedenem sklepu ni¢ ne kaze
na to, da je Komisija spremenila mnenje glede pomena
zaveze k ponovni priglasitvi za njeno oceno. Poleg tega
sami izrazi v zavezi k ponovni priglasitvi kazejo, da je
Komisija upostevala njeno petletno veljavnost in da je
Nizozemska ponudila svoje zaveze za navedeno ¢asovno
obdobje. Zato ni mogoce sklepati, da je obravnavanje
Komisije ukrepa dokapitalizacije kot sestavnega dela
pomodi za prestrukturiranje, odobrene v sklepu o
prestrukturiranju iz leta 2012, vplivalo na zahtevo po
ponovni priglasitvi.

Zato so lahko ponovna priglasitev ukrepa dokapitalizacije
in osnovna dejstva vzbudila pomisleke glede zdruzljivosti
nadomestila vrednostnih papirjev CT1. Vendar je lahko v
skladu s sklepom o reSevanju iz leta 2008 zdruzljivost
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172)

(173)

(174)

ukrepa v vsakem primeru zagotovljena, ¢e Nizozemska
uvede ustrezne zaveze glede ravnanja, da se zagotovi
ustrezno nadomestilo drzavnega kapitala.

Nacrt stalnih odplacil je ustrezna zaveza glede ravnanja,
ki je bila dana za namene zaveze Nizozemske k ponovni
priglasitvi leta 2008. Dejansko predlagani nacrt stalnih
odplacil blazi negotovost nadomestil, vkljucenih v
ukrep dokapitalizacije, in zagotavlja Nizozemski 12,5-
odstotno stalno donosnost. Komisija ugotavlja, da so se
druge finan¢ne institucije, ki so bile dokapitalizirane s
podobnimi kapitalskimi instrumenti, prav tako zavezale
k nacrtu stalnih odplacil (). Poleg tega je po mnenju
Komisije dejstvo, da je DNB Ze odobrila odplacilo v viini
nominalnih 750 milijonov EUR in 1,125 milijarde EUR,
vkljuéno s premijo za leto 2012, zadostno zagotovilo za
izvedbo odplacila.

Komisija meni, da je navedena IRR v vi§ini 12,5 %, ki je
posledica naérta odplacil, sprejemljiva za namene sedanje
analize zdruzljivosti kljub dejstvu, da je sklep o prestruk-
turiranju iz leta 2012 vseboval naért odplacil z vi§jo
IRR (?). Komisija ugotavlja, da IRR, dosezena prek nacrta
odplacil, znasa 12,5 %, kar je manj od mere, ki je bila v
sklepu o prestrukturiranju iz leta 2012 sprejeta kot
ustrezna mera za odplacilo prve polovice vrednostnih
papirjev CT1, in manj od okvirne IRR v viini [15-25]
%, ki jo je ING predvidela v nacrtu prestrukturiranja z
dne 22. oktobra 2009. Vendar je 12,5-odstotna IRR iz
nacrta odplacil zagotovljena, kar pa ne velja za pred-
hodno navedene okvirne vrednosti. Prav tako je v skladu
z ravami IRR, ki so bile odobrene kot ustrezne, da
drzavna pomo¢ postane zdruzljiva z notranjim trgom v
drugih sklepih Komisije o nacrtih stalnih odplacil za
banke, dokapitalizirane s podobnimi instrumenti (*). IRR
v vidini 12,5 % se lahko Steje za ustrezno nadomestilo.

Poleg tega spremembe naclrta prestrukturiranja glede
obdobja za odsvojitev za podjetje Insurance zadevajo
porazdelitev bremena. Odsvojitve naj bi ING omogocile,

() N372/2009, AEGON, UL C 290, 27.10.2010, str. 1, in SA.33303,

SNS REAAL, UL C 33, 7.2.2012, str. 5.

(3 Prvotno [15-25] %, glej uvodno izjavo (97) sklepa o prestrukturi-

ranju iz leta 2012. V uvodni izjavi (189) sklepa o prestrukturiranju
iz leta 2012 je Komisija Ze sprejela, da je zmanjSanje na IRR v visini
15 % ustrezno nadomestilo za namene njene analize zdruzljivosti.

(®) SA.33303, SNS REAAL, UL C 33, 7.2.2012, str. 5, SA.29833, KBC,

UL C 135, 9.5.2012, str. 5.

(175)

(176)

da pridobi potrebne vire za kritje stroskov nacrta
prestrukturiranja (*) in zlasti, da odplaca drzavno pomo¢.
Vendar je poslab3anje financnega okolja (glej uvodno
izjavo ((26) in sledece) povzrodilo tezke pogoje za zava-
rovalne prodajne transakcije (°).

Vendar na rok odsvojitve za ING Insurance Europe, ki je
glavni razlog za zamudo, vplivajo razli¢ni drugi vidiki, ki
jih leta 2009 ni bilo mogoce predvideti in zaradi katerih
je upostevanje rokov za leto 2013 skoraj neizvedljivo.
Obstajajo stalne negotovosti v zvezi s pravili Solventnosti
II, pa tudi negotovosti v zvezi z evropsko dolznisko
krizo ter njenim neposrednim vplivom na zavarovalniski
sektor glede na to, da so zavarovalnice pomembna naloz-
bena skupina v drzavne obveznice. Poleg tega je ING
Insurance Europe z vkljucitvijo v banko WUB v Natio-
nale Nederlanden spremenila obseg. Na domacem trgu
Nationale Nederlanden (°) tudi obstajajo [...]. Ta spreme-
njeni obseg, pa tudi zakonodajno in makroekonomsko
okolje, so kratkoro¢no znatno otezili postopek odsvojitve
ING Insurance Europe. Glede na navedeno in ob uposte-
vanju povecane porazdelitve bremena, ki je ohranjena
zaradi povezanega podalj§anja prepovedi prevzemov in
prepovedi kupovanja ali odkupovanja hibridov, se podalj-
Sanje obdobja odsvojitve do leta 2015 lahko zdi
smiselno.

V zvezi s podaljSanjem roka ING Insurance US Komisija
ugotavlja [...]. Posledi¢na zamuda pri odsvojitvi se lahko
Steje za ustrezno, saj je ING likvidirala poslovanje z
rentnimi zavarovanji s spremenljivim donosom in bodo
zanjo v prihodnosti veljale stroge zaveze iz Priloge II
[...] (). Obenem ING ostaja zavezana k nadaljnji uporabi
predvidene zacletne javne ponudbe za preostali del ING
Insurance US in se zavezuje k 50-odstotnemu zmanj-
$anju ING Insurance US konec leta 2013 (pri ¢emer se
likvidacija portfelja rentnih zavarovanj s spremenljivim
donosom Steje kot zmanjsanje), kar zadeva vkljucen

(* Glej uvodno izjavo (192) sklepa o prestrukturiranju iz leta 2012.

() Ceprav so bile nekatere transakcije izvedene, so bile manjse od ING

Insurance. Na primer zacetna javna ponudba Talanx; prevzem
JEVCO s strani Intact Financial Corporation (viina posla: 530 mili-
jonov USD; razmerje med ceno in knjigovodsko vrednostjo: 1,3; maj
2012); prevzem Old Mutual Skandinavia s strani Skandia LifeSkandia
AB (visina posla: 2 496 milijonov EUR, razmerje med ceno in knji-
govodsko vrednostjo: 1,7; december 2011); prevzem AXA Canada s
strani Intact Financial Corporation (vi§ina posla: 2 665 milijonov
USD, razmerje med ceno in knjigovodsko vrednostjo: 1,8; maj
2011; prevzem Tower Australia s strani Dai Ichi Life (visina posla
1 432 milijonov USD, razmerje med ceno in knjigovodsko vred-
nostjo: 1,94; december 2010).

Glej uvodno izjavo (28).

Nazadnje, zadrzanje bi moralo biti le zacasno, ker se ING zavezuje k
prodaji poslovanja z rentnimi zavarovanji s spremenljivim donosom
[...]. Spremljanje te zaveze vkljuCuje periodi¢ne analize trga, da bi se
zagotovilo podaljSanje roka odsvojitve s spremembo odsvojitvenih
pogojev v zvezi s portfeljem rentnih zavarovanj s spremenljivim
donosom, ki je omejen na zahtevani minimum.
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(177)

(178)

(179)

(180)

(181)

kapital. Leta 2014 bo ING torej odsvojila 50 % poslo-
vanja brez portfelja rentnih zavarovanj s spremenljivim
donosom. Komisija meni, da je tak pristop sprejemljiva
resitev [...]. Prav tako je sprejemljiv v smislu porazdelitve
bremena s pomodjo povezanega podaljsanja prepovedi
prevzemov in prepovedi kupovanja ali odkupovanja
hibridov.

Zlasti pa bi morala IMG kljub zamudam pri prodaji
evropskih in ameriskih zavarovalniskih podjetij e
vedno biti zmozna spostovati nalrt stalnih odplacil do
leta 2015. Te ocene ne spremenijo spremenjene natancne
ureditve odsvojitve, ki bi se glede na spremenjeno zavezo
v prvi vrsti nadaljevala s prodajo ve¢ kot 50 % ustreznih
zavarovalniskih podjetij. Komisija sicer ugotavlja, da bo
prodaja vecine zadevnih podjetij omogocila njihovo
locitev od ING z racunovodskega in zakonodajnega
vidika, pri tem pa pozitivno ugotavlja, da se Nizozemska
nadalje zavezuje, da bo ING odsvojila azijsko in amerisko
zavarovalnisko podjetje do konca leta 2016 in ING Insu-
rance Europe v celoti do konca leta 2018.

Glede na navedeno Komisija meni, da spremembe ne
vzbujajo pomislekov glede sklepne ugotovitve sklepa o
prestrukturiranju iz leta 2012 v zvezi z ravnijo porazde-
litve bremena in so odpravile dvome Komisije v zvezi z
nadomestilom vrednostnih papirjev CT1.

Izkrivljanje konkurence

Spremembe, priglasene Komisiji, zadevajo zlasti ustrezno
nadomestilo drzavne pomo¢i in odsvojitev nove konku-
renéne sile na nizozemskem trgu poslovanja s prebival-
stvom.

Komisija ugotavlja, da je ING zagotovila ustrezno nado-
mestilo vrednostnih papirjev CT1 (!). Raven nadomestila
bi morala biti ocenjena v povezavi z odplacilom. Ceprav
je ustrezna raven nadomestila potrebna za obravnavanje
obstoje¢ih izkrivljanj konkurence, bo zgodnje odplacilo
omejilo ucinek drzavne pomoci. Komisija je Ze ugotovila,
da je glede na nacrt odplacil IRR, dosezena na ukrep
dokapitalizacije, dolocena na 12,5 %, kar je po njenem
munenju ustrezno. Poleg tega bo ta drzavni kapital glede
na zaveze v celoti odplacala do leta 2015.

Nizozemska in ING sta se z zavezo k odsvojitvi banke
WUB zavezali, da bosta na nizozemski trg poslovanja s
prebivalstvom pripeljali za prezivetje sposobno in konku-
renéno novo silo. Nizozemska in ING nista izvedli te
prvotne zaveze. Za drugo moznost sta predlagali scenarij
Van Gogh, o katerem je Komisija izrazila dvome v sklepu
o zaletku postopka. Ti primanjkljaji so bili medtem

(") V tocki 34 sporocila o prestrukturiranju je navedeno, da je ustrezno
nadomestilo ena od najustreznejsih omejitev izkrivljanja konkurence,
saj omejuje koli¢ino pomodi.

(182)

(183)

(184)

(185)

odpravljeni s tremi kljuénimi zavezami, ki skupaj
ponovno usklajujejo spodbude ING, da se na nizozem-
skem trgu ustvari nov trajnostni akter.

Komisija pozdravlja povezano zavezo k prepovedi,
opisano v uvodnih izjavah (83) do (86), ki pomeni
omejitev na izdajo novih hipotekarnih posojil ING kot
veckratnika prometa banke NN Bank. Zagotavlja, da bo
imela ING spodbude za doseganje zastavljene ravni
prometa za banko NN Bank in s tem zastavljenega
trznega deleza v visini okrog [2-9] %. Veckratnik [2-4],
ki povezuje izdajo hipotekarnih posojil ING in NN Bank,
temelji na povpre¢nih izdajah novih hipotekarnih posojil
ING brez obnovitev od leta 2011 (%) v primerjavi s pred-
videnim zneskom [1,5-6] milijard EUR letnega novega
prometa banke NN Bank. Ce poslovanje banke NN Bank
ne bo doseglo njenih najnizjih ciljev glede novega
prometa, bi ING po drugi strani utrpela izgubo trznega
deleza.

V sedanjem makroekonomskem okolju, ko je prihodnji
razvoj velikosti trga mogoce napovedati le z relativno
visoko negotovostjo, je treba odpraviti omejitev prometa
glede na uspesnost banke NN Bank in ne na absolutni
ravni. Povezava v prepovedi bo zagotovila, da bo ING v
primeru, da se trg poveca ali zmanjsa bolj kot pricako-
vano, imela potrebne spodbude, da obdrzi trini delez
banke NN Bank na predvideni ravni.

Navedena povezana zaveza k prepovedi je dodatno okre-
pliena z zavezo k samofinanciranju, opisano v uvodnih
izjavah (87) do (96). Pravzaprav bi novi promet banke
NN Bank moral biti samofinanciran, da se zagotovi sred-
njerona realna neodvisnost od ING. S povezano prepo-
vedjo bi ING lahko spodbudila banko NN Bank, da
netrajnostno financira svoj novi promet, da se kratko-
rocno prepreci omejitev prometa za ING. ING se je zave-
zala, da bo financiranje v veliki meri sestavljeno iz obvez-
nosti strank, ¢e bodo skupne vloge in financiranje za
podjetja v napovedih osnovnega scenarija znasali najmanj
75 % v prvem letu, 80 % v drugem letu in 85 % v tretjem
letu financiranja, pri ¢emer mora biti financiranje za
podjetja omejeno na [1-4] milijard EUR.

Poleg tega je za doseganje kriticne mase trznega deleza v
visini [2-9] % sprejemljivo, da ING banko NN Bank
financira najve¢ do zneska 2,7 milijarde EUR v skladu
s poslovnim nacrtom banke NN Bank do trenutka
odsvojitve. Vendar se za doseganje neodvisnosti banke
NN Bank kot novega akterja na nizozemskem trgu
banénega poslovanja s prebivalstvom lahko financiranje
po odsvojitvi izvaja le v obliki vrednostnih papirjev, ki jih
je izdala banka NN Bank in kupila ING v transakcijah v
skladu s trznimi razmerami. Komisija pozitivno ugota-
vlja, da v skladu s to zavezo ING ne more vplivati na
poslovno strategijo banke NN Bank z groZnjami o
nenadnem prenehanju financiranja, saj bo najkrajsa
zapadlost vrednostnih papirjev od pet do deset let.

() Glej sliko 1 v uvodni izjavi (77).
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(187)

(188)

(189)

(190)

Poslovni nacrt banke NN Bank predvideva trajnostno
financiranje v visini [2-8] milijard EUR. Ce se doseze
ta raven, bi banka NN Bank dosegla ustrezno velikost,
da se dokaze kot nov udelezenec. Zato je sprejemljivo, da
ING ni omejena pri svojem prometu nad to ravnijo.

Verodostojnost  strategije samofinanciranja banke NN
Bank se zagotovi s popravljalnimi ukrepi, predvidenimi
v zavezah Nizozemske, ki se stalno spremljajo in izvajajo.
Cilj navedenih popravljalnih ukrepov je obravnavanje
morebitnih primanjkljajev pri samofinanciranju in ustvar-
janje dodatnih spodbud za ING, da se zagotovi doseganje
ciljev financiranja banke NN Bank. S stalnim spremlja-
njem se bodo lahko pravocasno in pred kon¢nim rokom
odsvojitve ugotovili primanjkljaji.

V zvezi s konkuren¢nim vplivom banke NN Bank na trg
banénega poslovanja s prebivalstvom, ki bo klju¢ni trg,
na katerem bo ING 3e naprej dejavna tudi po koncu
postopka prestrukturiranja, Komisija pozdravlja dejstvo,
da se je ING zavezala k doseganju minimalnega obsega
v novem letnem prometu ter trznih delezev za banko NN
Bank v hipotekarnih posojilih (!) in potrosniskem finan-
ciranju (?). Navedena zaveza bi morala zagotoviti, da
banka NN Bank doseze kritini obseg na teh dveh
pomembnih poslovnih podro¢jih na strani aktive v
bilanci.

Verodostojnost teh zavez ponovno zagotavlja dejstvo, da
bo ING sprejela popravljalni ukrep, ¢e banka NN Bank ne
doseze svojih ciljev. Komisija ugotavlja, da se je ING
zavezala k prenosu odnosov s posameznimi strankami
prek prenosa hipotekarnih posojil banki NN Bank, pri
¢emer bo stroske preusmeritve v celoti nosila izkljuéno
ING. Tak mehanizem preprecuje tveganja za nizkokako-
vostno izvajanje, na primer z listinjenjem starega portfe-
lja, ki bi banki NN Bank za povecanje njenega trznega
deleza ponudil malo poslovnih priloznosti.

Kar zadeva obseg izbora produktov banke NN Bank,
Komisija ugotavlja, da bo imela banka NN Bank dejav-
nosti v petih podrogjih produktov, tj. hipotekarna poso-
jila, potro$nisko financiranje, prihranki, ban¢ne rente in
vrednostni papirji zasebnikov. Dejstvo, da je banka NN
Bank povecala svoj obseg produktov v primerjavi s pred-
videnim obsegom za zavezo banke WUB v sklepu o
prestrukturiranju iz leta 2012 z razvojem nacinov placila
v obliki kreditne kartice, dodatno prispeva k raznolikosti

(M [1,5-6] milijard EUR oziroma povpreéno [2-9] % v obdobju
2013-2015, glej uvodno izjavo (79).

(%) [40-140] milijona EUR oziroma [0,5-6] % do leta 2015, glej
uvodno izjavo (80).

(191)

(192)

(193)

(194)

poslovnega modela in s tem obravnava enega od
primanjkljajev poslovnega modela banke WUB, tj. njegov
status kot monopolni izdajatelj hipotekarnih posojil.

Scenarij Van Gogh je obravnaval Stevilne pomisleke v
zvezi s sposobnostjo preZivetja, zaradi katerih je bila
odsvojitev banke WUB tezavna (zlasti velika vrzel v
financiranju). Sedanje finan¢ne napovedi banke NN
Bank kazejo, da bi lahko bila za prezivetje sposoben
subjekt. Komisija v zvezi s kapitalsko ustreznostjo ugota-
vlja, da bo solventnost banke srednjero¢no zagotovljena
z zavezo ING, da bo banki NN Bank zagotovila razmerje
prvega reda v viSini najmanj 12 %. Hkrati bi na zadrZanje
ve¢ varcevalnih racunov morala vplivati tudi ponudba
kreditne kartice banke NN Bank. Nazadnje, Komisija
ugotavlja, da bo banki NN Bank koristila finanéna mo¢
njene mati¢ne druzbe ING Insurance Europe. Ukrepi, ki
jih je predlagala Nizozemska, skupaj omogocajo izvedljiv
scenarij za preZivetje sposobno in konkuren¢no silo na
nizozemskem trgu poslovanja s prebivalstvom. Zaveze in
zlasti jasno opredeljeni popravljalni ukrepi ter povodi bi
morali v zadostni meri zagotoviti uspe$no izvajanje. Ta
ocena je izpostavljena tudi v pripombah tretjih strani, ki
ponovno poudarjajo verodostojnost poslovnega modela
banke NN Bank.

Komisija ugotavlja, da podaljSanje prepovedi narekovanja
cen na trgih, na katerih ima ING 5-odstotni ali visji trzni
delez, pomeni dodaten ukrep za odpravljanje izkrivljanja
konkurence. Navedeno podaljanje ne velja na Nizozem-
skem, kjer je ohranitev sedanjega trznega deleza ING v
hipotekarnih posojilih pogoj za uspe$nost banke NN
Bank prek povezane prepovedi. Kljub temu da pripombe
Vereniging Eigen Huis niso relevantne za pomisleke, ki jih
je izrazila Komisija v sklepu o zacetku postopka, in ne
razkrivajo neposredne vzrone zveze med prepovedjo
narekovanja cen za ING in ravnanjem nizozemskega
trga na podro¢ju hipotekarnih posojil, bi se v vsakem
primeru obravnavale z zmanjSanim obsegom prepovedi
narekovanja cen.

Podalj$ani zad¢itni ukrepi glede ravnanja prav tako
nevtralizirajo izkrivljanje konkurence, ki je posledica
odlaganja postopka odsvojitve. Taka ublazitev je v skladu
s prakso Komisije v drugih nedavnih primerih (3).

Zato Komisija meni, da sprememba zaveze banke WUB
skupaj s podaljSanjem prepovedi narekovanja cen ter
prepovedjo prevzemanja ne vzbuja pomislekov v zvezi
z njeno sklepno ugotovitvijo v sklepu o prestrukturiranju
iz leta 2012, da obstajajo zadostni ukrepi za omejitev
izkrivljanja konkurence.

() Odlocitev v zadevi SA.34539, Commerzbank, UL C 177, 20.6.2012,

str. 20, in odlocitev v zadevi SA.29833, KBC, UL C 135, 9.5.2012,
str. 5.
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(195) Komisija ob upostevanju ravnotezja ukrepov sklepa, da
nove zaveze lahko odpravijo njene dvome, ki jih je izra-
zila v sklepu o zacetku postopka, kar zadeva neupravi-
Ceno izkrivljanje konkurence, in zagotovijo zdruZljivost
pomodi za prestrukturiranje.

Sklepna ugotovitev

(196) Spremenjene zaveze skupaj z odplacilom 4,5 milijarde
EUR na podlagi nacrta stalnih odplacil omogocajo sklad-
nost ocene zdruzljivosti s sklepom o prestrukturiranju iz
leta 2012, ¢e lahko ponovno zagotovijo sposobnost
prezivetja in porazdelitev bremena ter odpravijo izkri-
vljanje konkurence. Predlagana sprememba sklepa o
prestrukturiranju iz leta 2012 na podlagi novih zavez
e naprej zagotavlja zdruzljivost ukrepa dokapitalizacije
in pomoc¢i za prestrukturiranje, ki jo je Nizozemska
odobrila ING. Na podlagi tega se pomisleki, ki jih
je Komisija izrazila v sklepu o zacetku postopka,
odpravijo —

SPREJELA NASLEDNJI SKLEP:

Clen 1

Kapitalska injekcija v vi$ini 10 milijard EUR, ki jo je vpisala
Nizozemska 22. oktobra 2008, ob upostevanju zavez iz Priloge
[ ostaja zdruzljiva z notranjim trgom.

Clen 2

Drzavna pomo¢ iz Sklepa Komisije z dne 11. maja 2012
v zadevi SA.28855 (N 373/2009) (ex C 10/2009 in
ex N528/2008) ob upostevanju zavez iz Priloge I ostaja zdru-
zljiva z notranjim trgom.

Zaveze v Prilogi k Sklepu Komisije z dne 11. maja 2012
v zadevi SA.28855 (N 373/2009) (ex C 10/2009 in
ex N528/2008) se nadomestijo z zavezami v Prilogi I.

Clen 3

Ta sklep je naslovljen na Kraljevino Nizozemsko.

V Bruslju, 16. novembra 2012

Za Komisijo
Joaquin ALMUNIA
Podpredsednik
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PRILOGA 1

KATALOG ZAVEZ

a) Odplacilo preostalih temeljnih vrednostnih papirjev prvega reda

— ING bo Nizozemski odplacala preostalih 300 000 000 temeljnih vrednostnih papirjev prvega reda po naslednjem

nacrtu: (i) 1125 milijonov EUR do 26. novembra 2012, (ii) 1 125 milijonov EUR do 6. novembra 2013, (i)
1125 milijonov do 31. marca 2014 in (iv) 1 125 milijonov do 15. maja 2015, kot je podrobneje navedeno v
spodnjem nacrtu.

Nacrt odplagil
(v milijardah EUR)

1,125 4,500
[ 50 % premija/natecene obresti -

= Ponovni odkup

W Odkup pri nominalni
vrednosti s pretvorbo

1,500

1,125

—_— 0,062
0,375
0,069
26.11.2012 6.11.2013 31.3.2014 16.5.2015 Skupaj

Da bi skupno placilo znasalo natanko 4,5 milijarde EUR, bo ING morala v zelo majhni meri uporabiti moZnost
pretvorbe temeljnih vrednostnih papirjev prvega razreda, ker se s ponovnim odkupom po 150 % sprozijo
natecene obresti, Ce le-ta ni izveden do 13. maja vsako leto. V primeru (take) pretvorbe (in v skladu z zavezo,
opisano v nadaljevanju) bo Nizozemska izbrala izplacilo po nominalni vrednosti v denarnih sredstvih.

— Navedena odplacila bodo izvedena predvsem s ponovnim odkupom vrednostnih papirjev od Nizozemske in

placilom povezane 50-odstotne premije. Navedeni nacrt omogoca skupno odplacilo v visini 4,5 milijarde EUR,
kar pomeni skupno notranjo stopnjo donosa v visini natanko 12,5 %, kar je nad skupno stopnjo donosa v visini
najmanj 10 % iz odlocbe Komisije z dne 12. novembra 2008. ING bo svojo moznost pretvorbe uporabila le do te
mere, da se sprozijo placila kuponov in da so natecene obresti placljive, tako da bodo prihodki skupaj znasali 4,5
milijarde EUR. V takem primeru se bodo placila kuponov infali placila natecenih obresti, ki vodijo do prihodkov,
vedjih od skupno 4,5 milijarde EUR, dejansko odstela oziroma odbila od placila 50-odstotne premije. Zvisanje
celotnega odplacila na 4,5 milijarde EUR se lahko namesto s ponovnim odkupom doseze s predhodno pretvorbo
dela preostalih vrednostnih papirjev. Vsa preostala placila (nominalna, premije, kuponi infali nate¢ene obresti)
znasajo 4,5 milijarde EUR.

— Dejanska izplacila tran§ v okviru navedenega nacrta mora odobriti nizozemska centralna banka (DNB).

— Cilj ING je ¢im prej odplacati Nizozemski, pri ¢emer bo pospesila placila, ¢e bo v prevladujocih finan¢nih

okolis¢inah to preudarno. Ce bi ING pospesila placila, bi to privedlo do IRR nad 12,5 %.

— Ce celotno ali delno izplacilo trange ni mogoce, bo ING namesto tega ustrezno povecala naslednjo trango.

Nizozemska se zavezuje, da bo ponovno priglasila ukrep dokapitalizacije temeljnih vrednostnih papirjev prvega
reda, ¢e ING ne izplaca dveh zaporednih tran$ v celoti.
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— Ce ING ne odplaca 4,5 milijarde EUR do 15. maja 2015, kot je navedeno v naértu, se Nizozemska zavezuje, da
bo ponovno priglasila ukrep dokapitalizacije temeljnih vrednostnih papirjev prvega reda.

b) Zaveze glede zmanjSanja bilance ING

— ING v primerjavi s tretjo Cetrtino leta 2008 Se naprej zmanjsuje svojo bilanco z odsvojitvami (') ali drugimi
ukrepi, namenjenimi zmanj$anju velikosti bilance (kot je zmanjsanje portfelja zavarovanj) (3), do 31. decembra
2015, in sicer za priblizno 45 %. Zastavljeno zmanj$anje bilance temelji na podatkih iz tretje Cetrtine leta 2008 in
ne uposteva morebitnega ucinka notranje rasti, spremembe na trgu FX, spremembe obrestnih mer ali dodatnega
povecanja zaradi morebitnih novih zakonskih zahtev, na primer ¢e bi morale banke v skladu z novimi predpisi na
ravni EU vzdrzevati obcutno ve¢je likvidnostne rezerve.

— ING ne bo omejena glede notranje rasti (4. rasti, ki ni povezana s prevzemi) bilanc svojih dejavnosti. ING v skladu
s svojo splosno politiko rast svojih sredstev, ki so ji jih zaupale stranke, Se naprej uporablja predvsem za
povecanje posojil realnemu gospodarstvu (podjetjem in potrosnikom) in nadaljuje z zmanjSevanjem izpostavlje-
nosti sredstvom iz razredov z ve¢jim tveganjem v okviru vrednostnih papirjev, zavarovanih s hipoteko na
poslovno nepremicnino, in RMBS. ING ne bo sprozila novih pobud za povecevanje svoje neposredne izposta-
vljenosti na trgu nepremicnin (), kar je v skladu z njeno splosno politiko za zmanjSevanje tveganj.

— ING se zavezuje, da bo odsvojila ve¢ kot 50 % podjetia ING Insurance/Investment Management Asia do
31. decembra 2013, ve¢ kot 50 % podjetja ING Insurance/IM US do 31. decembra 2014 in ve¢ kot 50 % podjetja
ING Insurance/IM Europe do 31. decembra 2015 (¥, poleg subjektov/poslovnih dejavnosti, ki jih je ING Zze
odsvojila, zmanjsala njihov portfelj ali dokoncala, ki so na navedeni v uvodni izjavi 77 sklepa o prestrukturiranju
iz leta 2012 in najnovejSem dvoletnem porocilu o napredku (°). ING se poleg tega zavezuje, da bo v zvezi s
podjetjem Insurance/IM US odsvojila najmanj 25 % podjetja pred 31. decembrom 2013 (9).

— Odsvojitveni nadzor ve¢ kot 50 % deleza ING (tj. izmerjenega v delnicah) v podjetju izpolnjuje odsvojitveno
zahtevo. V takem primeru bo ING izgubila vecino v odboru in dekonsolidirala podjetje (v skladu z ra¢unovod-
skimi pravili mednarodnih standardov racunovodskega porocanja). ING bo odsvojila svoje preostale deleze v (i)
ING Insurance/IM Europe do 31. decembra 2018, (ii) ING Insurance/IM US do 31. decembra 2016 in (iii) ING
Insurance/IM Asia do 31. decembra 2016.

¢) Nizozemska se zavezuje, da bo ING spostovala prepoved prevzemov:

— ING se bo vzdrzala prevzemov finan¢nih institucij za dodatno obdobje. Poleg tega se bo ING v istem obdobju
vzdrzala prevzemanja vseh (drugih) podjetij, ki bi upocasnili odplacilo temeljnih vrednostnih papirjev prvega reda
Nizozemski. Prepoved prevzemov bo veljala do 18. novembra 2015 ali do dne, ko bo ve¢ kot 50 % podjetja
Insurance/IM Asia, 50 % podjetja Insurance/IM US in 50 % podjetja Insurance/IM Europe odsvojenih, pri Cemer se
uposteva zgodnejsi datum ().

— Ne glede na to prepoved lahko ING po odobritvi Komisije prevzame poslovanje, zlasti e je to klju¢no za zas¢ito
financne stabilnosti ali konkurence na ustreznih trgih.

(") ING bo realizirala najmanj [...] milijard EUR skupnega zmanjSanja bilance (v visini 45 %) v obliki odsvojitev (v skladu z naértom
prestrukturiranja ING iz leta 2009).

(3 Likvidacija rentnih zavarovanj s spremenljivim donosom in finan¢nih produktov Zdruzenih drzav se lahko uposteva kot odsvojitev, ce
se likvidacija izvede v skladu s pogoji iz Priloge II.

(}) To izkljucuje hipotekarna posojila, saj se ne Stejejo za neposredno izpostavljenost na trgu nepremicnin.

(*) Teh 50 % se izmeri z delnicami v visini 50 % plus 1 in izgubo vecine v odboru ter racunovodsko dekonsolidacijo subjekta.

(°) Porocilo o napredku koncne razlicice nacrta prestrukturiranja ING z dne 19. junija 2012.

(°) Zmanjsanja portfeljev v Zdruzenih drzavah (tj. poslovanj z rentnimi zavarovanji s spremenljivim donosom in finan¢nimi produkti) se

Stejejo za predhodne odsvojitve. Rezultat teh zmanj$anj, izmerjenih z merjenjem ustreznosti dodeljenega lastniskega kapitala (na podlagi

podatkov iz proracunskega leta 2011) skupaj z odsvojitvijo najmanj 25 % deleza v ING Insurance/IM US bo ve¢ kot 50-odstotna

(predhodna) odsvojitev do 31. decembra 2014.

Za Insurance/IM US se bo merilo odsvojitve v visini +50 % doseglo takoj, ko bo ING odsvojila najmanj 25 % tega podjetja, pri Cemer se

bo upostevala predhodna odsvojitev likvidiranih poslovanj v Zdruzenih drzavah (s podatki iz proracunskega leta 2011 o dodeljenem

lastniskem kapitalu).

-
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d) Nizozemska se nadalje zavezuje, da bo banka ING Bank spostovala prepoved narekovanja cen:

ING EU (ne ING Direct) > 5-odstotni trzni delez

— Za Nizozemsko se ne bo uvedla prepoved narekovanja cen (hipotekarna posojila, prihranki, vloge MSP, zasebno

bancnistvo itd.). Za druga podjetja v EU z ve¢ kot 5-odstotnim trznim delezem, ki niso povezana z ING Direct,
velja naslednje.

— ING brez predhodne odobritve Komisije za svoje standardizirane produkte (na spodaj opredeljenih trgih) ne bo

ponujala ugodnejsih cen kot prvi trije od njenih cenovno najugodnejsih neposrednih konkurentov, in sicer na
trgih EU, na katerih ima ING vec kot 5-odstotni trzni delez. Zato lahko ING v najboljSem primeru ponudi ceno,
e so na trgu vsaj trije produkti z ugodnejso ceno.

— Ta zaveza je omejena na standardizirane produkte ING na naslednjih trgih produktov: (i) trgu varcevanja zaseb-

nikov, (i) trgu hipotekarnih posojil za prebivalstvo, (i) zasebnem banénistvu, ¢e vkljucuje hipotekarne ali
varCevalne produkte, ali (iv) vlogah za MSP (MSP se opredelijo v skladu z opredelitvijo MSP, ki jo ING navadno/
trenutno uporablja pri dejavnostih v zadevni drzavi). Ko ING ugotovi, da za svoje produkte ponuja ugodnejse
cene, kot jih ponujajo prvi trije od njenih cenovno najugodnejsih konkurentov, ¢im prej in brez nepotrebnega
odlaganja v [0-20] delovnih dneh, Ce ji je to omogoceno na podlagi (lokalnih) pravnih in zakonodajnih predpisov,
prilagodi svoje cene ravni, ki je v skladu s to zavezo. ING bo ob dolocitvi svojih cen ocenila, ali so v skladu z
omejitvami glede narekovanja cen. Da bi ING ¢im bolj zmanjala moznost neskladij med prepovedjo narekovanja
cen ter pravnimi in zakonskimi omejitvami o prilagajanju cen, bo omejila veljavnost svojih trznih ponudb na
najveC tri mesece.

ING Direct EU

— Za podporo dolgorocne sposobnosti prezivetja ING se bo ING Direct brez predhodne odobritve Komisije vzdrzala

ponudbe cene, ki je ugodnejsa od njenega neposrednega konkurenta z najugodnejso ceno (ki ima med desetimi
finan¢nimi institucijami najvecji trzni delez na ustreznem trgu produktov) (') ob upostevanju standardiziranih
produktov ING na trgih hipotekarnih posojil za prebivalstvo in varcevanja zasebnikov v EU. Zato lahko ING v
najboljSem primeru ponudi ceno, e je na trgu vsaj en produkt z ugodnejSo ceno. Finan¢na institucija je
opredeljena kot vse druzbe v skupini (vkljuéno z npr. drugimi znamkami in hcerinskimi druzbami). Vse cene,
ki jih ponuja taksna finan¢na institucija (vkljucno s cenami drugih znamk in héerinskih druzb), se lahko uporabijo
za referencno merilo.

— Ko ING Direct ugotovi, da je zacela narekovati cene na trgih hipotekarnih posojil za prebivalstvo in varcevanja

zasebnikov v EU, ¢im prej in brez nepotrebnega odlasanja v [0-20] delovnih dneh, ¢e ji je to omogoceno na
podlagi (lokalnih) pravnih in zakonodajnih predpisov, prilagodi svoje cene ravni, ki je v skladu s to zavezo. ING
Direct bo ob dolocitvi svojih cen ocenila, ali so v skladu z omejitvami glede narekovanja cen. Da bi ING Direct
¢im bolj zmanj3ala moznost neskladij med prepovedjo narekovanja cen ter pravnimi in zakonskimi omejitvami o
prilagajanju cen, bo omejila veljavnost svojih trznih ponudb na najvec tri mesece.

— Ce je stevilo cen v referenénem okviru na podlagi najboljse stopnje vsake od desetih najvisje uvricenih finan¢nih

institucij manj kot deset, se uporabi 11., 12., 13. itd. najvecja finan¢na institucija, dokler se ne pridobi deset cen iz
razli¢nih finan¢nih institucij.

— Za vsako drzavo in produktno skupino se je po dogovoru oblikoval seznam predhodno dolocenih deset najvisje

uvri¢enih financnih institucij (ki je vkljucen v loc¢en dokument, ki je po dogovoru s Komisijo osnova za sprem-
ljanje), ki se bo uporabljal do 30. junija 2013 in redno posodabljal. V drugem Cetrtletju leta 2013 bo nadzorni
fiduciar za prepoved narekovanja cen pregledal seznam in po potrebi predlagal spremembe.

(1) Ce ING Direct sama ni med najbolje uvricenimi desetimi financnimi institucijami, se lahko primerja z desetimi (najve¢jimi) akterji. Ce je
ING Direct med desetimi najvecjimi akterji, bi se morala primerjati z drugimi devetimi najve¢jimi akterji na trgu. Slednje ne velja za
ING Direct Austria, ki se vedno lahko primerja z desetimi drugimi (najve¢jimi) akterji.
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Za Spanijo, Francijo in Italijo so se pripravili posebni sporazumi za referen¢ni okvir. V primeru Italije (temeljna
stopnja) se ING zavezuje k dolocitvi cene, ki je nizja od najvije temeljne stopnje v Italiji v primerjavi s celotnim
trgom prihrankov (brez treh niSnih akterjev: [...]). Nove udelezence na trgu bo ocenil nadzorni fiduciar za
prepoved narekovanja cen. Referencni okvir za italijanske promocijske stopnje variabilnih prihrankov je sestavljen
iz desetih najvisje uvricenih financnih institucij. Za vsako institucijo se bo upostevala najvisja promocijska stopnja
variabilnih prihrankov. Ce finan¢na institucija ne ponudi promocijske stopnje variabilnih prihrankov, se bo
namesto tega upostevala najvisja [1-12]-mese¢na vezana vloga. Ce pa ve¢ kot [2-6] od deset najvisje uvricenih
finan¢nih institucij ponudi promocijsko stopnjo variabilnih prihrankov, ni ve¢ moznosti za vkljucitev [1-12]-
mese¢nih vezanih vlog. ING se zavezuje k ceni, ki je niZja od najboljSe ponudbe na navedenem referenénem
seznamu. Podrobnosti v zvezi z izjemami in druge pojasnitve so vkljucene v lo¢en dokument, ki je po dogovoru s
Komisijo osnova za spremljanje.

Splosno

— Poleg tega ING ne bo ponudila spodbud za prevzeme (npr. bonuse v denarnih sredstvih), ki bi se placale za
odprtje varcevalnega racuna in ki bi bile v kombinaciji s ponujeno obrestno mero ugodnejse od najboljse
kombinacije obrestne mere in spodbude za prevzem na trgu varcevanja. Poleg tega v ponudbi sveznja produktov
(vkljuéno z varcevalnim ra¢unom) ne bo nobene kombinacije obrestnih mer in spodbud za prevzem takega ali
podobnega sveznja, ki bi bila boljSa od najboljSe kombinacije obrestnih mer in spodbud za prevzem na trgu
varcevanja. Svezenj vkljucuje dolocanje cen samega produkta. Za izra¢un kombinirane vrednosti ponudbe se ne
uposteva spodbuda za prevzem, diskontiran s povpreéno prvo vlogo ING za kampanjo vsakih dvanajst mesecev,
posledica pa je u¢inkovita kombinirana obrestna mera. Za ING EU ((ne ING Direct) > 5-odstotni trzni delez) se
bodo sveznji primerjali s tremi neposrednimi konkurenti z najugodnej$o ceno. Za ING Direct se bodo sveznji
primerjali z desetimi finan¢nimi institucijami, ki imajo najvecji trzni deleZ na ustreznem trgu produktov.

— Ce bodo spremembe na trgu povzrocile pomanjkanje znatne konkurence v doloceni referen¢ni kategoriji tudi po
vkljucitvi vseh finan¢nih institucij ali ¢e bodo konkurenti (i) strankam predloZili nepravilne infali nepopolne
informacije v zvezi s prepovedjo narekovanja cen ING ali (i) poskusali ING izpostaviti tveganju za krsitev
prepovedi narekovanja cen, bo nadzorni fiduciar za prepoved narekovanja cen po zasliSanju Komisije podal
predlog in si prizadeval za sporazum med Komisijo in ING, da se poi$ce resitev v smislu resitev, ki so navedene
v lo¢enem dokumentu, ki je po dogovoru s Komisijo osnova za spremljanje.

— Omgjitve v zvezi s prepovedjo narekovanja cen, h katerim se je ING zavezala leta 2009 in so vkljucene v Prilogo k
sklepu Komisije z dne 11. maja 2012, bodo ostale veljavne v prehodnem obdobju do treh mesecev po sklepu
Komisije o tej spremenjeni Prilogi. Spremenjene omejitve iz Priloge bodo zacele veljati tri mesece po sklepu
Komisije o tej spremenjeni prilogi. Prepoved narekovanja cen bo veljala do 18. novembra 2015 ali do dne, ko bo
ve¢ kot 50 % podjetja Insurance/IM v Aziji, 50 % podjetja Insurance v ZDA (') in 50 % podjetja Insurance/IM v
Evropi odsvojenih, pri cemer se uposteva zgodnejsi datum. Nizozemska bo imenovala nadzornega fiduciarja, ki ga
predhodno izbere in predlaga ING in ki bo nadzoroval izvajanje te zaveze. Imenovanje nadzornega fiduciarja za
prepoved narekovanja cen mora odobriti Komisija.

e) Nizozemska se zavezuje k Stevilnim podrobnim dolo¢bam v zvezi z delno iz¢lenitvijo WUH|/Interadvies:

— Sklicuje se na zahtevo po pregledu/predlogu poslovnega nacrta (Van Gogh) Nizozemske z dne 4. novembra 2011
in poznejSe posodobitve, predlozene Komisiji, zlasti posodobitev poslovnega nacrta z dne 11. julija 2012. Zaveze
v zvezi s scenarijem Van Gogh so navedene spodaj.

— ING bo na Nizozemskem ustanovila novo druzbo za odsvojitev, ki bo delno iz¢lenjena iz sedanje dejavnosti
nizozemske druzbe ING za ban¢no poslovanje s prebivalstvom. Klju¢ne finan¢ne napovedi te druzbe bodo
naslednje (3):

(") Za Insurance US se bo merilo odsvojitve v visini +50 % doseglo takoj, ko bo ING odsvojila 25 % tega podjetja, pri ¢emer se bo

upostevala predhodna odsvojitev likvidiranih podjetij (z dodeljenim lastniskim kapitalom (podatki iz proracunskega leta 2011)).

(%) Napovedi glede hipotekarnih posojil temeljijo na letnem prometu v visini [1,5-7] EUR (osnovni scenarij). Napovedi glede potrosniskega
financiranja temeljijo na ciljih v zvezi s prometom, kot je navedeno spodaj. Dejanske vrednosti lahko odstopajo zaradi ravnanja strank
v zvezi s predcasnimi odplacili, vendar bo izdaja hipotek v skladu z zastavljenimi cilji, kot je navedeno spodaj. Skupne vloge in
financiranje podjetij bodo manjsi od zastavljenih letnih obsegov.
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Bilance strank in napovedi financiranja banke NN

(v milijonih EUR)

Zacetek 2013 2014 2015 2016 2017
Bilance strank
Hipotekarna posojila EUR 2 600 [.] [.] [.] [.] [.]
Potrosnisko financiranje | EUR 188 [.] [.] [..] [.] [..]
Potrosniske vloge EUR 2 940 [..] [..] [.] [..] [..]
Financiranje za podjetja
Financiranje ING Bank [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Kapitalski trgi [.] [.] [.] [..] ] [..]

— Rezultat mora biti za prezivetja sposobna in konkuren¢na nova druzba, ki je neodvisna in locena od dejavnosti, ki
jih zadrzi ING. Ta nova druzba bo vkljucevala dejavnosti Ze delno iz¢lenjenega in neodvisnega ban¢nega oddelka
Westland Utrecht/Interadvies (,banka Westland Utrecht Bank*) ter trenutne (omejene) dejavnosti nedavno ustano-
vljenega banc¢nega oddelka Nationale Nederlanden (banka NN Bank).

— Odsvojena druzba bo del druzbe ING Insurance/IM Europe, ki ima dolgoro¢no stratesko zavezo nizozemskemu
trgu poslovanja s prebivalstvom in bo delovala pod znamko ,Nationale Nederlanden“ (kot ,banka NN Bank) z
lastnimi zmoZnostmi financiranja in Siroko distribucijsko mrezo. Zato bo banka NN Bank odsvojena kot del ING
Insurance/IM Europe najpozneje do 31. decembra 2015. Ta odsvojitev bo verjetno izvedena prek zacetne javne
ponudbe.

— Banka NN Bank bo nudila Siroko in usklajeno izbiro produktov s hipotekarnimi posojili, prihranki, ban¢nimi
rentami, nalozbami in produkti potrodniskih kreditov v kombinaciji s produkti osnovnega maloprodajnega zava-
rovanja njenih zavarovalnic, ki nudijo Zivljenjsko in nezgodno zavarovanje (). Banka NN Bank bo stranke dosegla
prek vkljucenega modela distribucije z ve¢ kanali, pri ¢emer bo zaposlila neodvisne financne svetovalce in
prodajne agente, ki bodo na nacionalni ravni zagotavljali svetovanje o zapletenih finan¢nih polozajih in produktih,
ter povecala Stevilo spletnih in klicnih centrov za prodajo in storitve. Vsi ti distribucijski kanali skupaj zagotavljajo
dostop do ve¢ kot 2,5 milijona strank banke NN Bank.

— Banka NN Bank se bo v veliki meri financirala sama prek var¢evanja zasebnikov in preseznega financiranja iz
zavarovalniskega poslovanja ter po potrebi z zunanjim financiranjem. Banka NN Bank ima dostop do financiranja
in kapitala za omogocanje rasti in izdaje hipotekarnih posojil, kar je konkurencna prednost v sedanjih razmerah
na trgu.

— Z izvr$evanjem predloga poslovnega nacrta bo ING zadrzala del obstojecega portfelja hipotekarnih posojil banke
Westland Utrecht Bank. Bilanca banke NN Bank bo sprva skromna, da se zagotovi ustrezno ujemanje sredstev in
obveznosti ter da hitro postane srednje velik akter. Kapitalizacija bo zadostovala za izvrSitev njenega nacrta
dolgorocne rasti: ING bo prenesla gospodarske koristi portfelja, ki ga je zadrzala ING (350 milijonov EUR na
podlagi neto sedanje vrednosti (gospodarskega) dobicka tega portfelja), kot vnaprejsnji kapitalski vlozek, in bo
zagotovila dodatni kapital (do 120 milijonov EUR), ¢e in ko bo potrebno, najpozneje pa tik pred odsvojitvijo (e
stopnja financnega vzvoda Basel III postane obvezna in kadar banka NN Bank za izvrSevanje poslovnega nacrta
potrebuje kapital). To bo zagotovilo rast priblizno do leta 2016, nato pa bo banka NN Bank lahko sama
financirala svojo rast. ING bo torej krila vse stroske in tveganja zadrzanega portfelja hipotekarnih posojil (do
zapadlosti) ter bo prenesla dobicek na banko NN Bank.

— Cilji banke NN Bank v zvezi s hipotekarnimi posojili in potrosniskim kreditiranjem bodo naslednji:

(") Banka NN Bank trenutno nudi le ban¢ne rente in kredite (hipotekarna posojila). Vsako razsiritev dejavnosti ali produktov mora odobriti
DNB.
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Hipotekarna posojila

Na podro¢ju hipotek bo banka NN Bank na leto povprecno na novo ustvarila (vklju¢no z obnovami portfelja v
lasti banke ING Bank (znamke NN)) najmanj [1,5-6] milijard EUR in [2-9] % vseh izdanih hipotekarnih posojil na
nizozemskem trgu v visini najve¢ [2-8] milijard na leto v letih od 2013 (izmerjeno od dne zacetka delovanja
banke NN Bank (1)) do 2015. Ce ta merila niso izpolnjena, se ING zavezuje k naslednjim ukrepom:

— prenos odnosov s posameznimi strankami prek prenosa hipotekarnih posojil na banko NN Bank (na podlagi
posameznih ponudb strankam s hipotekarnimi posojili pri banki ING Bank (%) (velikost je odvisna od potrebe
po doseganju navedenega trznega deleza; izbira portfelja ING z verjetnostjo neplacila in izgubami ob nepla-
¢ilu () v skladu s poslovnim nacrtom);

— prenos lastnistva navedenih hipotekarnih posojil brez dodatnih stroskov za stranko ali banko NN Bank in

— omogociti banki NN Bank uporabo distribucijskih kanalov banke ING Bank, da se hipotekarna posojila banke
NN Bank ponudijo strankam banke ING Bank, da se doseZejo cilji.

Potrosnisko kreditiranje

Na podro¢ju potrosniskega kreditiranja bo banka NN Bank ustvarila nov letni promet v visini najmanj [10-100]
milijonov EUR in najmanj [0,5-4] % skupnega prometa na podrocju potro$niskega kreditiranja na nizozemskem
trgu do 31. decembra 2013 (%. Banka NN Bank bo ustvarila nov letni promet v viSini najmanj [40-140]
milijonov EUR letno in najmanj [0,5-5] %, ki se izmerijo 31. decembra 2015, z najve¢ [100-200] milijoni
EUR. Ce ta merila ne bodo izpolnjena, se ING zavezuje k naslednjim ukrepom:

prenos odnosov s posameznimi strankami prek prenosa portfelja stranke s potrosniskim kreditiranjem z banke
ING Bank Nizozemska (ki je portfelj v lasti ING Bank) na banko NN Bank (velikost odvisna od potrebe po
doseganju navedenega trznega deleza; izbira portfelja ING z verjetnostjo neplacila in izgubami ob neplacilu v
skladu s poslovnim nacrtom);

prenos lastni$tva navedenih potrosniskih posojil brez dodatnih stroskov za stranko ali banko NN Bank.

— ING se zavezuje, da bo do 31. decembra 2015 ali po odsvojitvi ve¢ kot 50 % ING Insurance/IM Europe oziroma NN
Bank, najnizja ciljna raven prvega reda banke NN Bank 12-odstotna, kar je precej ve¢ od najniZje zakonske zahteve.

— ING se zavezuje, da bo v banko NN Bank vkljucila nacin placila v obliki kreditne kartice z oznako NN na stroske
potrosnika, ki ne bodo presegali stroskov za bancno placilno kartico. V zvezi z imetniki kreditne kartice z oznako NN
bo ING zagotovila brezplacen dostop do svojih bankomatov za tri leta po tem, ko kreditna kartica dana v obtok,
najpozneje pa do 31. decembra 2015.

— ING bo poslala dopise o trgovanju v zvezi z banko NN Bank svojim 350 000 strankam v skladu z nizozemskimi
zakoni o zasebnosti. ING bo svojim strankam lahko pojasnila, da so dopisi poslani zato, da ING izpolnjuje pravila o
drzavni pomodi.

(") V prehodnem obdobju do zacetka scenarija Van Gogh bo zaveze glede izdaje hipotekarnih posojil v okviru tega scenarija izpolnila
sedanja banka Westland Utrecht Bank. V navedenem obdobju bo banka Westland Utrecht Bank o navedenih zavezah porocala
nadzornemu fiduciarju. Nove izdaje hipotekarnih posojil (vklju¢no z obnovami) in vloge strank, izdane v navedenem prehodnem
obdobju, se bodo prenesle na novo banko NN Bank ob zacetku njenega delovanja ali pred njim.

(3) Vkljuéno s hcerinskimi druzbami ING Bank.

(’) Verjetnost neplacila in izguba ob neplacilu.

(*) V prehodnem obdobju do zacetka scenarija Van Gogh, bo banka Westland Utrecht Bank/NN Bank ¢im prej zacela razvijati zmogljivosti
izdajanja potrosniskega financiranja. Glede na prehodno obdobje se ING zavezuje k sorazmernemu trznemu prometu med zacetkom
scenarija Van Gogh in 31. decembrom 2013. Vsak primanjkljaj v prometu v ustreznem letu se bo nadoknadil v naslednjih letih, da se
dosezejo napovedi poslovnega nacrta.
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ING Bank bo omejila svoj nov promet s hipotekarnimi posojili. ING se zavezuje, da banka ING Bank letno ne bo
izdala ve¢ kot [2-4]-krat ve¢ hipotekarnih posojil (brez obnovitev), kot jih na novo izda banka NN Bank. ING v
Cetrtletju ne sme na novo izdati ve¢ kot [2,5-5]-krat ve¢ hipotekarnih posojil, kot jih na novo izda banka NN Bank v
istem Cetrtletju in ne vec¢ kot [2,25-4,5]-krat vec, kot jih banka NN Bank na novo izda vsake pol leta. Ce banka NN
Bank na letni podlagi na novo izda hipotekarna posojila v vrednosti ve¢ kot [2-8] milijard EUR, za banko ING ni
nobenih omejitev glede novih izdaj (kar pomeni, da ¢e v enem semestru (polovici leta) banka NN Bank na novo izda
hipotekarna posojila v visini ve¢ kot [1-4] milijard EUR, ING ne bo omejena glede koli¢ine svojih novih izdaj v
naslednjem semestru).

Banka NN Bank mora brez nepotrebnega odlasanja ING vsak mesec zagotoviti podatke o novih izdajah (novi predlogi,
sprejeti predlogi) in napovedih. Skladnost z omejitvijo se bo merila na podlagi stevilcnih podatkov prometa, ki jih
objavi Kadaster.

Navedena omejitev velja od 1. januarja 2013 do 31. decembra 2015. V prehodnem obdobju do zacetka scenarija Van
Gogh se ING zavezuje, da bo njen nov promet vsako leto znasal najve¢ [2—4]-krat [1,5-6] milijard EUR ([3-24]
milijard EUR) (brez obnovitev). O napredku bo porocala vsako Cetrtletje.

Banka NN Bank mora samofinancirati svojo bilanco. Profil financiranja banke NN Bank bo v skladu z napovedmi
bilance, kot je predlagana v poslovnem nacrtu. ING tako ne bo povecala svojega financiranja banke NN Bank v
absolutnih zneskih, visjih od zneskov v poslovnem nacrtu za posamezno leto, pri ¢emer bo najvije financiranje ING
leta 2015 znasalo 2,7 milijarde EUR.

Financiranje, ki ga bo ING zagotovila konec leta 2015 z najvi§jim zneskom v visini 2,7 milijarde EUR, mora imeti
obliko trznih vrednostnih papirjev, pri ¢emer lahko ING po trznih cenah kupi nezavarovane in zavarovane obveznice,
kot so krite obveznice ali RMBS. Obveznice lahko poleg ING kupijo tudi drugi vlagatelji. 100 % obveznic mora ob
izdaji veljati pet let ali ve¢, 66 % jih mora veljati sedem let ali ve¢, 33 % pa deset let ali ve¢. Dolocanje cen po trznih
cenah bo opredeljeno z dolocanjem cen vrednostnega papirja samega ali, ¢e je ING njegov edini kupec, s cenami
sekundarnega trga primerljivih druzb, ki jih predlaga nadzorni fiduciar.

Znesek financiranja banke NN Bank (skupne vloge in financiranje za podjetja) (') bo v primerjavi z napovedmi
osnovnega scenarija v prvem letu znasal najmanj 75 %, v drugem letu 80 %, v tretjem letu pa 85 % (najvisji znesek
financiranja za podjetja bo znasal[1-4] milijard EUR).

Ce je zaradi znatnih sprememb zakonodajnega okolja in/ali razmer na trgu dejansko financiranje manjse od navedenih
obsegov, zaradi Cesar je treba posodobiti bilan¢ne napovedi, bo ING o tem porocala nadzornemu fiduciarju in
Komisiji. Nadzorni fiduciar bo po posvetovanju s Komisijo predlagal, katere ukrepe bi bilo treba sprejeti, da se ohrani
sposobnost prezivetja banke NN Bank, ki jih odobri Komisija.

Raven financiranja ING se bo pregledovala vsako leto od vzpostavitve banke NN Bank (scenarij Van Gogh) do
31. decembra 2015.

Ce napovedi financiranja iz poslovnega naérta banke NN Bank ne bodo izpolnjene ob koncu posameznega leta, bo
ING sprejela naslednje popravljalne ukrepe:

— Po prvem letu bo ING poslala dopise o trgovanju v zvezi z banko NN Bank dodatnim 50 000 strankam ING, ¢e
bo dejansko financiranje manjSe od 80 % napovedi osnovnega scenarija za prvo leto, ter dodatnim 100 000
strankam ING, e bo dejansko financiranje manjse od 75 % navedene napovedi. Po drugem letu bo ING poslala
dopise o trgovanju v zvezi z banko NN Bank dodatnim 100 000 strankam ING, ¢e bo dejansko financiranje
manjse od 85 % napovedi osnovnega scenarija za drugo leto, in dodatnim 150 000 strankam ING, ¢e bo dejansko
financiranje manjse od 80 % navedene napovedi. Dopisi bodo v skladu z nizozemskimi zakoni o zasebnosti. ING
bo svojim strankam lahko pojasnila, da so dopisi poslani zato, da ING izpolnjuje pravila o drzavni pomoci.

(') Brez financiranja ING (ali katere koli njene neposredne ali posredne héerinske druzbe).
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— Po prvem letu bo ING banki NN Bank zagotovila dodatni proracun za trZenje v visini 1 milijon EUR, ¢e bo

dejansko financiranje manjse od 80 % napovedi osnovnega scenarija za prvo leto, in v visini 2 milijona EUR, ¢e bo
dejansko financiranje manjSe od 75 % navedene napovedi. Po drugem letu bo ING banki NN Bank zagotovila
dodaten prora¢un za trzenje v visini 2 miljona EUR, ¢e bo dejansko financiranje manjSe od 85 % napovedi
osnovnega scenarija za drugo leto, in v viSini 4 milijona EUR, ¢e bo dejansko financiranje manje od 80 %
navedene napovedi. Po tretjem letu bo ING banki NN Bank zagotovila dodaten proracun za trZenje v visini
5 milijonov EUR, &e bo dejansko financiranje manjse od 85 % napovedi osnovnega scenarija za tretje leto, in v
visini 6 milijonov EUR, ¢e bo dejansko financiranje manjse od 80 % navedene napovedi. Banka NN Bank bo te
dodatne proracune za trZenje uporabila za novo trZenje z neposredno prodajo (zlasti promocijske [...] in [...]
spodbude ter v manjsi meri druge trzne metode itd. Ce ukrepi niso sestavljeni predvsem iz promocijskih [...] ali
[...] spodbud, jih mora odobriti nadzorni fiduciar, Komisija pa jih lahko zavrne).

Ce je dejansko financiranje za leto 2015 niZje od 85 % napovedi osnovnega scenarija za leto 2015, bo ING poleg
navedenega sprejela naslednji popravljalni ukrep:

— zagotovitev dvoletnega podaljSanja prostega dostopa do bankomatov ING za imetnike kreditnih kartic z oznako

NN (tj. do 31. decembra 2017).

— Komisija bo ocenila navedene zaveze ob odsvojitvi ve¢ kot 50 % ING Insurance/IM Europe oziroma banke NN

Bank ali do 31. decembra 2015, pri ¢emer se uposteva zgodnejsi datum. Ce ni doloceno drugace, bodo zaveze
prenehale veljati na dan odsvojitve ve¢ kot 50 % ING Insurance[IM Europe oziroma banke NN Bank.

— Ustanovitev banke NN Bank bo izvedena pod nadzorom trenutnega nadzornega fiduciarja. ING bo izvajala

omejitvene ukrepe za banko NN Bank do odsvojitve ve¢ kot 50 % ING Insurance/IM Europe, kar bo nadzoroval
nadzorni fiduciar. Za izvajanje omejitvenih ukrepov bo glavno nacelo zasnove, da se banki NN Bank in NN
Insurance omogo¢i natan¢no izvrSevanje vkljuCene poslovne strategije med produkti in storitvami s podrocja
potro$niskega zavarovanja in ban¢nega poslovanja s prebivalstvom.

— ING se bo v vmesnem obdobju do najve¢ 12 mesecev po odsvojitvi banke NN Bank (tj. odsvojitev ve¢ kot 50 %

ING Insurance/IM Europe in banke NN Bank) vzdrzala dejavnega pridobivanja strank banke NN Bank za nakup
produktov, ki jih banka NN Bank zagotavlja tem strankam na dan sprejetja tega sklepa.

Stroske za vse fiduciarje, imenovane v postopku prestrukturiranja, bo nosila ING.

Nizozemska se zavezuje, da bo ING za ponovno vzpostavitev sposobnosti prezivetja spoStovala naslednje:

— ING bo svoje nedepozitno financiranje e naprej usmerjala v dolgoro¢nejie financiranje z izdajanjem ve¢ dolzni-

skih instrumentov z zapadlostjo, daljSo od enega leta. Ta strategija bo pomenila, da se bo sorazmerni delez
neporavnanega dolgorocnega financiranja (z zapadlostjo, daljSo od enega leta) v nedepozitnem delu bilance
ING 3e naprej poveceval. Uspesnost te strategije je odvisna od tega, ali se bodo zmanjsale tezke razmere na trgih.

— ING se zavezuje, da bo odpravila dvojni finan¢ni vzvod. Zato se bodo po izvedbi odsvojitve zavarovalniskega

podjetja prihodki od odsvojitev uporabili za zmanjsanje dvojnega financnega vzvoda, in sicer v taki meri, da
prihodki ne bodo potrebni za ohranjanje finan¢nega vzvoda preostalega zavarovalniskega podjetja na sprejemljivi
ravni, se ¢imer se bo dvojni finan¢ni vzvod s¢asoma popolnoma odpravil. Po drugi strani, v obsegu, v katerem se
ustvarja presezni kapital, ki presega potrebe za izpolnjevanje potreb Basla III ali Solventnosti II, lahko dividende
holdinske druzbe skupine postanejo dodatni vir za pomoc¢ pri pospeSevanju odpravljanja dvojnega finan¢nega
vzvoda.

(h) V zvezi z odlogom placila kuponov in nakupom vrednostnih papirjev prvega in drugega reda se Nizozemska zavezuje,

da bo ING spostovala naslednje:

— ING ne bo zavezana k odlozitvi pla¢il kuponov na hibridne instrumente.
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Nizozemski organi se zavedajo, da Komisija nasprotuje temu, da prejemniki drzavne pomoci to uporabljajo za
nadomestila za lastna sredstva (lastniski kapital in podrejeni dolg), ¢e njihove dejavnosti ne ustvarjajo zadostnega
dobicka (") ter da Komisija v tem okviru naceloma nasprotuje nakupu kapitala drugega reda in hibridnih instrumentov
prvega reda. Nakup ali odkup kapitala drugega reda in hibridnih instrumentov prvega reda bo v prihodnje Komisiji
predloZen v odobritev za vsak primer posebej, in sicer do 18. novembra 2014 ali dokler ING Nizozemski v celoti ne
odplaca temeljnih vrednostnih papirjev prvega reda (vkljuno z zadevnimi nate¢enimi obrestmi kuponov na temeljni
kapital prvega reda in provizijami izhodnih premij).

Ne glede na navedeno omejitev bo ING lahko kupila hibridni instrument druzbe ING Verzekeringen NV v vrednosti
1,25 milijarde EUR (ISIN XS0130855108), ki ima povod za spremembo nadzora, ob katerem bi bila ING Verzeke-
ringen NV v poloZzaju, ko ne bo ve¢ sposobna izpolnjevati finan¢nih obveznosti. Nakup tega instrumenta je predpogoj
za zahtevano prestrukturiranje, da se omogoci samostojno zavarovalnisko podjetje. Klavzula o spremembi nadzora bo
sprozena ob odsvojitvi Insurance Asia.

Nizozemska se zavezuje, da se bo ING vzdrzala mnoZi¢nega trzenja, pri katerem bi drzavna pomo¢ pomenila
konkuren¢no prednost.

Nizozemska se zavezuje, da bo ING ohranila omejitve v zvezi s svojo politiko nadomestil in trznih dejavnosti, kot se
je predhodno zavezala v dogovorih o temeljnih vrednostnih papirjih prvega reda in rezervni kreditni liniji nelikvidnih
sredstev.

ING in Nizozemska se zavezujeta, da bosta porocilo o napredku glede izvajanja nacrta prestrukturiranja Komisiji
predlozili vsakih Sest mesecev do 31. decembra 2013, nato pa enkrat letno do leta 2018 ali do celotne odsvojitve
podjetja ING Insurance.

Ce ING ne izpolni zaveze k odsvojitvi ali katerih koli drugih zavez v zvezi z banko NN Bank, ki jih je treba izpolniti
leta 2015, bo Nizozemska ukrep dokapitalizacije ponovno priglasila Komisiji.

m) Celostno in pravilno izvajanje vseh zavez in obveznosti iz Priloge I bo do 31. decembra 2015 stalno in natan¢no

®

spremljal ustrezno kvalificirani nadzorni fiduciar, ki je neodvisen od ING. Druzba, ki mora izvesti to nalogo, bo 3e
naprej spremljala upostevanje zaveze v zvezi s scenarijem Van Gogh in vseh drugih zavez v Prilogi I, ne bo pa
spremljala prepovedi narekovanja cen. Upostevanje prepovedi narekovanja cen bo spremljal nov fiduciar, tj. nadzorni
fiduciar za prepoved narekovanja cen. Komisija bo po Sestih mesecih pregledala delo obeh fiduciarjev, nato pa bo te
preglede izvajala redno. Ureditve za imenovanje nadzornega fiduciarja PNC in njegove dolZnosti so navedene v
lo¢enem sporazumu.

Nizozemska se zavezuje, da bo celotno prestrukturiranje ING koncano pred 31. decembrom 2015, razen &e ni
drugace navedeno, npr. odsvojitev preostalega deleza (tj. deleza, manjSega od 50 %) v podjetju ING Insurance[IM.

Glej tocko 26 Sporocila Komisije o ponovni vzpostavitvi uspesnega poslovanja in oceni ukrepov prestrukturiranja v finanénem sektorju

v sedanji krizi na podlagi pravil o drzavni pomoci (sporocilo o prestrukturiranju).
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PRILOGA 1I

NACELA, KI SE UPORABLJAJO ZA ENOTE Z NOTRANJIM PRENEHANJEM V ZAVAROVALNISKEM
SEKTORJU

Veljavno, dokler ima ING Group popolni nadzor nad podjetjem.

Pomisleki glede konkurence

(i) ni novega prometa, ni zavarovanja novih politik z obstoje¢imi ali novimi strankami (odsotnost pogodbenih zavez ali
namenov upravljanja sredstev in obveznosti);

(i) proucevanje moznosti za prekinitev veljavnih politik s privolitvijo strank;
(i) ni izboljsanja poslovnih pogojev glede veljavne politike;

(iv) kadar lahko ponudnik zavarovanja prilagodi poslovne pogoje, je treba poslovne pogoje dolociti na ravni s ¢im manj
ugodnostmi.

Pomisleki v zvezi s sposobnostjo preZivetja

(i) redno proucevanje moZznosti za prodajo preostalih sredstev in obveznosti v celoti ali po delih (letne analize trga, ki se
porocajo fiduciarju; popolna dokumentirana analiza trga vsake dve leti);

(ii) izvajanje omejitvenih ukrepov za morebitni u¢inek na za prezivetje sposobno podjetje z lo¢evanjem racunov in jasno
razdelitvijo stroskov med dobro banko in zmanj$anim poslovanjem;

(iti) previdnost pri oceni prihodnjih kapitalskih potreb zmanjsanega poslovanja in razdelitev potrebnega kapitala v obliki
dolocb ali drugi obliki;

(iv) previdno upravljanje sredstev sorazmerno z obveznostmi (dokumentiranje smernic za ponovno vlaganje);

(v) previdna politika zavarovanj pred tveganji s ciljno u¢inkovitostjo varovanja v razponu med 80-120 % splosnega cilja
varovanja, ki je predmet pomembnosti;

(vi) redno proucevanje moznosti delnega ali celotnega pozavarovanja (se dokumentirajo);

(vii) skladnost navedenega z veljavnimi lokalnimi zakonskimi zahtevami in cilji.
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