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UREDBA (EU) $t. 181/2011 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA
z dne 16. februarja 2011

o pravicah potnikov v avtobusnem prevozu in spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004

(Besedilo velja za EGP)

EVROPSKI PARLAMENT IN SVET EVROPSKE UNIJE STA -

ob upostevanju Pogodbe o delovanju Evropske unije in zlasti
¢lena 91(1) Pogodbe,

ob upostevanju predloga Evropske komisije,

ob upostevanju mnenja Evropskega ekonomsko-socialnega

odbora (1),

po posvetovanju z Odborom regij,

v skladu z rednim zakonodajnim postopkom, glede na skupno
besedilo, ki ga je odobril Spravni odbor 24. januarja 2011 (3),

ob upostevanju naslednjega:

1

Dejavnost Unije na podro¢ju avtobusnega prevoza bi
morala biti med drugim usmerjena v zagotavljanje visoke
ravni varstva potnikov, ki je primerljiva z drugimi nacini
prevoza in velja povsod, kjer potujejo. Poleg tega bi bilo
treba v celoti upostevati zahteve varstva potrosnikov na
splosno.

Ker je potnik v avtobusnem prevozu $ibkejsa stranka
prevozne pogodbe, bi bilo treba vsem potnikom zagoto-
viti minimalno raven zascite.

() UL C 317, 23.12.2009, str. 99.
(%) Stalisce Evropskega parlamenta z dne 23. aprila 2009 (UL C 184 E,

8.7.2010, str. 312), stali§¢e Sveta v prvi obravnavi z dne 11. marca
2010 (UL C 122 E, 11.5.2010, str. 1), stalis¢e Evropskega parla-
menta z dne 6. julija 2010 (S ni objavljeno v Uradnem listu),
odlocitev Sveta z dne 31. januarja 2011 in zakonodajna resolucija
Evropskega parlamenta z dne 15. februarja 2011 (3¢ ni objavljeno v
Uradnem listu).

&)

Pri ukrepih Unije za izboljSanje pravic potnikov v
sektorju avtobusnih prevozov bi bilo treba upostevati
posebnosti tega prometnega sektorja, ki ga tvorijo pred-
vsem mala in srednje velika podjetja.

Potniki in vsaj osebe, ki jih je potnik po pravni dolznosti
vzdrzeval ali bi jih moral vzdrzevati, bi morali biti
ustrezno zaCiteni v primeru nesre¢, ki se zgodijo pri
uporabi avtobusa, ob upostevanju Direktive 2009/103/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. septembra
2009 o zavarovanju civilne odgovornosti pri uporabi
motornih vozil in o izvajanju obveznosti zavarovanja
taksne odgovornosti (?).

Pri izbiri nacionalne zakonodaje, ki se uporablja za
odskodnino v primeru smrti, vkljuéno z razumnimi
pogrebnimi stroski, ali osebne poskodbe ter za izgubo
ali poskodbo prtljage zaradi nesre¢, ki se zgodijo pri
uporabi avtobusa, bi bilo treba upostevati Uredbo (ES)
§t. 864/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
11. julija 2007 o pravu, ki se uporablja za nepogodbene
obveznosti (Rim II) (*), in Uredbo (ES) §t. 593/2008
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. junija 2008
o pravu, ki se uporablja za pogodbena obligacijska
razmerja (Rim I) (°).

Potniki bi morali, poleg odskodnine v skladu z veljavnim
nacionalnim pravom, v primeru smrti ali osebne
poskodbe oziroma izgube ali poskodbe prtljage zaradi
nesre¢, ki se zgodijo pri uporabi avtobusa, imeti pravico
do pomodi v zvezi s takoj$njimi prakti¢nimi potrebami
po nesredi. V to pomo¢ bi morali biti, kadar je potrebno,
vkljueni prva pomo¢, nastanitev, hrana, oblacila in
prevoz.

263, 7.10.2009, str. 11.

UL L
UL L 199, 31.7.2007, str. 40.
UL L

177, 4.7.2008, str. 6.
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(7)  Na splosno bi morale biti avtobusne potniske storitve za nosti, kot je to navedeno v Direktivi 2003/59/ES Evrop-

(11)

(12)

potnike koristne. Zato bi morale imeti invalidne osebe in
osebe z zmanj$ano mobilnostjo, ki je posledica invalid-
nosti, starosti ali drugih dejavnikov, moznost uporabe
storitev avtobusnega prevoza, ki so primerljive z
moznostmi drugih drzavljanov. Invalidne osebe in
osebe z zmanjSano mobilnostjo imajo enake pravice
glede prostega pretoka, svobodnega odlocanja in nedi-
skriminacije kot vsi drugi drzavljani.

Z vidika ¢lena 9 Konvencije Zdruzenih narodov o
pravicah invalidov ter z namenom, da se invalidnim
osebam in osebam z zmanj$ano mobilnostjo zagotovijo
moznosti avtobusnega prevoza, primerljive moznostim
drugih drzavljanov, bi bilo treba dolociti pravila o nedi-
skriminaciji in pomoc¢i med potovanjem. Te osebe bi bilo
torej treba sprejeti in se jim prevoz ne bi smel zavrniti
zaradi invalidnosti ali zmanjSane mobilnosti, razen iz
razlogov, ki so upraviCeni na podlagi varnosti ali zahtev
oziroma razlogov v zvezi z zasnovo vozila ali infrastruk-
turo. V okviru zadevne zakonodaje za varstvo delavcev bi
morale imeti invalidne osebe in osebe z zmanjsano
mobilnostjo pravico do pomo¢i na postajah in na
prevoznih sredstvih. Za doseganje socialne vkljucenosti
bi jim morala biti tak$na pomo¢ na voljo brezpla¢no.
Prevozniki bi morali dolociti pogoje dostopa, po
moznosti z uporabo evropskega standardizacijskega
sistema.

Pri odlo¢itvah glede naérta novih postaj in pri velikih
prenovah bi morali upravljavci postaj skusati upostevati
potrebe invalidnih oseb in oseb z zmanj$ano mobilnostjo
v skladu z zahtevami za konstrukcijo, namenjeno vsem
uporabnikom. V vsakem primeru bi morali upravljavci
postaj dolociti kontaktne tocke, na katerih lahko zadevne
osebe sporocijo svoj prihod in potrebo po pomoci.

Brez poseganja v veljavno ali bodo¢o zakonodajo o
tehni¢nih zahtevah za avtobuse, bi morali avtobusni
prevozniki po mozZnosti prav tako upostevati navedene
potrebe pri odlocanju o opremi novih in obnovljenih
vozil.

Drzave clanice bi si morale prizadevati za izboljSanje
obstoje¢e infrastrukture, kjer je to potrebno, da bi
prevozniki lahko omogoéili dostop invalidnim osebam
in osebam z zmanj$ano mobilnostjo ter jim ponudili
ustrezno pomoc.

Da bi se zadovoljilo potrebam invalidnih oseb in oseb z
zmanj$ano mobilnostjo, bi moralo biti osebje ustrezno
usposobljeno. Da bi bilo olajSano medsebojno prizna-
vanje nacionalnih kvalifikacij voznikov, bi bilo lahko
kot del temeljne kvalifikacije ali rednega usposabljanja
organizirano usposabljanje glede osvei¢anja o invalid-

(13)

(14)

(15)

skega parlamenta in Sveta z dne 15. julija 2003 o
temeljnih  kvalifikacijah in  rednem usposabljanju
voznikov nekaterih cestnih vozil za prevoz blaga ali
potnikov (!). Da bi bila uvedba zahtev za usposabljanje
usklajena z roki iz navedene direktive, bi bilo treba za
omejeno ¢asovno obdobje dopustiti moZnost za izjemo.

Treba bi se bilo posvetovati z reprezentativnimi organi-
zacijami invalidnih oseb ali oseb z zmanj$ano mobil-
nostjo oziroma jih vkljuciti v pripravo vsebin usposab-
ljanja v zvezi z invalidnostjo.

V pravice potnikov v avtobusnem prevozu bi moralo biti
vkljueno obvesanje o storitvah pred in med potova-
njem. Vse bistvene informacije, ki so zagotovljene
potnikom v avtobusnem prevozu, bi bilo treba na
zahtevo zagotoviti tudi v nadomestnih oblikah, ki so
dostopne invalidnim osebam in osebam z zmanjSano
mobilnostjo, kot so povecan tisk, enostaven jezik, brajica,
elektronska sporocila, dostopna s prilagojeno tehnologijo,
ali zvocni zapisi.

Ta uredba ne bi smela omejevati pravic prevoznikov, da
zahtevajo odskodnino od katere koli osebe, vklju¢no s
tretjimi osebami, v skladu z veljavno nacionalno zako-
nodajo.

Zmanjsati bi bilo treba neviecnosti, ki jih imajo potniki
zaradi odpovedi potovanj ali znatnih zamud. V ta namen
bi bilo treba za potnike, ki potujejo s postaj, ustrezno
poskrbeti in jih obvescati na nacin, dostopen vsem
potnikom. Potnikom bi bilo treba tudi omogoditi
odpoved potovanja in povracilo vrednosti vozovnice
oziroma nadaljevanje potovanja ali jim pod zadovoljivimi
pogoji zagotoviti preusmeritev. Ce prevozniki potnikom
ne zagotovijo potrebne pomoci, bi morali imeti potniki
pravico do denarne odskodnine.

Prevozniki bi morali sodelovati med seboj in vkljuditi
interesne skupine, strokovna zdruZenja ter zdruZenja
potrodnikov, potnike, invalidne osebe in osebe z zmanj-
$ano mobilnostjo, da bi sprejeli ureditve na nacionalni ali
evropski ravni. Te ureditve bi morale biti namenjene
izboljsanju obvescanja, oskrbe in pomodi potnikom ob
prekinitvi potovanja, med drugim zlasti ob dolgih
zamudah ali odpovedi potovanja, pri cemer se prednost
daje oskrbi potnikov s posebnimi potrebami zaradi
njihove invalidnosti, zmanjSane mobilnosti, bolezni,
starosti ali nosecnosti, ter spremljevalcem in potnikom,
ki potujejo z majhnimi otroki. O navedenih ureditvah bi
bilo treba obvestiti nacionalne organe izvrievanja.

() UL L 226, 10.9.2003, str. 4.
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(18) Ta uredba ne bi smela vplivati na pravice potnikov iz (27)  Izvajanje te uredbe bi moralo temeljiti na Uredbi (ES)
Direktive Sveta 90/314/EGS z dne 13. junija 1990 o §t. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
paketnem potovanju, organiziranih pocitnicah in 27. oktobra 2004 o sodelovanju med nacionalnimi
izletih (1). Ce se izlet odpove zaradi razlogov, ki niso organi, odgovornimi za izvr$evanje zakonodaje o varstvu
povezani z odpovedjo avtobusnih prevoznih storitev, se potrodnikov (Uredba o sodelovanju na podro¢ju varstva
ta uredba ne bi smela uporabljati. potro$nikov) (}). Navedeno uredbo bi bilo zato treba
ustrezno spremeniti.
(19) Potnike bi bilo treba v celoti obvescati o njihovih
pravicah iz te uredbe, da jih lahko ucinkovito uveljavljajo. (28)  Ta uredba spostuje temeljne pravice in uposteva nacela,
priznana zlasti z Listino Evropske unije o temeljnih
pravicah, kot je navedeno v ¢lenu 6 Pogodbe o Evropski
(20)  Potnikom bi bilo treba omogociti uveljavljanje njihovih uniji, ob hkramem  upostevanju  Direktive  Sveta
pravic z ustreznim pritozbenim postopkom, ki ga izva- 2000/43/ES z dne 29' junija 2000 o 1zvajanju nacela
jajo prevozniki, ali z vloZitvijo pritozb pri organu ali enake4ga obravnavanja oseb ne glede na raso ali narod-
organih, ki jih v ta namen imenuje zadevna drzava nost () ter D1rekt1ve; Sveta 2904/ 113/ES z dne
lanica. 13. decembra 2004 o izvajanju nacela enakega obravna-
vanja moskih in Zensk pri dostopu do blaga in storitev
ter oskrbi z njimi (°) —
(21)  Drzave ¢lanice bi morale zagotoviti skladnost s to uredbo
ter imenovati pristojen organ ali organe za izvajanje
nalog nadzorovanja in izvrSevanja. Navedeno ne bi SPREJELA NASLEDNJO UREDBO:
smelo vplivati na pravice potnikov, da s pravnimi sredstvi
na sodi$¢u zahtevajo nadomestilo v skladu z nacionalno
Zakonodajo. POGLAV}E I
SPLOSNE DOLOCBE
(22)  Ob upostevanju postopkov, ki so jih drzave ¢lanice obli- Clen 1
kovale za vlozitev pritozb, bi morala biti pritozba, ki se
nanasa na pomo¢, po moznosti naslovljena na organ ali Predmet
p ' P ) g
organe, ki jih drzava clanica, v Kateri se nahaja kraj Ta uredba doloca pravila za avtobusni prevoz o:
vstopa ali kraj izstopa, imenuje za izvajanje te uredbe.
. o ) . . (a) nediskriminaciji med potniki v zvezi s pogoji prevoza, ki jih
(23) Drzave clanice bi morale spodbujati uporabo javnega zagotavljajo prevozniki;
prevoza in uporabo integriranih informacij in vozovnic,
da bi optimizirale uporabo in medobratovalnost razli¢nih
vrst prevoza in razliénih prevoznikov.
(b) pravicah potnikov v primeru nesre¢ s smrtnim izidom ali
osebno poskodbo oziroma izgubo ali poskodbo prtljage, ki
(24) Drzave clanice bi morale doloc¢iti kazni za kritve te se zgodijo pri uporabi aviobusa;
uredbe in zagotoviti njihovo uporabo. Navedene kazni
bi morale biti u¢inkovite, sorazmerne in odvracilne.
(c) nediskriminaciji ter obvezni pomod¢i invalidnim osebam in
osebam z zmanj$ano mobilnostjo;
(25  Ker cilja te uredbe, in sicer zagotovitve enakovredne ravni
varstva in pomodi potnikom v avtobusnem prevozu v
drzavah clanicah, drzave ¢lanice ne morejo zadovoljivo (d) pravicah potnikov v primeru odpovedi ali zamude;
doseci in ker se te cilje zaradi obsega in u¢inkov ukrepov
lazje doseze na ravni Unije, lahko Unija sprejme ukrepe v
skladu z nacelom subsidiarnosti iz ¢lena 5 Pogodbe o imalnihinf i ki iih b -
Evropski uniji. V skladu z nacelom sorazmernosti iz (¢) minima i nformactah, KL i je treba - zagotovitl
denega clena ta uredba ne presega tistega, kar je potnikom;
navedeneg preseg 84, )
potrebno za doseganje navedenega cilja.
(f) obravnavanju pritozb;
(26) Ta uredba ne bi smela posegati v Direktivo 95/46/ES
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. oktobra
1995 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih (@) splosnih predpisih o izvrsevanju.
podatkov in o prostem pretoku takih podatkov (?).
— () UL L 364, 9.12.2004, str. 1.
() UL L 158, 23.6.1990, str. 59. (4 UL L 180, 19.7.2000, str. 22.
() UL L 281, 23.11.1995, str. 31. () UL L 373, 21.12.2004, str. 37.
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Clen 2
Podrocje uporabe

1. Ta uredba se uporablja za potnike na linijskih prevozih za
nedolo¢ene kategorije potnikov, kadar je kraj vstopa ali kraj
izstopa potnika na ozemlju drzave clanice in je predvidena
dolzina prevoza vsaj 250 km.

2. Kar zadeva prevoze iz odstavka 1, pri katerih je pred-
videna dolzina prevoza kraj§a od 250 km, se uporabljajo ¢leni
4(2), 9, 10(1), tocka (b) ¢lena 16(1), ¢len 16(2), ¢len 17(1) in
(2), ter cleni 24 do 28.

3. Ta uredba, razen ¢lenov od 9 do 16, clena 17(3) ter
poglavij IV, V in VI, se uporablja tudi za potnike na potovanju
v okviru obcasnih prevozov, kadar je zacetni kraj vstopa ali
kon¢ni kraj izstopa potnika na ozemlju drzave ¢lanice.

4. Drzave <¢lanice lahko za notranje linijske prevoze
pregledno in brez diskriminacije odobrijo izjeme od uporabe
doloc¢b te uredbe, razen clenov 4(2), 9, 10(1), tocke (b) ¢lena
16(1), clena 16(2), ¢lena 17(1) in (2) ter ¢lenov 24 do 28.
Taksne izjeme se lahko odobrijo za obdobje najve¢ stirih let
od zaletka uporabe te uredbe; to obdobje se lahko enkrat
podaljsa.

5. Drzave ¢lanice lahko za obdobje najvec §tirih let od dneva
zaletka uporabe te uredbe pregledno in brez diskriminacije
odobrijo izjeme od uporabe dolo¢b te uredbe za dolocene
linijske prevozne storitve, ker se znaten del tak$nih linijskih
storitev, ki vkljuuje vsaj en postanek, predviden v voznem
redu, izvaja zunaj Unije. Tak$ne izjeme se lahko enkrat podalj-
$ajo.

6. Drzave ¢lanice obvestijo Komisijo o izjemah za razli¢ne
vrste storitev, odobrenih v skladu z odstavkoma 4 in 5. Komi-
sija sprejme ustrezne ukrepe, ¢e se zdi, da taka izjema ni v
skladu z dolocbami tega c¢lena. Komisija do 2. marca 2018
Evropskemu parlamentu in Svetu predloZi porocilo o izjemabh,
odobrenih v skladu z odstavkoma 4 in 5.

7. Nobena od dolocb te uredbe ne nasprotuje obstojeci zako-
nodaji oziroma ne uvaja dodatnih zahtev glede na veljavno
zakonodajo, ki ureja tehni¢ne zahteve za avtobuse ali infrastruk-
turo ali opremo na glavnih in ostalih avtobusnih postajah.

8.  Ta uredba na vpliva na pravice potnikov v skladu z Dire-
ktivo 90/314/EGS in se ne uporablja v primeru, da se izlet iz
navedene direktive odpove iz razlogov, ki niso povezani z
odpovedjo linijskega prevoza.

Clen 3
Opredelitev pojmov

Za namene te uredbe se uporabljajo naslednje opredelitve
pojmov:

(a) linijski prevozi“ pomenijo prevoze, s katerimi se zagotovi
avtobusni prevoz potnikov v dolocenih ¢asovnih presledkih
na dolocenih progah, pri ¢emer potniki vstopajo in izsto-
pajo na vnaprej dolocenih postajah;

(b) ,obcasni prevozi‘ pomenijo prevoze, ki niso zajeti v opre-
delitvi linijskih prevozov in katerih glavna znacilnost je
avtobusni prevoz skupin potnikov, sestavljenih na pobudo
naro¢nika ali prevoznika samega;

(c) ,prevozna pogodba“ pomeni pogodbo o prevozu, ki jo
skleneta prevoznik in potnik za zagotovitev enega ali ve¢
linijskih ali ob¢asnih prevozov;

(d) ,vozovnica“ pomeni veljaven dokument ali drugo dokazilo
prevozne pogodbe;

(e) ,prevoznik® pomeni fizi¢no ali pravno osebo, ki Sirsi
javnosti ponuja linijski ali obcasni prevoz, razen organiza-
torja potovanja, potovalnega agenta ali prodajalca vozovnic;

(f) ,prevoznik izvajalec* pomeni fizi¢no ali pravno osebo, ki
dejansko opravi prevoz v celoti ali del prevoza, razen
prevoznika;

(¢) .prodajalec vozovnic* pomeni vsakega posrednika, ki sklepa
prevozne pogodbe v imenu prevoznika;

(h) ,potovalni agent* pomeni vsakega posrednika, ki sklepa
prevozne pogodbe v imenu potnika;

(i) ,organizator potovanja“ pomeni organizatorja ali posred-
nika, v smislu ¢lena 2(2) in (3) Direktive 90/314/EGS,
razen prevoznika;

() ninvalidna oseba“ ali ,oseba z zmanjsano mobilnostjo* je
katera koli oseba, katere mobilnost je pri uporabi prevoza
zmanjSana zaradi telesne invalidnosti (Cutilne ali gibalne,
stalne ali zaCasne), duSevne prizadetosti ali katerega koli
drugega vzroka invalidnosti ali zaradi starosti ter katere
poloZaj zahteva posebno pozornost in prilagajanje storitev,
ki so na voljo vsem potnikom, njenim posebnim potrebam;
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(k) ,pogoji dostopa“ pomenijo ustrezne standarde in smernice
za dostop do avtobusov in/ali dolo¢enih postaj, vklju¢no z
infrastrukturo za invalidne osebe ali osebe z zmanjSano
mobilnostjo, ter informacije o tem;

() ,rezervacija“ pomeni rezervacijo sedeza na avtobusu za
doloceni ¢as odhoda organizatorja potovanja;

(m) ,postaja“ pomeni postajo z osebjem, kjer je v skladu z
doloceno progo in voznim redom linijskega prevoza, pred-
viden vstop in izstop potnikov in ki razpolaga z opremo
kot je to okence za prijavo potnikov, ¢akalnico ali okence
za prodajo vozovnic;

vy o«

(n) ,avtobusno postajali§ée” pomeni kakrsen koli kraj, kjer je v
skladu z dolo¢eno progo in voznim redom linijskega
prevoza predviden vstop in izstop potnikov, razen postaje;

(0) ,upravljavec postaje“ pomeni organizacijsko enoto v drzavi
¢lanici, odgovorno za upravljanje dolocene postaje;

(p) »odpoved pomeni neizvedbo predhodno nadrtovanega
linijskega prevoza;

(@) .zamuda“ pomeni razliko med predvidenim odhodom linij-
skega prevoza v skladu z objavljenim voznim redom in
njegovim dejanskim odhodom.

Clen 4
Vozovnice in nediskriminatorni pogodbeni pogoji

1. Prevozniki potnikom izdajo vozovnico, razen &e dajejo
pravico do prevoza drugi dokumenti. Vozovnica se lahko izda
v elektronski obliki.

2. Brez poseganja v socialne tarife so pogodbeni pogoji in
tarife, ki jih uporabljajo prevozniki, splosni javnosti ponujeni
brez kakr$ne koli neposredne ali posredne diskriminacije na
podlagi narodnosti koncne stranke ali sedeza prevoznika ali
prodajalca vozovnice v Uniji.

Clen 5
Drugi izvajalci

1. Ce se izvajanje obveznosti iz te uredbe prenese na prevoz-
nika izvajalca, prodajalca vozovnic ali na katero koli drugo
osebo, je prevoznik, potovalni agent, organizator potovanja ali
upravljavec postaje, ki je prenesel izvedbo teh obveznosti, kljub
temu odgovoren za dejanja in opustitev dejanj tega izvajalca.

2. Poleg tega za izvajalca, na katerega je prevoznik, potovalni
agent, organizator potovanja ali upravljavec postaje prenesel

izvajanje obveznosti, veljajo dolocbe te uredbe v zvezi s prene-
seno obveznostjo.

Clen 6
Izklju¢itev odstopanja

1. Obveznosti do potnikov v skladu s to uredbo ni mogoce
omejiti ali opustiti, zlasti ne s klavzulo o odstopanju ali omeje-
valno klavzulo v pogodbi o prevozu.

2. Prevozniki lahko ponudijo pogodbene pogoje, ki so za
potnike ugodnejsi kot pogoji iz te uredbe.

POGLAVJE II
ODSKODNINA IN POMOC V PRIMERU NESREC
Clen 7

Smrt ali osebna poskodba potnikov in izguba ali poskodba
prtljage

1. Potniki so v skladu z veljavno nacionalno zakonodajo
upraviceni do odskodnine za smrt, vkljuéno z razumnimi
pogrebnimi stroski, ali za osebno poskodbo ter izgubo ali
poskodbo prtljage zaradi nesre¢, ki se zgodijo pri uporabi
avtobusa. V primeru smrti potnika imajo to pravico vsaj osebe,
ki jih je potnik po pravni dolznosti vzdrzeval ali bi jih moral
vzdrzevati.

2. Znesek odskodnine se izracuna v skladu z veljavno nacio-
nalno zakonodajo. Morebitna najvi§ja meja dolocena v nacio-
nalni zakonodaji za odskodnino za smrt in osebno poskodbo
oziroma izgubo ali poskodbo prtljage v vsakem posameznem
primeru ne sme biti niZja od:

(@) 220 000 EUR za potnika;

(b) 1200 EUR za vsak kos prtljage. V primeru poskodbe inva-
lidskih vozic¢kov, druge opreme za gibanje ali medicinsko-
tehni¢nih pripomockov, je znesek odskodnine vedno enak
stro§kom nadomestitve ali popravila izgubljene ali poskodo-
vane opreme.

Clen 8
Takoj$nje prakti¢ne potrebe potnikov

V primeru nesrece, ki se zgodi pri uporabi avtobusa, prevoznik
zagotovi razumno in sorazmerno pomo¢ v zvezi s takoj$njimi
prakti¢nimi potrebami potnikov po nesre¢i. Ta pomo¢, e je
potrebno, vkljucuje nastanitev, hrano, oblacdila, prevoz in
omogocanje prve pomoci. Nobena pomo¢ ne pomeni priznanja
odgovornosti.

Prevoznik lahko omeji skupne stroske nastanitve na 80 EUR na
no¢ za posameznega potnika in za najve¢ dve noci.
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POGLAVJE 1II
PRAVICE INVALIDOV IN OSEB Z ZMAN]sANO MOBILNOSTJO
Clen 9
Pravica do prevoza

1. Prevozniki, potovalni agenti in organizatorji potovanj ne
smejo zavrniti sprejetja rezervacije, izdaje ali drugacne zagoto-
vitve vozovnice ali vstopa osebe zaradi invalidnosti ali zmanj-
$ane mobilnosti.

2. Invalidnim osebam in osebam z zmanjsano mobilnostjo
se za rezervacije in vozovnice ne zaracunajo dodatni stroski.

Clen 10
Izjeme in posebni pogoji

1. Ne glede na ¢len 9(1) lahko prevozniki, potovalni agenti
in organizatorji potovanj osebi zavrnejo sprejetje rezervacije,
izdajo ali druga¢no zagotovitev vozovnice ali vstop zaradi inva-
lidnosti ali zmanjsane mobilnosti:

(a) da bi izpolnili veljavne varnostne zahteve po mednarodnem
pravu, pravu Unije ali nacionalnem pravu ali da bi izpolnili
zdravstvene in varnostne zahteve, ki jih dolocijo pristojni
organi;

(b) ¢e zasnova vorila ali infrastrukture, vkljuéno z avtobusnimi
postajalis¢i in postajami, fizi¢no onemogoca varen in opera-
tivno izvedljiv vstop, izstop ali prevoz invalidne osebe ali
osebe z zmanj$ano mobilnostjo.

2. Prevozniki, potovalni agenti in organizatorji potovanj, ki
zavrnejo sprejetje rezervacije ali izdajo ali drugacno zagotovitev
vozovnice iz razlogov, navedenih v odstavku 1, zadevno osebo
obvestijo o kakr$ni koli sprejemljivi nadomestni moZnosti
storitve, ki jo opravlja prevoznik.

3. Ce se invalidni osebi ali osebi z zmanjsano mobilnostjo, ki
ima rezervacijo ali vozovnico in izpolnjuje zahteve iz tocke (a)
Clena 14(1), kljub temu zavrne vstop zaradi invalidnosti ali
zmanj$ane mobilnosti, imata ta oseba in oseba, ki jo spremlja
v smislu odstavka 4 tega ¢lena, mozZnost izbire med:

(a) pravico do povradila in, ¢e je to ustrezno, ¢imprej$njim
brezpla¢nim povratnim prevozom do izhodis¢nega mesta
odhoda, kot je dolo¢en v prevozni pogodbi, ter

(b) nadaljevanjem ali preusmeritvijo potovanja z razumnim
nadomestnim prevozom do namembnega mesta, doloce-
nega v prevozni pogodbi, razen kadar to ni izvedljivo.

Na pravico do povracila denarja placanega za vozovnico ne
vpliva dejstvo, da obvestilo ni bilo dano v skladu s tocko (a)
Clena 14(1).

4. Ce prevoznik, potovalni agent ali organizator potovanj
zaradi razlogov iz odstavka 1 osebi zaradi invalidnosti ali
zmanjSane mobilnosti zavrne sprejetje rezervacije, izdajo ali
druga¢no zagotovitev vozovnice ali vstop v vozilo, lahko ta
oseba zahteva, da jo spremlja druga oseba, ki jo izbere sama
in ki lahko invalidni osebi ali osebi z zmanjSano mobilnostjo
zagotovi potrebno pomo¢, tako da razlogi iz odstavka 1 niso
ve¢ veljavni.

Prevoz taks$nega spremljevalca je brezplacen, sedez pa se mu
dodeli poleg invalidne osebe ali osebe z zmanj$ano mobilnostjo,
Ce je to izvedljivo.

5. Kadar se prevozniki, potovalni agenti ali organizatorji
potovanja sklicujejo na odstavek 1, invalidno osebo ali osebo
z zmanj$ano mobilnostjo takoj obvestijo o razlogih za to in
zadevno osebo na zahtevo o tem v pisni obliki obvestijo v petih
delovnih dneh od dneva vlozZitve prosnje.

Clen 11
Dostopnost in informacije

1. Prevozniki in upravljavci postaj v sodelovanju z reprezen-
tativnimi organizacijami invalidnih oseb ali oseb z zmanjsano
mobilnostjo, po potrebi prek njihovih organizacij, uvedejo ali
imajo vzpostavljene nediskriminatorne pogoje dostopa pri
prevozu invalidnih oseb in oseb z zmanjSano mobilnostjo.

2. Prevozniki in upravljavci postaj v fizi¢ni obliki ali na
internetu, na zahtevo v dostopnih formatih, javno objavijo
pogoje dostopa iz odstavka 1, vkljutno z besedilom doloc¢b
mednarodnega prava, prava Unije ali nacionalnega prava, ki
vzpostavljajo zahteve o varnosti, na katerih temeljijo ti nediskri-
minatorni pogoji dostopa, v jezikih, v katerih so informacije
obi¢ajno na voljo za vse potnike. Pri objavljanju teh informacij
se posebna pozornost nameni potrebam invalidnih oseb in oseb
z zmanj$ano mobilnostjo.

3. Organizatorji potovanja objavijo pogoje dostopa iz
odstavka 1, ki veljajo za potovanja, vklju¢ena v paketnem poto-
vanju, pocitniskih paketih in izletih, ki jih organizirajo, proda-
jajo ali dajejo v prodajo.

4. Informacije o pogojih dostopa iz odstavkov 2 in 3 se na
zahtevo potnika posljejo v fizi¢ni obliki.
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5. Prevozniki, potovalni agenti in organizatorji potovanj
zagotovijo, da so vse zadevne splosne informacije o potovanju
in pogojih prevoza na voljo v ustrezni in dostopni obliki za
invalidne osebe in osebe z zmanjSano mobilnostjo, kjer je to
primerno vkljuéno z rezervacijami in informacijami prek spleta.
Informacije se na zahtevo potnika posljejo v fizi¢ni obliki.

Clen 12
Dolocitev postaj

Drzave ¢lanice dolocijo avtobusne postaje, na katerih je zagoto-
vljena pomo¢ invalidnim osebam in osebam z zmanjsano
mobilnostjo. Drzave ¢lanice o tem obvestijo Komisijo. Komisija
seznam dolocenih avtobusnih postaj objavi na internetu.

Clen 13
Pravica do pomodi na doloCenih postajah in na avtobusih

1. Prevozniki in upravljavci postaj v skladu s pogoji dostopa,
dolocenimi v ¢lenu 11(1) in v okviru svojih pristojnosti na
postajah, ki jih dolocijo drzave ¢lanice, invalidnim osebam in
osebam z zmanjsano mobilnostjo brezplatno zagotavljajo
pomo¢, vsaj v toliksni meri, kot je opisano v delu (a) Priloge I

2. Prevozniki v skladu s pogoji dostopa, dolo¢enimi v ¢lenu
11(1) invalidnim osebam in osebam z zmanj$ano mobilnostjo
na avtobusih brezplaéno zagotavljajo pomo¢, vsaj v toliksni
meri, kot je opisano v delu (b) Priloge I.

Clen 14
Pogoji za zagotovitev pomoci

1. Prevozniki in upravljavci postaj sodelujejo z namenom, da
bi zagotovili pomo¢ invalidnim osebam in osebam z zmanjsano
mobilnostjo, pod pogojem, da:

(a) so prevozniki, upravljavci postaj, potovalni agenti ali orga-
nizatorji potovanj vsaj 36 ur, preden oseba potrebuje
pomo¢, obveséeni o potrebi po taksni pomoci; in

(b) se zadevne osebe zglasijo na dolocenem mestu:

(i) ob uri, ki jo vnaprej dolo¢i prevoznik, kar pa ne sme
biti ve¢ kot 60 minut pred objavljeno uro odhoda, razen
e se prevoznik in potnik dogovorita za krajse obdobje,
ali

(ii) ¢e ura ni dolocena, najpozneje 30 minut pred objavljeno
uro odhoda.

2. Poleg odstavka 1 invalidne osebe ali osebe z zmanjsano
mobilnostjo prevoznika, potovalnega agenta ali organizatorja
potovanja ob rezervaciji ali predhodnem nakupu vozovnice

obvestijo o posebnih potrebah glede sedeza, ¢e je potreba ob
tem Casu znana.

3. Prevozniki, upravljavci postaj, potovalni agenti in organi-
zatorji potovanj sprejmejo vse ukrepe, ki so potrebni za olaj-
Sanje prejemanja obvestil o potrebi po pomodi, ki jih posljejo
invalidne osebe ali osebe z zmanj$ano mobilnostjo. Ta obvez-
nost velja na vseh dolocenih postajah in njihovih prodajnih
tockah, vklju¢no s prodajo po telefonu in prek interneta.

4. Ce oseba ne poslje nobenega obvestila v skladu s tocko (a)
odstavka 1 in odstavkom 2, si prevozniki, upravljavci postaj,
potovalni agenti in organizatorji potovanj ¢im bolj prizadevajo
za zagotovitev pomodi, da lahko invalidna oseba ali oseba z
zmanj$ano mobilnostjo, ki ima za prevoz kupljeno vozovnico,
vstopi v avtobus, prestopi ali ob prihodu izstopi.

5. Upravljavec postaje znotraj ali zunaj postaje dolo¢i mesto,
na katerem lahko invalidne osebe ali osebe z zmanj$ano mobil-
nostjo prijavijo svoj prihod in zaprosijo za pomo¢. To mesto je
jasno oznaceno in v dostopnih oblikah nudi osnovne infor-
macije 0 postaji in zagotavljanju pomodi.

Clen 15
Posredovanje informacij tretji osebi

Ce potovalni agenti ali organizatotji potovanj prejmejo obvestilo
iz tocke (a) ¢lena 14(1), te informacije v njihovem obicajnem
delovnem casu ¢im prej posredujejo prevozniku ali upravljavcu
postaje.

Clen 16
Usposabljanje

1. Prevozniki in po potrebi upravljavci postaj dolocijo
postopke usposabljanja glede invalidnosti, vklju¢no z navodili,
ter zagotovijo, da:

(@) se njihovi usluzbenci, razen voznikov, vklju¢no z uslu-
zbenci, zaposlenimi pri drugem izvajalcu, ki zagotavlja
neposredno pomo¢ invalidnim osebam in osebam z zmanj-
$ano mobilnostjo, udelezijo usposabljanja oziroma dobijo
navodila iz delov (a) in (b) Priloge II; in

(b) se njihovi usluzbenci, vkljuéno z vozniki, ki delajo nepo-
sredno z javnostjo, vkljuéno s potniki, ali se neposredno
ukvarjajo z vprasanji, povezanimi z javnostjo, vkljuéno s
potniki, udelezijo usposabljanja oziroma dobijo navodila iz
dela (a) Priloge II.

2. Drzava ¢lanica lahko za obdobje najve¢ petih let od
1. marca 2013 odobri izjemo od uporabe tocke (b) odstavka
(1) v zvezi z usposabljanjem voznikov.
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Clen 17

Odskodnina za invalidske vozicke in drugo opremo za
gibanje

1. Prevozniki in upravljavci postaj odgovarjajo za izgubo ali
poskodbo invalidskih vozickov, druge opreme za gibanje ali
medicinsko-tehni¢nih pripomockov. Odskodnino za izgubo ali
poskodbo poravna prevoznik ali upravljavec postaje, ki je za
navedeno izgubo ali poskodbo odgovoren.

2. Odskodnina iz odstavka 1 ustreza stroskom nadomestitve
ali popravila izgubljene ali poskodovane opreme ali pripo-
mockov.

3. Po potrebi se skusa ¢im hitreje zagotoviti zacasna nado-
mestna oprema ali pripomocki. Invalidski vozicki, druga oprema
za gibanje ali medicinsko-tehni¢ni pripomocki imajo, ¢e je le
mogoce, podobne tehni¢ne in funkcionalne lastnosti kot tisti, ki
so poskodovani ali izgubljeni.

Clen 18
Izjeme

1. Brez poseganja v ¢len 2(2) lahko drzave clanice notranje
linijske prevoze izvzamejo iz uporabe vseh ali nekaterih dolocb
iz tega poglavja, ¢e s svojimi nacionalnimi predpisi zagotovijo
vsaj enako stopnjo varstva invalidnih oseb in oseb z zmanjsano
mobilnostjo, kot jo zagotavlja ta uredba.

2. Drzave ¢lanice o izjemah, odobrenih na podlagi odstavka
1, obvestijo Komisijo. Komisija sprejme ustrezne ukrepe, ¢e se
zdi, da taka izjema ni v skladu z dolo¢bami tega ¢lena. Komisija
Evropskemu parlamentu in Svetu do 2. marca 2018 predlozi
porocilo o izjemah, odobrenih v skladu z odstavkom 1.

POGLAVJE IV
PRAVICE POTNIKOV V PRIMERU ZAMUDE ALI ODPOVEDI
Clen 19
Nadaljevanje, sprememba potovanja in povracilo

1. Kadar prevoznik upraviceno pri¢akuje, da bo linijski
prevoz odpovedan ali da bo imel odhod s postaje zamudo
ve¢ kot 120 minut ali v primeru prevelikega Stevila rezervacij,
se potniku takoj ponudi izbira med:

(a) ¢imprej$njim nadaljevanjem ali preusmeritvijo potovanja v
namembni kraj brez dodatnih stroskov in pod primerljivimi
pogoji prevoza, kot so doloceni v prevozni pogodbi;

(b) povracilom cene vozovnice in, ¢e je to primerno, ¢imprejs-
njim brezplaénim povratnim avtobusnim prevozom do

izhodi¢nega mesta odhoda, kot je dolocen v prevozni
pogodbi.

2. Ce prevoznik potniku ne ponudi izbire iz odstavka 1, se
potniku prizna pravica do nadomestila v viSini 50 % cene
vozovnice, poleg povracila iz tocke (b) odstavka 1. Prevoznik
ta znesek izplata v enem mesecu po vlozitvi odskodninskega
zahtevka.

3. Ce avtobus postane neuporaben med potovanjem,
prevoznik poskrbi za nadaljnjo zagotovitev storitve z drugim
vozilom od kraja, kjer je neuporabno vozilo, ali za prevoz od
kraja, kjer je neuporabno vozilo, do primernega cakalisca ali
postaje, od koder je mogoce nadaljevati potovanje.

4. Kadar je linijski prevoz odpovedan ali bo imel odhod iz
avtobusnega postajalis¢a zamudo ve¢ kot 120 minut, imajo
potniki pravico do nadaljevanja ali preusmeritve potovanja ali
povracila cene vozovnice od prevoznika, kakor je dolo¢eno v
odstavku 1.

5. Izplacilo povradila iz tocke (b) odstavka 1 in odstavka 4 se
opravi v 14 dneh po tem, ko je bila dana ponudba ali je bil
prejet zahtevek. Izplacilo pokriva celoten strosek vozovnice po
ceni, po kateri je bila kupljena, za neopravljeni del ali dele
potovanja in za Ze opravljeni del ali dele potovanja, ¢e poto-
vanje ne sluzi ve¢ nobenemu namenu glede na potnikov
prvoten potovalni naért. V primeru veckratne ali sezonske
vozovnice je placilo enakovredno njegovemu sorazmernemu
delu polne cene veckratne ali sezonske vozovnice. Povradilo se
izpla¢a v denarju, razen &e potnik sprejme drugo obliko
povracila.

Clen 20
Informacije

1.V primeru odpovedi ali zamude pri zacetku linijskega
prevoza prevoznik ali, ¢e je ustrezno, upravljavec postaje
potnike, katerih potovanje se zacne na postaji, o tem ¢im prej
obvesti, najpozneje pa 30 minut po nacrtovanem ¢asu odhoda,
o pricakovanem ¢asu odhoda pa takoj, ko ima te informacije na
voljo.

2. Ce potniki zaradi odpovedi ali zamude zamudijo pove-
zano prevozno storitev po voznem redu, si prevoznik ali, e
je ustrezno, upravljavec postaje v razumni meri prizadeva, da
zadevne potnike obvesti o nadomestnih povezavah.

3. Prevoznik ali, ¢e je ustrezno, upravljavec postaje zagotovi,
da invalidne osebe in osebe z zmanjsano mobilnostjo prejmejo
potrebne informacije iz odstavkov 1 in 2 v dostopnih oblikah.
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4. Kjer je to izvedljivo, se informacije, zahtevane v skladu z
odstavkoma 1 in 2, vsem potnikom zagotovijo z elektronskimi
sredstvi, tudi potnikom, katerih potovanje se zane na
avtobusnem postajali§¢u, in sicer v roku, dolo¢enem v odstavku
1, & je potnik to zahteval in je prevozniku dal potrebne
kontaktne podatke.

Clen 21
Pomo¢ v primeru odpovedi ali zamud pri odhodih

Za potovanje, katerega predvideno trajanje je ve¢ kot tri ure,
prevoznik v primeru odpovedi ali ve¢ kot 90-minutne zamude
odhoda iz postaje potniku brezplacno ponudi:

(a) prigrizek, obrok ali osvezilno pijaco, primerno glede na
¢akalno dobo ali zamudo, pod pogojem, da je na voljo na
avtobusu ali na postaji ali ju je moZno razumno dobaviti;

(b) hotelsko sobo ali drugo namestitev ter pomo¢ pri prevozu
med postajo in krajem namestitve v primerih, ko je
potreben postanek ene ali ve¢ noci. Prevoznik lahko omeji
skupne stroske nastanitve, ki ne vkljucujejo prevoza od
postaje do kraja nastanitve oziroma nazaj, na 80 EUR na
no¢ za posameznega potnika in za najve¢ dve noci.

Prevoznik pri uporabi tega ¢lena posebno pozornost nameni
potrebam invalidnih oseb in oseb z zmanjsano mobilnostjo
ter morebitnim spremljevalcem.

Clen 22
Nadaljnji zahtevki

To poglavje potnikom na noben nadin ne onemogoca, da v
skladu z nacionalno zakonodajo pred nacionalnimi sodis¢i
zahtevajo odskodnino za izgubo zaradi odpovedi ali zamude
pri linijskih prevozih.

Clen 23
Izjeme

1. Clena 19 in 21 se ne uporabljata za potnike, ki imajo
vozovnico z odprtimi datumi potovanja, pod pogojem, da cas
odhoda ni doloéen, razen za potnike, ki imajo veckratno vozov-
nico ali sezonsko vozovnico.

2. Tocka (b) ¢lena 21 se ne uporablja, kadar prevoznik
dokaze, da so vzrok za odpoved ali zamudo vremenske razmere
ali ve¢ja naravna nesreCa, ki predstavljajo tveganje za varno
upravljanje avtobusnega prevoza.

POGLAVJE V
SPLOSNA PRAVILA O INFORMACIJAH IN PRITOZBAH
Clen 24
Pravica do informacij o potovanju

Prevozniki in upravljavci postaje v okviru svojih pristojnosti
potnikom ves ¢as njihovega potovanja zagotavljajo ustrezne
informacije. Kjer je to izvedljivo, se te informacije na zahtevo
zagotovijo v dostopnih oblikah.

Clen 25
Informacije o pravicah potnikov

1. Prevozniki in upravljavci postaj v okviru svojih pristoj-
nosti potnikom zagotovijo ustrezne in razumljive informacije
o njihovih pravicah iz te uredbe, in sicer najpozneje ob odhodu.
Te informacije se zagotovijo na postajah in na internetu, kjer je
to primerno. Na zahtevo invalidne osebe ali osebe z zmanj$ano
mobilnostjo se informacije, kjer je to izvedljivo, zagotovijo v
dostopni obliki. Te informacije vkljucujejo kontaktne podatke
organa izvrSevanja ali organov, ki ga oziroma jih imenuje
drzava ¢lanica v skladu s clenom 28(1).

2. Za izpolnitev obveznosti glede obves¢anja iz odstavka 1
lahko prevozniki in upravljavci postaj uporabijo povzetek
dolocb te uredbe, ki ga pripravi Komisija v vseh uradnih jezikih
institucij Evropske unije in jim ga da na voljo.

Clen 26
Pritozbe

Prevozniki uvedejo ali imajo vzpostavljen mehanizem za obrav-
navo pritozb v zvezi s pravicami in obveznostmi iz te uredbe.

Clen 27
Vlozitev pritozb

Brez poseganja v zahtevke za odskodnino v skladu s ¢lenom 7,
potnik, za katerega velja ta uredba, ki Zeli pri prevozniku vloziti
pritozbo, to predlozi v treh mesecih od dne, ko je bil linijski
prevoz opravljen ali bi moral biti opravljen. Prevoznik v roku
enega meseca od prejema pritozbe potnika obvesti, da je bila
njegova pritozba utemeljena, zavrnjena ali se e vedno obrav-
nava. Cas za predlozitev kon¢nega odgovora ni daljsi od treh
mesecev od prejema pritozbe.

POGLAVJE VI
IZVRSEVANJE IN NACIONALNI ORGANI IZVRSEVANJA
Clen 28
Nacionalni organi izvrsevanja

1.  Vsaka drzava clanica dolo¢i nov ali obstoje¢ organ ali
organe, odgovorne za izvajanje te uredbe glede linijskih
prevozov iz krajev na njenem ozemlju in linijskih prevozov iz
tretjih drzav v te kraje. Vsak organ sprejme potrebne ukrepe za
zagotovitev skladnosti s to uredbo.
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Vsak organ je glede svoje organizacije, odlocitev o financiranju,
pravne strukture in sprejemanja odlocitev neodvisen od prevoz-
nikov, organizatorjev potovanj in upravljavcev postaj.

2. Drzave (¢lanice obvestijo Komisijo glede organa ali
organov, imenovanih v skladu s tem ¢lenom.

3. Vsak potnik lahko zoper domnevno krsitev te uredbe v
skladu z nacionalno zakonodajo vlozi pritozbo pri ustreznem
organu, imenovanem na podlagi odstavka 1, ali vsakem drugem
pristojnem organu, ki ga je dolocila drzava ¢lanica.

Drzava ¢lanica lahko odlodi, da potnik pritozbo najprej vlozi pri
prevozniku, in v tem primeru deluje nacionalni organ izvrse-
vanja ali kateri koli drug pristojni organ, ki ga dolo¢i drzava
¢lanica, kot prizivni organ za pritozbe, ki niso bile reSene v
skladu s clenom 27.

Clen 29
Poroc¢ilo o izvrsevanju

Organi izvrSevanja, imenovani na podlagi clena 28(1), do
1. junija 2015 in nato vsaki dve leti objavijo porocilo o svoji
dejavnosti v preteklih dveh koledarskih letih, ki vsebuje zlasti
opis sprejetih ukrepov za izvajanje te uredbe in statisti¢ne
podatke o pritozbah in uporabljenih sankcijah.

Clen 30
Sodelovanje med organi izvrSevanja

Nacionalni organi izvr$evanja iz ¢lena 28(1) po potrebi izme-
njujejo informacije o svojem delu in nacelih ter praksi
odlocanja. Pri tej nalogi jih podpira Komisija.

Clen 31
Kazni

Drzave ¢lanice dolocijo pravila o kaznih, ki se uporabljajo za
krsitve dolocb te uredbe, in sprejmejo vse ukrepe, potrebne za

zagotovitev njihovega izvajanja. Te kazni morajo biti u¢inkovite,
sorazmerne in odvradilne. Drzave c¢lanice uradno obvestijo
Komisijo o navedenih pravilih in ukrepih do 1. marca 2013,
o vseh naknadnih spremembah, ki nanje vplivajo, pa
nemudoma.

POGLAVJE VII
KONCNE DOLOCBE
Clen 32
Porocilo

Komisija Evropskemu parlamentu in Svetu do 2. marca 2016
poroca o izvajanju in uinkih te uredbe. Porocilu se po potrebi
prilozijo zakonodajni predlogi o podrobnej$em nadaljnjem izva-
janju dolocb te uredbe ali o njeni spremembi.

Clen 33
Sprememba Uredbe (ES) st. 2006/2004
Prilogi k Uredbi (ES) §t. 2006/2004 se doda naslednja tocka:

,19. Uredba (EU) $t. 181/2011 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 16. februarja 2011 o pravicah potnikov v
avtobusnem prevozu (¥).

(*) UL L 55, 28.2.2011, str. 1.

Clen 34
Zacetek veljavnosti

Ta uredba zacne veljati dvajseti dan po objavi v Uradnem listu
Evropske unije.

Uporablja se od 1. marca 2013.

Ta uredba je v celoti zavezujoca in se neposredno uporablja v vseh drzavah ¢lanicah.

V Strasbourgu, 16. februarja 2011

Za Evropski parlament
Predsednik
J. BUZEK

Za Svet
Predsednik
MARTONYTI J.
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PRILOGA 1

POMOC, KI JE ZAGOTOVLJENA INVALIDNIM OSEBAM IN OSEBAM Z ZMANJSANO MOBILNOSTJO
(a) Pomo¢ na dolocenih postajah

Pomoc¢ in ureditve, ki so potrebne, da se invalidnim osebam in osebam z zmanj§ano mobilnostjo omogoci:

— da sporocijo svoj prihod na postajo in zaprosijo za pomo¢ na za to dolocenih tockah,

— da se premaknejo z dolocene tocke do okenca za prijavo potnikov, v ¢akalnico ali na obmodje za vkrcavanje,

— vstop v vozilo s pomo¢jo dvigala, invalidskega vozicka oziroma drugo ustrezno pomodjo,

— natovarjanje njihove prtljage,

— prevzem njihove prtljage,

— izstop iz vozila,

— spremstvo priznanega psa vodnika na avtobusu,

— dostop do sedeza.

(b) Pomo¢ na vozilu

Pomo¢ in ureditve, ki so potrebne, da se invalidnim osebam in osebam z zmanj$ano mobilnostjo omogoci:
— zagotovitev bistvenih informacij o potovanju v dostopni obliki na prosnjo potnika,

— vstopanje/izstopanje med postanki med potovanjem, Ce je v vozilu poleg voznika e drugo osebje.
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PRILOGA 1I

USPOSABLJANJE GLEDE INVALIDNOSTI

—_
&

Usposabljanje glede ozaves¢anja o invalidnosti

Usposabljanje osebja, ki ima neposreden stik z javnostjo, vklju¢no s potniki, vkljucuje:

— ozave§canje o potrebah potnikov s fizi¢nimi, senzornimi (sluh in vid) in skritimi motnjami ali motnjami pri ucenju
ter o ustreznem odzivu na njihove potrebe, vkljucno s tem, kako razlikovati med razli¢nimi sposobnostmi oseb,
katerih mobilnost, orientacija ali komunikacija je morda zmanjsana,

— ovire, s katerimi se sreCujejo invalidne osebe in osebe z zmanj$ano mobilnostjo, vkljuéno z ovirami, povezanimi z
odnosom ljudi, okoljske/fizicne ovire in organizacijske ovire,

— priznane pse vodnike, vklju¢no z vlogo in potrebami psa vodnika,
— ravnanje v nepredvidenih dogodkih,

— medosebne spretnosti in komuniciranje z gluhimi osebami in osebami z motnjami sluha, osebami z motnjami
vida, osebami z motnjami v govoru ter osebami z motnjami pri ucenju,

— nacin, kako pazljivo ravnati z invalidskimi vozicki in drugimi pripomocki za mobilnost, da se preprecijo poskodbe
(Ce obstaja, za vse osebje, ki je odgovorno za ravnanje s prtljago).

(b) Usposabljanje za pomo¢ invalidnim osebam

Usposabljanje osebja, ki neposredno pomaga invalidnim osebam in osebam z zmanj$ano mobilnostjo, vkljucuje:
— nacin, na katerega uporabnikom invalidskih vozickov pomagati na vozicek in z njega,

— spretnosti za zagotavljanje pomoc¢i invalidnim osebam in osebam z zmanjSano mobilnostjo, ki potujejo s
priznanim psom vodnikom, vkljuéno z vlogo in potrebami teh psov,

— tehnike za spremljanje slabovidnih potnikov ter za ravnanje s priznanimi psi vodniki in njihov prevoz,

— poznavanje vrst opreme, ki lahko pomaga invalidnim osebam in osebam z zmanjsano mobilnostjo, ter uspos-
obljenost za ravnanje s tak§no opremo,

— uporabo opreme za pomoc¢ pri vstopanju in izstopanju, ki se uporablja, ter poznavanje ustreznih postopkov za
pomo¢ pri vstopanju in izstopanju, ki zagotavljajo varnost in dostojanstvo invalidnih oseb in oseb z zmanjsano
mobilnostjo,

— razumevanje potrebe po zanesljivi in strokovni pomo¢i. Ozaveicanje o moznosti, da se nekateri invalidni potniki
med potovanjem lahko pocutijo ranljive zaradi svoje odvisnosti od pomodi,

— poznavanje prve pomoci.



