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(Akti, sprejeti v skladu s Pogodbo ES/Pogodbo Euratom, katerih objava ni obvezna)

PRIPOROCILA

KOMISIJA

PRIPOROCILO KOMISIJE
z dne 26. maja 2008

o varnih in u€inkovitih avtomobilskih informacijskih in komunikacijskih sistemih: Posodobitev
Evropske izjave o nacelih glede vmesnika ¢lovek-stroj

(notificirano pod dokumentarno stevilko C(2008) 1742)

(2008/653ES)

KOMISIJA EVROPSKIH SKUPNOSTI -

ob upostevanju Pogodbe o ustanovitvi Evropske skupnosti in
zlasti ¢lena 211 Pogodbe,

(1)  Komisija je 21. decembra 1999 sprejela Priporocilo
2000/53/ES (1), notificirano pod dokumentarno Stevilko
C(1999) 4786, o varnih in u¢inkovitih avtomobilskih infor-
macijskih in komunikacijskih sistemih. To priporocilo je
treba posodobiti, da se ob primernem upostevanju tehnolo-
Skega napredka zagotovi varna uporaba avtomobilskih in-
formacijskih in komunikacijskih sistemov.

(2)  Strokovna skupina, ki jo je imenovala Komisija, je naknad-
no razsirila prvotna nacela, pri cemer je vsako nacelo pod-
robneje obrazlozila in utemeljila ter navedla primere
dobrih praks, pa tudi postopkov preverjanja. Porocilo
o tem je bilo objavljeno v juliju 2001.

(3)  Komisija je 15. septembra 2003 sprejela Sporocilo o infor-
macijskih in komunikacijskih tehnologijah za varna in
inteligentna vozila (COM(2003) 542 kon¢.), ki vsebuje tudi
priporocila glede vmesnika ¢lovek—stroj kot enega izmed
prednostnih podrodij.

(4)  Forum eSafety, v katerem sodelujeta industrija in javni
sektor, je ustanovil delovno skupino za vmesnik
¢lovek-stroj. Skupina je februarja 2005 izdala kon¢no po-
rocilo, v katerem je potrdila potrebo po posodobitvi Pri-
porocila iz leta 1999.

(1) ULL 19, 25.1.2000, str. 64.

(5)  Komisija je 15. februarja 2006 v okviru pobude i2010
sprejela Sporocilo (COM(2006) 59 konl.) o pobudi
Inteligentni avtomobil in to priporocilo oznacila za enega
izmed prednostnih ukrepov -

PREDSTAVLJA POSODOBITEV PRIPOROCILA 1Z LETA 1999
O VMESNIKU CLOVEK-STRO]

To priporocilo vse zainteresirane strani, npr. industrijo in poklic-
ne organizacije na podrocju prometa, poziva, da ravnajo v skladu
s posodobljeno Evropsko izjavo o nacelih, drzave clanice pa, da
spremljajo izvajanje in uporabo nacel. Posodobljena Evropska iz-
java o nacelih (razlicica iz leta 2006) povzema glavne vidike
v zvezi z varno zasnovo in uporabo, ki jih je treba upostevati pri
razvoju vmesnika clovek—stroj (HMI) za avtomobilske informacij-
ske in komunikacijske sisteme. Priporocilo iz leta 2006 in njego-
va priloga nadomescata Priporocilo iz leta 1999 in njegovo
prilogo.

IN PRIPOROCA:

1. Evropska podjetja za proizvodnjo in dobavo vozil, ki razvi-
jajo infali dobavljajo in/ali vgrajujejo avtomobilske informa-
cijske in komunikacijske sisteme, naj gre za dobavitelje
originalne opreme ali opreme, ki se vgradi naknadno,
vkljuéno z uvozniki in dobavitelji mobilnih naprav, morajo
ravnati v skladu s posodobljeno Evropsko izjavo o nacelih in
glede tega vprasanja skleniti prostovoljen sporazum v deve-
tih mesecih od objave tega priporocila.
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Poklicne organizacije na podro¢ju prometa (npr. prevozna
podjetja in podjetja za izposojo avtomobilov) se morajo tem
nacelom zavezati v istem roku.

Drzave ¢lanice morajo spremljati dejavnosti, povezane s HMI,
razsirjati posodobljeno razlic¢ico izjave o nacelih med vse
ustrezne zainteresirane strani in jih spodbujati, da ravnajo
v skladu s temi naceli. Po potrebi se morajo posvetovati in us-
kladiti svoje ukrepe s pomocjo Komisije, foruma eSafety ali
drugih ustreznih forumov (forum za mobilne naprave itd.).

Drzave ¢lanice morajo stalno vrednotiti in spremljati u¢inek
Evropske izjave o nacelih iz leta 2006 in Komisiji v 18 me-
secih po njeni objavi porocati o dejavnostih razsirjanja, ki se
izvajajo, pa tudi o rezultatih uporabe nacel iz leta 2006.

V Bruslju, 26. maja 2008

Za Komisijo
Viviane REDING
Clanica Komisije
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PRILOGA

Posodobljena razli¢ica evropske izjave o nacelih glede vmesnika ¢lovek-stroj (HMI) za informacijske in

komunikacijske sisteme v vozilih

Opredelitev in cilji

Ta izjava o nacelih povzema bistvene varnostne vidike, ki jih je treba upostevati pri vmesniku ¢lovek-stroj (HMI) za
informacijske in komunikacijske sisteme v vozilih. Ta posodobljena razli¢ica za leto 2006 nadomes¢a prejsnjo
iz leta 1999.

Ta nacela spodbujajo uvedbo dobro oblikovanih sistemov na trg ter ob upostevanju potencialnih koristi in s tem
povezanih tveganj ne preprecujejo inovacij v industriji.

Ta nacela predpostavljajo, da imajo njihovi uporabniki tehni¢no znanje o proizvodih in dostop do virov, potrebnih
za uporabo nacel pri oblikovanju teh sistemov. Glede na to, da je primarna naloga voznika varno upravljanje vozila
v kompleksnem in dinami¢nem prometnem okolju, je primarni cilj nacel izpolnitev te zahteve.

Ta nacela upostevajo tudi zmogljivosti in omejitve vseh zainteresiranih strani pri njihovem prizadevanju pri obli-
kovanju, namestitvi in uporabi informacijskih in komunikacijskih sistemov v vozilih. Uporabljajo se za razvojni
postopek, obravnavo vprasanj, kot so zapletenost, stroski proizvoda in ¢as prihoda na trg, predvsem pa upostevajo
proizvajalce majhnih sistemov. Ker je na koncu voznik tisti, ki se odlo¢i, ali bo kupil in uporabil npr. integrirani
navigacijski sistem, mobilno napravo ali tiskano karto, je namen spodbujanje dobrega oblikovanja HMI in ne
prepoved vkljucitve nekaterih funkcij s poenostavljenimi merili ustreznosti/neustreznosti.

Nacela niso nadomestek za katere koli veljavne predpise in standarde, ki jih je treba vedno upostevati. Ta
nacela, ki se lahko se dopolnijo z nacionalno zakonodajo ali s pravili posameznih podjetij, predstavljajo
najmanjsi sklop zahtev, ki jih je treba uporabljati.

Podrodje uporabe

Ta nacela se uporabljajo predvsem za informacijske in komunikacijske sisteme v vozilih, namenjene voznikovi
uporabi, ko je vozilo v gibanju, na primer navigacijske sisteme, mobilne telefone ter sisteme prometnih in poto-
valnih informacij (TTI). Zaradi pomanjkanja rezultatov celostnih raziskav in znanstvenih dokazov se ne uporabljajo
za sisteme, ki so glasovno nadzorovani, sisteme za uravnavanje stabilnosti zavor vozila (kot sta ABS in ESP) ali si-
stemske funkcije za posredovanje informacij, opozoril ali pomodi, ki zahtevajo takojsnje ukrepanje voznika (npr.
sistemi za preprecevanje tréenj, nocno voznjo), véasih imenovani sodobni sistemi za pomo¢ voznikom (ADAS).
ADAS se bistveno razlikujejo med seboj in zahtevajo upostevanje dodatnih vidikov v zvezi z vmesnikom ¢lovek-
stroj. Vendar so lahko nekatera nacela koristna pri oblikovanju ADAS.

Nacela se uporabljajo za vse dele in znacilnosti vseh sistemov, ki so za voznika med voznjo predvideni kot vmesnik,
in tudi za nekatere druge sestavne dele. Nacela vsebujejo tudi dolocbe za sisteme in njihove funkcije, ki jih med
voznjo ni dovoljeno uporabljati. V teh nacelih se ,sistem* nanasa na funkcije in dele, kot so zasloni in krmilne
naprave, ki predstavljajo vmesnik med sistemom v vozilu in voznikom. Podro¢je uporabe nacel izkljucuje zaslone
v vidini o¢i in vidike, ki niso povezani s HMI, kot so elektri¢ne znacilnosti, lastnosti materialov in pravni vidiki, ki
niso povezani z varno uporabo. Nekatera nacela razlikujejo med uporabo sistema ,med voznjo* (imenovano tudi
,ko je vozilo v gibanju®) in drugo uporabo. Kjer ni razlikovanja, se nacela nanasajo samo na voznikovo uporabo
sistema med vozZnjo.
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Nacela se uporabljajo izrecno za vozila kategorij M in N (*). Uporabljajo se tako za prenosne kot za trajno names-
Cene sisteme in so namenjena uporabi pri sistemih in funkcijah v sistemih proizvajalca originalne opreme (OEM),
sistemih dodatne opreme in mobilnih sistemih. Uporabljajo se za funkcije HMI, neodvisno od stopnje integracije
med sistemi. Na splosno je v oblikovanje, proizvodnjo in dobavo delov taksnih sistemov in pripadajocih storitev,
vkljucenih ve¢ industrij in organizacij, na primer:

—  proizvajalci vozil, ki ponujajo vgrajene naprave z informacijskimi in komunikacijskimi funkcijami,
— ponudniki sistemov dodatne opreme in storitev,
— ponudniki mobilnih naprav, namenjenih voznikovi uporabi med voznjo,

— proizvajalci sestavnih delov, ki omogocajo voznikovo uporabo mobilnih naprav med voznjo (npr. vilic,
vmesnikov in konektorjev),

— ponudniki storitev, vklju¢no s ponudniki programske opreme, ali oddajniki informacij, namenjeni voznikovi
uporabi med voZnjo, npr. prometne, potovalne in navigacijske informacije, radijski programi s prometnimi
informacijami.

3. Obstojece dolocbe
Nacela niso nadomestek za predpise in standarde, ki jih treba vedno upostevati in uporabljati.

Vsi standardi se nenehno preverjajo, zato morajo uporabniki te izjave o nacelih uporabljati najnovejse izdaje tukaj
navedenih standardov.

Veljavne direktive EU z njihovimi kasnejsimi spremembami so naslednje:
— na podrodju vidnega polja voznikov motornih vozil: Direktiva Komisije 90/630/EGS (?),

— notranja oprema motornih vozil (notranji deli prostora za potnike z izjemo notranjih vzvratnih ogledal, raz-
poreditev upravljalnih naprav, streha ali pomicna streha, nasloni sedeZev in zadnji deli sedezev): Direktiva Sve-
ta 74/60[EGS (%),

— notranja oprema motornih vozil (oznacevanje naprav za upravljanje, kontrolnih svetilk in kazalnikov): Di-
rektiva Sveta 78/316/EGS (%),

— Resolucija Sveta z dne 17. decembra 1998 (°) o navodilih za uporabo tehni¢nega potrosniskega blaga,
— Direktiva Sveta 92/59/EGS z dne 29. junija 1992 o splosni varnosti proizvodov (9).

Uredbe Gospodarske komisije Zdruzenih narodov za Evropo (UNJECE), ki jih je Skupnost priznala po svojem pri-
stopu k Revidiranemu sporazumu iz leta 1958 (glej Sklep Sveta 97/836/ES (7)):

— ECE-R21 z dne 1. decembra 1971,
—  Direktiva Sveta 71/127[EGS (8) — Vzvratna ogledala na motornih vozilih,

— Direktiva Sveta 77/649/EGS (°) — Vidno polje voznikov motornih vozil.

(") Razvrstitev in opredelitev motornih in priklopnih vozil: Direktiva Sveta 70/156/EGS (kakor je bila spremenjena z Direktivo 92/53/EGS),
Priloga 2.

UL L 341, 6.12.1990, str. 20.

ULL 38,11.2.1974, str. 2.

UL L 81, 28.3.1978, str. 3. Direktiva, kakor je bila spremenjena z Direktivo Komisije 93/91/EGS (UL L 284, 19.11.1993, str. 25).

UL C 411, 31.12.1998, str. 1.

ULL 228, 11.8.1992, str. 24.

UL L 346, 17.12.1997, str. 78.

UL L 68, 22.3.1971, str. 1. Direktiva, kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo 2006/96/ES (UL L 363, 20.12.2006, str. 81).
ULL 267, 19.10.1977, str. 1. Direktiva, kakor je bila nazadnje spremenjena z Direktivo Komisije 90/630/EGS (UL L 341, 6.12.1990,
str. 20).

Lol

=
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4.1

Nacela se implicitno sklicujejo na naslednje standarde in dokumente o standardih, ki so v pripravi:
— ISO 3958 Cestna vozila — osebna vozila — voznikov ro¢ni doseg.
— ISO (DIS) 11429 Ergonomija — sistem akusti¢nih in opti¢nih signalov za nevarnost in informacije.

— 1SO 4513 (2003) Cestna vozila — Vidljivost. Metoda dolocitve ocesnih elips za dolocitev poloZaja voznikovih
oci.

— 18O 15008 (2003): ,Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Specifikacije in postopki ugotavljanja ustreznosti za vizualno predstavitev v vozilu*“.

— ISO 15005 (2002): ,Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Nacela za upravljanje pogovorov in postopki ugotavljanja ustreznosti‘.

— ISO 17287 (2003): ,Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Postopki za ocenjevanje primernosti uporabe med voznjo“.

— 1SO 4040 (2001): ,Cestna vozila — Osebna vozila — Namestitev ro¢nih naprav za upravljanje, kontrolnih
svetilk in kazalnikov*.

— ISO 15006 (2004): ,Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Specifikacije in postopki ugotavljanja ustreznosti za zvo¢no predstavitev v vozilu®.

— ISO|TS16951 (2004): ,Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Postopki za dolocanje prednosti sporocil v vozilu, ki se posredujejo voznikom®.

— 1SO 15007-1 (2002): Cestna vozila — Merjenje voznikovega vizualnega obnasanja glede na transportne
informacije in kontrolne sisteme — 1. del: Oprema in postopki — 2. del: Definicije in parametri.

— ISO TS 15007-2 (2001): Cestna vozila — Merjenje voznikovega vizualnega obnasanja glede na transportne
informacije in kontrolne sisteme — 2. del: Oprema in postopki — 2. del: Oprema in postopki.

— ISO FDIS 16673: Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Okluzijska metoda za oceno odvracanja vizualne pozornosti.

— ISO 2575 (2004) — Cestna vozila — Simboli za naprave za upravljanje, kontrolne svetilke in kazalnike.

— IS0 7000 (2004) — Grafi¢ni simboli za uporabo na opremi — Kazalo in pregled.

Evropska izjava o nacelih glede vmesnika ¢lovek-stroj (ESoP 2006)

Zainteresirane strani, vkljucene v oblikovanje in izdelavo sistemov

Kakor je opisano v podrocju uporabe, se nacela uporabljajo za sisteme in funkcije pri sistemih proizvajalcev
originalne opreme, sistemih dodatne opreme in mobilnih (prenosnih) sistemih. Na splosno je v oblikovanje, pro-
izvodnjo in dobavo delov taksnih sistemov in naprav vkljucenih ve¢ organizacij, na primer:

—  proizvajalci vozil, ki ponujajo vgrajene naprave z informacijskimi in komunikacijskimi funkcijami,
— ponudniki sistemov dodatne opreme in storitev,
— ponudniki mobilnih naprav, namenjenih voznikovi uporabi med voznjo,

— proizvajalci sestavnih delov, ki omogocajo voznikovo uporabo mobilnih naprav med voznjo (npr. vilic,
vmesnikov in konektorjev),

— ponudniki storitev, vkljuéno s ponudniki programske opreme, ali oddajniki informacij, namenjeni voznikovi
uporabi med voZnjo, npr. prometne, potovalne in navigacijske informacije, radijski programi s prometnimi
informacijami.
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4.3

Ce sisteme zagotavlja proizvajalec vozil (OEM), je jasno, da je proizvajalec odgovoren za celostno naértovanje.
V drugih primerih se bo kot ,,organizacija, odgovorna za proizvod“ Stela organizacija, ki proizvod ali funkcijo daje
na trg, Cetudi so del ali celoto morda nacrtovale in izdelale druge strani. Zato se odgovornost pogosto deli med
razli¢ne organizacije. V nadaljnjem besedilu lahko tako izraz ,proizvajalec” vkljucuje ve¢ organizacij, odgovornih
za proizvod.

Na splosno je vecinoma ocitno, kdo je odgovoren za uporabo nacel; proizvajalci, dobavitelji in monterji. Ce
odgovornost prevzema ve¢ kot ena stran, se stranke spodbuja, da z uporabo nacel enoznacno potrdijo svoje
ustrezne vloge.

Odgovornost voznika glede varnega vedenja med voznjo in interaktivno uporabo teh sistemov ostaja
nespremenjena.

Splosne pripombe

Zahteve za posebna znanja in spretnosti ali usposabljanje ter primernost sistema za razli¢ne skupine voznikov
dolocijo proizvajalci. Te opredelitve je treba upostevati pri odlo¢anju glede uporabe nacel za HMI dolocenega
sistema.

Ce je namen proizvajalca jasno naveden (tako, da se od voznika lahko upraviceno pricakuje, da je z njim seznan-
jen) in voznik nato sistem uporablja na nacin, ki ga proizvajalec ne predvideva, se lahko taksna uporaba Steje kot
zloraba.

Trenutno stanje znanstvenega razvoja ne zado$¢a, da bi merila skladnosti neposredno navezali na varnost pri vseh
nacelih. Zato vsa nacela niso sistematino povezana s standardi ali Ze opredeljenimi in sprejetimi merili.

Na splosno se pricakuje, da so sistemi, oblikovani v skladu z naceli, varnejsi od tistih, ki nacel ne upostevajo. Vendar
pa je cilje celostnega oblikovanja mogoce doseci tudi ob krienju enega ali ve¢ nacel.

Nacela

Vsako nacelo je podrobno raz¢lenjeno pod naslednjimi naslovi:

Razlaga: vkljucuje nekaj razlag in nadaljnjih utemeljitev nacela.

Primeri: ,dobri“ in ,slabi“ primeri sluzijo kot dodatna razlaga v zvezi z izvajanjem nacela.

Uporaba: opisuje, za katere posebne sisteme ali funkcije HMI se nacelo uporablja, kar je prvi potrebni korak pri
ugotavljanju, ali je HMI dolocenega sistema v skladu z nacelom.

Preverjanje: zagotavlja nekatere informacije za odgovor na vprasanje, ali je sistem v skladu z nacelom. Ce je mo-
goce, je opisana ustrezna metoda in podana razlaga rezultatov merjenja:

—  Ce je rezultat mogoce izraziti kot ,Da/Ne®, je mogoce jasno ugotoviti skladnost z nacelom,

— v ostalih primerih izbrani pristop/metoda ne zagotavlja preprostega odgovora glede skladnosti/neskladnosti,
temve¢ ponuja moznost povecane optimizacije HMI,

— po potrebi je naveden sklic na osnovno direktivo. Organizacija, odgovorna za proizvod, mora ravnati v skladu
z veljavno razlicico te direktive.

Sklici: zagotavljajo dodatne informacije, ki so lahko koristne v zvezi z ustreznim nacelom.
Ker se mednarodni standardi spreminjajo, je navedena zadevna razlicica.

Standardi v postopku revizije in osnutki standardov ISO so v¢asih navedeni z namenom, da se oblikovalcem sis-
temov zagotovijo dodatne informacije.
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4.3.1

43.1.1

4.3.1.2

Nacela celostnega nacrtovanja

Cilj na¢rtovanja I

Sistem podpira voznika in ne povzroca potencialno nevarnega vedenja voznika ali drugih udelezencev v cestnem prometu.

Razlaga:

Pomembno splosno zahtevo je mogoce opisati kot ,ne sme $kodovati“. To pomeni, da mora sistem izboljsati ali
vsaj ohraniti stopnjo varnosti v cestnem prometu. Ta dokument naj bi sluzil kot sistemati¢na navodila snovalca
sistema na podlagi nacel, ki obravnavajo pomembne vidike, kot so namestitev, predstavitev informacij ali vimesnik.
Ta pristop temelji na dejstvu, da skupnih u¢inkov ni mogoce v celoti predvideti ali izmeriti, saj so odvisni ne le od
zasnove sistema, temve¢ tudi od posameznega voznika in naloge voznje/prometnih razmer.

Sistemi, ki niso oblikovani z upostevanjem tega nacela, verjetno niso v skladu z drugimi naceli.

Cilj na¢rtovanja II

Razporeditev pozornosti voznika med uporabo sistemskih zaslonov in naprav za upravljanje ostaja zdruzljiva s potrebo za po-
zornost v prometni situaciji.

Razlaga:

Voznik ima omejen, vendar spremenljiv obseg pozornosti in fizi¢ne zmogljivosti, ki jih lahko med nalogami dina-
micno porazdeli. ZmozZnosti, ki jih voznik aktivira, niso odvisne samo od osebnih dejavnikov, temve¢ se lahko spre-
minjajo tudi glede na voznikovo motivacijo in stanje. Vmesniki (vklju¢no z vidnimi, tipnimi in slunimi) lahko
povzrocijo tako fizi¢no kot tudi kognitivno delovno obremenitev.

Ta cilj celostnega nacrtovanja obravnava naslednje naloge:

— voznja (nadzorovanje vozila, udelezba v prometnem toku in prihod do cilja). Obseg pozornosti, ki ga zahteva
ta naloga, se spreminja glede na prometno situacijo;

— uporaba zaslonov sistema in naprav za upravljanje. Razen pri zelo preprostih sistemih se obseg pozornosti pri tej
nalogi med uporabo sistema prav tako spreminja.

Doseganje tega cilja zahteva zdruZljivost med obema nalogama, zaradi Cesar obseg pozornosti za sisteme ne po-
vzrofa zmanjSanja razpoloZljive pozornosti pod stopnjo, ki je potrebna za ustrezno izvrSevanje primarne naloge
voznje. To pomeni, da mora biti voznik sposoben predvideti obseg pozornosti, povezan tako z nalogo voznje kot
tudi s sekundarnimi nalogami.

Koncept zdruzljivosti je primernejsi kot omejitev skupnega obsega vmesnika iz naslednjih razlogov:

Koncept naloge je sporen, saj se lahko ista naloga znatno spreminja glede na svoje parametre, npr. trajanje; tudi
ustrezna opredelitev naloge ne obstaja.

Vmesnik z zasloni in napravami za upravljanje ima lahko glede na motivacijo in stanje voznika razlien ucinek.
Vzrok za to je dejstvo, da manjsa delovna obremenitev ni nujno boljsa.

Razmerja med sestavnimi deli vmesnika (zapletenost, intenzivnost, trajanje itd.), delovno obremenitvijo in voznjo
$e ni mogoce dovolj dobro pojasniti.

Sistemi, ki so nacrtovani v skladu z ESoP, morajo biti taksni, da lahko voznik vpliva na obseg pozornosti, ki ga
zahteva sistem, in sicer tako, da se sam odloci, ¢e bo sistem uporabil ali ne, ter kdaj in kako ga bo uporabil. To
pomeni tudi, da lahko voznik predvideva obseg pozornosti, ki ga zahteva vmesnika s sistemom.
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4.3.1.3

4.3.1.4

4.3.1.5

Cilj nacrtovanja III
Sistem ne odvraca pozornosti in ne sluzi vizualni zabavi voznika.
Razlaga:

Namen tega nacela je zagotoviti, da je voznik pri uporabi voznikovega informacijskega ali komunikacijskega
sistema med voZnjo ¢im manj moten, tako da njegova/njena sposobnost popolnega nadzora nad vozilom ni ogro-
zena. Ta cilj nacrtovanja je dolocen tudi zato, da se izpostavi poseben pomen preprecevanja odvracanja pozorno-
sti, ki ga povzroca vizualno razvedrilo.

Vizualno razvedrilo je lahko vizualni prikaz slik, ki so privlacne (tj. ki bodo verjetno vzbudile pozornost voznika)
zaradi svoje oblike ali vsebine. Pri voznji je to nacelo $e posebej smotrno, saj je vid kljunega pomena za varno
VOZnjo.

Cilj nacrtovanja IV

Sistem vozniku ne predstavlja informacij, k bi povzrocile potencialno nevarno vedenje voznika ali drugih udeleZencev v cestnem
prometu.

Razlaga:

Vsebina informacij voznika ne sme spodbujati k vedenju, ki bi lahko povecalo tveganje za nesre¢o med voznjo.
Nevarno vedenje lahko vpliva na vedenje drugih udelezencev v cestnem prometu. Primer tega je lahko prikaz stra-
tegije dirkalne voZnje z namenom doseganja najvisje mozne hitrosti pri zavijanju.

To lahko vpliva na druge udelezence v cestnem prometu, ¢e nevarno vedenje voznika/ce nastopi med njegovo/njeno
interakcijo z drugimi udeleZenci v cestnem prometu in e sistem oddaja signale, zaznavne od zunaj, ki jih lahko
drugi udeleZenci v cestnem prometu napacno razumejo in tako povzrocijo nevarna manevriranja.

Cilj nacrtovanja V
Vmesniki in vmesniki s sistemi, namenjeni voznikovi hkratni uporabi, medtem ko je vozilo v gibanju, so skladni in zdruzljivi.
Razlaga:

Vsi sestavni deli HMI posameznih sistemov morajo biti na¢rtovani v skladu z naceli za samostojne sisteme, kar bo
zagotovilo najniZjo stopnjo skladnosti. Vendar je lahko skladnost tudi med posameznimi dobro oblikovanimi sa-
mostojnimi proizvodi §e zmeraj problemati¢na.

,Kombinirana“ uporaba sistemov nastopi, ko se uporablja ve¢ kot en sistem, da se doseze Zeleni rezultat. To
vklju¢uje vzporedno uporabo (tj. socasno uporabo ve¢ kot enega sistema) in zaporedno uporabo, kadar se sistemi
uporabljajo eden za drugim. Zato je treba pri nacrtovanju sistema, ki se bo uporabljal v kombinaciji z drugim (po
moznosti Ze obstoje¢im sistemom), upostevati obstojeci sistem. Ce so funkcije popolnoma drugacne, se priporoca
nacrtovanje drugacnega vmesnika HMI, da se prepre¢i zamenjava.

Za doseganje skladnosti je pri na¢rtovanju treba upostevati na primer naslednja vprasanja:
— uporaba skupne terminologije med sistemi; npr. ,pocasen promet*, ,naslednje krizisce®,
— uporaba besed in/ali ikon za predstavitev konceptov ali funkcij, npr. ,pomoc*, ,vnos®,

— uporaba barv, ikon, zvokov, oznak (za optimizacijo ravnotezja med podobnostjo in razlikovanjem),

— vprasanja kanala fizi¢ne interakcije; npr. enojni klik/dvoklik, odzivni ¢as in prekoracitev odzivnega Casa, nacin
povratne zveze, npr. vidna, slusna, tipna (povratna zveza mora biti glede na funkcijo razli¢na, da se prepreci
zamenjava),

— zdruzevanje konceptov in podobnih sestav menija (za sorodne funkcije),

— celostno nacrtovanje funkcij dialoga in vrstnega reda konceptov.
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4.3.2

4.3.2.1

4.3.2.2

Nacelo pri namestitvi
Nacelo pri namestitvi [

Sistem mora biti postavljen in varno namescen v skladu z ustreznimi predpisi, standardi in navodili proizvajalca za namestitev
sistema v vozilo.

Razlaga:

Proizvajalci nacrtujejo proizvode (npr. sisteme, nosilce, funkcije) za predvideno uporabo. Ce niso zagotovljena us-
trezna sredstva za pravilno namestitev (npr. nosilec) ali ¢e navodila proizvajalca za namestitev niso bila uposteva-
na, se lahko zgodi, da voznik uporablja sistem na nacin, ki ga proizvajalec ni predvidel, zaradi Cesar je lahko
ogrozena varnost.

Sistem mora biti za voznikovo uporabo namescen (tj. fizicno postavljen) v vozilo na enega izmed naslednjih
nacinov:

— pritrjen v vozilo,

— premicen po predhodno dolocenem obmodju (za sisteme, ki lahko spreminjajo polozaj na primer s kablom,
stojalom ali nosilcem),

— namesCen v nosilec z namenom, da se sistem uporablja v nosilcu.

Posebno pozornost je pri namestitvi sistemov treba nameniti pasivni varnosti, da se prepreci povecana nevarnost
poskodb v primeru tréenja vozila.

Primeri:

Dober: Mobilni telefon za prostoro¢no uporabo, namescen v skladu z vsemi zahtevanimi standardi, predpisi in na-
vodili proizvajalca.

Slab: Zaslon s prometnimi informacijami, pritrjen na armaturno ploso z zacasno pritrditvijo slabe kakovosti (kot
je lepilni trak) in ne z nosilcem, ki ga priporoca proizvajalec.

Uporaba:

Nacelo se uporablja za vse sisteme v vozilih, pri ¢emer je zelo pomembno, da se uposteva za dodatne opreme in
mobilne naprave.

Preverjanje/veljavne metode:

Nacelo zahteva, da se namestitev in vgradnja sistemov izvedeta v skladu z naslednjimi elementi in da se izvede
navedeni pregled:

— notranja oprema motornih vozil (Direktiva 74/60/EGS, ECE-R21 z dne 1. decembra 1971 in Direktiva
78/316/EGS),

— navodila organizacije, odgovorne za proizvod (tj. uradna pisna navodila proizvajalca),

— pregled, ali so bile upostevane ustrezne zahteve.

Rezultat = Da/Ne.

Sklici:

— ISO 4040 (2001) — Namestitev naprav za upravljanje, kazalnikov in kontrolnih svetilk.
Nacelo pri namestitvi II

Noben del sistema ne sme ovirati voznikovega pogleda na dogajanje na cesti.

Razlaga:

Uspesno izvajanje naloge voZnje v glavnem temelji na pridobivanju vizualnih informacij o lokalnih razmerah na
cesti in v prometu. Zato predpisi za nacrtovanje zagotavljajo, da vsako cestno vozilo vozniku z voznikovega se-
deza zagotavlja ustrezno vidno polje iz vozila. Dodatni sistemi ne smejo ogrozati te osnovne dolocbe o nacrtova-
nju. To nacelo je najverjetneje pomembno predvsem za namestitev sistemov dodatne opreme in mobilnih sistemov.
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,Vidno polje voznika“ je obvezna minimalna zahteva v skladu s predpisi EU. Nanasa se na frontalno vidno polje
neposredno skozi vetrobransko steklo, stransko vidno polje in vzvratno vidno polje, bodisi posredno ali
neposredno.

Ce lahko voznik spreminja fizi¢ni poloZaj sestavnega dela, tako da ta (v okviru svojega predvidenega gibalnega raz-
pona) ovira voznikovo pogled, je treba voznika z navodili o sistemu (glej oddelek 6) obvestiti o uporabi, ki jo je
predvidel proizvajalec. Ce voznik ne prejme taksnih informacij, je treba uporabiti nacelo na celotnem obmogju
nastavitve sistema ali njegovih sestavih delov.

Primeri:

Dober: Zaslon, names¢en v instrumentni plo§¢i na tak nacin, da ga voznik z lahkoto vidi, vendar ne posega v zahteve
glede vidnega polja.

Slab: Zaslon, namescen na dolg, prilagodljiv nosilec na zgornji povrsini instrumentne plosce, ki se lahko nastavi na
tak nacin, da zaslon pokrije znaten del zunanjega dogajanja na cesti.

Uporaba:

Nacelo se uporablja za vse sisteme v vozilih, pri ¢emer je zelo pomembno, da se uposteva za dodatne opreme in
mobilne naprave. Ne uporablja se za zaslone v visini oci.

Preverjanje/veljavne metode:

Pri namestitvi v vozilu ne sme biti noben del sistema v tak$nem fizi¢nem polozZaju, da voznikov pogled na doga-
janje na cesti ovira v taksni meri, da ta ne more ve¢ ravnati v skladu s predpisi.

Sistem je v skladu s tem nacelom, e so vsi njegovi deli pravilno namesceni, ob upostevanju naslednjega:
— Direktiva 71/127/EGS — vzvratna ogledala

— Direktiva 77/649/EGS — vidno polje voznikov motornih vozil

Preverjanje se izvaja s pregledom ali merjenjem.

Rezultat = Da/Ne.

Sklici:

Ni dodatnih sklicev.

Nacelo pri namestitvi III

Sistem ne sme ovirati naprav za upravljanje vozila in zaslonov, potrebnih za primarno nalogo voznje.

Razlaga:

Namen tega nacela je zagotoviti, da fizina prisotnost sistema (kot je zaslon) ne ovira voznikove sposobnosti
uporabe obveznih zaslonov in naprav za upravljanje ter drugih zaslonov in naprav za upravljanje, potrebnih za
primarno nalogo voznje. To zagotavlja, da namestitev sistema ne vpliva na voznikovo sposobnost popolnega nad-
zora nad vozilom.

Oviranje naprav za upravljanje v tem smislu pomeni preprecevanje delovanja ustreznih naprav za upravljanje v nji-
hovem celotnem razponu premikanja ali znatno otezitev dolocitve, dosega in/ali upravljanja.

Oviranje zaslonov v tem smislu pomeni, da nekateri deli (kateri koli deli) ustreznih zaslonov iz voznikovega obicaj-
nega sedecega poloZaja niso vidni.

Zahtevane naprave za upravljanje in zasloni so tisti, ki so potrebni za opravljanje primarne naloge voZnje, in vsi
tisti, ki so obvezni.
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Zahtevane naprave za upravljanje vkljucujejo: pedal za plin, zavoro, (sklopko, ¢e je namescena), volan, prestavna roci-
ca, parkirno zavoro, hupo, stikala za luci, kazalnike, naprave za pranje in brisalce vetrobranskega stekla (vsi naci-
ni in hitrosti), utripajoce luci, naprave za razmeglitev.

Zahtevani zasloni vkljucujejo: tahometer, vse opozorilne lu¢i, obvezne kontrolne etikete in obvezne kontrolne svetilke.

Oviranje ali vpliv na druge naprave za upravljanje in zaslone je treba pretehtati glede na dodatne koristi, ki jih si-
stem zagotavlja.

Primeri:

Dober: Zaslon navigacijskega sistema, vgrajen v armaturno plos¢o na visokem osrednjem mestu, ki ne ovira nobe-
nega drugega zaslona ali naprave za upravljanje.

Slab:

Navigacijski istem dodatne opreme, ki ovira stikala za luci.

Zaslon, ki prekriva stikalo za utripajoce ludi.

Dodatna naprava za upravljanje na zunanji strani volana, ki lahko otezuje uporabo volana med zavijanjem.
Uporaba:

Nacelo se uporablja za vse sisteme v vozilih, pri cemer je zelo pomembno, da se uposteva za dodatne opreme in
mobilne naprave.

Preverjanje/veljavne metode:

Preveri se, ali lahko voznik vidi vse zaslone in naprave za upravljanje, potrebne za primarno nalogo voznje.
Rezultat = Da/Ne.

Sklici:

— 15O 4513 (2003) Cestna vozila — Vidljivost, metoda dolocitve ocesnih elips za dolocitev poloZaja voznikovih
o€i.

Nacelo pri namestitvi IV
Prikazovalniki morajo biti namesCeni ¢im blizje voznikovi obicajni vidni liniji.
Razlaga:

Da bi imel voznik popoln nadzor nad vozilom in bi se zavedal dinami¢nega dogajanja na cesti, obstaja splosno so-
glasje, da mora biti voznikov pogled, z izjemo beznih pogledov v ogledalo ali instrumente, usmerjen na dogajanje
na cesti. Prikazovalniki, namesceni v blizini obicajne vidne linije, zmanjSajo celotni ¢as odmika pogleda s ceste v pri-
merjavi s prikazovalniki, ki so namesceni dalec stran, zaradi ¢esar se poveca moznost, da voznik med gledanjem na
zaslon uporablja periferno vidno polje za spremljanje pomembnih dogodkov na cesti. Dlje kot je zaslon namescen
od voznikove obicajne vidne linije, tezje je pridobiti informacije in vecja je moznost vplivanja na sposobnost voznje.

Priporocljivo je, da so najpomembnejse informacije ali informacije, pomembne za varnost, ¢im blizje obicajni vid-
ni liniji.

To nacelo zato od oblikovalca/monterja zahteva, da naredi jasen, vendar predvsem kvalitativen kompromis med
uporabnostjo in blizino. Pri tem so pomembni naslednji dejavniki:

— zahteva, da ni oviran pogled na dogajanje na cesti (glej nacelo 4.3.2.2),
— zahteva, da niso ovirane druge naprave za upravljanje ali zasloni (glej nacelo 4.3.2.3),

— zahteva, da samega zaslona bistveno ne ovirajo na primer naprave za upravljanje, kot sta volan ali prestavna
rocica.
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Se zlasti je za osebna vozila (1) priporocljivo, da so zasloni, ki vsebujejo informacije, pomembne za voznjo, in vsi
zasloni, ki zahtevajo dolgo zaporedje vmesnikov, namesceni do priblizno 30° pod zornim kotom voznikovega obi-
Cajnega pogleda naprej. Dolga zaporedja vmesnikov so opisana v nacelu 4.3.4.2.

Primeri:

Dober: Zaslon sistema za navigacijo v osebnem vozilu je names¢en do priblizno 30° pod zornim kotom, ker so
informacije povezane z voznjo.

Slab: Zaslon sistema za komunikacijo, npr. dlan¢nika (PDA) ali telefona, je kljub dolgemu zaporedju vmesnikov,
potrebnih za vnos ali iskanje telefonske Stevilke, namescen v bliZini prestavne rocice med sprednjimi sedeZi v oseb-
nem vozilu.

Uporaba:

Nacelo se uporablja za vse sisteme v vozilih, opremljene s prikazovalniki, ter za primere uporabe, ki vkljucujejo
pogled naprej. Zasloni, ki podpirajo posebne vozne razmere, kot je vzvratna voznja, se obravnavajo posebej.

Preverjanje/veljavne metode:

Na splosno mora biti cilj najboljsi kompromis pri dolocanju uporabe prostora na armaturni plosce, ki ga lahko do-
sezejo oblikovalci ali strokovnjaki za ergonomijo.

Sklici:

— ISO 4513 (2003) Cestna vozila — Vidljivost, metoda dolocitve ocesnih elips za dolocitev polozaja
voznikovih o¢i.

Nacelo pri namestitvi V
Prikazovalniki morajo biti nacrtovani in namesceni tako, da se prepreci bleséanje in odsevanje.
Razlaga:

Blescanje in odsevanje, ki lahko oteZita povzemanje informacij z zaslona, lahko ovirata voznjo ali druge naloge, ki
se izvajajo med voznjo. To lahko povzrodi negotovost in vznemiri voznika ter izzove prilagoditev vedenja, kot je
mezikanje, kratkotrajno zapiranje o¢i in premikanje glave, da se doseZze boljsi pogled. Vsi ti vplivi lahko zmanjsajo
voznikovo ugodje in tako do neke mere ogrozajo varnost v cestnem prometu.

Blescanje je motec (in potencialno ohromitveni) dejavnik lesketajoce se svetlobe v sicer sorazmerno temnem okolju,
ki ovira vizualno pozornost in dojemanje. V vozilu se lahko pojavi na ve¢ nacinov:

zunanja svetloba (obi¢ajno son¢na svetloba) pada na prikazovalnik, pri ¢emer zmanj$uje kontrast zaslona ter iz voz-
nikovega obicajnega polozaja gledanja otezuje vidljivost informacij na zaslonu;

zaslon je sam po sebi presvetel in povzroca odvracanje pozornosti od dogajanja na cesti ter drugih zaslonov in na-
prav za upravljanje v vozilu. Za voznika je to najbolj opazno pri slabi svetlobi okolja.

Odsevanje je ustvarjanje sekundarne slike predmeta, ki nastane, ko se svetloba predmeta odbija od vmesnih povrsin.
To se lahko zgodi na ve¢ nacinov:

svetloba iz zaslona potuje do druge povrsine (ali preko ve¢ povrsin), pri ¢emer ustvarja sekundarno sliko zaslona,
na primer na vetrobranskem steklu. Voznik to najpogosteje opazi, kadar obstaja velik kontrast med sekundarno
sliko in njenim ozadjem, kot npr. pri vetrobranskemu steklu v temi;

povrsina zaslona odseva svetlobo iz zunanjega vira (npr. sonce, uli¢ne lu¢i ali drugi svetli predmeti) v voznikove
odi (glej tudi bles¢anje zgoraj).

(") Osebna vozila so vsa vozila kategorije M, kot jih dolo¢a Direktiva 70/156/EGS, razen vozil kategorije N, (npr. dostavna vozila in to-
vornjaki z vgrajeno kabino).
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Te vplive je treba preuciti med nacrtovanjem sistema in postopkom namestitve. Vprasanja, ki jih je mogoce ob-
ravnavati, vkljuCujejo zagotavljanje (ro¢nega ali samodejnega) nadzora svetlosti zaslona, izbiro zaslonske tehnolo-
gije, izbiro strukture povrsine zaslona, izbiro barve in sijaja povrsin, ki odsevajo na povrsini zaslona, izbiro negativa
in pozitiva slike, postavitev in prilagodljivost zaslona, odmaknjeno namestitev ali namestitev zaslonke.

Primeri:

Dober: Zaslon s samodejnim prilagajanjem svetlobe, ki ne ustvarja sekundarnih slik na Sipah vozila in ima sprednjo
povrsino zaslona, ki jo je v vseh normalnih svetlobnih pogojih mogoce brez tezav odcitati.

Slab: Zaslon, ki je pono¢i tako svetel, da je mocno viden v periferiji voznikovega zornega kota pri opazovanju do-
gajanja na cesti, in s katerega je na sonc¢ni svetlobi tezko prebrati informacije, ker je kontrast premajhen.

Uporaba:
Nacelo se uporablja za vse informacijske in komunikacijske sisteme v vozilih, opremljene s prikazovalniki.
Preverjanje[veljavne metode:

Preverjanje mora temeljiti na postopkih za ugotavljanje bles¢anja in odsevanja. Posebna merila so odvisna od za-
snove vozila.

Sklici:

— 18O 15008 (2003): Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Specifikacije in postopki ugotavljanja ustreznosti za vizualno predstavitev v vozilu.

Nacela pri predstavitvi informacij
Nacelo pri predstavitvi informacij I

Vizualno prikazane informacije, ki jih lahko sistem predstavi kadar koli, morajo biti oblikovane na tak nacin, da lahko voznik
ustrezne informacije sprejme z nekaj beznimi pogledi, ki so dovolj kratki, da nimajo negativnega vpliva na voznjo.

Razlaga:

Vizualno zaznavanje voznika, ki omogoca upostevanje prometnega okolja, je podlaga za uspe$no upravljanje in
manevriranje vozila. Zato dejavnost, potrebna za zaznavanje in pridobivanje ustreznih vizualno predstavljenih in-
formacij v katerem koli trenutku, ne sme biti prevelika. Povecevanje pogostosti infali trajanja beznih pogledov,
potrebnih za zaznavanje in pridobivanje vizualno prikazanih informacij, lahko poveca tveganje potencialno
nevarnih prometnih situacij, ki jih povzroci voznikova preobremenjenost z neprimarnimi nalogami, povezanimi
z voznjo. Ustrezne informacije so del vseh vizualno prikazanih informacij, ki jih je voznik potrebuje, da bi zadovoljil
doloceno potrebo.

Primeri:

Dober: Dobro ¢itljiva in strukturirana grafika na pravilno namescenem prikazovalniku, ki omogoca identifikacijo
ustreznega elementa menija z enim samim beZnim pogledom v eni sekundi.

Slab: Navigacijski sistem, ki ponuja samo zelo podroben prikazovalnik, ki zahteva popolno in dolgotrajno pozor-
nost voznika, da na premicni karti dolo¢i cilj.

Uporaba:

Nacelo se uporablja za vse informacijske in komunikacijske sisteme v vozilih s prikazovalniki, ki predstavljajo
informacije, namenjene vozniku med voznjo.

Preverjanje/veljavne metode:

Primerjava alternativnih mozZnosti nacrtovanja za predstavitev informacij: Stevilo in trajanje beznih pogledov,
potrebnih za zaznavanje in pridobivanje ustreznih informacij, predstavljenih v katerem koli trenutku, mora biti
omejeno.
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Rezultati: optimirano zasnovan enojni zaslon.
Sklici:

— ISO 15007-1 (2002): Cestna vozila — Merjenje voznikovega vizualnega obnasanja glede na transportne
informacije in kontrolne sisteme — 1. del: Oprema in postopki — 2. del: Definicije in parametri.

— ISO TS 15007-2 (2001): Cestna vozila — Merjenje voznikovega vizualnega obnasanja glede na transportne
informacije in kontrolne sisteme — 2. del: Oprema in postopki — 2. del: Oprema in postopki.

— ISO 15008 (2003): Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Specifikacije in postopki ugotavljanja ustreznosti za vizualno predstavitev v vozilu.

— ISO FDIS 16673: Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Okluzijska metoda za oceno odvracanja vizualne pozornosti.

Dodatne metodeflestvice so v postopku razvoja v ISO TC22/SC13/WG8 za koli¢insko opredelitev odvracanja
vizualne pozornosti; npr. revizija ISO 15008, ¢itljivost zaslona in TC22[SC13/WG8/AWI o preskusu spremembe
voznega pasu, metoda za merjenje odvracanja pozornosti voznika.

Nacelo pri predstavitvi informacij 11

Uporabiti je treba mednarodno in/ali nacionalno dogovorjene standarde glede citljivosti, slisnosti, ikon, simbolov, besed, kratic
in/ali okrajSav.

Razlaga:

Standardi glede ¢itljivosti, sliSnosti in simbolov predpisujejo geometri¢ne in/ali fizicne znacilnosti za informacije,
ki so prikazane vizualno infali zvo¢no ter so namenjene temu, da se ¢im bolj poveca verjetnost, da bodo vozniki
razumeli informacije v razli¢nih okolis¢inah in razmerah.

Stalno narascajoce Stevilo funkcij, ki so na voljo vozniku, zahteva sprejetje najbolj pogostih postopkov pri izbiri
simbolov, ikon, okrajsav in besed za dolocitev funkcije.

Primeri:
Dober: Prometni znaki se uporabljajo na zaslonih v vozilih za dopolnitev prometnih informacij.

Slab: Simboli in ikone, ki se uporabljajo v navigacijskem sistemu, so edinstveni za posameznega proizvajalca in jih
vecina voznikov ne razume.

Uporaba:

Nacelo se uporablja za vse oznake za dolocitev funkcij, ki jih zagotavljajo informacijski ali komunikacijski sistemu
v vozilih.

Preverjanje/veljavne metode:

Izvede se pregled, ali so uporabljeni bodisi mednarodno bodisi nacionalno dogovorjeni standardi glede ¢itljivosti,
slisnosti, ikon, simbolov, besed, kratic infali okrajsav, ob upostevanju ustreznih glavnih standardov.

Rezultat = Da/Ne.
Sklici:

— ISO 15008 (2003) — Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Specifikacije in postopki ugotavljanja ustreznosti za vizualno predstavitev v vozilu (v reviziji).

— ISO 15006 (2004) — Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Specifikacije in postopki ugotavljanja ustreznosti za zvocno predstavitev v vozilu.

— IS0 2575 (2004) — Cestna vozila — Simboli za naprave za upravljanje, kontrolne svetilke in kazalnike.

— ISO 7000 (2004) — Grafi¢ni simboli za uporabo na opremi — Kazalo in pregled.



12.8.2008

Uradni list Evropske unije

L216/15

4333
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Nacelo pri predstavitvi informacij III

Informacije, ki so pomembne za voZnjo, morajo biti tocne in pravocasne.

Razlaga:

Informacije, ki so pomembne za voZnjo, morajo biti vozniku predstavljene v najprimernej$em trenutku in morajo
biti dovolj to¢ne, da vozniku pomagajo pri ustreznem obvladovanju razmer.

Voznja od voznika zahteva, da stalno nadzoruje okolje, da zazna ustrezne drazljaje ter usmeri in osredotoci po-
zornost na tiste drazljaje, ki zahtevajo prilagoditev njegovega vedenja. Taka prilagoditev je odvisna od vprasanja,
katera dejavnost je najprimernejsa za dano situacijo, ter od ciljev in prednostnih nalog voznika. Ravnanje lahko
vkljucuje spremembo hitrosti, spremembo voznega pasu, opozarjanje drugih itd.

Pravilno ¢asovno opredeljene in to¢ne informacije zmanjsujejo negotovost, saj dajejo tehtne in jasne odgovore na
vprasanja, kot so: ,Kaj?“, ,Kdaj?“, ,Kje?“, ,Kako dolgo?* itd. Zahteve po to¢nosti in pravocasnosti informacij pome-
nijo tudi, da morajo prikazana sporocila ustrezati voznikovi presoji okolja. Zato informacije ne smejo biti v na-
sprotju z prometnimi znaki, na primer. Sistemi, ki ne zagotavljajo pravocasnih in to¢nih informacij, lahko
povzrocijo nevarno odvracanje pozornosti in negotovost voznika.

Primeri:

Dober: Razdalja do naslednjega manevra je posredovana to¢no na tocki, kjer mora voznik vedeti, ali je manever po-
treben in kateri manever je potreben.

Slab: Navodila za spremembo smeri iz navigacijskega sistema so prikazana 3ele potem, ko bi manever Ze moral biti
izveden.

Uporaba:

Nacelo se uporablja za vse zvocne in vizualne informacije, ki jih zagotavljajo informacijski in komunikacijski
sistemi, pri katerih je pomembna ¢asovna natancnost.

Preverjanje[veljavne metode:

Preverja se, ali so informacije, ki jih sistem zagotavlja, dovolj to¢ne in predstavljene ob pricakovanem casu.

Rezultat: Da/Ne.

Sklici:

Ni dodatnih sklicev.

Nacelo pri predstavitvi informacij IV

Informacijam z veGjim pomenom za varnost je treba dati vecjo prednost.

Razlaga:

Voznik mora v kratkem ¢asovnem obdobju zaznati ustrezne varnostne informacije in se nanje odzvati. Zato je treba
tak$ne informacije ¢im hitreje predstaviti in se z njihovim posredovanjem ne sme zavlacevati zaradi bolj rutinskih
informacij.

Prednost informacij je z vidika varnostni odvisna od njihove nujnosti in kriti¢nosti (tj. resnosti posledic, ¢e se in-
formacij ne uposteva). Na drugi strani pa so ti dejavniki odvisni tudi od voznih razmer, kot je pojasnjeno
v ISO/TS 16951. Kadar se informacije oddajajo zunaj vozila (na cestnem robu ali z daljinskim sistemom), se pri
dolocanju prednosti informacij ne morejo upostevati vozne razmere in je mozno samo bolj posploseno dodelje-
vanje prednosti. Kadar informacije izhajajo iz samostojnih sistemov vozil ali kadar je mogoce zunanje informacije
in informacije v vozilu zdruziti, obstaja moZnost upostevanja voznih razmer in podrobnejse ocene pomembnosti
sporocila.
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Ponudniki dinami¢nih informacij (ponudniki storitev) morajo za informacije zunaj vozila izvajati strategijo razsir-
janja informacij, ki — poleg to¢nosti in zanesljivosti — zagotavlja prednost sporocilom z najvecjim pomenom.
Sistem v vozilih mora prepoznati dohodna sporocila v zvezi z varnostjo in jih skladno s tem obravnavati.

Varnostnega pomena informacij ni vedno lahko opredeliti in vse informacije niso tehni¢no primerne za dolo¢anje
pomembnosti.

Primeri:

Slab: Zelo pomembnega sporocila o poledici na trenutni lokaciji, ni mogoce takoj posredovati, ker je informacijski
zaslon v postopku prikazovanja sporocila o oddaljenih prometnih zastojih.

Uporaba:

Nacelo se uporablja za sisteme, ki zagotavljajo dinami¢ne informacije (tj. informacije, ki se spreminjajo zaradi raz-
mer v neposredni bliZini vozila ali prometnih razmer na splosno).

Preverjanje/veljavne metode:

Preverjanja se, ali se uposteva prednost informacij.

Rezultat = Da/Ne.

Sklici:

— ISO|TS16951 (2004): Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Postopki za dolo¢anje prednosti sporocil v vozilu, posredovanih voznikom.

Nacelo pri predstavitvi informacij V

Zvoki, ki jih proizvaja sistem, in katerih glasnost voznik ne more nadzorovati, ne smejo preglasiti zvocnih opozoril v vozilu ali
izven njega.

Razlaga:

Zvocne informacije z glasnostjo, ki je previsoka, lahko vplivajo na voznjo ali varnost v cestnem prometu tako, da
preglasijo pomembne opozorilne zvoke v zvezi z varnostjo cestnega prometa in vozil. Poleg tega lahko neprimer-
no oblikovani zvoki odvracajo voznikovo pozornost in voznika vznemirjajo. Zato je treba dodatne zvocne
informacije oblikovati na tak nacin, da ne preglasijo opozorilnih zvokov, posredovanih vozniku od znotraj ali od
zunaj. Vsi sistemi, vklju¢no z avdio sistemi, se morajo preveriti glede u¢inkovanja na voznika, preden se dajo na

trg.

To je mogoce doseci na ve¢ nacinov:

— zvoki, ki jih proizvaja sistem, niso tako glasni, da bi lahko preglasili opozorilne zvoke,

— trajanje zvokov je dovolj kratko, da se zagotovi, da opozorila niso preslisana,

— zvoki s prekinitvami so taksni, da je interval med njimi dovolj dolg, da lahko voznik zazna opozorilo.

Primeri:

Dober: Zvocni signali iz sistema so doloceni na glasnosti, ki je ti§ja od zvoka opozoril v vozilu ali izven njega.

Slab: Dohodni telefonski klic je na tako visoki glasnosti, da lahko preglasi opozorila, in je izven nadzora voznika.
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Uporaba:

Nacelo se uporablja za vse zvocne signale iz informacijskih in komunikacijskih sistemov z glasnostjo, ki je voznik
ne more nadzorovati, bodisi iz sistemov v vozilu, sistemov dodatne opreme ali mobilnih naprav, bodisi kot rezultat
informacij, prejetih preko komunikacije z zunanjim svetom.

Preverjanje/veljavne metode:

Preverja se, ali so opozorila $e vedno jasno zaznavna, ko sistem proizvaja zvoke nenadzorovane glasnosti.

Rezultat = Da/Ne.

Sklici:

— ISO 15006 (2004) — Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Specifikacije in postopki ugotavljanja ustreznosti za zvo¢no predstavitev v vozilu.

Vmesnik z zaslonom in napravami za upravljanje

Nacelo pri uporabi zaslonov in naprav za upravljanje I

Voznik mora biti med uporabo sistema vedno sposoben drZati vsaj eno roko na volanu.

Razlaga:

To nacelo je povezano z vmesniki, ki od voznika zahtevajo ro¢ni vnos ukazov (npr. z uporabo tipk ali gumbov).

Dolocene vozne razmere od voznika zahtevajo, da natan¢no nadzoruje upravljanje vozila, kar je mogoce najbolj
ucinkovito doseci z obema rokama na volanu. Za druge vozne razmere zadostuje ena roka na volanu, ¢e je druga
roka takoj pripravljena za upravljanje volana, ¢e okolis¢ine to zahtevajo. To pomeni, da naprave z roénim uprav-
ljanjem niso priporocljive za uporabo med voznjo.

Za skladnost s tem nacelom mora biti sistem nacrtovan na tak nacin, da je za njegovo uporabo potrebna samo ena
roka, pri Cemer druga roka ostane na volanu. Poleg tega v primeru, da je treba zaradi vmesnika eno roko odmakniti
z volana, druga roka ni istocasno potrebna za upravljanje vmesnika (npr. za pritiskanje tipk).

Primeri:

Dober: Naprava z upravljanje, ki je varno pritrjena na ustrezno namescen nosilec in se lahko uporablja enoro¢no,
ne da bi jo sneli z nosilca.

Slab: Nepritrjena naprava za upravljanje, ki jo mora voznik med uporabo drzati v roki.

Uporaba:

Vsi informacijski in komunikacijski sistemi.

Preverjanje/veljavne metode:

Preveri se, ali lahko voznik upravlja sistem samo z eno roko.

Rezultat = Da/Ne.

Sklici:

Ni dodatnih sklicev.
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4.3.4.2 Nacelo pri uporabi zaslonov in naprav za upravljanje II

Sistem ne sme zahtevati dolgih in neprekinjenih zaporedij stikov z roéno-vizualnim vmesnikom. Ce je zaporedje kratko, je lahko
neprekinjeno.

Razlaga:

Nacelo dovoljuje neprekinjena zaporedja stikov z vimesnikom, e so zaporedja kratka, medtem ko mora voznik dol-
ga zaporedja stikov z vmesnikom prekiniti. To pomeni, da sistem med prekinitvijo ne sme izbrisati nobenega voz-
nikovega vnosa, razen Ce je zaporedje vmesnikov kratko ali pa je preteklo dovolj dolgo obdobje prekinitve.

Ce se voznik zaveda, da je zaporedje stikov z vmesnikov mogoce prekiniti, obstaja vecja verjetnost, da bo spremljal
trenutne prometne razmere, saj ve, da se vnos v sistemski vmesnik lahko dopolni, ko prometne razmere ne zah-
tevajo ve¢ njegove pozornosti.

Na drugi strani so stiki z vmesnikom, ¢e so kratki, lahko neprekinjen, da se izogne dodatnemu vnosu za povrnitev
sistema v normalno stanje. Dobro uveljavljen primer je vimesnik z dvema ali tremi koraki za spreminjanje nastavitve
zvoka obicajnega radia.

Primeri:

Dober: Zaporedje stikov z vmesnikom za iskanje prometnih informacij je mogoce prekiniti, ne da bi sistem
spremenil trenutno stanja.

Samo nekateri od ,vmesnikov s kratkimi zaporedji“, s tremi pritiski na gumb ali manj, imajo obdobje prekinitve
nastavljeno na 10 sekund..

Slab: Cas med pritiski na tipke pri vnosu telefonske $tevilke ne sme preteci vec kot pet sekund, sicer so vse pred-
hodno vnesene Stevilke preklicane.

Uporaba:

Nacelo se uporablja za sisteme z ro¢nimi-vizualnimi zaporedji stikov z vmesnikom, tj. funkcija zahteva ve¢ kot en
vnos (s pregledom). Ne uporablja se za govorne sisteme.

Preverjanje[veljavne metode:

1. Ugotavljanje, ali se zaporedje vmesnikov lahko obravnava kot kratko, ob upostevanju naslednjih elementov
vmesnika:

— Stevilo posameznih vnosov ukaza (npr. manj kot stiri do pet pritiskov na gumb),
— zapletenost vmesnika (npr. manj kot dve spremembi menija),

—  ¢as za izvedbo vnosov ukaza,

— vizualna intenzivnost vmesnika.

2. Pregled, ali se stanje sistema spreminja med prekinitvijo tistih zaporedij stikov z vmesnikom, ki so oznaceni
kot ,dolgi“ v koraku 1.

Rezultati: Da/Ne.
Sklici:

— Vizualna intenzivnost vmesnika: glej ISO FDIS 16673 o okluziji.

4.3.4.3 Nacelo pri uporabi zaslonov in naprav za upravljanje III

Voznik mora biti zmoZen nadaljevati prekinjeno zaporedje vnosov v vimesnik sistema na tocki prekinitve ali na drugi logicni
tocki.

Razlaga:

Ce delno vneseni podatki med prekinitvijo zaporedja izginejo, lahko voznik poskusa vnesti celotno zaporedje, ce-
tudi vozne razmere zahtevajo njegovo popolno pozornost.
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Nacelo zahteva, da se vozniku omogoci, da nadaljuje prekinjeno zaporedje vnosov v vmesnik (ni potrebe po po-
novnem zacetku zaporedja), bodisi od tocke prekinitve ali od drugega predhodno zakljucenega koraka.

Kadar voznik zaporedje ponovi, se lahko zgodi, da tocka prekinitve zaradi dolo¢enih dogodkov ni ve¢ pomembna.
V taksnih primerih bo logi¢na tocka, ki jo bo dolocil sistem, poenostavila nalogo in zmanjsala delovno obremenitev.

Primeri:

Dober: Voznik lahko prekine vnos telefonske Stevilke, nekaj sekund opazuje dogajanje na cesti in nato dopolni del-
no vtipkano $tevilko.

Slab: Kadar voznik bere seznam prometnih sporo¢il in ogled prekine na polovici seznama, sistem seznam po kraj-
$em prekinitvenem obdobju prekli¢e. Zato mora voznik ponovno ,priklicati“ seznam, da bi nadaljeval branje.

Uporaba:

Vsi informacijski in komunikacijski sistemi z zaporedji stikov z vmesniki.

Preverjanje/veljavne metode:

Pregleduje se, ali se stanje sistema po prekinitvi zaporedja vnosov v vmesnik spremeni.

Rezultat = Da/Ne.

Ce ne, preverite/ocenite, ali je tocka nadaljevanja logi¢na. Preverjanje tega zahteva oceno in presojo.
Sklici:

Ni dodatnih sklicev.

Nacelo pri uporabi zaslonov in naprav za upravljanje IV

Voznik mora biti zmoZen nadzorovati hitrost vnosov v vmesnik sistema. Sistem predvsem ne sme zahtevati od voznika, da se
pri posiljanju podatkov v sistem odziva v izredno kratkem casu.

Razlaga:

Vnos v vmesnik sistema se tukaj nanasa na upravljanje sistema z rokami ali z glasom, bodisi na voznikovo pobudo
ali kot odgovor na prikazane informacije, ki jih je sprozil sam sistem. Zagotovitev ustreznega odgovora obicajno
od voznika zahteva, da informacije zazna in obdela pred odlo¢itvijo o pravilnem ukrepanju. To predpostavlja, da
se razmere razvijajo na tak nacin, da ima voznik na voljo dovolj ¢asa in informacij za razmislek. Ker trenutno ni
sistemov, ki bi lahko predvideli stopnjo delovne obremenitve voznika na kontinuiran in zanesljiv na¢in, mora zaradi
varnosti in prakticnosti voznik sam odlocati, kdaj se bo odzval na sistem.

Hitri odzivi so odzivi voznika v kratkem ¢asovnem okviru. Voznik lahko nadzoruje hitrost, ¢e lahko sam doloca
¢as za potrebni vnos in ¢as, v katerem je prikazan rezultat.

Izjeme:

Ce so prikazane informacije neposredno povezane s trenutnimi voznimi razmerami (npr. natan¢na hitrost vozila,
razdalja do naslednjega ovinka — ki doloca ¢as, v katerem je prikazana smer poti veljavna itd.).

Sistem vozniku zagotavlja dodatno pomo¢ pri preprecevanju nevarnosti ali izogibanju napakam ter od voznika
zahteva, da se odzove v doloc¢enem ¢asu.

Drugi klik na napravo za vnos, ki zahteva dvoklik, je sprejemljiva izjema.



L 216/20

Uradni list Evropske unije

12.8.2008

4.3.4.5

Vnosi v isto naprava za upravljanje z razlicnimi rezultati glede na trajanje aktiviranja ukaza (npr. nekajsekundni
pritisk na gumb za shranjevanje radijske postaje), ne spadajo v podro¢je uporabe tega nacela.

Primeri:

Dober: Voznik se lahko odlo¢i za poslusanje dohodnih turisti¢nih sporo¢il, kadar razmere to omogocajo, pri cemer
pa prispela sporocila vozniku ne posredujejo samodejno.

Slab: Potrditev ali zavrnitev predloga navigacijskega sistema za preusmeritev zaradi prometnih tezav je na voljo
samo nekaj sekund pred zacetkom samodejne preusmeritve.

Uporaba:

Sistemi, ki posredujejo informacije, ki niso neposredno povezane s trenutnimi voznimi razmerami. (Primerjaj
izjeme v razlagi)

Preverjanje[veljavne metode:

Pregleduje se, ali lahko voznik komunicira s sistemom z lastno hitrostjo, tj., ali lahko odloca o tem, kdaj izvesti vnos
in kako dolgo so informacije prikazane.

Rezultat = Da/Ne.

Sklici:

Ni dodatnih sklicev.

Nacelo pri uporabi zaslonov in naprav za upravljanje V

Naprave za upravljanje sistema morajo biti nacrtovane na tak nacin, da nimajo negativnega vpliva na primarno upravljanje
vozila.

Razlaga:

To nacelo obravnava razmerje med primarnimi napravami za upravljanje vozila in napravami za upravljanje
sistema, da bi se preprecile nenamerne motnje delovanja. To pomeni, da morajo namestitev, kinematika ter mo,
ki je potrebna za upravljanje in pot namestitve naprave za upravljanje sistema omogocati tako uporabo naprave,
da ne ovira namernega primarnega vnosa ukaza in ne omogoca nenamernega primarnega vnosa ukaza.

Primeri:

Dober: Najpogosteje uporabljene naprave za upravljanje sistema so name$cene v dosegu prstov od volanskega
obroca.

Slab: Vrtljiv upravljalni element s koncentri¢no osjo na volanu, ki za uporabo zahteva silo, ki lahko povzroci tudi
spremembo poloZaja volana.

Uporaba:
Vsi sistemi, namenjeni za uporabo med voZznjo, zlasti mobilne naprave in sistemi dodatne opreme.
Preverjanje/veljavne metode:

Preverja se, ali uporaba sistema ovira uporabo primarnih naprav za upravljanje vozila, kar lahko nenamerno vpliva
na gibanje vozila.

Rezultat = Da/Ne.
Sklici:

— ISO 4040 (2001) — Cestna vozila — Namestitev naprav za upravljanje, kontrolnih svetilk in kazalnikov.
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4.3.4.7

Nacelo pri uporabi zaslonov in naprav za upravljanje VI

Voznik mora imeti nadzor nad glasnostjo zvocnih informacij, kadar obstaja moznost odvracanja voznikove pozornosti.

Razlaga:

Imeti nadzor nad zvo¢nimi informacijami pomeni, da lahko voznik uravnava jakost zvoka in utisa zvok na prak-
ti¢no nezaznavno raven.

Odvracanje pozornosti je zbujanje vecjega dela voznikove pozornosti z drazljaji, ki lahko izvirajo iz informacij, ki
za voznjo niso pomembne, ali iz informacij, ki so za voZnjo pomembne, predstavljenih tako, da drazljaji priteg-
nejo ve¢ voznikove pozornosti, kot je potrebno. To nezazeleno zbujanje voznikove pozornosti lahko povzroci
pogostost drazljajev, njihovo trajanje ali njihova intenzivnost in obic¢ajno njihova nepomembnost za voznjo ter
lahko posledi¢no povzroci razdrazenost.

Ker bi bilo morda treba nekatere pomembne informacije posredovati vozniku, medtem ko je zvok izkljucen ali ko
je jakost zvoka zmanjsana na nesli$no raven, se lahko zagotovijo nezvocne informacije o stanju sistema.

Primeri:

Dober: Voznik lahko nadzoruje zvocne signale ,dohodnega telefonskega klica“ in izbere nacin, kjer je prikazan samo
vizualni signal.

Slab: Staro prometno sporocilo se veckrat ponovi in ga ni mogoce izklopiti.

Uporaba:

Vsi sistemi, ki zagotavljajo zvo¢ne informacije, ki niso povezane z varnostjo. Sistemi, ki posredujejo opozorila
V zvezi Z VOZnjo, so izvzeti.

Preverjanje/veljavne metode:

Pregleduje se, ali je mogoce zvocni ucinek sistema izklopiti in vklopiti ter ali lahko voznik njegovo glasnost zmanj-
$a do prakti¢no neslisne ravni.

Rezultat = Da/Ne.

Sklici:

— 18O 15006 (2004): Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Specifikacije in postopki ugotavljanja ustreznosti za zvocno predstavitev v vozilu.

Nacelo pri uporabi zaslonov in naprav za upravljanje VII

Odziv sistema (npr. povratna zveza, potrditev) po voznikovem vrosu mora biti pravocasen in jasno zaznaven.

Razlaga:

Odziv sistema se realizira na dveh ravneh:

— na ravni aktiviranja odziva naprave za upravljanje, npr. zvo¢no opozorilo pri pritisku na gumb,

— na ravni dialoga v obliki odziva sistema na voznikov vnos, npr. priporocljiva cesta.

Odziv sistema je pravocasen, ¢e je zaznan kot skoraj takojsen. Aktiviranje odziva naprave za upravljanje se mora
zgoditi v trenutku, ko sistem prepozna posamezni voznikov vnos. Na ravni dialoga (to so lahko bodisi zahtevane
informacije ali navedba, da obdelava poteka) se mora odziv aktivirati od koncu voznikovega vnosa.
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Kadar sistem potrebuje daljsi cas obdelave, morajo biti prikazani signali, da se voznika obvesti o tem, da je sistem
vnos prepoznal in pripravlja zahtevani odgovor.

Odziv sistema je jasno zaznaven, ¢e voznik ve, da se je v sistemu pojavila sprememba in da je ta sprememba po-
sledica vnosa.

Sistem, ki se odziva po voznikovih pri¢akovanjih, prispeva k zanesljivosti vimesnika voznik-sistem. Vsak zapoznel,
nejasen ali negotov odziv sistema se lahko napa¢no razume ali pa ga lahko sistem ali voznik $tejeta za napacnega,
zaradi Cesar lahko prode do tega, da mora voznik ponoviti vnos.

Negotovost glede tega, ali je bil vnos dokoncan, lahko prav tako zmanjsa voznikovo pozornost do dogajanja na
cesti.

Primeri:

Dober: Sporocilo ,PROSIMO, POCAKAJTE...“ se prikaze takoj po voznikovi zahtevi po spremembi obmogja, ozna-
Cenega na karti.

Slab: Zadnje sporocilo RDS, prikazano na voznikovo zahtevo, se od prej$njega razlikuje samo v eni postavki: Ste-
vilu km. Ta informacija ni poudarjena, kar sproza dvom glede tega, ali je sistem vnos prepoznal ali ne.

Uporaba:
Vsi informacijski in komunikacijski sistemi z ro¢nim vnosom.

Zvocno nadzorovani sistemi se trenutno ne obravnavajo znotraj podro¢ja uporabe tega nacela, ker je narava in
struktura govora taksna, da so lahko premori sredi stavka dolgi. Trenutno za pravilno opredelitev izraza ,pravo-
Casno* za zvo¢no nadzorovane sisteme ni dovolj izkusen;.

Preverjanje/veljavne metode:

Preverjanje z metjenjem odzivnega Casa sistema: sistem se mora hitro odzvati na ro¢ni vnos ukaza ali prikazati
sporocilo ,prosimo, pocakajte*.

Rezultat = Da/Ne.

Sklici:

Ni dodatnih sklicev.

Nacelo pri uporabi zaslonov in naprav za upravljanje VIII

Sistemi, ki zagotavljajo dinamicne vizualne informacije, ki niso povezane z varnostjo, morajo biti taksni, da jih je mogoce eno-
stavno preklopiti na nacin, v katerem voznik ne prejema informacij.

Razlaga:

Dinamicne vizualne informacije so vizualne informacije, ki se spreminjajo med delovanjem sistema. Informacije, ki
niso povezane z varnostjo, so informacije, ki za voznika niso pomembne za preprecevanje ali zmanjSevanje tve-
ganja trenutnih ali bliznjih nevarnih situacij

Primeri informacij, ki niso povezane z varnostjo, vklju¢ujejo navigacijsko karto, podatke o tovoru in voznem par-
ku, bancne storitve.

Ker lahko dinami¢na predstavitev informacij, ki niso povezane z varnostjo, povzro¢i nesprejemljivo odvracanje po-
zornosti od voznje, mora imeti voznik moznost, da informacije izklopi.

Primeri:

Dober: Voznik lahko na meniju izbere, ali bodo dinamicne vizualne informacije, ki niso povezane z varnostjo, pri-
kazane ali ne.
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Slab: Navigacijske karte, ki se posodablja vsako sekundo, ni mogoce izklopiti brez izgube celotne podpore za na-
crtovanje poti.

Uporaba:

Informacijski in komunikacijski sistemi, ki zagotavljajo dinamicne vizualne informacije, ki niso povezane
Z varnostjo.

Preverjanje[veljavne metode:

Pregleda se, ali je sistem mogoce preklopiti na nacin, v katerem voznik ne prejema dinamicnih vizualnih informa-
cij, ki niso povezane z varnostjo.

Rezultat = Da/Ne.
Sklici:

Ni dodatnih sklicev.

Nacela pri obnaSanja sistema
Nacelo pri obnasanju sistema I

Ko je vozilo v gibanju, je treba vizualne informacije, ki niso povezane z voznjo in lahko voznika zelo motijo, samodejno one-
mogociti ali predstaviti tako, da jih voznik ne more videti.

Razlaga:

Nacelo poudarja pomen vizualnega zaznave za varno voznjo in skusa omejiti vizualne informacije znotraj vozila,
ki lahko odvracajo pozornost od primarne naloge voznje. Verjetnost ve¢jega odvracanja pozornosti se nanasa na
nacine predstavitve, kjer imajo informacije dinamicen in nepredvidljiv element, tako da voznik z nekaj beznimi
pogledi ne more pridobiti vseh predstavljenih informacij (npr. televizija, video ter samodejno premikajoce se slike
in besedilo na zaslonu).

Primer so samodejno premikajoce se slike in besedilo na zaslonu, ki vklju¢ujejo ve¢ oblik dinami¢ne predstavitve,
kjer voznik ne more slediti hitrosti predstavitve in kjer vse informacije niso na voljo isto¢asno. Druge posebne na-
Cine predstavitve, npr ,spletne strani“ je treba preuciti v okviru teh primerov. Na zaslonu premikajo¢i se seznami
pod voznikovim nadzorom, kot so namembni kraji navigacijskega sistema, ne spadajo v podro¢je uporabe tega
nacela, ker lahko voznik vmesnik vedno prekine in ponovno aktivira.

Celo potem, ko se vozilo ustavi, je priporocljivo, da se uposteva nekajsekundni ¢asovni zamik pred aktiviranjem
enega od vizualnih predstavitvenih nacinov, ki jih to nacelo zajema. To vsaj deloma obravnava stanje, ko je
voznikova pozornosti razdeljena, npr. v prometnih situacijah ,ustavi in spelji“.

Primeri:

Dober: Televizijska slika, ki med gibanjem vozila izgine in se ponovno ne pojavi takoj, ko se vozilo ustavi.
Slab: Razvedrilni sistem za potnike, ki ga voznik lahko gleda, ko je vozilo v gibanju.

Uporaba:

Nacelo se nanasa samo na vizualne informacije, ki niso povezane z voznjo. Zato se ne uporablja za nevizualne
informacije, kot so tonske ali jezikovne informacije, ali za vizualne informacije, povezane z voznjo.

Preverjanje/veljavne metode:

Preverja se, ali informacije, za katere ni predvideno, da jih voznik vidi, ko je vozilo v gibanju, niso prikazane in ali
jih voznik ne more videti.

Rezultat = Da/Ne.
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Sklici:

— ISO 15005 (2002) ,Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Nacela za upravljanje pogovorov in postopki ugotavljanja ustreznosti“ (2002).

— ISO 4513 (2003) Cestna vozila — Vidljivost, metoda dolocitve ocesnih elips za dolocitev poloZaja voznikovih
oci.

Nacelo pri obnasanju sistema 11

Obnasanje sistema ne sme negativno vplivati na zaslone ali upravljalne elemente, potrebne za primarno nalogo voznje in varnost
v cestnem prometu.

Razlaga:

Namen tega nacela je zagotoviti, da obnasanje informacijskega in komunikacijskega sistema med obicajnim delo-
vanjem ali izpadom delovanja ne ovira voznikove sposobnosti popolnega nadzora nad vozilom (na nacin, ki ogro-
za varnost). To pomeni, da sistem ne sme prekriti informacij ali ukazov, potrebnih za varno delovanje vozila. V tem
smislu je motnja vsak vpliv ali vmesnik, ki spreminja delovanje, znacilnosti ali obnasanje obstojecih zaslonov ali
upravljalnih elementov.

Negativne motnje na zaslonih ali napravah za upravljanje povzrocajo splo$no poslabsanje delovanja (od namera-
vanega) zaslona ali naprave za upravljanje. Primeri vkljucujejo spremembe obveznih zaslonov ali naprav za uprav-
ljanje. Poleg tega obnasanje sistema ne sme ovirati ali onesposobiti drugih sistemov, ki so posebej predvideni kot
varnostni sistemi.

Primeri:

Dober: Na ve¢namenskem zaslonu so navigacijske smeri podane na tak nacin, da je tahometer vedno lahko citljiv.
Slab: Na ve¢namenskem zaslonu so obvezne informacije prekrite z informacijami za dolocitev radijske postaje.
Uporaba:

Nanasa se na sisteme, za katere je mogoce upraviceno pric¢akovati, da bodo povzro¢ili motnje na zaslonih in na-
pravah za upravljanje.

Preverjanje/veljavne metode:

Preverja se ali obnasanje sistema moti uporabo zaslonov in naprav za upravljanje, potrebnih za primarno nalogo
voznje.

Rezultat = Da/Ne.
Sklici:

— ISO 4040 (2001): ,Cestna vozila — Osebna vozila — Namestitev naprav za upravljanje, kontrolnih svetilk in
kazalnikov*.

Nacelo pri obnasanju sistema I1I

Onemogociti je treba uporabo sistemskih funkcij, ki niso namenjene za voznikovo uporabo med voznjo, ko je vozilo v gibanju,
ali pa je, kot slabsa moznost, treba zagotoviti jasna opozorila pred nezaZeleno uporabo.

Razlaga:

To naelo Zeli zagotoviti jasnost, zlasti za voznika, glede proizvajaléevega namena uporabe sistema. Ce se ravna
skladno s tem nacelom, se lahko nadaljnja uporaba sistema izven okvira predvidene uporabe Steje za zlorabo.

,Onemogociti“ v tem smislu pomeni, da predvidene sistemske funkcije voznik ne more upravljati med obicajno
uporabo ali med namerno zlorabo. V tem smislu ne bi bilo razumno, da bi proizvajalec predvideval, da bo voznik
izvajal visoko tehnoloske ukrepe za preprecitev proizvajal¢evih namer. Temeljno nacelo proizvajalca lahko temelji
na predpisih ali lastni presoji.
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Jasno opozorilo daje dovolj podrobne informacije ali nasvet glede negativnih posledic situacije ali ravnanja. Opo-
zorilo je na voljo na takSen nacin ali v taksni obliki, da ga voznik lahko brez tezav opazi. To so lahko pisne
informacije ali samodejni prikaz na sistemu. Razumni vozniki ne smejo ve¢ dvomiti o uporabi sistema, ki ga je pro-
izvajalec predvidel, ko so sprejeli jasno opozorilo.

Obstaja ve¢ nacinov prenosa opozoril. Ena moznost je stalno prikazano sporocilo. Ce sporocilo ni stalno prikaza-
no, mora ostati razpolozljivo dovolj dolgo, da se zagotovi, da ima voznik moznost, da ga opazi. Primerna resitev
za voznika je tudi ta, da voznik potrdi prejem opozorila s pritiskom na gumb.

Primeri:

Dober: Ko se vozilo za¢ne premikati, se voznikova povezava s spletno stranjo prekine in prikaze se sporocilo ,ni na
voljo med voznjo“. Ko se vozilo popolnoma ustavi, lahko voznik ponovno vzpostavi povezavo.

Slab: Televizijska naprava je predvidena kot funkcija, ki ni na voljo, dokler je vozilo v gibanju, kar zaznava pozicijski
senzor ro¢ne zavore. Senzor na roni zavori je mogoce deaktivirati z delno delujoc¢o ro¢no zavoro. (To je primer
zlorabe, ki se lahko predvidi in bi jo bilo zato treba prepreciti ali pa zagotoviti jasna opozorila.)

Uporaba:

To nacelo se uporablja samo za sistemske funkcije, za katere je proizvajalec predvidel, da jih voznik med voznjo ne
bo uporabljal.

Preverjanje/veljavne metode:

Preverja se, sli je sistemska funkcija, ki ni namenjena uporabi med voznjo, za voznika nedosegljiva, ko je vozilo
v gibanju (to je prednostna moznost), in da je vozniku posredovano jasno opozorilo.

Rezultat = Da/Ne.
Sklici:

— ISO 15005 (2002): ,Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Nacela za upravljanje pogovorov in postopki ugotavljanja ustreznosti*.

— ISO 17287 (2003): ,Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Postopki za ocenjevanje primernosti uporabe med voznjo“.

Nacelo pri obnasanju sistema IV
Vozniku je treba predstaviti informacije o trenutnem stanju in vsaki okvari sistema, ki bi lahko vplivali na varnost.
Razlaga:

Kadar pride do razhajanja med dejansko funkcijo sistema in voznikovimi razumnimi pricakovanji na podlagi
predhodnih informacij infali izku3enj, lahko to vpliva na varnost. Zato mora biti sprememba ali okvara, ki spre-
minja delovanje sistema, vozniku ocitna.

Informacije, ki morajo biti predstavljene, morajo biti oblikovane tako, da jih voznik takoj opazi (tj. lahko razum-
ljive in smiselne) v smislu posledic trenutnega stanja ali okvare sistema, zlasti za upravljanje vozila in manevriranje
glede na preostali promet in cestno infrastrukturo.

Primeri:

Dober: Sistem za nasvete glede hitrosti v vozilu voznika obvei¢a, da ne more zagotoviti dinami¢nih informacij in
ne nadaljuje s prikazom veljavnih medkrajevnih hitrosti celo po prihodu v mestno obmogje.
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Slab: Sistem za nacrtovanje poti prikaze informacije ,nepravilen vnos 31“ pred vsakim navodilom za spremembo
smeri. Voznik globljega pomena sporocila ne zazna takoj.

Uporaba:

To nacelo se uporablja samo za informacije o stanju in okvarah informacijskih in komunikacijskih sistemov, ki bi
lahko vplivali na varnost.

Preverjanje/veljavne metode:

Preverja se, ali so informacije o trenutnem stanju in okvari sistema, ki bi lahko vplivala na varnost, primerno
predstavljene vozniku.

Rezultat = Da/Ne.
Sklici:

— ISO 15008 (2003): ,Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Specifikacije in postopki ugotavljanja ustreznosti za vizualno predstavitev v vozilu®.

— ISO 15005 (2002): ,Cestna vozila — Ergonomski vidiki transportnih informacij in kontrolnih sistemov —
Nacela za upravljanje pogovorov in postopki ugotavljanja ustreznosti*.

Informacije o sistemu

Nacelo pri informacijah o sistemu I

Sistemn mora imeti ustrezna navodila za voznika o uporabi in zadevnih vidikih namestitve in vzdrZevanja.
Razlaga:

To nacelo Zeli zagotoviti, da so navodila na voljo ¢im ve¢ voznikom, da so slednji brez tezav seznanjeni z zmog-
ljivostmi in omejitvami sistema, njegovim podro¢jem uporabe, pravilno namestitvijo in vzdrzevanjem. Vozniki naj
bi le redko iskali informacije, ki jih navodila ne vkljucujejo.

Ustrezna navodila bodo zadostovala za voznikove potrebe v okolis¢inah, ki jih lahko proizvajalec upraviceno pri-
¢akuje. To bo odvisno od predvidene uporabe sistema (funkcije, podro¢je uporabe itd.). Eden izmed kazalcev us-
treznosti je velikost in kakovost katerega koli besedila ali diagrama. Na primer, tisk ne sme biti razmazan ali v slogu
pisave, ki je premajhna ali tezko ¢itljiva. Pri pisnih navodilih se izraz ,ustrezen” nanasa na fizi¢ni predstavitveni me-
dij. Na primer, tiskano gradivo mora biti na papirju (ali drugem materialu), ki zagotavlja zadostno trajnost, tisk na
tem materialu pa mora biti trajen. Navodila, ki so navedena samo na embalazi, se ne Stejejo kot ustrezna, ker se
embalaza lahko zavrze in se ne prenese na naslednje lastnike. Ce so navodila na voljo samo v obliki ,funkcij po-
modi“, jih je treba oblikovati tako, da delujejo brez predhodnega branja pisnega gradiva.

Primeri:

Dober: Kakovostno natisnjen barvni priro¢nik na straneh formata A5 z besedilom in slikami, ki ustreza velikosti
predala za rokavice.

Slab: Ni navodil; skicirana navodila samo na embalaZi; navodila na papirju slabe kakovosti; navodila, ki so tako
majhna, da se jih z lahkoto zalozi.

Uporaba:
To nacelo se uporablja za navodila za sisteme v vseh oblikah.

To nacelo se nanasa na navodila za sistem, namenjena vozniku, in ne na celoten priro¢nik za uporabo, kot lahko
zahtevajo predpisi glede servisiranja ali vzdrzevanja.

Nacelo se uporablja za vse vidike sistemov, za katere lahko proizvajalec upravi¢eno predvideva, da jih bodo voz-
niki ob dolo¢enem ¢asu pricakovane Zivljenjske dobe sistema potrebovali. Nacelo izkljucuje vidike sistema, ki jih je
proizvajalec opredelil kot nepredvidene za uporabo med voznjo.
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Preverjanje[veljavne metode:

Preverjanje zahteva oceno in presojo, ki upostevata predvsem funkcije sistema in predvidene skupine uporabnikov.
Nacelo pri informacijah o sistemu II

Navodila za sistem morajo biti tocna in enostavna.

Razlaga:

Oblika navodil za uporabo je v povezavi s HMI samostojna tema. Znacilno je, da vozniki navodil ne preberejo, sla-
ba oblika navodil pa tako ravnanje Se spodbudi. To nacelo je namenjeno spodbujanju dobrega sprejemanja navodil
s strani voznikov.

Navodila morajo biti to¢na v vseh pomembnih vidikih. Vsak element navodil (skupina besed, diagram, opisana
funkcija itd.) mora biti primeren za dejanski sistem, na katerega se nanasa.

Sistema mora biti razloZen na enostaven nacin, ,enostavnost” pa se bo spreminjala glede na zapletenost in funkcije
sistema. Navodila morajo biti nedvoumna in lahko razumljiva, po moznosti za vse ¢lane predvidene skupine upo-
rabnikov (npr. dokumenti v ,vsakdanjem jeziku“). Navodila ne smejo biti preve¢ tehni¢na in morajo biti napisana
v uporabniku prijaznem jeziku. Pomembno je, da so navodila enostavna, tudi ¢e je sistem zapleten.

Primeri:

Dober: Dobri primeri morajo imeti nekatere od naslednjih znacilnosti: dobro predstavljen priro¢nik s to¢nim be-
sedilom in diagrami, kazalom, osteviléenimi stranmi, uporabo kvalitetnih barv, napisan v vsakdanjem jeziku
z uporabo preprostih besed. Dober seznam. Uporaba razli¢nih pisav, posevnega, krepkega, podcrtanega tiska itd.
za razlikovanje delov besedila.

Slab: Navodila, ki se nanaajo na prejsnji model z druga¢nimi funkcijami in napravami za upravljanje.
Uporaba:

To nacelo se uporablja za navodila za sisteme v vseh oblikah.

Preverjanje/veljavne metode:

Tocnost se oceni s primerjavo dejanskega sistema in navodili za sistem. Enostavnost se oceni ob upostevanju voz-
nikovega znanja in pricakovan;.

Navodila za sistem so lahko skladna s tem nacelom, tudi ¢e obstajajo manjse napake, dokler so te nepomembne in
niso prestevilne.

Preverjanje zahteva oceno in presojo.

Nacelo pri informacijah o sistemu III

Sistemska navodila morajo biti v jezikih ali oblikah, ki so zasnovani tako, da jih predvidene skupine voznikov razumejo.
Razlaga:

To nacelo Zzeli zagotoviti, da navodila uporablja ¢im ve¢ voznikom, da so vozniki seznanjeni z zmogljivostmi in
omejitvami sistema, njegovim podrocjem uporabe itd.

Obstajajo lahko razli¢ne oblike navodil, ki jih je mogoce predstaviti na razlicne nacine: zvo¢na navodila se lahko
predvajajo ali predstavijo z zvoki ali zvo¢nimi ikonami. Vizualno predstavljene informacije vkljucujejo diagrame,
fotografije, osvetlitev dolocenih elementov, u¢ni programi itd.

Ustna in pisna navodila (bodisi natisnjena ali v sistemu) so v enem ali ve¢ jezikih (npr. angles¢ini, findcini itd.).
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To nacelo zahteva, da se pri na¢rtovanju navodil uposteva predvidena in najbolj verjetna skupina voznikov ter da
se oblikujejo navodila, za katera je upravieno pricakovati, da jih razume in uporablja kar najve¢ voznikov.

Proizvajalci morajo upostevati ciljne skupine voznikov ter verjetno in predvideno uporabo sistema, kot tudi
materne jezike ter druge govorjene in brane jezike. Objavljena statistika o znanju jezika v drzavi se lahko uporabi
kot referenca. Vsaj glavni jezik drzave, v kateri se sistem prodaja, mora veljati za potrebnega. Diagrami pogosto
zagotavljajo dodatno pojasnilo. Kadar se uporabljajo, morajo upostevati sprejete norme in oblike za ciljno
populacijo.

Primeri:

Dober: Za sistem, ki se prodaja na Svedskem, so navodila napisana v lahko razumljivi $veds¢ini, vkljuceno slikovno
gradivo pa je v pomoc pri ustreznih pojasnitvah.

Slab: Pisna navodila (brez diagramov in fotografij), avtomatsko prevedena iz japons¢ine (nelektorirana) za sistem,
ki se prodaja na evropskem trgu.

Uporaba:

To nacelo se uporablja za navodila v vseh oblikah.

Preverjanje/veljavne metode:

Preverjanje zahteva oceno in presojo, ki upostevata funkcije sistema in predvidene skupine uporabnikov.
Nacelo pri informacijah o sistemu IV

V navodilih mora biti jasno navedeno, katere funkcije sistema so predvidene za voznikovo uporabo med voznjo in katere ne.
Razlaga:

Navodila, ki so v skladu s tem nacelom, vozniku nudijo moznost, da se v celoti seznani z uporabo sistema, ki jo
predvideva proizvajalec, in odgovornostmi v primerih, ko uporablja sistem na nacin, ki ga proizvajalec ne predvi-
deva. Za funkcije, za katere je proizvajalec izrecno dolo¢il, da niso predvidene za voznikovo uporabo med voznjo,
je treba izrecno dolociti, ali so medtem ko je vozilo v gibanju onemogocene ali ne.

Potem ko so seznanjeni z navodili, razumni vozniki ne smejo biti v dvomih glede tega, katera funkcija sistema je
bila predvidena za voznikovo uporabo med voznjo (tj. predvidena uporaba sistema). Prav tako ne smejo biti
v dvomih glede tistih funkcij, ki niso bile predvidene za uporabo med voznjo.

Posebej je priporocljivo, da se voznikom, ki se morajo pred uporabo prostorocnega komunikacijskega sistema
ustrezno opremiti, svetuje, da to storijo, ko vozilo ni v gibanju.

Primeri:

Dober: Navodila za mobilni telefon, ki navajajo, da telefonska slusalka ni predvidena za uporabo v vozilu v gibanju
(delovanje telefonske slusalke je onemogocen in se preklopi na prostoro¢ne mikrofone/zvocnike, ko je v vozilo
v gibanju).

Slab: Informacijski in komunikacijski sistem z veliko funkcijami, ki ima dodatno funkcijo za potnikovo ali
voznikovo uporabo med mirovanjem vozila, vendar v navodilih ni jasnega razlikovanja med funkcijami, ki so pred-
videne za voznikovo uporabo med voznjo.

Uporaba:

To nacelo se uporablja za navodila v vseh oblikah.
Preverjanje/veljavne metode:

Preverjanje se izvaja s pregledom.

Rezultat = Da/Ne.
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4.3.6.5

4.3.6.6

Nacelo pri informacijah o sistemu V
Informacije o proizvodu je treba oblikovati tako, da natancno opisujejo funkcije sistema.
Razlaga:

Cilj tega nacela je spodbujati dobro oblikovanje vseh informacij o proizvodu in potencialnim ali sedanjim uporab-
nikom sistema pomagati pri razumevanju koristi in omejitev sistema.

Vse informacije o proizvodu morajo biti tocne, pregledno predstavljene in nedvoumne. Ni potrebno, da so
informacije iz¢rpne, da bi bile tocne.

,Obseg funkcij“se nanasa na delovanje sistema in posledi¢no na koristi, ki jih funkcije zagotavlja vozniku. Funkcije
morajo biti razdeljene med tiste, ki so predvidene za voznikovo uporabo med voznjo in tiste, kar niso; tj. informacije
ne smejo trditi ali namigovati na to, da se funkcija, ki ni bila predvidena za uporabo med voZznjo, lahko uporabi
med voznjo. V informacijah o proizvodu mora biti jasno navedeno, ali je za doloceno funkcijo potrebna dodatna
programska ali strojna oprema (razen tiste, ki jo vkljucuje osnovni model).

To nacelo je prav tako v skladu z zahtevami varstva potrosnikov, predpisi EU in obstojec¢imi kodeksi v zvezi z ogla-
$evanjem, vse informacije o proizvodu pa morajo biti usklajene s poro¢ilom o oglagevanju in varnostjo v cestnem
prometu.

Primeri:

Dober: Komunikacijski sistem, ki ni predviden za shranjevanje telefonskih stevilk med voznjo, posreduje informa-
cijo, da ,se predhodno shranjene Stevilke lahko izberejo s pritiskom enega gumba“.

Slab: Isti komunikacijski sistem posreduje informacijo, da ,se telefonske $tevilke lahko shranijo za kasnejso
uporabo®, neposredno ob sliki voznika in vozila v gibanju. Ta zveza vodi k napa¢nem razumevanju, da je shran-
jevanje Stevilk predvideno za uporabo med voznjo.

Uporaba:

To nacelo se nanasa na informacije o proizvodu, namenjene vozniku, in ne na celoten priro¢nik za popravila in
vzdrzevanje.

Preverjanje/veljavne metode:
Preverjanje zahteva oceno in presojo, ki upostevata funkcije sistema in predvidene skupine uporabnikov.
Sklici:

—  Oglasevanje in varnost v cestnem prometu. Kon¢no porocilo VII/671/1995, delovna skupina na visoki ravni,
ki jo sestavljajo predstavniki vlad drzav clanic.

Nacelo pri informacijah o sistemu VI

V informacijah o proizvodu mora biti jasno navedeno, ali so za uporabo sistema, ki jo je predvidel proizvajalec, potrebna po-
sebna znanja in spretnosti ter ali je proizvod neprimeren za dolocene uporabnike.

Razlaga:

Namen tega nacela je zagotoviti, da so potencialni in dejanski uporabniki sistema seznanjeni s tem, za kaksno cilj-
no skupino ga je proizvajalec namenil. Obicajna predpostavka je, da lahko sistem uporabljajo vsi vozniki. Vendar
pa je lahko potrebno zacetno usposabljanje; na primer za sisteme, predvidene za poklicno uporabo strokovnjakov.
Ceprav se od vseh voznikov zahteva relativno dober vid (na daleg), se lahko druge zahtevane sposobnosti zelo raz-
likujejo, kar vkljucuje sposobnosti voznikov s posebnimi potrebami.

To nacelo je namenjeno tudi spodbujanju skladnosti z zahtevami varstva potro$nikov, predpisi EU in obstoje¢imi
kodeksi v zvezi z oglagevanjem.
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4.3.6.7

Informacije o proizvodu se nanasajo na vse informacije o sistemu, do katerih ima voznik dostop. Vkljucujejo
navodila za sistem, tehni¢ne specifikacije, promocijsko gradivo, embalazo itd. Vendar pa so iz podrocja uporabe
tega nacela izkljuceni vsi celotni priro¢niki za popravila in vzdrzevanje in tehni¢ni priro¢niki.

Potrebo po posebnih znanjih in spretnostih ter neprimernost za posamezne skupine uporabnikov morajo oprede-
liti proizvajalci. Ce proizvajalec predvideva kakrsno koli zahtevo po posebnih znanjih in spretnostih, mora biti to
pojasnjeno v vseh informacijah o proizvodu. Prav tako mora biti v informacijah o proizvodu opisana vsaka ome-
jitev uporabe, ki jo je predvidel proizvajalec.

Primeri:

Dober: V informacijah o proizvodu je pojasnjeno, da so navodila za nacrtovanje poti izklju¢no zvo¢na in da sistem
zato ni primeren za voznike z motnjami sluha.

Slab: Sistem za glasovni vnos deluje zanesljivo samo pri nizkih moskih glasovih, vendar informacije o proizvodu te
omejitve ne navajajo.

Uporaba:

To nacelo se nanasa na informacije o proizvodu, namenjene vozniku, in ne na celoten priro¢nik za popravila in
vzdrzevanje.

Preverjanje/veljavne metode:
Preverjanje se izvaja s pregledom.
Rezultat = Da/Ne.

Nacelo pri informacijah o sistemu VII

Predstavitve uporabe sistema (npr. opisi, fotografije in skice) pri potencialnih kupcih ne smejo ustvarjati nerealnih pricakovanj
niti spodbujati nevarne uporabe.

Razlaga:

Namen tega nacela je vozniku pomagati pri oceni funkcij, koristi in omejitev sistema pred (in med) uporabo. Prav
tako je namenjeno spodbujanju varnosti v cestnem prometu ter skladnosti z obstojec¢imi prometnimi predpisi in
kodeksi o uporabi cest in vozil, kot tudi z zahtevami varstva potrosnikov, predpisi EU in obstojecimi kodeksi v zvezi
z oglasevanjem.

Nerealna pri¢akovanja so pri¢akovanja razumnih potencialnih uporabnikov (na podlagi njihovega lastnega znanja
in izkugenj ter kakr$nih koli razpolozljivih informacij o proizvodu), ki so napacna, pristranska, previsoka ali preve¢
splosna.

Nevarna uporaba zajema razli¢ne vrste ravnanja, vkljuéno z ravnanji, ki so v nasprotju s prometnimi predpisi drzav
¢lanic EU, v katerih se sistem uporablja.

Primeri:

Dober: Fotografije sistema med uporabo, kot jo je predvidel proizvajalec, ter v skladu z vsemi ustreznimi predpisi in
pravili.

Slab: Fotografija, ki prikazuje ro¢no uporabo telefona med voznjo.
Uporaba:

To nacelo se uporablja za vse predstavitve uporabe sistema, vklju¢no s tistimi, ki jih je proizvajalec posredoval v na-
vodilih za uporabo (diagrami itd.), fotografije, filme, racunalniske animacije, zvocne izrezkov in kakrsne koli
informacije o proizvodu ali oglasevanje, ki so jim uporabniki ali potencialni uporabniki sistema lahko izpostavljeni.

Preverjanje/veljavne metode:

Preverjanje zahteva oceno in presojo, ki upostevata funkcije sistema in predvidene skupine uporabnikov.
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5.

5.1

5.2

5.2.1

5.2.1.1

Priporodila za varno uporabo (RSU)

Zainteresirane strani, vkljucene v uporabo sistema
Vozniku je lahko pri varnem upravljanju sistema v vozilu med voznjo v pomo¢:

¢im boljsa zasnova posameznega sistema (namestitev, predstavitev informacij, vmesnik, obnasanje sistema,
dokumentacija za uporabnika);

¢im boljsa funkcionalnost drugih vidikov uporabe. Te druge vidike nac¢rtovanja na podrocju uporabe, ki niso lastni
sistemu, lahko imenujemo ,,0kolje ¢lovek-stroj*.

Na enak nacin, kot so bila nacela v ESoP 2006 oblikovana za obvescanje in vplivanje na organizacije, ki so odgo-
vorne za nacrtovanje in vzpostavitev sistemov (ali k njima prispevajo), so bila priporocila za varno uporabo
oblikovana za obvescanje in vplivanje na tiste organizacije, ki so odgovorne za nacrtovanje (ali prispevajo k temuy)
za okolja clovek-stroj pri uporabi sistemov. To okolje vklju¢uje:

— kombinirano uporabo sistemov za izvrsitev naloge,

— voznikovo znanje in spretnosti (o sistemu in nalogah),
— voznjofrazmere,

— druzbeno okolje (vklju¢no s ¢asovnim pritiskom).

Za poklicnega voznika to okolje vkljucuje tudi:

— naloge, ki se zahtevajo kot del zaposlitve (poleg voznje),
— navodila in praksa podjetja.

Zadevna priporocila so pomembna za delodajalce, osebje na prodajnem mestu, podjetja za izposojo vozil ter voz-
nike same.

Priporocila

Priporocila glede vplivanja na uporabo

Priporocilo glede vplivanja na uporabo I

Delodajalci morajo zagotoviti, da so vsi informacijski sistemi v vozilih vzdrZevani v skladu z navodili proizvajalca.

Razlaga:

Pricakuje se, da bo organizacija, ki je odgovorna za proizvod, v skladu z na¢elom ESoP 4.3.6.1 predlozila navodila
v zvezi z na¢inom vzdrZevanja informacijskih sistemov (fizi¢ne znacilnosti, strojna oprema, zamenljivi deli, pro-
gramska oprema in posodobitve programske opreme itd.).

Delodajalec mora zagotoviti (z neposrednim ukrepanjem, pogodbo ali navodilom), da so izvedeni vsi vzdrzevalni
ukrepi. To pomaga zagotoviti, da proizvod v najve¢ji mozni meri podpira voznika.

Primeri:
Dober: Zgoscenka s karto sistema za nacrtovanje poti se po priporocilu proizvajalca redno posodablja (npr. letno).

Slab: Delodajalec ne vodi evidence o svojih informacijskih sistemih in ne izvaja vzdrzevanja. Zato digitalne karte
postopoma zastarajo.

Uporaba:

Priporocilo se uporablja za vse informacijske in komunikacijske sisteme v vozilih, ki na podlagi priporocil organi-
zacije, odgovorne za proizvod, zahtevajo vzdrZevanje.
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5.2.1.2

5.2.1.3

Preverjanje/veljavne metode:

Delodajalec mora voditi stalno evidenco o vzdrzevalnih ukrepih. Ta evidenca mora biti v skladu z navodili
proizvajalca.

Priporocilo glede vplivanja na uporabo II

Postopki delodajalcev in njihovi sistemi spodbud ne smejo povzrocati ali spodbujati zlorabe sistema. Obstajati mora jasno raz-
likovanje med sistemi ali funkcijami, ki so predvideni (s strani delodajalca) za uporabo med voZnjo, in tistimi, ki niso.

Razlaga:

Od delodajalcev se pricakuje, da so dolocili postopke v zvezi z ravnanjem njihovih zaposlenih. Postopki, povezani
z uporabo informacijskih in komunikacijskih sistemov v vozilih, morajo podpirati prakso varne voznje. Zato mo-
rajo ti postopki odvracati od poslusanja ali branja zapletenih informacij med voZnjo. Zaposlenega ne smejo
postaviti v polozaj, ko se od njega zahteva sprejemanje tezkih poslovnih odlocitev v ,zivo“ po telefonu.

Tudi nagrade (spodbude) podjetja ali sistemi kaznovanja ne smejo spodbujati zlorabe sistema s posrednim
dopuscanjem prihranka ¢asa z neustrezno uporabo sistema med voZnjo.

Delodajalec mora za vsak sistem s posebnimi pisnimi navodili in postopki to¢no dolociti, ali se sistem (ali funkcije
sistema) sme uporabljati med voznjo ali me. Tako se onemogoci situacija, v kateri posamezni vozniki sprejemajo
osebne (in pogosto slabo utemeljene) odlocitve glede uporabe sistema.

Ce je voznikom na voljo ve¢ (neintegriranih) sistemov, je treba omejitve istocasne uporabe ve¢ sistemov dokumen-
tirati (npr. ne uporabljajte sistema A hkrati s sistemom B med voznjo).

Primeri:
Dober: Politika podjetja prepoveduje vsako uporabo mobilnih telefonov med voznjo.

Slab: Sistem nagrajevanja podjetja je povezan z ve¢ dobavami v dolo¢enem Casovnem obdobju, kar spodbuja
uporabo sistema med voznjo, Ceprav ni predviden za tako uporabo.

Uporaba:

Priporocilo se uporablja pri razmerju delodajalec — zaposleni, ¢e je voznja del naloge in ce informacijske sisteme
dobavi delodajalec.

Preverjanje/veljavne metode:

Vozniki prejmejo jasna stalna navodila, ki navajajo vse sisteme ali funkcije sistema, ki jih med voznjo ni dovoljeno
uporabljati.

Delodajalec redno preverja znanje zaposlenega in njegovo razumevanje postopkov podjetja ter znanje o tem, ka-
terih funkcij ali sistemov med voznjo ni dovoljeno uporabljati.

Priporocilo glede vplivanja na uporabo III

Zagotoviti je treba ustrezno usposabljanje o vseh sistemih v vozilih, ki jih morajo vozniki med voznjo uporabljati na zahtevo
delodajalcev. Delodajalci morajo zagotoviti, da lahko zaposleni sistem uporabljajo, ne da bi pri tem ogroZali sebe ali druge ude-
lezence v cestnem prometu.

Razlaga:

Priporocilo od delodajalcev zahteva, da dolocijo, katere informacijske sisteme morajo uporabljati njihovi vozniki,
in da zagotovijo usposabljanje, tako da so vozniki v celoti seznanjeni s priporocili za varno uporabo. Priporocilo
zahteva tudi nekatere ocene glede tega, ali lahko v praksi vsak delojemalec socasno opravlja dvojno nalogo uporabe
sistema in varne voZnje.
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5.2.1.4

Potreba po tem priporocilu izhaja iz razlicnih fiziénih in kognitivnih sposobnosti voznikov ter potrebe po
individualni oceni, ali so sposobni izvajati zahtevano delo. Delo v tem primeru vkljucuje voznjo in socasno uporabo
informacijskega ali komunikacijskega sistema. Temeljno nacelo je, da usposabljanje izboljsa u¢inkovitost in varnost.

Ce gre za uporabo ve¢ (neintegriranih) sistemov, mora biti pri usposabljanju in v dokumentaciji navedeno, kako je
mogoce nalogo opraviti z uporabo ve¢ sistemov; usposabljanje o posameznih sistemih ni popolna resitev.

Upostevati je treba, da bo voznikova primarna naloga vedno varna voznja (kakor zahteva Dunajska konvencija iz
leta 1968) in lahko zato opusti ali zacasno ustavi uporabo informacijskih ali komunikacijskih sistemov v vozilih,
Ce to zahtevajo zunanje okolis¢ine.

Zadevna zakonodaja EU:

Uredba Sveta (EGS) st. 3820/85 (*) (usklajevanje dolocene socialne zakonodaje v zvezi s cestnim prometom) — kakor
je bila nazadnje spremenjena dne 15. julija 2003 z Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta (Direktiva 2003/59/ES
o temeljnih kvalifikacijah in rednem usposabljanju voznikov nekaterih cestnih vozil za prevoz blaga ali potnikov).

Primeri:

Dober: Delodajalec ima stalen program spremljanja in ocenjevanja, kjer strokovni ocenjevalec opazuje voznika pri
voznji in socasni uporabi informacijskega sistema. Prav tako skusa od voznikov pridobiti povratne informacije.

Slab: Delodajalec navaja, da je sistem mogoce (ali priporocljivo) uporabljati med voZnjo, vendar nikakor ne nad-
zoruje vpliva, ki ga ima sistem na opravljanje voznje in varnost.

Uporaba:

Priporo¢ilo se uporablja pri razmerju delodajalec — zaposleni, e je voznja del sluzbene naloge, ter v primeru, ko je
informacijske sisteme, ki jih je dobavil proizvajalec, treba uporabljati med voznjo v skladu s postopki delodajalcev.

Preverjanje/veljavne metode:

Delodajalci opredelijo sisteme, ki jih morajo njihovi vozniki uporabljati v okviru svojega dela.

Vozniki se usposabljajo na podrocju uporabe sistema.

Delodajalec redno preverja znanje zaposlenega in njegovo razumevanje delovanja sistema in njegovih funkcij.

Delodajalec redno preverja, ali lahko zaposleni varno uporablja sistem med voznjo.

Priporocilo glede vplivanja na uporabo IV

Delodajalci morajo zagotoviti, da je izvod navodil za uporabo, ki jih je izdal proizvajalec, na voljo v vsakem opremljenem vozilu.

Razlaga:

Ker imajo nekateri informacijski in komunikacijski sistemi veliko funkcij in se nekatere funkcije redko uporabljajo,
se pogosto zgodi, da mora voznik prebrati navodila, da lahko opravi nalogo. Brez navodil lahko sistem otezkoca in
moti delo voznika ali pa voznik ni zmozen dokoncati naloge.

Priporocilo od delodajalcev zahteva, da zagotovijo razpoloZljivost navodil za uporabo in da je v vsakem vozilu na
voljo izvod, ki ga uporabljajo njihovi zaposleni.

(1) ULL 370, 31.12.1985, str. 1.
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5.2.1.5

Ce gre za uporabo ve¢ (neintegriranih) sistemov, mora biti pri usposabljanju in v dokumentaciji navedeno, kako je
mogoce nalogo opraviti z uporabo ve¢ sistemov; eno navodilo za uporabo na sistem ni popolna resitev.

Primeri:

Dober: Proizvajalec telefona zagotovi navodila za uporabo, delodajalec pa v vsako vozilo vstavi kopijo in redno pre-
verja njeno prisotnost.

Slab: Ni zagotovljenega uporabniskega priro¢nika ali ni sistema, ki bi zagotavljal, da kopija ostane v vsakem oprem-
lienem vozilu.

Uporaba:

Priporocilo se uporablja pri razmerju delodajalec — zaposleni, ¢e je voznja del naloge in Ce informacijske sisteme
dobavi delodajalec.

Preverjanje/veljavne metode:

Preveri se, Ce so v vsakem ustreznem vozilu to¢na navodila za uporabo.
Preverjanje s pregledom.

Rezultat = Da/Ne.

Priporocilo glede vplivanja na uporabo V

Promocija na prodajnih mestih (npr. oglasevanje) ne sme spodbujati nevarne uporabe.
Razlaga:

Namen tega priporocila je vozniku pomagati pri oceni funkcij, koristi in omejitev sistema pred (in med) uporabo
ter spodbujati varnost v cestnem prometu. Priporocilo je namenjeno tudi spodbujanju skladnosti z zahtevami var-
stva potro$nikov, predpisi EU in obstojecimi kodeksi v zvezi z oglagevanjem.

Promocijsko gradivo vkljucuje navodila (diagrami itd.), fotografije, filme, ra¢unalniske animacije, zvocne izrezke in
katero koli obliko informacij o proizvodu ali oglasevanje, ki so jim uporabniki ali potencialni uporabniki sistema
lahko izpostavljeni na prodajnih mestih.

Nevarna uporaba pomeni vse, kar je v nasprotju s temi priporocili ali s pravili varne voznje.
Primeri:

Dober: Fotografije sistema med uporabo, kot jo je predvidel proizvajalec, ter v skladu z vsemi ustreznimi predpisi in
pravili.

Slab: Fotografija, ki prikazuje ro¢no uporabo telefona med voznjo.
Uporaba:

Priporocilo se uporablja za vse informacije o proizvodu, ki so na voljo na prodajnem mestu, za vse informacijske
in komunikacijske sisteme v vozilih.

Preverjanje/veljavne metode:
Preskus poteka v skladu z oglasevalskim kodeksom.
Preverjanje s pregledom.

Rezultat = Da/Ne.
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5.2.1.6

5.2.1.7

Priporocilo glede vplivanja na uporabo VI

Informacije na prodajnem mestu morajo kupce vozila obvescati o varnostnih vidikih pri uporabi informacijskih sistemoy
v vozilih.

Razlaga:

Uporaba informacijskih in komunikacijskih sistemov je odvisna od znanja voznikov o sistemu in njihove ocene
tveganj pri uporabi. Da bi spodbudili zavedanje tveganj pri voznji in tako prispevali k varnosti, morajo biti vozniki
dobro obvesceni o sistemu, ki ga uporabljajo.

Poleg uporabniskih izkuSenj in proizvajalcevih navodil je treba voznikom zagotoviti informacije tudi na prodaj-
nem mestu.

Zato to priporocilo zahteva razpoloZljivost ustreznih informacij in/ali zadostno usposobljeno osebje na prodaj-
nem mestu, ki kupce obvesti o varnostnih vidikih.

Primeri:

Dober: Celotno osebje na prodajnem mestu, ki ima stik s kupci, ima osnovno znanje o varni uporabi informacijskih
in komunikacijskih sistemov. Poleg tega ima del osebja bolj poglobljeno znanje in lahko voznikom svetuje glede
varnega ravnanja.

Slab: Nih¢e na prodajnem mestu ni seznanjen z informacijskimi sistemi, njihovim delovanjem in varnostjo pri nji-
hovi uporabi. Prav tako ni razpolozljivih informacij za potencialne kupce.

Uporaba:

Priporo¢ilo se uporablja za prvo prodajo vseh informacijskih in komunikacijskih sistemov v vozilih.
Preverjanje/veljavne metode:

Izvajanje ocene tveganja pri uporabi sistema.

Pri vecjih tveganjih priprava ustreznega gradiva za kupce.

Preverjanje ustreznosti postopkov zahteva presojo. Ustreznost se lahko oceni tudi z vidika kupcev.
Priporocilo glede vplivanja na uporabo VII

Podjetja za izposojo vozil morajo zagotoviti, da se vsi informacijski in komunikacijski sistemi vzdrZujejo v skladu z navodili
proizvajalca.

Razlaga:

Pricakuje se, da bo organizacija, ki je odgovorna za proizvod, v skladu z nacelom 4.3.6.1 predlozila navodila v zvezi
z nacinom vzdrZevanja informacijskih sistemov (fizi¢ne znacilnosti, strojna oprema, zamenljivi deli, programska
oprema in posodobitve programske opreme itd.).

Podjetje za izposojo vozil mora zagotoviti (z neposrednim ukrepanjem ali pogodbo), da se izvajajo vsi priporoceni
vzdrzevalni ukrepi.

Primeri:
Dober: Zgoscenka s karto sistema za nacrtovanje poti se po priporocilu proizvajalca letno posodablja.

Slab: Podjetje za izposojo vozil ne vodi evidence o svojih informacijskih sistemih in ne izvaja vzdrZzevanja. Zato
digitalne karte postopoma zastarajo.

Uporaba:

Priporocilo se uporablja samo za informacijske in komunikacijske sisteme v vozilih, ki na podlagi priporocil or-
ganizacije, odgovorne za proizvod, zahtevajo vzdrzevanje.
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5.2.1.8

5.2.1.9

Preverjanje/veljavne metode:

Preskus vkljucuje naslednje:

— podjetje za najem vozil mora voditi stalno evidenco o vzdrzevalnih ukrepih,
—  vzdrZzevalni ukrepi morajo biti v skladu z navodili proizvajalca.

Preverjanje s pregledom.

Rezultat = Da/Ne.

Priporocilo glede vplivanja na uporabo VIII

Podjetja za izposojo vozil morajo zagotoviti, da je izvod navodil za uporabo, ki jih izda proizvajalec, na voljo v vsakem oprem-
lienem vozilu.

Razlaga:

Ker imajo nekateri informacijski in komunikacijski sistemi veliko funkcij in se nekatere funkcije redko uporabljajo,
se pogosto zgodi, da mora voznik prebrati navodila, da lahko opravi nalogo. Brez navodil lahko sistem otezkoca in
moti delo voznika ali pa voznik ni zmozen dokoncati naloge.

Priporocilo od podjetja za izposojo vozil zahteva, da zagotovi razpolozljivost navodil za uporabo in da je v vsa-
kem vozilu na voljo kopija, ki jo uporabljajo stranke podjetja.

Primeri:

Dober: Proizvajalec telefona zagotovi navodila za uporabo, podjetje za izposojo vozil pa v vsako vozilo vstavi ko-
pijo in redno preverja njeno prisotnost.

Slab: Ni zagotovljenega uporabniskega priro¢nika ali ni sistema, ki bi zagotavljal, da kopija ostane v vsakem oprem-
lienem vozilu.

Uporaba:

Priporocilo se uporablja pri najemniskem razmerju in kadar se informacijski sistemi dobavijo skupaj z vozilom.
Preverjanje/veljavne metode:

S preskusom se ugotavlja, ali so v vsakem ustreznem vozilu na voljo to¢na navodila za uporabo ali ne.
Preverjanje s pregledom.

Rezultat = Da/Ne.

Priporocilo glede vplivanja na uporabo IX:

Osebje za izposojo vozil mora imeti zadostno znanje o informacijskih sistemih v vozilih, s katerimi razpolaga, in mora nuditi
navodila o njihovi varni uporabi.

Razlaga:

Uporaba informacijskih in komunikacijskih sistemov je odvisna od znanja voznikov o sistemu in njihove ocene
tveganj pri uporabi. Da bi spodbudili zavedanje tveganj pri voZznji in tako prispevali k varnosti, morajo biti vozniki
dobro obvesceni o sistemu, ki ga uporabljajo.

Poleg uporabniskih izkusenj in proizvajalcevih navodil je treba voznikom zagotoviti informacije tudi na prodaj-
nem mestu.
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6.1

Zato to priporocilo od osebja za izposojo vozil zahteva zadostno znanje za obvescanje kupcev o varnostni.

Primeri:

Dober: Celotno osebje v podjetju za izposojo vozil, ki ima stik s kupci, ima osnovno znanje o varni uporabi infor-
macijskih in komunikacijskih sistemov. Poleg tega ima del osebja bolj poglobljeno znanje in lahko voznikom sve-
tuje glede varnega ravnanja.

Slab: Nihce, ki je zadolZen za predajo vozil, ni seznanjen z informacijskimi sistemi, njihovim delovanjem in var-
nostjo pri njihovi uporabi.

Uporaba:

Priporocilo se uporablja pri najemniskem razmerju in Ce je vozilo opremljeno z informacijskimi in komunikacij-
skimi sistemi znotraj vozilih.

Preverjanje/veljavne metode:

Izvajanje ocene tveganja pri uporabi sistema.

Pri vegjih tveganjih priprava ustreznega gradiva za najemnike.

Preverjanje ustreznosti postopkov zahteva presojo. Ustreznost se lahko oceni tudi z vidika najemnikov.

Priporocila za voznike

V skladu z Dunajsko konvencijo iz leta 1968 mora imeti voznik stalen nadzor nad vozilom in je posledi¢no v ce-
loti odgovoren za uporabo sistema med voznjo. Poleg tega lahko naslednja priporocila prispevajo k spodbujanju
varne uporabe informacijskih in komunikacijskih sistemov v vozilih:

— vozniki morajo zagotoviti, da so vsi mobilni sistemi in sistemi dodatne opreme names¢eni v skladu z navodili
proizvajalca,

—  vozniki morajo zagotoviti, da so vsi sistemi v vozilih vzdrzevani v skladu z navodili proizvajalca,

— vozniki so odgovorni za spremembe katerega koli sistema; te spremembe morajo biti v skladu s tehni¢nim
opisom in ne smejo biti v nasprotju z informacijami proizvajalca,

— vozniki morajo opremo v vozilu uporabljati izkljucno v skladu s priporo¢ili proizvajalca; to lahko zahteva
obdobje seznanitve ali usposabljanje,

— vozniki lahko informacijske in komunikacijske sisteme uporabljajo med voznjo samo, Ce je to varno,

— med voznjo ni dovoljena ro¢na ali nezavarovana uporaba mobilnih sistemov v vozilu,

— vsa navodila v zvezi z opremo v vozilu morajo ostati v vozilu in se morajo predati naslednjemu lastniku ali
uporabniku vozila.

Izvajanje ESoP 2006 in RSU

Zainteresirane strani, vkljucene v izvajanje ESoP 2006 in RSU

Naslednji ukrepi so pomembni za industrijo (s posebnim poudarkom na mobilnih napravah), za ponudnike pre-
voznih storitev in storitev prevoza tovora, za lastnike in upravljavce flot, za promocijo na prodajnih mestih, za
podjetja za izposojo vozil ter za drzave clanice.
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6.2

6.2.1

6.2.2

Izvedbeni ukrepi

Izvedbeni ukrepi industrije

Osnovni namen je seznanitev vseh sektorjev industrije z ESoP 2006 in RSU ter upostevanje nacel pri izdelavi in
uporabi sistemov v vozilih.

Za proizvajalce originalne opreme vozil je klju¢na organizacija ACEA, ki se je prostovoljno zavezala na¢elom ESoP
iz leta 1999. ACEA se poziva, da potrdi tudi ESoP iz leta 2006 in zagotovi, da se ESoP razsiri in prizna znotraj
industrije, vklju¢no z njenimi dobavnimi verigami.

Z mobilnimi napravami ter proizvodi in storitvami, ki jih podpirajo, so povezane tudi druge zainteresirane strani.
En sam ustrezen panoZni organ ne obstaja, vendar pa je na forumu o mobilnih napravah (Nomadic Devices Forum)
mogoce razpravljati o razli¢nih vprasanjih, ki se nanasajo na izdelavo mobilnih naprav, njihovo uporabo in vgrad-
njo v vozila. To podrogje si zasluzi mo¢no podporo celotne panoge.

Pomemben cilj foruma o mobilnih napravah je doseganje soglasja glede opredelitev in varnosti:

— pojasnitev pravnih vidikov (odgovornost in obveznost), povezanih z vgradnjo mobilnih naprav,

— dogovor o izvedbenem nacrtu ESoP za celotno panogo, npr. s prostovoljnimi zavezami, memorandumi o so-
glasju (MOU), certifikacijo naprav,

— ureditve za dobavo montaznega orodja v skladu z ESoP 2006,

— oblikovanje naprav in funkcij, predvidenih za uporabo med voznjo, v skladu z ESoP 2006,

—  zagotovitev jasnih varnostnih navodil voznikom v skladu z ESoP 2006,

— sodelovanje med proizvajalci mobilnih naprav in vozil s ciljem zasnove inteligentnih vmesnikov.

Industrija mora spodbujati ta nacela na mednarodni ravni (ustrezne skupine so med drugim: JAMA ('), AAM (?),
IHRA-ITS (%) in UNECE (%)) in na ravni standardizacije.

Izvedbeni ukrepi poklicnih prevoznih podjetij

Ponudnike prevoznih storitev in storitev prevoza tovora ter lastnike in upravljavce flot se poziva, da zagotovijo, da
so vsi informacijski sistemi v njihovih vozilih vzdrzevani v skladu z navodili proizvajalcev. Njihovi postopki in
sistemi spodbud ne smejo povzrocati ali spodbujati zlorabe sistema. Obstajati mora jasno razlikovanje med
sistemi ali funkcijami, ki so predvideni (s strani delodajalca) za uporabo med voznjo, in tistimi, ki niso.

(") Japan Automobile Manufacturers Association — Zdruzenje japonskih proizvajalcev avtomobilov.

(?) Alliance of Automobile Manufacturers — Zveza proizvajalcev avtomobilov.

(®) International Harmonized Research Activities — Intelligent Transport Systems — Mednarodne usklajene raziskovalne dejavnosti —
inteligentni transportni sistemi.

(*) United Nations Economic Commission for Europe- Ekonomska komisija Zdruzenih narodov za Evropo.
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

Poleg tega morajo zagotoviti, da lahko zaposleni uporabljajo sistem, ne da bi pri tem ogrozali sebe ali druge ude-
leZence v cestnem prometu. Zagotoviti je treba ustrezno usposabljanje o vseh sistemih v vozilih, ki jih morajo voz-
niki med voznjo uporabljati na zahtevo delodajalcev. Prav tako morajo zagotoviti, da je kopija navodil za uporabo,
ki jih izda proizvajalec, na voljo v vsakem opremljenem vozilu.

Izvedbeni ukrepi pri promociji na prodajnih mestih

Promocija na prodajnih mestih (npr. oglasevanje) ne sme spodbujati nevarne uporabe.

Informacije na prodajnem mestu morajo vkljucevati informacije o varnostnih zadevah v zvezi z informacijskimi in
komunikacijskimi sistemi v vozilih in njihovo uporabo za kupce vozila.

Izvedbeni ukrepi podjetij za izposojo vozil

Podjetja za izposojo vozil morajo zagotoviti, da so vsi informacijski in komunikacijski sistemi v njihovih vozilih
vzdrzevani v skladu z navodili proizvajalcev.

Podjetja morajo zagotoviti, da je izvod navodil za uporabo, ki jih je izdal proizvajalec, na voljo v vsakem oprem-
lijenem vozilu.

Osebje za izposojo vozil mora imeti zadostno znanje o informacijskih sistemih v vozilih, s katerimi razpolaga, in
mora nuditi navodila o njihovi varni uporabi.

Izvedbeni ukrepi drzav ¢lanic

Drzave ¢lanice morajo podpirati ta nacela, spodbujati zainteresirane strani k zavezanosti tem nacelom s pisno ob-
vezo, Ce je to mogoce, in spremljati njihovo dejansko izvajanje teh nacel. Zagotoviti morajo, da so nacrtovalci,
monterji, proizvajalci, trgovci na drobno, podjetja za izposojo vozil in upravljavci flot na nacionalni in lokalni rav-
ni seznanjeni z ESoP in da jo tudi u¢inkovito izvajajo..

Drzave ¢lanice morajo voznikom zagotoviti splosne informacije o varni uporabi informacijskih in komunikacij-
skih sistemov, npr. s kampanjami o varnosti.

Spodbujati morajo zavezo ponudnikov sistemov dodatne opreme in mobilnih naprav za skladnost z ESoP ter pod-
pirati zagotavljanje informacij za potro$nike v zvezi z varnostnimi zadevami ter uporabnostjo informacijskih in ko-
munikacijskih naprav v vozilih (npr. s pomocjo potrosniskih organizacij, avtomobilskih klubov, avtosol,
EURONCAP-a itd.)

Zagotoviti morajo, da so na voljo redno posodobljene informacije o opredelitvah in o dinamiki trga sistemov do-
datne opreme in mobilnih naprav, da se zagotovi obvesCenost o razvoju trga in tehnologij ter da se lahko o razvoju
trga obvesti Komisijo.

Zagotoviti morajo, da je njihovo zbiranje podatkov dovolj natan¢no za nadaljnje vrednotenje in spremljanje vpliva
informacijskih in komunikacijskih sistemov v vozilih na varnost, zlasti sistemov dodatne opreme in mobilnih
naprav.

Poleg tega morajo sprejeti ustrezne ukrepe (tj. zakonodajne, izvrsilne ukrepe), da se zagotovi varna namestitev si-
stemov dodatne opreme in mobilnih naprav.

Se naprej morajo aktivno izvajati zakonodajo na podro¢ju zdravja in varnosti v zvezi z naéini ravnanja pri poklicni

voznji.

Sprejeti morajo ukrepe, ¢e se jim to zdi potrebno, da zagotovijo, da voznikova uporaba mobilnih naprav med voz-
njo ne ogroza varnosti v prometu, predvsem pa morajo dolociti in sprejeti nujne ukrepe za preprecevanje nepred-
videne uporabe ali zlorabe vizualnih sistemov za razvedrilo voznikov med voznjo (npr. filmov, televizije, video
igric).



Uradni list Evropske unije

12.8.2008

Slovar

Sodobni sistemi za pomo¢ voznikom (ADAS): Sistemi, ki so namenjeni podpori pri voznji na ravni upravljanja
vozila z zagotavljanjem posebnih informacij, opozoril, pomo¢i ali ukrepov, ki so pomembni za takojsnje ukrepa-
nje voznika.

Sistemi dodatne opreme: sistemi, ki v vozilo niso vgrajeni med izdelavo vozila, temve¢ po njegovi izdelavi.

Podrodje uporabe: uporabniki, naloge, oprema (strojna oprema, programska oprema in gradivo) ter fizi¢no in
druzbeno okolje, v katerem se proizvod uporablja (ISO 9241-11, 1998)

Odvracanje pozornosti: pozornost je namenjena dejavnostim, ki niso povezane z voznjo; praviloma v sko-
do voznje.

Zaslon: naprava za predstavitev informacij vozniku

PRIMERI: prikazovalniki (kot so zasloni LCD), zvocni zasloni (kot so signalni toni) in tipni zasloni (kot je tresljaj pedala).

Vozinja: dejavnost primarne naloge voZnje in sekundarne naloge, povezane s primarno nalogo voznje ali njeno
podporo.

Delodajalec: oseba ali organizacija, ki ima pogodbo z zaposlenim.

OPOMBA: delodajalci, ki jih obravnavajo ta nacela, od zaposlenih zahtevajo, da je voznja del njihovega dela.

PRIMERI: upravjavci flot, taksi podjetja, prevozne druzbe, organizacije za ukrepanje v sili.

Prostoro¢no upravljanje: upravljanje brez potrebe po stalnem drzanju katerega koli sestavnega dela sistema
z roko.

Informacije o voZnji: informacije o stanjih vozila, ki so obvezne ali ki so povezane z varnostjo ali s cestnim in
prometnim okoljem ter infrastrukturnimi storitvami za voznika.

OPOMBA: Informacije so predstavljene na zaslonu; npr. prikazovalniku ali zvocnem zaslonu.

PRIMERI: parametri pnevmatik in zavor, blizina drugih vozil, nacrtovanje poti, informacije o zastojih, opozorilo v primeru
poledice, omejitve hitrosti, informacije o parkiranju.

PRIMERI informacij, ki niso povezane z voznjo, vkljucujejo novice, razvedrilo in oglasevanje.

Informacijski in komunikacijski sistemi v vozilih: sistemi, ki vozniku zagotavljajo informacije ali komunika-
cijo, ki bodisi niso povezane z voznjo (npr. novice, glasba) ali pa so povezane z voZnjo, vendar niso pomembne za
voznikovo takojinje, Casovno omejeno ukrepanje (npr. prometna sporocila, navigacijska karta, nacrtovanje poti).

Namestitev: vgradnja sistemov in podsistemov znotraj vozila, vkljuéno z nalaganjem programske opreme.

OPOMBA: pri sistemih, ki so v celoti predhodno namesceni, ti postopki niso potrebni.

VzdrZevanje: ukrep(i) za izboljsanje ali nadaljevanje delovanja proizvoda.

OPOMBA: povrsinsko brisanje prahu in ciscenje (ki se lahko opravija tudi na drugi opremi v vozilu) ni vkljuceno v izraz
vzdrZevanje.

PRIMERI: zamenjava podsistemov (npr. baterij, dovoljenj, programske opreme), redno ciscenje in servis ter nastavitve.
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Motnja: odmik od pri¢akovanega delovanja pri uporabi sistema, ki ga je dolocil proizvajalec

PRIMER: izguba zunanjega signala ali izguba kalibracijskih podatkov senzorja, ki zmanjSuje natancnost sistema za nacrto-
vanje poti.

Manevriranje: vzdolZni in stranski nadzor vozila glede na prometno okolje.

Mobilne naprave: nestacionarne naprave, ki spremljajo ljudi med potovanjem.

PRIMERI: mobilni telefoni, dlancniki (PDA)

Prodajno mesto (PoS): tocka dostopa za potencialnega kupca do osebe ali organizacije, ki prodaja sistem.

PRIMERI: trgovec z avtomobili (za opremo originalnega proizvajalca), prodajalna (za dodatno opremo), spletna
stran, telefonska $tevilka za pomo¢ uporabnikom ali telefonsko prodajno mesto.

Primarne naprave za upravljanje pri voZnji: naprave za upravljanje, ki so neposredno potrebne za voznjo
vozila.

Primarna naloga vozZnje: dejavnosti krmiljenja, manevriranja in upravljanja vozila, vkljuéno z usmerjanjem, za-
viranjem in pospe$evanjem, ki jih mora voznik opravljati med voZnjo.

Prednostna naloga: Relativni pomen dveh ali ve¢ elementov, ki doloca njihovo razvrstitev v casovnem zaporedju
ali poudarjenost predstavitve (ISO/TS 16951, 2004)

Informacije o proizvodu: vse informacije v zvezi s sistemom, do katerih ima voznik dostop.

PRIMERI: navodila za sistem, tehnicne specifikacije, promocijsko gradivo, embalaZa.

Organizacija, odgovorna za proizvod (PRO): vsak udelezenec v proizvodnem postopku, vsak uvoznik, doba-
vitelj ali vsaka oseba, ki na proizvodu navede svoje ime, blagovno znamko ali drugo posebno znacilnost.

OPOMBA: odgovornost je razdeljena med te organizacije ali osebe.

Predvidena zloraba: uporaba proizvoda, postopka ali storitve pod pogoji ali za namene, ki jih proizvajalec ni pred-
videl, ki pa jo lahko sprozi proizvod, postopek ali storitev v kombinaciji z obicajnim ¢lovekovim ravnanjem ali kot
rezultat tega.

Zaporedje stikov z vmesnikom: povezan niz zaporednih vnosov/odgovorov, imenovan tudi dialog;

PRIMER: vnasanje novega namembnega kraja ali telefonske Stevilke.

Mirujoce vozilo: niCelna hitrost glede na povrsino, na kateri je vozilo

Stanje: sistemski nacin razpolozZljiv infali aktiven

PRIMER: ,obdelava“

Podpora pomeni, da sistem olajsa ravnanje voznika.

Navodila o sistemu: informacije o sistemu, predvidenem za poucitev voznikov o sistemu in podporo pri njegovi
uporabi za posebne namene.

OPOMBA: navodila so lahko v tiskani obliki z uporabo besedilnih ali slikovnih informacij ali pa so lahko vgrajena v sistem
v obliki funkcij ,pomoci“ ali programa za pomoc.
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Izpad sistema: stanje nedelovanja ali okvare sistema.

OPOMBA 1: delni izpad lahko vkljucuje nekatere komponente, podfunkcije ali nacine delovanja sistema, ki postanejo
neoperativni ali ne delujejo v skladu s specifikacijami proizvajalca.

OPOMBA 2: popolni izpad sistema onemogoci delovanje vseh vidikov sistema.
Vizualne informacije: grafi¢na, slikovna, besedilna ali druga sporoila, predstavljena vozniku na vizualni nacin.
Vozilo v gibanju: vozilo s hitrostjo, vegjo od priblizno 5 kmj/h (1).

Podjetje za izposojo vozil: oseba ali organizacija, ki ponuja pogodbo za najem vozila, opremljenega z informa-
cijskim ali komunikacijskim sistemom.

(") Vrednost 5 km/h je izbrana iz tehni¢nih razlogov, ker je nicelno hitrost vozila tezko dolo¢iti.



