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W Zbierka sudnych rozhodnuti

ROZSUDOK SUDNEHO DVORA (prva komora)

z 10. jula 2019*

,Navrh na zacatie prejudicidlneho konania — Ochrana spotrebitela — Smernica 2011/83/EU — Clanok 6
ods. 1 pism. ¢) — Poziadavky na informdcie v pripade zmlav uzavretych na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov — Povinnost obchodnika poskytnit svoje telefénne cislo a ¢islo faxu, ,ak je
k dispozicii’ — Rozsah“

Vo veci C-649/17,

ktorej predmetom je navrh na zacatie prejudicidlneho konania podla ¢léanku 267 ZFEU, podany
rozhodnutim Bundesgerichtshof (Spolkovy stdny dvor, Nemecko) z 5. oktébra 2017 a doruceny
Stdnemu dvoru 21. novembra 2017, ktory stvisi s konanim:

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde - Verbraucherzentrale
Bundesverband eV

proti
Amazon EU Sarl,
SUDNY DVOR (prva komora),

v zlozeni: predseda prvej komory J.-C. Bonichot, predseda Sidneho dvora K. Lenaerts, vykonavajaci
funkciu sudcu prvej komory, sudcovia C. Toader, L. Bay Larsen a M. Safjan (spravodajca),

generalny advokat: G. Pitruzzella,

tajomnik: R. Seres, referentka,

so zretefom na pisomnu ¢ast konania a po pojedndvani z 22. novembra 2018,
so zretefom na pripomienky, ktoré predlozili:

— Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande — Verbraucherzentrale
Bundesverband eV, v zasttipeni: ]. Kummer a P. Wassermann, Rechtsanwilte,

— Amazon EU Sarl, v zastapeni: C. Rohnke, Rechtsanwalt,

— nemeckd vldda, v zastipeni: povodne T. Henze a M. Hellmann, neskor M. Hellmann a U. Bartl,
splnomocneni zastupcovia,

— franctzska vlada, v zastdpenti: J. Traband a A.-L. Desjonqueres, splnomocneni zastupcovia,

* Jazyk konania: nemcina.
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— Eurdpska komisia, v zastipeni: C. Hodlmayr, N. Ruiz Garcia a C. Valero, splnomocneni
zastupcovia,

po vypocuti navrhov generdlneho advokata na pojednavani 28. februara 2019,

vyhlasil tento

Rozsudok

Navrh na zacatie prejudicidlneho konania sa tyka vykladu c¢lanku 6 ods. 1 pism. c) smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o prévach spotrebitelov, ktorou sa
meni a doplna smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES
a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES
(U. v. EU L 304, 2011, s. 64).

Tento navrh bol podany v rdmci sporu medzi Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV (Spolkova unia central a zdruzeni
spotrebitelov, Nemecko) (dalej len ,Spolkova unia“) na jednej strane a Amazon EU Sarl na strane
druhej vo veci zaloby na zdrzanie sa konania podanej Spolkovou uniou a tykajicou sa postupov
spolo¢nosti Amazon EU v oblasti zobrazovania informécii umoznujacich spotrebitelovi kontaktovat
tato spoloc¢nost.

Pravny ramec

Prdvo Unie
Odovodnenia 4, 5, 7, 12, 21 a 34 smernice 2011/83 stanovuju:

s4 ... Harmonizdcia urcitych aspektov spotrebitelskych zmlav uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov je potrebnd na podporu skuto¢ného spotrebitelského vnutorného trhu
vytvorenim  spravnej  rovnovihy  medzi  vysokou  udroviiou  ochrany  spotrebitela
a konkurencieschopnostou podnikov...

(5) ... Uplnd harmonizécia informacii pre spotrebitelov a prava na odstdpenie od zmluvy uzatvorenej
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov preto prispeje k vysokej udrovni ochrany
spotrebitela a leps$iemu fungovaniu spotrebitelského vnutorného trhu.

(7) Uplna harmonizicia niektorych klic¢ovych regula¢nych aspektov by mala podstatne zvysit pravnu
istotu pre spotrebitelov i obchodnikov. Spotrebitelia aj obchodnici by mali mat moznost spoliehat
sa na jednotny regula¢ny ramec zalozeny na jasne vymedzenych pravnych pojmoch upravujicich
ur¢ité aspekty zmldv uzatvaranych medzi podnikatelmi a spotrebitelmi v celej Unii. Vysledkom
takejto harmonizacie by malo byt odstranenie prekazok vyplyvajucich z fragmentdcie pravidiel
a dokoncenie vnatorného trhu v tejto oblasti. Tieto prekazky mozno odstranit iba ustanovenim
jednotnych pravidiel na drovni Unie. Spotrebitelia by navy$e mali mat moznost ¢erpat vyhody
z vysokej spoloc¢nej tirovne ochrany v celej Unii.
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Poziadavky tykajice sa poskytovania informacii ustanovené v tejto smernici by mali doplnat
poziadavky v oblasti poskytovania informdcii uvedené v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady
2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbich na vnatornom trhu [(U. v. EU L 376, 2006, s. 36)]
a v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych
aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na vnitornom trhu, najmé o elektronickom obchode
(smernica o elektronickom obchode) [(U. v. ES L 178, 2000, s. 1; Mim. vyd. 13/025, s. 399)].
Moznost, aby Clenské $taty ustanovili pre poskytovatelov sluzieb, ktori st usadeni na ich Gzemi,
doplnujtce poziadavky na informdcie, by mala zostat zachovana.

... Spotrebitelia sa mimo prevadzkovych priestorov mézu potencidlne citit pod psychologickym
tlakom alebo voc¢i nim mdze byt vyuzity moment prekvapenia bez ohladu na to, ¢i si spotrebitel
navstevu obchodnika vyziadal, alebo nie. ...

Obchodnik by mal dat spotrebitelovi jasné a zrozumitelné informdcie predtym, nez bude
spotrebitel viazany zmluvou uzavretou na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, inou
zmluvou, nez je zmluva uzavretd na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov, alebo
akoukolvek prislusnou ponukou. Pri poskytovani tychto informdcii by mal obchodnik zohladnit
$pecifické potreby spotrebitelov, ktori st obzvlast zranitelni vzhladom na ich oslabeny du$evny,
fyzicky alebo psychicky stav, vek alebo dovercivost, a to sposobom, ktory moéze obchodnik
v rozumnej miere predpokladat. Zohladnenie takychto $pecifickych potrieb by vSak nemalo viest
k réznej miere ochrany spotrebitela.”

Clanok 1 smernice 2011/83 s nazvom ,,Predmet tGpravy* uvadza:

,Uc¢elom tejto smernice je prispiet prostrednictvom dosiahnutia vysokej tirovne ochrany spotrebitela
k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu aproximaciou urcitych aspektov zdkonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych $titov tykajucich sa zmlav uzavretych medzi spotrebitelmi
a obchodnikmi.”

Clanok 2 tejto smernice, nazvany ,Vymedzenia pojmov*, stanovuje:

»Na tcely tejto smernice sa uplatnia tieto definicie:

7. ,zmluva uzavretd na dialku’ je akdkolvek zmluva uzavretd medzi obchodnikom a spotrebitelom
v ramci systému predaja alebo poskytovania sluzieb organizovaného na dialku bez sicasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitela vyhradne s vyuZitim jedného alebo viacerych prostriedkov
komunikdcie na dialky, a to az do uzavretia zmluvy vratane tohto okamihu;

8. ,zmluva uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov’ je akdkolvek zmluva medzi obchodnikom
a spotrebitelom:

a)

uzatvorend za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika;

b) v pripade ktorej predlozil ponuku spotrebitel za rovnakych okolnosti, aké sa uvddzaju v pismene

<)

a);

uzatvorend v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov
komunikécie na dialku hned po tom, ako bol spotrebitel osobne a individudlne osloveny na
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika, za stcéasnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a spotrebitela, alebo
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d) uzatvorend pocas zdjazdu usporiadaného obchodnikom s cielom alebo ucinkom propagécie
a predaja tovaru alebo sluzieb spotrebitelovi;

Clanok 4 uvedenej smernice s ndzvom ,Uroven harmonizacie” stanovuje:

,Clenské s$taty vo svojich vnttrostatnych pravnych predpisoch neponechaji v platnosti ani nezaveda
ustanovenia, ktoré sa odchyluji od ustanoveni tejto smernice, vratane viac alebo menej prisnych
ustanoveni, ktoré zabezpecuju odlisnd droven ochrany spotrebitela, pokial sa v tejto smernici
neustanovuje inak.”

Kapitola II smernice 2011/83 s ndzvom ,Informécie pre spotrebitelov v pripade inych zmlav, nez sd
zmluvy uzavreté na dialku alebo zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov®, obsahuje ¢lanok 5
tejto smernice.

Clanok 5 tejto smernice s nazvom ,Poziadavky na informacie v pripade inych zmlav, nez si zmluvy
uzavreté na dialku alebo zmluvy uzavreté mimo prevddzkovych priestorov” stanovuje:

»1. Predtym, ako sa zmluva, ind nez je zmluva uzavretd na dialku alebo zmluva uzavretd mimo
prevadzkovych priestorov, ¢i akdkolvek zodpovedajuca ponuka stane pre spotrebitela zdvdznou,
poskytne obchodnik spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom tieto informdcie, ak nie st uz
zjavné z kontextu:

b) totoznost obchodnika, napriklad jeho obchodny ndzov, postovi adresu, na ktorej ma sidlo,
a telefénne ¢islo;

4. Clenské $tity mozu v pripade zmliv, na ktoré sa vztahuje tento ¢lanok, prijat alebo ponechat
v platnosti dodato¢né predzmluvné poziadavky na informacie.

Kapitola III smernice 2011/83 s ndzvom ,Informdcie pre spotrebitelov a pravo na odstdpenie od
zmluvy v pripade zmlav uzatvorenych na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov’ obsahuje
¢lanky 6 az 16 tejto smernice.

Clanok 6 tejto smernice, nazvany ,Poziadavky na informdcie v pripade zmldv uzavretych na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov®, stanovuje:

»1. Predtym, ako sa zmluva uzavretd na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov ¢i akdkolvek
zodpovedajica ponuka stane pre spotrebitela zdviznou, obchodnik mu jasnym a zrozumitelnym
sposobom poskytne tieto informécie:

¢) postovu adresu, na ktorej ma obchodnik sidlo, a jeho telefénne cislo, ¢islo faxu a e-mailovt adresu,
ak je k dispozicii, aby spotrebitel mohol rychlo kontaktovat obchodnika a u¢inne s nim
komunikovat, a pripadne postovd adresu a totoznost obchodnika, v mene ktorého kong;
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4. Informdcie uvedené v odseku 1 pism. h), i) a j) mozno poskytnut prostrednictvom vzorovych
pokynov na odstipenie od zmluvy, ktoré sa uvadzaja v ¢asti A prilohy I. Ak obchodnik spravne vyplni
a dodé tieto pokyny spotrebitelovi, poziadavky na informdcie uvedené v odseku 1 pism. h), i) a j) sa
splnené.

5. Informdcie, ktoré sa uvddzaju v odseku 1, st neoddelitelnou stc¢astou zmluvy uzatvorenej na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov a nemozno ich menit, pokial sa zmluvné strany vyslovne
nedohodnu inak.

8. Poziadavkami na informdacie ustanovenymi v tejto smernici sa doplnaji poziadavky na informécie
obsiahnuté v smernici [2006/123] a v smernici [2000/31], pricom tieto poziadavky nebrania ¢lenskym
$tatom, aby v stlade s uvedenymi smernicami ulozili dodato¢né poziadavky na informacie.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, ak je ustanovenie smernice [2006/123] alebo smernice
[2000/31] o obsahu a spdsobe, akym sa md informacia poskytnut, v rozpore s niektorym ustanovenim
tejto smernice, ma prednost ustanovenie tejto smernice.

Clanok 21 smernice 2011/83, nazvany , Telefonickd komunikécia“, vo svojom prvom odseku stanovuje:
,Clenské $tity zabezpecia, aby v pripade, ak obchodnik prevadzkuje telefénnu linku na tcel
telefonického kontaktovania obchodnika v savislosti s uzatvorenou zmluvou, spotrebitel pri
kontaktovani obchodnika nebol povinny platit viac ako zdkladnt sadzbu.”

Priloha I tejto smernice s ndzvom ,Informécie o uplatiovani prava na odstipenie od zmluvy“ obsahuje
bod A, nazvany ,Vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy“, a bod B, nazvany ,Vzorovy formuldr na
odstipenie od zmluvy*.

Bod A tejto prilohy obsahuje najméd pokyny, ktoré musi obchodnik dodrzat pri oznamovani
spotrebitelovi $tandardizovanych informdcii o jeho prave na odstdpenie od zmluvy, a presnejsie tento
pokyn:

»Doplinte meno/ndzov, adresu a pripadne Vase telefénne cislo, faxové ¢islo a e-mailova adresu.”

Bod B uvedenej prilohy obsahuje rubriku, ktora znie:

»,Komu [Obchodnik doplni svoje meno/nazov, adresu a pripadne faxové ¢islo a e-mailova adresu]:*

Nemecké prdavo

§ 312d ods. 1 Biirgerliches Gesetzbuch (Ob¢iansky zakonnik) s ndzvom ,Poziadavky na informacie”
stanovuje:

»Pri zmluvdch uzavretych mimo prevadzkovych priestorov a zmluvach uzavretych na dialku je
obchodnik povinny informovat spotrebitela v silade s ustanoveniami § 246a Einfithrungsgesetz zum
Biirgerlichen Gesetzbuch [(zdkon, ktorym sa zavddza Obé¢iansky zikonnik, dalej len ,EGBGB‘)]. Udaje
poskytnuté obchodnikom v rdmci plnenia tejto povinnosti su neoddelitelnou sucastou zmluvy, ak sa
ucastnici zmluvy vyslovne nedohodli inak.”

ECLIL:EU:C:2019:576 5
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§ 246a EGBGB s ndzvom ,Poziadavky na informdcie v pripade zmlav uzavretych mimo prevadzkovych
priestorov a zmliv uzavretych na dialku s vynimkou zmlav o finan¢nych sluzbach” v odseku 1 prvom
pododseku bode 2 stanovuje:

»,Obchodnik je povinny podla § 312d ods. 1 [Ob¢ianskeho zdkonnika] poskytnat spotrebitelovi
nasledujtice informdcie:

2. svoje identifikacné tdaje, ako napr. svoje obchodné meno, ako aj adresu, na ktorej ma sidlo, svoje
telefonne c¢islo a pripadne svoje cislo faxu a e-mailovd adresu, a pripadne postova adresu
a totoznost obchodnika, v mene ktorého kona.”

Spor vo veci samej a prejudicialne otazky

Amazon EU prevadzkuje najmé internetovi stranku www.amazon.de, ktord ponuka on-line predaj
roznych vyrobkov.

Pri zadévani objedndvky na tejto internetovej stranke v auguste 2014 mal spotrebitel pred dokon¢enim
objedndvky moznost kliknat na elektronicky odkaz oznaceny ako ,Kontaktuje nds“. Spotrebitel sa tak
dostal na internetovu stranku, na ktorej sa pod nazvom ,Kontaktujte nds“ nachddzala otdzka ,Ako nds
chcete kontaktovat?“ s troma moznostami, a to poslat spravu, telefonicky kontakt alebo spustit sluzbu
vymenu textovych sprav v redlnom case (,chat“). Naproti tomu tito stranka neobsahovala Ziadne ¢islo
faxu. Ak si spotrebitel zvolil moznost telefonického kontaktu, otvorila sa dalsia internetovd stranka, na
ktorej mal moznost zadat svoje telefénne ¢islo a dat si zavolat. Na tej istej stranke sa okrem toho
nachddzala informdcia: ,Ak si Zeldte, mozete zavolat aj na nasu vSeobecnu linku podpory”“. Cez odkaz
»Vseobecna linka podpory“ sa otvorilo okno s telefénnymi c¢islami spolo¢nosti Amazon EU, na ktorej
bol uvedeny tento text:

»Vseobecnd linka podpory

Upozornenie: V zdujme rychleho ziskania pomoci Vam odporucame pouzit funkciu ,Zavolat teraz’. Na
zéklade informadcii, ktoré ste ndim doteraz poskytli, Vam moézeme okamzite pomaoct.

Ak uprednostiujete hovor na vseobecnt linku podpory, vezmite prosim do tGvahy skutoc¢nost, Ze na to,
aby bolo mozné overit Vasu totoznost, musite odpovedat na mnozstvo otazok.

Ak sa rozhodnete kontaktovat nds beznym spdsobom, nijdete nds na tychto telefénnych c¢islach:...”

Prostrednictvom tudaja ,Impresum” nachddzajuceho sa na internetovej stranke www.amazon.de sa
spotrebitel mohol dostat kliknutim na ikonku ,Kontaktuje nds“ na stranku s moznostou spiatného
volania.

Spolkova unia dospela k zaveru, ze Amazon EU porusila svoju zdkonnu povinnost spocivajucu
v poskytnuti G¢innych prostriedkov spotrebitelovi na to, aby ju mohol kontaktovat, pretoze z pravneho
hladiska dostato¢ne neinformovala spotrebitelov o svojom telefénnom ¢isle a ¢isle faxu. Navyse sa
Spolkovd unia domnievala, ze Amazon EU neposkytla telefénne ¢islo jasnym a zrozumitelnym
sposobom a Ze sluzba spitného volania nespliia poziadavky na informacie, pretoZe na nadviazanie
kontaktu s osobou z tejto spolo¢nosti sa od spotrebitela vyzadovalo vykonanie mnozstva krokov.

Spolkovad unia podala na Landgericht Koln (Krajinsky sid Kolin, Nemecko) zZalobu na zdrzanie sa

konania tykajicu sa postupov spolo¢nosti Amazon EU, pokial ide o zobrazovanie informacii
uvedenych na jej internetovej stranke.
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Kedze tento sud rozsudkom z 13. oktdébra 2015 zamietol uvedend zalobu na zdrzanie sa konania,
Spolkova dnia podala proti tomuto rozhodnutiu odvolanie na Oberlandesgericht Koln (Vyssi krajinsky
sud Kolin, Nemecko).

Rozsudkom z 8. jula 2016 Oberlandesgericht Koln (Vyssi krajinsky sid Kolin) odvolanie Spolkovej tinie
zamietol. Tento sid zastaval ndzor, Ze Amazon EU splnila poziadavky na informdcie pred uzavretim
zmluvy tym, Ze spotrebitelom pondkla dostato¢né mnozstvo moznosti komunikdcie vdaka svojmu
systému spiatného volania a moznosti nadviazat s nou kontakt prostrednictvom chatu alebo e-mailovej
adresy.

Za tychto podmienok Spolkova tnia podala proti tomuto rozsudku opravny prostriedok Revision na
Bundesgerichtshof (Spolkovy siidny dvor, Nemecko), vnutrostatny sud, ktory podal navrh na zacatie
prejudicidlneho konania.

Vnutrostatny sid sa domnieva, ze na ucely vyrieSenia sporu, o ktorom rozhoduje, treba osobitne
spresnit rozsah vyrazu ,lorsqu’ils sont disponibles, ,gegebenenfalls“ alebo ,where available® (,ak je
k dispozicii“), ktory sa nachddza v ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) smernice 2011/83, a to vo franctzskej,
v nemeckej a anglickej jazykovej verzii tohto ustanovenia.

V tejto suvislosti z usmernenia Eurépskej komisie uverejneného v juni 2014 tykajicom sa smernice
2011/83 vyplyva, Ze uvedeny vyraz sa uplatiuje na tri prostriedky komunikdcie na dialku uvedené
v ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) tejto smernice, a to telefén, fax a elektronickd postu.

Podla vnutrostitneho sidu sa teda informadcie, ktoré je obchodnik povinny poskytnut, musia tykat len
komunika¢nych prostriedkov, ktoré uz existuji v jeho podniku. Nie je v$ak povinny zriadit novd
telefénnu ¢i faxova pripojku alebo vytvorit novi e-mailovd adresu, ked sa rozhodne uzatvirat aj
zmluvy na dialku.

V tejto suvislosti sa kladie otdzka, ¢i obchodnik, ktory sice ma komunikacné prostriedky, ako je telefén,
fax alebo e-mailovd adresa, no pouziva ich vsak len na komunikdciu s obchodnikmi alebo organmi
verejnej moci, je povinny na zdklade ustanovenia ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) smernice 2011/83 poskytnut
informdcie o tychto komunika¢nych prostriedkoch aj v rdmci uzatvdrania zmlav na dialku so
spotrebitelmi.

V takom pripade by bol obchodnik, ktory za¢ne novt ¢innost spocivajucu v uzatvarani zmldav na dialku
so spotrebitelmi, povinny upravit organiziciu svojho podniku a zamestnat novych pracovnikov, ¢o by
mohlo ohrozit jeho slobodu podnikania, ktord je zakotvend v ¢lanku 16 a ¢lanku 17 ods. 1 Charty
zékladnych prdv Eurdpskej unie (dalej len ,Charta®).

Okrem toho by bol takyto vyklad v rozpore s cielom smernice 2011/83 uvedenym v od6vodneni 4 tejto
smernice, ktory spociva v stanoveni spravodlivej rovnovahy medzi vysokou uroviiou ochrany
spotrebitelov a konkurencieschopnostou podnikov.

Za tychto podmienok Bundesgerichtshof (Spolkovy sidny dvor) rozhodol prerusit konanie a polozit
Stidnemu dvoru tieto prejudicidlne otazky:

»1. Mozu ¢lenské staty prijat ustanovenie, ktoré — tak ako § 246a ods. 1 prvy pododsek prva veta bod 2
EGBGB - ukladd obchodnikovi povinnost, aby v rdmci uzavierania zmliv na dialku poskytol
spotrebitelovi predtym, ako prejavi svoj suhlas s uzatvorenim zmluvy, nielen ak je k dispozicii, ale
v kazdom pripade svoje telefénne cislo?

ECLIL:EU:C:2019:576 7
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2. Znamend vyraz ,gegebenenfalls’ pouzity v nemeckej jazykovej verzii [,ak je k dispozicii‘ v slovenskej
verzii] ¢lanku 6 ods. 1 pism. c¢) smernice 2011/83, Zze obchodnik musi poskytnat informdcie iba
o komunikaénych prostriedkoch, ktoré naozaj existuji v jeho podniku, to znamend, zZe nie je
povinny zriadit si novu telefénnu alebo faxovu pripojku alebo vytvorit novi e-mailovd adresu, ked
sa rozhodne, Ze vo svojom podniku bude uzatvérat aj zmluvy na dialku?

3. V pripade kladnej odpovede na druht otazku:

Znamena vyraz ,gegebenenfalls’ pouZity v nemeckej jazykovej verzii [,ak je k dispozicii‘ v slovenskej
verzii] ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) [tejto] smernice..., Ze ku komunikacnym prostriedkom, ktoré
v podniku uz existuji, patria iba také komunikacné prostriedky, ktoré obchodnik v kazdom
pripade naozaj pouziva na kontakt so spotrebitelmi v rdmci uzatvirania zmliv na dialku, alebo
sem patria aj také v podniku uz existujice komunikacné prostriedky, ktoré obchodnik doposial
pouzival vylu¢ne na iné ucely, napriklad na komunikaciu s obchodnikmi alebo tradmi?

4. Je vypocet komunikacnych prostriedkov, a to telefén, fax a e-mail, obsiahnuty v ¢lanku 6 ods. 1
pism. c) [uvedenej] smernice taxativny, alebo moéze obchodnik pouzit aj iné komunikaéné
prostriedky, ktoré tam nie si uvedené, ako napriklad systém vymeny textovych sprav v redlnom
Case (,chat’) alebo telefonicky systém spitného volania, ked sa tym zabezpedi rychle nadviazanie
kontaktu a uc¢innd komunikacia?

5. Je pri pouziti zdsady transparentnosti stanovenej v ¢lanku 6 ods. 1 [tejto] smernice..., podla ktorej
musi obchodnik informovat spotrebitela jasnym a zrozumitelnym spésobom o komunikaénych
prostriedkoch uvedenych v ¢lanku 6 ods. 1 pism. c¢) smernice 2011/83, rozhodujuce rychle
a uc¢inné poskytnutie danej informdcie?”

O prejudicialnych otazkach

Svojimi otdzkami, ktoré treba preskdmat spolo¢ne, sa vnutrostatny sid v podstate pyta, ¢i sa ma
¢lanok 6 ods. 1 pism. c) smernice 2011/83 vykladat v tom zmysle, ze brani takej vnutro$tatnej pravnej
uprave, o aku ide vo veci samej, ktord pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov so spotrebitelom, ktora je uvedend v ¢ldnku 2 bodoch 7 a 8 tejto smernice,
ukladd obchodnikovi povinnost za kazdych okolnosti poskytnut svoje telefénne cislo, a ¢i toto isté
ustanovenie ukladd obchodnikovi povinnost zriadit telefénnu ¢i faxova pripojku alebo vytvorit nova
e-mailov adresu na to, aby sa umoznilo spotrebitelom nadviazat s nim kontakt. Vnutrostatny sud
chce tiez vediet, ¢i tento obchodnik médze za takych okolnosti, o aké ide vo veci samej, pouzit
komunika¢né prostriedky, ktoré nie st uvedené v tomto prvom ustanoveni, akymi st systém vymeny
textovych sprav v redlnom case alebo telefonicky systém spatného volania.

Na dvod treba pripomenut, Ze v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) smernice 2011/83 predtym, ako sa
zmluva uzavretd na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov so spotrebitelom ¢i akdkolvek
zodpovedajica ponuka stane pre spotrebitela zdviznou, obchodnik mu jasnym a zrozumitelnym
sposobom poskytne informdcie o postovej adrese, na ktorej ma obchodnik sidlo, ako aj telefénne ¢islo
tohto obchodnika, jeho ¢islo faxu a e-mailova adresu, ak je k dispozicii, aby spotrebitel mohol rychlo
kontaktovat obchodnika a dcinne s nim komunikovat, a pripadne postovii adresu a totoznost
obchodnika, v mene ktorého kona.

Z navrhu na zacatie prejudicidlneho konania, ako aj z pripomienok predlozenych tcastnikmi konania
vo veci samej a ostatnymi dotknutymi osobami v prejednavanej veci najma vyplyva, Ze mozno uvazovat
o dvoch vykladoch znenia ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) smernice 2011/83. Na jednej strane by sa toto
ustanovenie dalo vykladat tak, ze stanovuje povinnost obchodnika informovat spotrebitela o svojom
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telefonnom cisle a cisle faxu za predpokladu, ze tento obchodnik ma tieto Cisla. Na druhej strane
uvedené ustanovenie ukladd obchodnikovi takito povinnost iba vtedy, ak tento obchodnik pouziva
telefénne ¢islo alebo ¢islo faxu na kontakt so spotrebitelmi.

Treba konstatovat, Ze znenie tohto ustanovenia a konkrétnejsie vyraz ,ak je k dispozicii®, ktory
obsahuje, neumoznuje sam osebe urcit presny rozsah tohto ustanovenia.

Tuto otazku nemozno vyriesit ani preskimanim réznych jazykovych verzii ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
smernice 2011/83. Hoci totiz na zdklade vacsiny tychto verzii, najméd anglickej (,where available®),
franctizskej (,lorsquils sont disponibles®), talianskej (,ove disponibili“), holandskej (,indien
beschikbaar”), polskej (,0 ile disstepny”) a finskej (,jos ndmé ovat kéytettévissi“) mozno predpokladat,
ze v stlade s tymto ustanovenim md obchodnik povinnost informovat spotrebitela o svojom
telefénnom cisle a cisle faxu len vtedy, ak tento obchodnik uz mé zavedené takéto komunikacné
prostriedky, ni¢ to nemeni na skutoCnosti, ze niektoré dalsie verzie uvedeného ustanovenia, najma
$panielska jazykova verzia (,cuando proceda“) a nemeckd verzia (,gegebenenfalls) neumoznujd urcit,
za akych okolnosti sa tdto povinnost nema uplatnit.

To isté ustanovenie je preto potrebné vykladat s prihliadnutim na jeho kontext a ciele, ktoré sleduje
pravna uUprava, ktorej je sucastou (pozri analogicky rozsudky z 24. janudra 2019, Balandin a i,
C-477/17, EU:C:2019:60, bod 31, ako aj z 26. februara 2019, Rimsévics a ECB/Lotyssko, C-202/18
a C-238/18, EU:C:2019:139, bod 45).

Pokial ide na jednej strane o kontext, do ktorého patri ¢ldnok 6 ods. 1 pism. ¢) smernice 2011/83,
a celkovi systematiku tejto smernice, treba konstatovat, Ze toto ustanovenie stanovuje povinnost
poskytnut informécie pred uzavretim zmluvy v pripade zmldv uzavretych na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov uvedené v ¢lanku 2 bodoch 7 a 8 uvedenej smernice.

Na druhej strane, pokial ide o ciel smernice 2011/83, ako vyplyva z jej ¢ldnku 1 v spojeni s jej
odovodneniami 4, 5 a 7, tdto smernica sa usiluje zabezpecit vysoku uroven ochrany spotrebitelov, a to
tak, Ze sa im v obchodnom styku s obchodnikmi zaru¢i informovanost a bezpe¢nost. Okrem toho je
ochrana spotrebitelov zakotvena v politikdch Unie v ¢lanku 169 ZFEU, ako aj v ¢ldnku 38 Charty.

Cielom smernice 2011/83 je priznat $iroku ochranu spotrebitelom tym, Ze sa im priznaji urcité prava
najma v oblasti zmlav uzavretych na dialku a zmliv uzavretych mimo prevddzkovych priestorov (pozri
v tomto zmysle rozsudok z 23. janudra 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47,
bod 35).

Konkrétne treba konstatovat, ze moznost spotrebitela rychlo kontaktovat obchodnika a ucinne s nim
komunikovat, ako to stanovuje clanok 6 ods. 1 pism. c) smernice 2011/83, md zdsadny vyznam pre
ochranu a Gcinny vykon prav spotrebitela, a najméd prava na odstdpenie od zmluvy, ktorych spésob
a podmienky uplatnovania si uvedené v ¢lankoch 9 az 16 tejto smernice.

To je navySe dovod, pre ktory bod A, nazvany ,Vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy®, ¢iastocne
prevzaty do bodu B, nazvaného ,Vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy“, ktory je uvedeny
v prilohe I smernice 2011/83, stanovuje odkaz na po$tovd adresu, na ktorej md obchodnik sidlo, a ak
su k dispozicii, na jeho telefénne ¢islo a ¢islo faxu, ako aj jeho e-mailova adresu.

Z tohto hladiska ¢ldanok 6 ods. 1 smernice 2011/83 m4 za ciel zabezpecit, aby boli spotrebitelovi pred
uzavretim zmluvy ozndmené tak informdcie o zmluvnych podmienkach a dosledkoch tohto uzavretia,
¢o umozni tomuto spotrebitelovi, aby sa rozhodol, ¢i sa chce zmluvne zaviazat obchodnikovi (pozri
v tomto zmysle rozsudok z 23. janudra 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47,
bod 36), ako aj informacie potrebné na riadne splnenie danej zmluvy a predovsetkym na vykon jeho
prav, najmd prava na odstupenie od zmluvy (pozri analogicky rozsudok z 5. jila 2012, Content
Services, C-49/11, EU:C:2012:419, bod 34).

ECLIL:EU:C:2019:576 9



Rozsupok z 10. 7. 2019 — Vec C-649/17
AmazoN EU

a4V tejto savislosti hoci je pravda, ze moznost spotrebitela rychlo kontaktovat obchodnika a u¢inne s nim
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komunikovat, ako to stanovuje ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) smernice 2011/83, ma zasadny vyznam pre
ochranu jeho prav, ako bolo pripomenuté v bode 41 tohto rozsudku, ni¢ to nemeni na skuto¢nosti, ze
pri vyklade uvedeného ustanovenia je potrebné zabezpecit spravodlivi rovnovihu medzi vysokou
uroviiou ochrany spotrebitela a konkurencieschopnostou podnikov, ako to uvaddza odévodnenie 4 tejto
smernice, pricom treba respektovat slobodu podnikania podnikatela, ako je zakotvend v ¢lanku 16
Charty (pozri tiez analogicky rozsudok z 23. janudra 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17,
EU:C:2019:47, body 41 a 42).

V tejto suvislosti je potrebné konstatovat, ze prijatim ustanoveni smernice 2011/83, a najmi jej
¢lanku 6 ods. 1 pism. c) sa normotvorca Unie domnieval, ako to uvddza oddévodnenie 34 tejto
smernice, ze ak obchodnik poskytne informécie pred uzavretim zmluvy, mal by zohladnit $pecifické
potreby spotrebitelov, ktori st obzvld$t zranitelni vzhladom na ich oslabeny dusevny, fyzicky alebo
psychicky stav, vek alebo dovercivost, a to spdsobom, ktory moze obchodnik v rozumnej miere
predpokladat.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze hoci ¢lanok 6 ods. 1 pism. c¢) smernice 2011/83 nestanovuje presnd
povahu komunika¢ného prostriedku, ktory musi byt zriadeny obchodnikom, toto ustanovenie
nevyhnutne ukladd obchodnikovi povinnost, aby poskytol kazdému spotrebitelovi komunikac¢ny
prostriedok, ktory mu umozni rychlo kontaktovat obchodnika a tG¢inne s nim komunikovat.

Vnatros$titnemu sadu prindlezi posudit, ¢i vzhladom na vsetky okolnosti, za akych spotrebitel
kontaktuje obchodnika prostrednictvom internetovej stranky, a najmd vzhladom na usporiadanie
a funk¢nost tejto stranky, komunika¢né prostriedky, ktoré obchodnik poskytol tomuto spotrebitelovi,
mu umoznia rychlo kontaktovat obchodnika a G¢inne s nim komunikovat v sulade s ¢lankom 6 ods. 1
pism. c) smernice 2011/83.

Okrem toho bezpodmiene¢nd povinnost spristupnit spotrebitelovi za kazdych okolnosti telefénne ¢islo,
¢i dokonca zriadit telefénnu ¢i faxova pripojku alebo vytvorit novi e-mailovd adresu na to, aby sa
umoznilo spotrebitelom nadviazat s obchodnikom kontakt, sa zdd byt neprimerand predovsetkym
vzhladom na hospodarsky kontext fungovania uréitych podnikov, najméd najmensich, ktoré sa moézu
usilovat o znizenie svojich prevadzkovych ndkladov organizovanim predaja alebo poskytovania sluzieb
na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov.

Okrem toho clanok 5 ods. 1 pism. b) smernice 2011/83, ktory sa tyka poziadaviek na informdcie od
obchodnika v suavislosti s uzatvorenim zmlav inych, ako st zmluvy na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, jednozna¢ne stanovuje, Ze obchodnik musi poskytnut spotrebitelovi
predtym, ako bude viazany takouto zmluvou alebo ponukou rovnakého druhu, ,jasnym
a zrozumitelnym sposobom tieto informdcie, ak nie si uz zjavné z kontextu:... totoznost obchodnika,
napriklad jeho obchodny ndzov, postovd adresu, na ktorej ma sidlo, a telefénne ¢islo“. Z toho vyplyva,
7e keby zdmerom normotvorcu Unie bolo priznat povinnosti informovat o svojom teleféSnnom ¢isle,
ktora v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. c) tejto smernice spoc¢iva na obchodnikovi, rovnaky rozsah,
ako je ten, ktory jednoznacne zatazuje tohto obchodnika na zdklade ¢lanku 5 ods. 1 pism. b) uvedenej
smernice, dalo by sa predpokladat, Ze by pouzil rovnaka formuléciu.

Napokon, ako uviedol generdlny advokat v bode 76 svojich navrhov, clanok 21 smernice 2011/83, ktory
uklada clenskym stitom povinnost neumoznit obchodnikovi, ktory prevadzkuje telefénnu linku na
ucely kontaktu so spotrebitelom, aby uplatiioval vys$$iu sadzbu nez zdkladnu sadzbu v pripade
nadviazania kontaktu zo strany spotrebitela v stvislosti s uzatvorenou zmluvou, tiez sved¢i v prospech
vykladu ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) smernice 2011/83 v tom zmysle, ze pouzivanie telefénu obchodnikom
ako komunika¢ného prostriedku so spotrebitelom v rdmci zmlav na dialku sa nevyzaduje ani
v kontexte vztahu pred uzavretim zmluvy
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Vzhladom na predchddzajice uvahy sa mé vyraz ,ak je k dispozicii“ uvedeny v ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
smernice 2011/83 vykladat v tom zmysle, ze sa tyka pripadov, ked ma obchodnik k dispozicii telefénne
¢islo alebo ¢islo faxu a nepouziva ich vylu¢ne na iné Gcely nez kontakt so spotrebitelmi. V opa¢nom
pripade mu toto ustanovenie neukladd povinnost ozndmit spotrebitelovi toto telefénne <¢islo, ¢i
dokonca zriadit telefénnu ¢i faxova pripojku alebo vytvorit novi e-mailovii adresu na to, aby sa
umoznilo spotrebitelom nadviazat s nim kontakt.

Okrem toho treba konstatovat, Ze toto ustanovenie nebrini tomu, aby obchodnik poskytol iné
komunikacné prostriedky nez telefénne cislo ¢i Cislo faxu alebo e-mailovii adresu, aby splnil kritéria
priamej a Gc¢innej komunikécie, akou je najmé elektronicky kontaktny formuldr, prostrednictvom
ktorého sa spotrebitelia mézu obrétit na obchodnikov cez internetovi stranku a ktorym dostand
pisomnu odpoved alebo sa im dd rychlo spétne zavolat. Toto ustanovenie konkrétne nebrani tomu, aby
obchodnik, ktory pontka on-line tovary alebo sluzby a ma k dispozicii telefénne c¢islo dostupné po
niekolkych kliknutiach, podnecoval spotrebitela k pouzivaniu inych komunikaénych prostriedkov,
ktoré nie si uvedené v tomto ustanoveni, akymi si systém vymeny textovych sprav v redlnom case
alebo telefonicky systém spatného volania, aby spotrebitel mohol tohto obchodnika rychlo kontaktovat
a aby s nim @linne komunikoval, pokial st informacie, ktoré je obchodnik povinny poskytnut na
zéklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) smernice 2011/83, a najmd predmetné telefénne cislo, pristupné
jasnym a zrozumitelnym spdsobom, ¢o musi overit vnatro$titny sad. V tejto suvislosti skutoc¢nost, Ze
telefénne ¢islo je dostupné az po viacerych kliknutiach, sama osebe neznamend, ze sposob poskytnutia
nie je jasny a zrozumitelny, pokial ide o situdciu, ako je td vo veci samej, ktord sa tyka obchodnika
ponukajiceho on-line predaj réznych vyrobkov vylu¢ne prostrednictvom internetovej stranky.

Vzhladom na vsetky uvedené tGvahy treba na polozené otdzky odpovedat tak, Ze:

— ¢lanok 6 ods. 1 pism. c¢) smernice 2011/83 sa ma vykladat v tom zmysle, Ze na jednej strane brani
takej vnutrostatnej pravnej Gprave, o aka ide vo veci samej, ktora pred uzavretim zmluvy uzavretej
na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov so spotrebitelom, ktord je uvedend v ¢lanku 2
bodoch 7 a 8 tejto smernice, ukladd obchodnikovi povinnost za kazdych okolnosti poskytnut svoje
telefénne cislo. Na druhej strane z uvedeného ustanovenia nevyplyva povinnost obchodnika zriadit
telefonnu ¢i faxova pripojku alebo vytvorit novi e-mailovii adresu na to, aby sa umoznilo
spotrebitelom nadviazat s nim kontakt, a povinnost oznamit telefénne cislo ¢i ¢islo faxu alebo
e-mailovd adresu sa stanovuje len v pripadoch, ked tento obchodnik uz md zavedené takéto
komunikac¢né prostriedky so spotrebitelmi,

— ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) smernice 2011/83 sa ma vykladat v tom zmysle, Ze hoci toto ustanovenie
ukladd obchodnikovi povinnost spristupnit spotrebitelovi komunika¢ny prostriedok, ktory dokéze
splnit kritérid priamej a Gc¢innej komunikacie, nebrani tomu, aby na ucely splnenia tychto kritérii
obchodnik poskytol iné komunika¢né prostriedky nez tie, ktoré st vymenované v uvedenom
ustanoveni.

O trovach

Vzhladom na to, Ze konanie pred Stidnym dvorom md vo vztahu k Gc¢astnikom konania vo veci samej
incidenény charakter a bolo zacaté v suvislosti s prekdzkou postupu v konani pred vnutrostatnym
sidom, o trovach konania rozhodne tento vnutrostitny sid. Iné trovy konania, ktoré vznikli
v suvislosti s predlozenim pripomienok Sidnemu dvoru a nie st trovami uvedenych ucastnikov
konania, nemo6zu byt nahradené.
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Z tychto dovodov Stdny dvor (prva komora) rozhodol takto:

Clanok 6 ods. 1 pism. c) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/ EU z 25. okt6bra 2011
o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplna smernica Rady 93/13/EHS a smernica
Eurdopskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, sa ma vykladat v tom zmysle, Ze na jednej
strane brani takej vnutrostitnej pravnej Gprave, o aku ide vo veci samej, ktora pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov so spotrebitelom, ktora je
uvedena v c¢linku 2 bodoch 7 a 8 tejto smernice, ukladd obchodnikovi povinnost za kazdych
okolnosti poskytnut svoje telefonne cislo. Na druhej strane z uvedeného ustanovenia nevyplyva
povinnost obchodnika zriadit telefénnu ¢i faxovi pripojku alebo vytvorit novi e-mailovi adresu
na to, aby sa umoznilo spotrebitelom nadviazat s nim kontakt, a povinnost oznamit telefénne
¢islo ¢i cislo faxu alebo e-mailovii adresu sa stanovuje len v pripadoch, ked tento obchodnik uz
ma zavedené takéto komunikacné prostriedky so spotrebitelmi.

Clanok 6 ods. 1 pism. c) smernice 2011/83 sa ma vykladat v tom zmysle, ze hoci toto ustanovenie
uklada obchodnikovi povinnost spristupnit spotrebitelovi komunika¢ny prostriedok, ktory dokaze
splnit kritéria priamej a ucinnej komunikacie, nebrani tomu, aby na ucely splnenia tychto kritérii
obchodnik poskytol iné komunikacné prostriedky nez tie, ktoré s vymenované v uvedenom
ustanoveni.

Podpisy
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