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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT NAVRHU
J Dovody a ciele navrhu

Rozdiely medzi zmluvnymi pravami jednotlivych clenskych Stitov st prekazkou
pre obchodnikov a spotrebitelov, ktori sa chcu zapojit’ do cezhraniéného obchodu v ramci
vnutorného trhu. Prekazky vyplyvajice z tychto rozdielov odradzaju obchodnikov, a to najméa
malé a stredné podniky, od cezhrani¢ného obchodovania alebo od expanzie na trhy d’alSich
Clenskych Statov. Spotrebitelom sa brani v pristupe k produktom, ktoré ponukaji obchodnici
v ostatnych clenskych Statoch.

V stdasnosti realizuje medzistatne vyvozy tovaru vnutri Unie len desatina obchodnikov Unie
zaoberajucich sa predajom tovaru, priCom vicSina z nich vyvadza len do malého poctu
Clenskych Statov. Prekdzky stvisiace so zmluvnym pravom vyznamne prispievaju k tejto
situdcii. Prieskumy' ukazujl, 7e spomedzi prekdzok cezhrani¢ného obchodu, kam patria aj
danové predpisy, administrativne poziadavky, tazkosti spojené s dodavkou, jazykom
a kultirou, obchodnici povazuji tazkosti stvisiace so zmluvnym pravom za jednu
z najvyznamnejsich prekazok cezhrani¢ného obchodu.

Skuto€nost, ze sa obchodnici musia prispdsobovat’ réznym vnuatroStatnym pravnym
poriadkom, ktoré mézu byt uplatnite'né v rdmci cezhrani¢nych transakcii, ma za nasledok, ze
cezhraniény obchod je v porovnani s vnitroStaitnym obchodom zlozZitejsi a ndkladnejsi, ¢o
plati pre transakcie medzi podnikateI'mi a spotrebitelmi, ako aj v pripade transakcii
uskutocniovanych medzi samotnymi podnikatel'mi.

Obchodnikom vznikaju v pripade cezhrani¢nych transakcii v porovnani s vnutroStaitnym
obchodom dalSie transakéné naklady. Tieto néklady su dané taZzkostami spojenymi
so zistovanim ustanoveni zahrani¢ného rozhodného prava, potrebou pravneho poradenstva,
ako aj, v pripade transakcii medzi podnikate'mi, rokovanim o rozhodnom prave, resp.,
v pripade transakcii medzi podnikateImi a spotrebitelmi, Upravou zmliv vzhl'adom
na poziadavky pravneho poriadku spotrebitela.

V pripade cezhrani¢nych transakcii medzi podnikateImi a spotrebitelmi maju dodatocné
transakéné ndaklady suvisiace so zmluvnym pravom a pravne prekazky, ktoré vyplyvaja
zrozdielov medzi roznymi vnutroStditnymi kogentnymi ustanoveniami na ochranu
spotrebitel’a, znacny vplyv. V zmysle ¢lanku 6 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(ES) &. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavizky (Rim I) plati, e
vzdy, ked’ obchodnik zameria svoju Cinnost’ na spotrebitelov v inom ¢lenskom State, musi
dodrziavat’ zmluvné pravo tohto ¢lenského §tatu. V pripade, ze si strany zvolili za rozhodné
iné préavo, plati, Ze ak kogentné ustanovenia na ochranu spotrebitel'a platné v ¢lenskom State
obvyklého pobytu spotrebitela poskytuju vysSiu uroven ochrany, musia sa dodrzat’ tieto
kogentné ustanovenia. Z tohto dévodu musia obchodnici vopred zistovat’, ¢i pravo ¢lenského
Statu, v ktorom ma spotrebitel’ obvykly pobyt, poskytuje vyssiu Groven ochrany, a zabezpecit

Prieskum Eurobarometer 320 o europskom zmluvnom prave v transakciach medzi podnikatel'mi z roku
2011, s. 15 a prieskumu Eurobarometer 321 o eurépskom zmluvnom prave v spotrebitel'skych
transakciach z roku 2011, s. 19.

? U.v.EUL 177, 4.7.2008, s. 6.
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sulad s poziadavkami tohto prava. Existujiica harmonizacia spotrebitel’ského prava na trovni
Unie viedla v niektorych oblastiach k uréitej aproximacii, medzi ¢lenskymi $tatmi vak stale
existuju znac¢né rozdiely. V pripade transakcii uskuto¢iiovanych v ramci elektronického
obchodu obchodnikom vznikaju d’al§ie naklady suvisiace so zmluvnym prdvom v dosledku
toho, e musia upravit’ svoje webové stranky tak, aby spifiali pravne poziadavky kazdého
Statu, na ktory sa zamerali v ramci svojich obchodnych aktivit.

Pokial' ide o cezhrani¢né transakcie medzi obchodnikmi, na tieto strany sa nevztahuju
rovnaké obmedzenia v stvislosti s vol'bou rozhodného prava. Hospodarsky dosah potreby
dojednat’ zahrani¢né pravo a jeho uplatiiovania je taktiez zna¢ny. Naklady, ktoré vyplyvaju
z toho, ze je potrebné pracovat s réznymi vnuatroStaitnymi pravnymi poriadkami, sa
zatazujuce predovsetkym pre malé a stredné podniky. Tieto malé a stredné podniky st
vo vSeobecnosti v ramci svojich vzt'ahov s va¢§imi spolocnostami, niitené pristapit’ na to, aby
rozhodnym pravom bol pravny poriadok ich obchodného partnera, priCom musia nasledne
niest’ ndklady vyplyvajuce z potreby zistit, ¢o toto zahrani¢né pravo uplatnitelné na zmluvu
stanovuje, ako aj nadklady na jeho dodrzanie. V pripade zmliv medzi malymi a strednymi
podnikmi predstavuje vyznamnu prekdzku cezhrani¢ného obchodu to, Ze je potrebné
dojednat’, ktoré pravo bude rozhodnym pravom. V pripade oboch druhov zmluv, t. j. v pripade
zmluv medzi podnikate'mi aj zmliv medzi podnikatel'mi a spotrebitel'mi, plati, ze pokial’ ide
o malé a stredné podniky, tieto dodatocné transakéné naklady mozu byt dokonca v nepomere
k hodnote transakcie.

Tieto dodato¢né transakéné naklady rast imerne s poctom cElenskym Statom, do ktorych
obchodnik vyvaza. Skuto¢ne plati, Ze ¢im je vacsi pocet krajin, do ktorych obchodnik vyvaza,
tym viac tento obchodnik povazuje rozdiely medzi vnitroStatnymi systémami zmluvného
prava za prekazku obchodu. Mimoriadne znevyhodnené st malé a stredné podniky: ¢im mensi
je ich obrat, tym vicsi je podiel transakénych nakladov.

Obchodnici st okrem toho v pripade cezhrani¢ného obchodu vystaveni v porovnani
s vnutros$tatnym obchodovanim vysSej komplexnosti, pokial’ ide o pravnu Upravu, pretoze
musia pracovat s viacerymi vnutroStatnymi systémami zmluvného prava s odliSnymi
charakteristikami.

Nutnost’ rieSit otazky suvisiace s pouzivanim cudzieho prava zvySuje komplexnost
cezhraniénych transakcii. Obchodnici povazuju tazkosti spojené s vyhladanim ustanoveni
zahrani¢ného zmluvného prava za prvoradi spomedzi prekazok v rdmci transakcii medzi
podnikate'mi a spotrebitelmi, pricom v pripade transakcii medzi podnikateImi ju kladli
na tretie miesto’. Pravna komplexnost je vysSia v pripade obchodovania s krajinou, ktorej
pravny systém je zasadne odliSny, priCom je empiricky dokézané, Ze bilateralny obchod
medzi krajinami, ktorych pravne systémy maja spolo¢ny povod, je ovel'a vacsi nez obchod
medzi dvoma krajinami, u ktorych tato spolocna ¢rta absentuje™.

Prieskum Eurobarometer 320 o eurdpskom zmluvnom prave v transakciach medzi podnikate'mi z roku
2011, s. 15 a prieskumu Eurobarometer 321 o eurépskom zmluvnom prave v spotrebitel'skych
transakciach z roku 2011, s. 19.

Turrini a T. Van Ypersele, Traders, courts and the border effect puzzle, Regional Science and Urban
Economics, 40, 2010, s. 82: ,,Z analyzy medzinarodného obchodu medzi krajinami OECD nam
vyplyva, Ze aj ked’ urobim korekcie takych faktorov, ktoré su $pecifické pre jednotlivé krajiny, ako
napr. vzdialenosti, spolo¢né hranice alebo spoloc¢ny jazyk [...], podobné pravne systémy maju znacny
vplyv na obchod [...]. Ak ma pravny systém dvoch krajin spolo¢ny pdvod, si obchodné toky medzi
nimi v priemere o 40 % véacsie.*
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Rozdiely medzi syst¢émami zmluvného prava, dodato¢né transakéné naklady, ako aj z nich
vyplyvajica komplexnost cezhrani¢nych transakcii, tak odrddzaji znaéné mnoZstvo
obchodnikov, a to najma malych a strednych podnikov, od expanzie na trhy inych ¢lenskych
Statov. Tieto rozdiely pdsobia obmedzujiico aj na hospodarsku sit'az na vnlitornom trhu.
Hodnota obchodu, ktory sa kazdoro¢ne medzi clenskymi Statmi pre rozdiely medzi systémami
zmluvného prava nezrealizuje, dosahuje vysku niekol’kych desiatok miliard eur.

Nevyuzité prilezitosti na cezhranicny obchod maji negativne ucinky aj na eurdpskych
spotrebitel'ov. Vysledkom nizSieho objemu cezhrani¢ného obchodu je mensi dovoz a mensia
hospodarska sut'az medzi obchodnikmi. To mdze viest’ k tomu, Ze spotrebitelia maju na trhu
mensi vyber a Ze ceny su vyssie.

Ak ked by cezhrani¢ny ndkup mohol priniest vyrazné ekonomické vyhody spocivajlce
vo via¢Som pocte a lepSich pontk, vela spotrebitelov nakupuje len vo svojom vlastnom
¢lenskom State. Jednym z hlavnych dovodov tohto stavu je, ze spotrebitelia su si pre rozdiely
medzi systémami zmluvného prava cCasto neisti, pokial’ ide o ich prdva v cezhrani¢nych
situaciach. Jednou z ich hlavnych otazok napriklad je, aké prostriedky népravy maja
v pripade, Ze produkt, ktory zakupia v inom clenskom State, nie je v stlade so zmluvou.
Mnoho spotrebitelov je preto odradenych od nédkupu mimo ich vlastného ¢lenského Statu.
Nevyuzivaju tak prilezitosti poskytované vnutornym trhom, pretoze v inom ¢lenskom State sa
neraz daju najst’ lepsie ponuky, pokial ide o kvalitu aj cenu.

Elektronicky obchod priniesol zna¢né ul'ahcenia, pokial’ ide o vyhladavanie ponuk, ako aj
porovnavanie cien a inych zmluvnych podmienok bez ohl'adu na to, kde je obchodnik
usadeny. Ked’ si vSak chcu spotrebitelia objednat’ tovar alebo sluzby od podnikatel'a z iného
Clenského Statu, neraz Celia tomu, Ze im podnikatelia dodavku odmietnu, ¢oho dévodom su
casto rozdiely medzi systémami zmluvného prava.

Celkovym cielom tohto navrhu je dosiahnut’ zlepSenia v rdmci vytvarania a fungovania
vnutorného trhu prostrednictvom ulah¢eni zameranych na rozsirenie cezhranicného obchodu
pre podnikatel'ov a cezhrani¢nych nékupov pre spotrebitelov. Tento ciel mozno dosiahnut
tak, ze sa spristupni samostatny, jednotny subor pravidiel zmluvného prava obsahujuci
ustanovenia na ochranu spotrebitela — spolocné eurdopske kupne pravo, ktoré sa bude
povazovat’ za druhy systém zmluvného prava v rdmci vnutrostatneho pravneho poriadku
kazdého ¢lenského Statu.

Obchodnici by mali mat’ moznost, ak s tym druhd zmluvna strana suhlasi, pouzivat’ spolo¢né
eurdpske kupne pravo vo vSetkych svojich cezhrani¢nych transakciach v ramci Eurdpskej
unie namiesto toho, aby sa museli prisposobovat’ réznym vnutrostatnym pravnym poriadkom.
Spolo¢né kiipne pravo by malo pokryvat’ cely zivotny cyklus zmluvy, a teda zahfiiat’ va¢sinu
oblasti, ktoré su pri uzatvarani zmlav doélezité. Z pohladu obchodnikov satak potreba
vyhl'addvat’ ustanovenia vnutroStatnych pravnych predpisov clenskych Statov obmedzi len
na niektoré, menej dolezite, zalezitosti, ktoré nie su upravené spolocnym eurdpskym kipnym
pravom. V pripade transakcii medzi podnikatelom a spotrebitelom by uz nebolo potrebné
vyhladavat’ kogentné ustanovenia na ochranu spotrebitela v pravnom poriadku spotrebitel’a,
pretoze spolocné eurdpske kupne pravo by obsahovalo plne harmonizované pravidla
na ochranu spotrebitel’a poskytujuce vysoku troven ochrany v celej Europskej nii. V pripade
cezhrani¢nych transakcii medzi obchodnikmi by rokovania o rozhodnom prave mohli
prebiehat’ jednoduchsie, ked’ze zmluvné strany by sa mohli dohodnut’ na tom, ze ich zmluvny
vztah sa bude riadit’ spolo¢ny eurépskym kupnym pravom, ktoré¢ je rovnako pristupné obom
stranam.
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Priamym doésledkom by bolo, Ze obchodnici by mohli dosiahnut’ Gspory na transakénych
nakladoch suvisiacich so zmluvnym pravom a mohli by podnikat’ v pradvnom prostredi, ktoré
by bolo pre cezhrani¢ny obchod vd’aka jednotnému stboru pravidiel v ramci Eurdpskej unie
menej komplikované. Obchodnici by tak mohli lepSie vyuZit vyhody vnatorného trhu
arozs8irit svoje aktivity do zahranifia, vdaka ¢omu by sa zvySila hospodarska sutaz
na vnutornom trhu. Spotrebitelia by mali vyhody vyplyvajuce z lepSieho pristupu k ponukdm
v ramci EU za niZ§ie ceny, pricom by menej Casto museli Gelit' tomu, Ze im obchodnici
odmietnu tovar alebo sluzby predat’. Zaroven by mali vac¢Siu pravnu istotu, pokial’ ide o ich
prava v pripade cezhrani¢nych nadkupov na zéklade jednotného suboru kogentnych pravidiel
poskytujucich vysokl uroven ochrany spotrebitel'ov.

VSeobecny kontext

Komisia prostrednictvom svojho ozndmenia uverejneného v roku 2001° otvorila §iroku
verejnu konzultaciu, ktorej predmetom bola fragmentarnost pravneho ramca v oblasti
zmluvného prava a jej ucinky, ktoré stazuju cezhrani¢ny obchod. V juli 2010 Komisia
uverejnenim Zelenej knihy o moznostiach politik s cielom dosiahnut’ pokrok v oblasti
eurdpskeho zmluvného prava pre spotrebitelov a podniky® (d’alej len ,,zelena kniha*) zadala
verejnu konzultdciu, na zéklade ktorej boli stanovené viaceré politiky zamerané na mozné
sposoby posilnenia vnutorného trhu dosiahnutim pokroku v oblasti eurépskeho zmluvného
prava.

Europsky parlament v reakcii na tato zelent knihu vo svojom uzneseni z 8. jina 2011 vyjadril
pevnu podporu néstroju, ktorym by sa dosiahli zlepSenia v rdmci vytvarania a fungovania
vnutorného trhu a z toho vyplyvajuce prinosy pre podnikatel'ov, spotrebitelov a sudne
systémy Clenskych Statov.

V oznameni Komisie o stratégii Europa 20207 sa takisto uznava, Ze je potrebné dosiahnut’,
aby sa pre obchodnikov a spotrebitelov zjednoduSilo uzatvdranie zmluv s partnermi
z ostatnych c¢lenskych Statov a aby toto uzatvaranie zmliv bolo menej nakladné, a to najma
prostrednictvom dosiahnutia pokroku v oblasti fakultativneho europskeho zmluvného prava.
V ozndmeni s ndzvom ,,Digitalna agenda pre Europu® sa taktieZ uvazuje o fakultativnom
nastroji v oblasti eurdpskeho zmluvného prava, ktorym by sa prekonala fragmentarnost
zmluvného prava a posilnila dovera spotrebitel'ov v elektronicky obchod.

o Existujlce ustanovenia v oblasti navrhu

Medzi systémami zmluvného prava jednotlivych ¢lenskych Statov existuju znacéné rozdiely.
Europska tnia pdvodne zacala regulovat oblast’ zmluvného prava tak, ze sa zamerala
na prijimanie smernic, ktorych cielom bola harmonizacia minimalnych noriem v oblasti prava
na ochranu spotrebitel'ov. Tato harmonizacia zamerand na minimum znamenala, Ze Clenské
Staty mali moZnost’ zachovat alebo prijat’ prisnejsie kogentné poziadavky, ako boli stanovené
v acquis. To v praxi viedlo k tomu, Ze sa v ¢lenskych Statoch prijali rozdielne rieSenia, a to aj
v oblastiach harmonizovanych na trovni Unie. Neddvno prijatd smernica o pravach

> KOM (2001) 398, 11.7.2001.
6 KOM(2010) 348 v kone¢nom zneni z 1.7.2010.
7 Akt o jednotnom trhu [KOM (2011) 206 v kone¢nom zneni, s. 19, 13.4.2011) a Roény prieskum rastu:

dalsi pokrok v ramci komplexnej reakcie EU na krizu, priloha 1 [COM (2011) 11 — A1/2, s. 5,
12.1.2010] taktiez uvadzaju iniciativu v oblasti europskeho zmluvného prava.
8 KOM(2010) 245 v kone¢nom zneni z 26.8.2010, s. 13.
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spotrebitelov naproti tomu plne harmonizovala oblast’ informacii, ktoré sa maju
spotrebitelom poskytovat’ pred uzavretim zmluvy, pravo spotrebitela na odstupenie
od zmluvy uzavretej na dialku ¢i mimo prevadzkovych priestorov, ako aj urcité aspekty
dodavky tovaru a prenosu rizika.

Pokial’ ide o vztahy medzi obchodnikmi, regulacia Unie v tejto oblasti sa zamerala na boj
proti omeskaniu platieb prostrednictvom stanovenia minimalnych trokovych sadzieb. Pokial
ide o medzindrodnu uroven, v pripadoch, ked si strany nezvolia iné rozhodné pravo, sa
automaticky uplatni Viedensky dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru
(d’alej len ,,Viedensky dohovor o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru®). Tento dohovor
upravuje urcité aspekty zmlav o kupe tovaru, nezaobera sa vSak niektorymi dolezitymi
otazkami, ako su dovody neplatnosti, neprijatelné zmluvné podmienky a premléanie. Jeho
uplatnitePnost’ je d’alej obmedzen4 aj tym, Ze ho nepodpisali vietky &lenské 3taty’, ako aj tym,
7e neexistuje mechanizmus, ktory by zabezpecoval jednotny vyklad tohto dohovoru.

Niektoré pravne predpisy Unie st relevantné pre vztahy medzi podnikatel'mi a spotrebitel'mi,
ako aj pre vztahy medzi podnikatePmi. Smernica o elektronickom obchode' obsahuje
pravidla, ktoré upravuji platnost zmliv uzatvaranych elektronicky a poziadavky
pred uzavretim zmluvy.

V oblasti medzinarodného prava stikromného prijala Unia néstroje o volbe prava, a to
predovsetkym nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008
o rozhodnom préave pre zmluvné zavizky (Rim I)"', a vo vztahu k informa&nym povinnostiam
pred uzavretim zmluvy prijala nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007
z 11.jila 2007 o rozhodnom prave pre mimozmluvné zavizky (Rim II)'2. Prvy z tychto
nastrojov stanovuje pravidld na urcenie rozhodného prava v oblasti zmluvnych zéavizkov
a druhy v oblasti mimozmluvnych zdvizkov, vratane tych, ktoré vznikli na zaklade vyhlaseni
pred uzavretim zmluvy.

Nariadenie Rim I a nariadenie Rim II sa budu uplatnovat’ aj nad’alej a ndvrh na ne nebude mat’
dosah. Bude vSak potrebné stanovit’ rozhodné pravo pre zmluvy s cezhrani¢nou pésobnostou.
Zabezpeci sa to beznym vykonavanim nariadenia Rim I. M6zu to stanovit’ samotné zmluvné
strany (Clanok 3 nariadenia Rim I) a ak tak neurobia, stanovi sa to na zaklade predvolenych
pravidiel uvedenych v ¢lanku 4 nariadenia Rim I. Pokial’ ide o spotrebitel'ské zmluvy, ak si
zmluvné strany rozhodné pravo nezvolili, podla podmienok uvedenych v ¢lanku 6 ods. 1
nariadenia Rim I je rozhodnym pravom pravny poriadok krajiny obvyklého pobytu
spotrebitela.

Spolo¢né eurdpske kupne pravo bude druhym systémom zmluvného prava v ramci
vnutrostatnych pravnych predpisov kazdého ¢lenského Statu. Ked’ sa zmluvné strany dohodli,
ze budu pouzivat’ spolocné eurdpske kupne pravo, pravidla v iom stanovené budu jedinymi
vnutroStatnymi pravnymi predpismi platnymi pre zélezitosti, ktoré patria do jeho rozsahu
posobnosti. Ked' zalezitosti patria do rozsahu posobnosti spolo¢ného eurdpskeho kupneho
prava, neuplatiiuju sa teda ziadne iné vnutrostatne pravidla. Dohoda o pouZzivani spolo¢ného

Vynimku tvori Spojené kralovstvo, frsko, Portugalsko a Malta.

Smernica 2000/31/ES Eurépskeho parlamentu a Rady z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolocnosti na vnutornom trhu, najmid o elektronickom obchode (smernica
o elektronickom obchode), U.v.ESL 178, 17.7.2000, s. 1 — 16.

! U.v.EUL 177,4.7.2008, . 6.

2 U.v. EUL 199, 31.7.2007, s. 40.
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europskeho kupneho prava je vecou volby medzi dvomi réznymi systémami kipneho prava
v rdmci tych istych vnuatrostatnych pravnych predpisov, a preto nepredstavuje predchadzajucu
volbu rozhodného prava v zmysle noriem medzinarodného prava sukromného, a ani ju
s uvedenou vol'bou nemozno zamienat’.

Kedze do pdsobnosti spolocného eurdpskeho kipneho prava nebude patrit’ kazdy aspekt
zmluvy (napr. nezdkonnost' zmliv, zastupovanie), takéto zvy$né otdzky budi nadalej
upravovat’ existujuce pravidla obcianskeho prava predmetného c¢lenského Statu, ktoré sa
na zmluvu uplatiiuji.

V zmysle bezného vykondvania nariadenia Rim I vSak v pripade transakcii medzi
podnikatelmi a spotrebitelmi existuji obmedzenia volby prava. Ak si zmluvné strany
v pripade transakcii medzi podnikatel'mi a spotrebiteI'mi zvolia pravo iné¢ho ¢lenského Statu,
nez je pravny poriadok spotrebitel'a, podla podmienok stanovenych v c¢lanku 6 ods. 1
nariadenia Rim I takato volba nesmie zbavit' spotrebitela ochrany, ktort mu poskytuja
kogentné ustanovenia pravneho poriadku krajiny jeho obvyklého pobytu (¢lanok 6 ods. 2
nariadenia Rim I). Posledne uvedené ustanovenie vSak prakticky vyznam nema, ak si zmluvné
strany v ramci uplatnitelnych vnutrostatnych pravnych predpisov zvolili spolo¢né eurdpske
kapne pravo. Dévodom toho je skutocnost’, ze ustanovenia spolo¢ného eurdpskeho kiupneho
prava zvolen¢ho prava danej krajiny st identické s ustanoveniami spolo¢ného eurdpskeho
kapneho prava krajiny spotrebitela. Uroveii kogentnych pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a v krajine spotrebitel'a preto nie je vysSia a spotrebitel’ nie je zbaveny ochrany
vyplyvajucej z pravneho poriadku krajiny jeho obvyklého pobytu.

J Stlad s ostatnymi politikami a ciePmi Unie

Tento navrh je v sulade s cielom spocivajicim v dosiahnuti vysokej Urovne ochrany
spotrebitel'ov, pretoze obsahuje kogentné pravidla na ochranu spotrebitelov, od ktorych sa
strany nem6zu odchylit’ na tkor spotrebitela. Tieto kogentné ustanovenia navyse poskytuji
rovnaku alebo vyssiu uroven ochrany ako sucasné acquis.

Névrh je tiez v sulade s politikou Unie, ktorej cielom je pomdct malym a strednym
podnikom, aby viac vyuzivali prilezitosti vyplyvajiuce z vnutorného trhu. Spolo¢né eurdpske
kapne pravo si mozno zvolit’ v zmluvach medzi obchodnikmi, v pripade ktorych je asponi
jedna zo stran malym & strednym podnikom, v zmysle odpora¢ania Komisie 2003/361/ES"
o vymedzeni mikropodnikov, malych a strednych podnikov, pricom zohl'adiiuje buduci vyvoj.

Predmetny navrh je napokon v stlade s politikou Unie v oblasti medzinarodného obchodu,
ked’Ze nediskriminuje strany z tretich krajin, ktoré si taktiez mézu zvolit, Ze na svoju zmluvu
uplatnia spolo¢né europske kupne pravo, ak je jedna zo stran tejto zmluvy usadend
v niektorom ¢lenskom State.

Tento ndvrh nema vplyv na buduce iniciativy Komisie tykajice sa zodpovednosti
za poruSovanie Zmluvy o fungovani Europskej unie, napriklad vo vztahu k pravidlam
hospodarskej sutaze.

2. VYSLEDKY KONZULTACII SO ZAINTERESOVANYMI STRANAMI
A POSUDENI VPLYVU

13 U.v. EU L 124, 20.5.2003, s. 36.
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J Konzultéacie so zainteresovanymi stranami

Uverejnenim zelenej knihy Komisia zacala Siroku verejnii konzulticiu, ktord sa skoncila
31. januara 2011. Komisia v reakcii na tato zelenti knihu dostala 320 odpovedi od vSetkych
kategorii zainteresovanych stran z celej Unie. Vela respondentov ocenilo moznost’ 1
(uverejnenie vysledkov prace skupiny odbornikov) a moznost 2 (stbor ndstrojov
pre legislativny organ Unie). Moznost 4 (fakultativny nastroj europskeho zmluvného prava)
si ziskal podporu, a to ¢i uz ako samostatné opatrenie, resp. v kombindcii s uvedenym
suborom nastrojov: tuto moznost podporilo viacero c¢lenskych Statov a ostatnych
zainteresovanych stran pod podmienkou, Ze v ramci tejto moznosti budi naplnené urcité
predpoklady, ako napr. vysokd uroven ochrany spotrebitelov, resp. Ze ustanovenia budu
jednoduché a lahko pouzite'né. Zainteresované strany v rdmci svojich odpovedi na zelent
knihu vyslovili predovsetkym obavy v stvislosti s nejasnostami, pokial’ ide o hmotnopravny
obsah pripadného nastroja o eurdpskom zmluvnom prave. Komisia na tieto obavy reagovala
tak, Ze zainteresovanym strandm umoznila, aby sa vyjadrili ku $tadii uskuto¢nitel'nosti, ktort
vypracovala skupina odbornikov pre spolocny referencny rdmec v oblasti eurdpskeho
zmluvného prava.

V odpovediach predlozenych v reakcii na zelenu knihu zainteresované strany takisto vyjadrili
aj svoje preferencie, pokial ide o vecni poOsobnost’ nastroja. Navrh sa preto zameral
na zmluvy o predaji tovaru.

Komisia rozhodnutim z 26. aprila 2010" vytvorila skupinu odbornikov pre spolo&ny
referencny rdmec v oblasti eurdpskeho zmluvného prava. Tato skupina bola poverend, aby
vypracovala stadiu uskutocnitelnosti o pripadnom budiucom nastroji v oblasti eurdpskeho
zmluvného prava, ktord bude venovana najddlezitejSim aspektom vyplyvajucim z praxe
v oblasti cezhrani¢nych transakcii.

V septembri 2010 bola vytvorend skupina pozostavajuca z hlavnych zainteresovanych stran
(zdruzenia podnikatelov a spotrebitel'ov, zastupcovia bankového sektora a poistovnictva
a zastupcovia pravnych povolani — pravnikov a notarov), priCom jej tlohou bolo poskytnat
skupine odbornikov praktické informacie o jednoduchosti pravidiel vytvaranych na ucely
studie uskutoénitelnosti z hl'adiska ich uzivatelov. Stadia uskutoénitelnosti bola uverejnena
3. méja 2011 a neformélne konzultacie trvali do 1. jala 2011.

. Hodnotenie vplyvu

V ramci hodnotenia vplyvu sa analyzovalo sedem moznych politik uvedenych v zelenej knihe
a sprava o hodnoteni vplyvu obsahuje Giplny opis tychto moznosti, ako aj ich analyzu.

Medzi tieto moznosti patrili: zadkladny scenar (ziadna zmena politiky), d’alej moznost
vypracovania suboru nastrojov pre legislativny organ, moznost’ vypracovania odporucania
tykajuceho sa spoloéného eurdpskeho kupneho pradva, moznost vypracovania nariadenia
o fakultativnom spolo¢nom europskom kupnom prave, moznost vypracovania smernice
zameranej na uplni harmonizéciu ¢i harmonizaciu minimalnych pravidiel s tym, Ze spolocné
europske kupne pravo by malo kogentny charakter, ako aj moznost’ vypracovania nariadenia
o zriadeni eurdpskeho zmluvného préva a nariadenia o eurépskom obc¢ianskom zakonniku.

14 U.v. EUL 105, 27.4.2010, s. 109.
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Na zaklade porovnavacej analyzy zameranej na ucinky uvedenych moznosti sa v sprave
o hodnoteni vplyvu dospelo k zaveru, Ze ciele politiky by boli splnené fakultativhym
jednotnym systémom zmluvného prava, smernicou zameranou na uplni harmonizaciu
a nariadenim o zriadeni kogentného jednotného systému zmluvného prava. Aj ked’ posledné
dve uvedené moznosti by viedli k znaénému zniZeniu transakénych nakladov
pre obchodnikov a k zjednoduseniu pravneho prostredia pre obchodujucich v pripade, Ze by
sa chceli zapojit' do cezhrani¢ného obchodu, tieto moznosti by taktiez viedli k znacnému
zatazeniu obchodnikov, pretoZe prisposobit’ sa novému legislativnemu rdmcu by sa museli aj
ti, ktori obchoduji len na vnutrostatnej urovni. Naklady spojené s potrebou oboznamit’ sa
s takymto novym kogentnym predpisom by boli obzvlast’ vysoké v porovnani s pripadom, ze
by sa prijal fakultativny jednotny systém zmluvného prava, pretoze takyto kogentny predpis
by znamenal néklady pre vSetkych obchodnikov. Fakultativny jednotny systém zmluvného
prava by vSak na druhej strane viedol len k vzniku jednorazovych nékladov pre tych
obchodnikov, ktori by ho chceli pouZzit’ na svoje cezhrani¢né obchodovanie. Z tohto dovodu
sa dospelo k zaveru, ze vytvorenie fakultativneho jednotného systému zmluvného prava by
bolo z hladiska proporcionality najvhodnejSim opatrenim, pretoze by viedlo k znizeniu
transakénych nakladov pre obchodnikov vyvazajicich do viacerych ¢lenskych $tatov, priCom
by pre spotrebitelov znamenal lepsi vyber tovaru a nizSie ceny. Sti¢asne by sa nim zvysila aj
uroveit ochrany spotrebitelov v pripadoch cezhrani¢énych ndkupov a tieto by ziskali
na doveryhodnosti, pretoze spotrebitelia by mali v ramci celej Unii rovnaky subor prav.

3. PRAVNE PRVKY NAVRHU
o Zhrnutie navrhovaného opatrenia

Néavrhom sa ustanovuje spolo¢né eurdpske kipne pravo. Harmonizécia vnutroStatnych
systtmov zmluvného prava cClenskych Statov sa neuskutociiuje prostrednictvom zmien
a doplneni existujucich vnutrostatnych pravnych predpisov v oblasti zmluvného prava, ale
tak, Zze sa v pravnom poriadku kazdého ¢lenského Statu vytvara druhy systém zmluvného
prava pre zmluvy, ktoré patria do rozsahu jeho posobnosti. Uvedeny druhy systém je v celej
Europskej Unii identicky a bude existovat’ popri uz existujucich pravidlach vnutrostatneho
zmluvného prava. Toto spolocné eurdpske kipne pravo sa bude uplatiiovat’ na cezhranicné
zmluvy na zéklade dobrovolnosti, a to na zaklade vyslovnej dohody stran.

. Pravny zaklad
Pravnym zakladom navrhu je ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU).

Navrh stanovuje jednotny subor plne harmonizovanych pravidiel zmluvného prava vratane
pravidiel na ochranu spotrebitel’a, a to vo forme spolo¢ného eurdpskeho kipneho prava, ktory
treba povazovat za druhy systém zmluvného prava v rdmci vnutroStitnych pravnych
predpisov kazdého clenského Statu, ktory maju zmluvné strany k dispozicii na ucely
cezhrani¢nych transakcii v pripade, ze sa tak platne dohodnt. Tato dohoda nebude
predstavovat’ vol'bu rozhodného prava v zmysle noriem medzinarodného prava sukromného,
aani sa nemd mylne povazovat’ za takuto volbu. V skuto¢nosti bude tato vol'ba volbou
urobenou v rdmci vnutrostatneho pravneho poriadku, ktory bude rozhodny v zmysle noriem
medzinarodného prava sikromného.

Cielom tohto rieSenia je vytvorenie a fungovanie vnutorného trhu. Mali by sa nim odstranit’
prekazky braniace vykonu zékladnych prav vyplyvajice z rozdielov medzi vnutrostatnymi
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pravnymi poriadkami, a to najmé prekazky v dosledku dodato¢nych transakénych nakladov
a pocitovanej pravnej komplexnosti, ktoré postihuji obchodnikov pri cezhrani¢nych
transakciach, ako aj neistota, ktort maji spotrebitelia v stvislosti so svojimi pravami
prinakupoch z iného &lenského §tatu EU — ¢&ize prvky, ktoré maju priamy uéinok
na vytvorenie a fungovanie vnutorného trhu a ktoré pdsobia obmedzujuco na hospodarsku
sut'az.

V stilade s ¢lankom 114 ods. 3 ZFEU by spolo¢né eurdpske kipne pravo malo zabezpegit
vysoku uroven ochrany spotrebitelov, a to prostrednictvom vlastného suboru kogentnych
pravidiel, ktorymi sa zachova alebo zvysi uroven ochrany, ktort spotrebitel'om poskytuja
platné pravne predpisy EU na ochranu spotrebitel'ov.

J Zasada subsidiarity

Navrh je v sulade so zésadou subsidiarity, ako je stanovené v ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpske;j
unii (ZEU).

Ciel’ navrhu — prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnitorného trhu tym, ze sa spristupni jednotny
subor pravidiel zmluvného prava, ktory sa bude uplatiiovat’ na zdklade dobrovolnosti — ma
jasny cezhrani¢ny rozmer a ¢lenské Staty ho nemdzu uspokojivo dosiahnut’ v ramei vlastnych
vnutro$tatnych systémov.

Dokym budu rozdiely medzi vnitrostatnymi systémami zmluvného prava viest' k znacnym
dodatoénym transakénym ndkladom pri cezhrani¢nych transakcidch, nebude mozné uplne
splnit’ ciel’ dotvorenia vnutorného trhu prostrednictvom ulahéenia rozsirenia cezhrani¢éného
obchodu pre obchodnikov a cezhrani¢nych nadkupov pre spotrebitelov.

Clenské $taty by prijimanim nekoordinovanych opatreni na vnutrotitnej urovni neboli
schopné odstranit’ dodatocné transakéné naklady a pravnu komplexnost, ktoré postihuji
obchodnikov pri cezhranicnych transakciach, ktoré vyplyvaju z rozdielov medzi
vnutrostatnymi systémami zmluvného prava a ktoré postihuju obchodnikov pri cezhranicnom
obchode v ramci EU. Spotrebitelia by nad’alej mali obmedzeny vyber a pristup k produktom
z inych ¢lenskych $tatov. Okrem toho by im chybala dovera, ktora vyplyva z poznania svojich
prav.

Ciel tohto navrhu sa preto da lepsie dosiahnut’ opatrenim prijatym na trovni Unie v stlade
so zasadou subsidiarity. Eurdpska tinia ma najlepSie postavenie na to, aby rieSila problémy
fragmentarnosti pravneho ramca prijatim opatrenia v oblasti zmluvného prava na tucely
aproximdacie pravidiel upravujicich cezhranicné transakcie. Pravdepodobnym désledkom
trhového vyvoja a toho, ze pod jeho vplyvom budu ¢lenské Staty nezavisle prijimat’ opatrenia
napriklad v ramci regulacie rozvijajuceho sa trhu s digitdlnym obsahom, mdze byt, ze budu
narastat’ rozdiely v regulaénom ramci sposobujice zvySenie transakénych nakladov, ako aj
pripadné medzery v ochrane spotrebitel’ov.

o Zasada proporcionality
Névrh je v sulade so zasadou proporcionality, ako je stanovené v &lanku 5 ZEU.
Posobnost’ navrhu sa obmedzuje len na tie aspekty, ktoré sposobujii pri cezhrani¢nych

transakciach skutocné problémy a nezaoberd sa aspektmi, ktoré mozno optimalne riesit
prostrednictvom vnutrostatnych pravnych predpisov. Pokial’ ide o vecnii posobnost’, tento
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nastroj obsahuje ustanovenia upravujlice prava a povinnosti stran pocas celého priebehu
zmluvy, avSak vobec sa netyka napriklad otdzok zastupovania, v pripade ktorych existuje
omnoho mensia pravdepodobnost’ sporov. Pokial’ ide o izemnu posobnost’, predmetny navrh
upravuje cezhrani¢né situdcie, v pripade ktorych vznikaju problémy suvisiace s dodatoénymi
transakénymi ndkladmi a prdvnou komplexnostou. Napokon treba uviest, Ze osobna
posobnost’ navrhu je obmedzend len na transakcie, v pripade ktorych sa prevazne vyskytuju
problémy suvisiace s vnutornym trhom, t.j. na vztahy medzi podnikatemi, kde je aspon
jedna zo stran malym ¢i strednym podnikom, a na vztahy medzi podnikatelmi
a spotrebite'mi. Navrh sa nevztahuje na zmluvy medzi sukromnymi osobami a zmluvy medzi
obchodnikmi, z ktorych ani jedna zo stran nie je malym ¢i strednym podnikom, a to preto, ze
neexistuje preukazatelna potreba opatrenia zameraného na tieto druhy cezhrani¢nych zmlav.
Nariadenie poskytuje ¢lenskym Stdtom moznost’ rozhodnut’ sa, ¢i umoznia strandm pouzivat’
spolo¢né eurdpske kupne pravo aj na vylucne vnutrostatnej urovni, ako aj v pripade zmlav
uzatvorenych medzi obchodnikmi, z ktorych ani jeden nie je malym ani strednym podnikom.

V porovnani s ostatnymi analyzovanymi moznymi rieSeniami je navrh proporcionalnym
opatrenim, pretoze spolo¢né eurdpske kupne pravo ma fakultativny a dobrovolny charakter.
To znamena, Ze uplatnenie tohto kiipneho prava je zavislé od dohody zmluvnych stran, ked’
tieto strany spolo¢ne dospeju k zaveru, Ze je to pre urCitu cezhrani¢nu transakciu uzitocné.
Skuto¢nost, Zze spolocné europske kipne pravo predstavuje fakultativny subor pravidiel
uplatiovany iba v cezhrani¢nych pripadoch, znamena aj to, ze mdze viest k zmenseniu
prekdzok cezhrani¢ného obchodu bez toho, aby zasahovalo do hlboko zakorenenych
vnutroStatnych pravnych systémov a tradicii. Spolocné eurdpske kupne pravo bude
fakultativnym systémom, ktory bude dopliiat’ uz existujuce pravidla zmluvného prava, a nie
nahradzat ich. Toto legislativne opatrenie sa obmedzi len na to, o je nevyhnutné
na vytvorenie d’alSich prilezitosti pre obchodnikov a spotrebitel'ov na jednotnom trhu.

o Vyber nastrojov

Na ucely tejto iniciativy sa ako nastroj zvolilo nariadenie o vytvoreni fakultativneho
spolo¢ného eurdpskeho kipneho prava.

Nezaviznym nastrojom, ako by bol napriklad subor néstrojov pre legislativny organ EU ¢&i
odportcanie ur¢ené Clenskym Statom, by sa nedosiahol ciel dosiahnut’ zlepSenia v ramci
vytvérania a fungovania vnutorného trhu. Smernicou ¢i nariadenim, ktorym by sa vnuatroStatne
pravne predpisy nahradili povinnym europskym zmluvnym pravom, by sa zaslo pridaleko —
tieto nastroje by totiz znamenali, ze aj vnuatroStatni obchodnici, ktori sa nechct zapojit
do cezhrani¢ného obchodu, by museli znasat’ s nimi suvisiace naklady, priCom tieto naklady
by v ich pripade neboli vyvaZené usporami, pretoze tieto Uspory prichadzajii do uvahy len
v pripade, Ze sa obchodnik zapoji do cezhraniéného obchodu. Smernica, ktorou by sa stanovili
spolo¢né minimalne normy fakultativneho eurépskeho prava, by nebola vhodnym opatrenim,
pretoze by neviedla k takému stupiiu pravnej istoty a potrebnej miere jednotnosti, aby to
viedlo k zniZeniu transakénych nékladov.

4. VPLYV NA ROZPOCET

Komisia po prijati ndvrhu vytvori databdzu, ktord bude sluzit na vymenu informacii
o kone¢nych rozhodnutiach tykajucich sa spolo¢né¢ho eurdpskeho kupneho prava alebo
akéhokol'vek iného ustanovenia tohto nariadenia, ako aj o prislusnych rozhodnutiach Sudneho
dvora Europskej tnie. Néklady na tito databazu pravdepodobne porasti spolu s poctom
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takychto kone¢nych rozhodnuti. Komisia zaroven pripravi odborné Skolenia pre prislusnikov
pravnych povolani, ktoré budi zamerané na pouzivanie spolo¢ného eurdpskeho kupneho
prava'’. Tieto naklady sa ¢asom, ked’ sa zvysi povedomie o tom, ako funguje spolotné
europske kupne pravo, pravdepodobne znizia.

5. DALSIE INFORMACIE
. Zjednodusenie

Vyhodou fakultativneho druhého systému zmluvného prava je, ze bez toho, aby sa nim
nahradzali vnutroStatne systémy zmluvného prava ¢lenskych Statov, dava strandm moznost
pouzit’ jednotny subor pravidiel zmluvného prava v ramci celej EU. Takyto samostatny,
jednotny stubor pravidiel, ma potencial stranam ponuknut’ rieSenie najcastejSich problémov,
ktoré mdézu v cezhrani¢nych situaciach vzniknat v stvislosti so zmluvnym pravom. Tato
moznost by mala viest k tomu, Ze obchodnici uz nebudi musiet’ patrat’ po roéznych
vnutrostatnych pravnych predpisoch. Aby sa zabezpecilo, Ze spotrebitelia budii rozumiet’
tomu, aké prava maju podla spolo¢ného europskeho kupneho prava, malo by sa im
predkladat’ ,Standardné informacné oznamenie“, prostrednictvom ktorého by mali byt
informovani o svojich pravach.

Tento navrh ma okrem toho potencial zabezpe&it' budici stlad pravnych predpisov EU
v ostatnych oblastiach politiky, v ktorych bude relevantné zmluvné pravo.

. Ustanovenie o preskiimani

Névrh obsahuje ustanovenie o preskiimani uplatiiovania spolo¢ného eurdpskeho kupneho
prava alebo akéhokol'vek iného ustanovenia tohto nariadenia, a to pat’ rokov odo dna zacatia
uplatiiovania, a to predovSetkym pri zohladneni takych aspektov, ako je napr. potreba
d’alSieho rozsirenia posobnosti v suvislosti so zmluvami medzi podnikatel'mi, vyvoj na trhu
s digitalnym obsahom a technologicky rozvoj v tejto oblasti a d’aldi vyvoj acquis Unie.
Na tento ucel Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurdpskemu hospodarskemu
a socidlnemu vyboru spravu, ktorti budu v pripade potreby sprevadzat’ ndvrhy na zmenu
a doplnenie predmetného nariadenia.

. Europsky hospodarsky priestor

Navrhované nariadenie sa tyka zélezitosti Eurépskeho hospodarskeho priestoru, a preto by sa
jeho pdsobnost’ mala rozsirit’ aj na EHP.

. Vysvetlenie navrhu

Navrh pozostdva z troch hlavnych casti: nariadenie, priloha I k nariadeniu obsahujica
pravidla zmluvného prava (spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava) a priloha II obsahujica
Standardné informac¢né ozndmenie.

A. Nariadenie

13 Oznédmenie Komisie o posiliovani ddveryhodnosti celoeurdpskeho systému spravodlivosti: novy

rozmer Eurdpskej odbornej justi¢nej pripravy, KOM (2011) 551v kone¢nom zneni z 13.9.2011.
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V ¢lanku 1 sa stanovuju ciele nariadenia a jeho predmet upravy.

Clanok 2 obsahuje vymedzenie pojmov, s ktorymi sa pracuje v nariadeni. Niektoré z tychto
pojmov uz tvoria obsah prislusného acquis a niektoré sa vymedzuju po prvykrat.

V' clanku 3 sa ozrejmuje fakultativny charakter pravidiel zmluvného prava v pripade
cezhraniénych zmluv o kupe tovaru, dodani digitalneho obsahu a poskytovania stvisiacich
sluzieb.

V clanku 4 sa stanovuje uzemna posobnost’ nariadenia, ktord sa obmedzuje len na cezhrani¢né
zmluvy.

V clanku 5 sa stanovuje vecna posobnost’ zmliv o kupe tovaru a o dodavke digitdlneho
obsahu a s tym suvisiacich sluzieb, ako je napriklad instalacia a oprava.

V' ¢lanku 6 sa z rozsahu posobnosti vylucuju zmluvy so zmieSanym ucelom a predaj na
splatky.

V clanku 7 sa opisuje osobnd pdsobnost, ktora sa vzt'ahuje na zmluvy medzi podnikatel'mi
a spotrebite'mi a na tie zmluvy medzi podnikatel'mi, v pripade ktorych je aspon jedna zo stran
malym ¢i strednym podnikom.

V ¢lanku 8 sa ozrejmuje, Ze na volbu spolo¢ného eurdpskeho kiipneho prava je nevyhnutné,
aby strany uzavreli dohodu o takejto volbe. V pripadoch zmliv medzi podnikatelom
a spotrebitefom je volba spolo¢ného eurdpskeho kapneho prava platnd len vtedy, ak
spotrebitel’ stihlas s pouzitim tohto prava vyjadril prostrednictvom samostatného vyslovného
vyhléasenia, oddeleného od vyhlasenia, ktorym sa prejavil stihlas s uzavretim zmluvy.

Clanok 9 obsahuje viaceré poziadavky v stvislosti s poskytovanim informacii o spoloénom
europskom kupnom prave v zmluvach medzi obchodnikom a spotrebitelom. Spotrebitel'ovi
by predovsetkym malo byt poskytnuté informacné oznamenie uvedené v prilohe II.

V' clanku 10 sa Clenskym Statom uklada povinnost’ zabezpecit, aby existovali sankcie
uplatnitelné voci obchodnikom v pripade porusenia povinnosti vyplyvajicich z osobitnych
poziadaviek stanovenych v ¢lankoch 8 a 9.

V ¢lanku 11 sa ozrejmuje, ze dosledkom platnej vol'by spolo¢ného eurdpskeho kiipneho prava
je, ze je to jediné rozhodné pravo pre vsetky zélezitosti upravené v jeho pravidlach, a ze
vzhl'adom na tto skuto¢nost’ sa na zalezitosti patriace do jeho pdsobnosti neuplatiiuju iné
vnutroStatne pravidla. Vol'ba spolo¢ného eurdpskeho kiipneho préva posobi retroaktivne, aby
bolo zahrnuté dodrzanie informacnych povinnosti pred uzavretim zmluvy, ako aj prostriedky
napravy pre pripad porusenia tychto poziadaviek.

V' ¢lanku 12 sa ozrejmuje, ze tymto nariadenim nie s dotknuté informacné poziadavky
vyplyvajuce zo smernice 2006/123/ES o sluzbach na vnatornom trhu'®.

Clanok 13 predstavuje pre ¢lenské $taty moznost’ prijat’ pravne predpisy, na zaklade ktorych
budi zmluvné strany modct pouzivat’ spolocné eurdpske kupne pravo aj na vylucne

16 U.v. EUL 376, 27.12.2006, s. 36.
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vnutrostatnej urovni a v pripade zmliv uzatvorenych medzi obchodnikmi, z ktorych ani jeden
nie je malym ani strednym podnikom.

V' ¢lanku 14 sa Clenskym Statom ukladd povinnost’ oznamovat' kone¢né rozhodnutia ich
sudov, ktorymi sa vykladaji ustanovenia spolo¢ného eurdpskeho kipneho prava alebo
akékol'vek iné ustanovenie tohto nariadenia. Komisia vytvori databazu takychto rozhodnuti.

Clanok 15 obsahuje ustanovenie o preskiimani.

V clanku 16 sa stanovuje, Ze toto nariadenie nadobuda ucinnost’ 20 diiom po jej uverejneni
v Uradnom vestniku Eurdpskej unie.

B. Priloha I
Priloha I obsahuje znenie spolo¢ného eurdpskeho kiupneho préava.

V casti I (, Uvodné ustanovenia“) sa stanovuji vieobecné zasady, ktorymi sa vietky strany
musia vo svojom konani riadit, ako s napr. zasady dobromyselnosti a Cestnosti. Zasada
zmluvnej slobody je pre strany zarukou, ze pokial nie st predmetné pravidld spolo¢ného
eurdpskeho kupneho prava vyslovne oznacené za kogentné (ako napr. pravidld na ochranu
spotrebitel’a), mézu sa od nich odchylit.

Cast II (, Uzavretie zaviznej zmluvy*) obsahuje ustanovenia o tom, Ze strany maju
pred uzavretim zmluvy pravo na poskytnutie zasadnych informacii, ako aj pravidla
uzatvarania zmluv medzi stranami. Obsahom tejto Casti su aj osobitné ustanovenia, ktorymi sa
spotrebitelom udel'uje pravo na odstupenie od zmlav uzavretych na dialku ¢i mimo
prevadzkovych priestorov. Obsahuje aj ustanovenia o oznafeni zmluvy za neplatna
v dosledku omylu, I'sti, vyhrazok alebo zneuzitia situacie.

Cast III (,, Posudzovanie obsahu zmluvy“) obsahuje vieobecné ustanovenia o tom, ako sa
maju vykladat” zmluvné podmienky v pripade pochybnosti. Obsahuje aj pravidla o obsahu
a uc¢inkoch zmluav, ako aj pravidld o tom, ktoré zmluvné podmienky mozno povazovat
za neprijatel'né a preto za neplatné.

Cast 1V (,,Zaviizky a prostriedky ndpravy strdn kipnej zmluvy*) sa podrobnejsie venuje
osobitnym pravidlam pre kiapne zmluvy a zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktoré
obsahuju zéaviazky kupujiceho a predavajuceho. Tato cast’ taktiez obsahuje pravidla
o prostriedkoch népravy pre pripad neplnenia kupujicich a predavajucich.

Cast' V (,, Zavizky a prostriedky ndpravy stran zmluvy o poskytnuti suvisiacich sluzieb*) sa
tyka pripadov, ked’ predavajici v uzkej nadvdznosti na kipnu zmluvu o predaji tovaru alebo
o dodani digitdlneho obsahu poskytuje urcité¢ sluzby, ako napr. inStalaciu, opravu alebo
udrzbu. V tejto Casti st ozrejmené pravidla platné v takychto situaciach, a to najmi prava
a povinnosti stran v pripade takychto zmluv.

Cast VI (,, Ndhrada Skody a viroky ) obsahuje doplnkové spoloéné pravidla o nahrade $kody
a urokoch z omeskania.

V casti VII (,,Vratenie plneni”) sa ozrejmuju pravidla o vrateni plneni v pripade, ked’ je
zmluva oznacena za neplatnu alebo ukoncena.

Cast VIII (,, Premlcanie ) upravuje G¢inky plynutia ¢asu na vykon prav zo zmluvy.
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Dodatok 1 obsahuje vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy, ktoré musi obchodnik
poskytnut’ spotrebitel'ovi predtym, ako sa uzavrie zmluva uzavretd na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov. Dodatok 2 stanovuje vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.

C. Priloha IT
Priloha II obsahuje Standardné informacné ozndmenie o spolocnom eurdpskom kupnom

prave, ktoré musi obchodnik poskytnit’ spotrebitel'ovi pred uzavretim dohody o pouzivani
spolo¢ného eurdpskeho kipneho prava.
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2011/0284 (COD)
Navrh
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

o spolo¢nom eurépskom kipnom prave

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE ,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Europskej inie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Eur6pskej komisie,

po predlozeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

. I , sz ’ 1
so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socialneho vyboru'’,

- . 18
so zretel'om na stanovisko Vyboru regionov -,

konajuc v stlade s riadnym legislativnym postupom,
ked’ze:

(1)  Stéle existuju znacné prekazky cezhrani¢nej hospodarskej ¢innosti, ktoré brania tomu,
aby sa naplno vyuzil plny potencial vnatorného trhu na dosiahnutie rastu a tvorby
pracovnych miest. V sucasnosti realizuje medzistatne vyvozy tovaru vnutri Unie len
desatina obchodnikov v Unii, pri¢om vi¢sina z nich vyvaza len do malého poctu
Clenskych Statov. Spomedzi prekazok cezhrani¢ného obchodu, kam patria aj danové
predpisy, administrativne poziadavky, tazkosti spojené s dodavkou, jazykom
a kultarou, obchodnici povazuju tazkosti spojené s vyhladanim ustanoveni
zahranicného zmluvného prava za jednu z najvyznamnejSich prekazok v ramci
transakcii medzi podnikateI'mi a spotrebitelmi, ako aj v ramci transakcii medzi
podnikatelmi. Znevyhodneni st aj spotrebitelia v dosledku obmedzeného pristupu
k tovaru. Rozne vnutrosStatne systémy zmluvného prava preto brania vykonu
zékladnych slobod, kam patri aj sloboda poskytovania tovaru a sluzieb, a predstavuji
prekazku fungovaniu a pokracujucemu vytvaraniu vnitorného trhu. Okrem toho mézu
mat” obmedzujici u¢inok aj na hospodarsku sutaz, a to najmi na trhoch mensich
¢lenskych Statov.

2) Zmluvy st nevyhnutnym pravnym nastrojom pre vSetky hospodarske transakcie.
Skuto¢nost’, Ze obchodnici musia urc¢it’ rozhodné pravo alebo sa na fiom rokovanim
dohodnut’, vyhladavat' ustanovenia zahrani¢ného rozhodného prava, o je casto
spojené s potrebou vyhotovenia prekladov, zabezpecit’ si pravne poradenstvo na tcely

17 U.v.EUC[..],[...],s. [...].
18 U.v.EUC[..],[...],s. [...].
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oboznamenia sa s poziadavkami tychto predpisov a prispdsobovat’ svoje zmluvy
roznym vnuatroStditnym pravnym poriadkom, ktoré moézu byt uplatnitelné v ramci
cezhrani¢nych transakcii, vSak spdsobuje, ze cezhranicny obchod je v porovnani
s vnutro$tatnym obchodom zlozitej$i a ndkladnejsi. Prekdzky suvisiace so zmluvnym
pravom vyznamne prispievaju k tomu, ze znacné mnozstvo na vyvoz orientovanych
obchodnikov je odradenych od cezhrani¢éného obchodu alebo od rozSirenia ¢innosti
do viacerych c¢lenskych S$tatov. Obzvlast silny odradzajuci u¢inok maji na malé
a stredné podniky, pre ktoré su naklady na vstup na viaceré zahrani¢né trhy Casto
mimoriadne vysoké v porovnani s ich obratom. Ddsledkom toho je, ze obchodnici
nedosahuju Gspory na nakladoch, ktoré by mohli dosiahnut, keby bolo mozné
poskytovat’ tovar a sluzby na zéklade jednotného zmluvného prava, ktoré by sa
vzt'ahovalo na vSetky ich cezhrani¢né transakcie, resp., pokial’ ide o on-line prostredie,
na zéklade jednej webovej stranky.

Transakéné ndklady stvisiace so zmluvnym pravom, v pripade ktorych bola
preukdzand ich znac¢na vyska, a pravne prekdzky, ktoré vyplyvaju z rozdielov medzi
vnutros$tatnymi kogentnymi ustanoveniami na ochranu spotrebitela, maji priamy
ucinok na fungovanie vnutorného trhu, pokial’ ide o transakcie medzi podnikatel'mi
a spotrebiteI'mi. V zmysle ¢lanku 6 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
€. 593/2008 zo 17.juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavézky [d’alej len
,nariadenie (ES) & 593/2008]" plati, Ze vzdy, ked obchodnik zameria svoju &innost’
na spotrebitelov v inom clenskom State, uplatnia sa tie ustanovenia na ochranu
spotrebitel’a platné v ¢lenskom State obvyklého pobytu spotrebitel’a, ktoré poskytuja
vys$siu troven ochrany a od ktorych sa podl'a tohto prava nemozno odchylit’ dohodou,
a to aj v pripade, ze si strany zvolili za rozhodné iné pravo. Z tohto dévodu musia
obchodnici vopred zistovat, ¢i pravny poriadok spotrebitel'a poskytuje vysSiu troven
ochrany, a zabezpecit' sulad s poziadavkami tohto prava. Okrem toho, v pripade
elektronického obchodu vznikaji d’alSie néklady v stvislosti s Upravami webovej
stranky, ktoré¢ st potrebné na zohladnenie kogentnych poziadaviek uplatniteI'nych
zahrani¢nych predpisov v oblasti spotrebitelského zmluvného prava. Existujuca
harmonizacia spotrebitel'ského prava na trovni Unie viedla v niektorych oblastiach
k ur¢itej aproximacii. Aj nad’alej vSak existuji znacné rozdiely medzi pravnymi
upravami jednotlivych Clenskych Statov; harmonizacia zamerand na minimum totiz
¢lenskym Statom poskytuje Siroké spektrum moznosti, pokial’ ide o dosiahnutie stladu
s poziadavkami pravnych predpisov Unie, pri¢om dochadza k rozdielom v ramci
nastavenia Urovne ochrany spotrebitel’a.

Prekazky suvisiace so zmluvnym pravom, ktoré obchodnikom brénia v plnom vyuziti
potencidlu vnutorného trhu, maju skodlivé ucinky aj na spotrebitel'ov. Vysledkom
mensieho objemu cezhrani¢ného obchodu je mensi dovoz a mensia hospodérska sutaz.
Spotrebitelia mézu byt znevyhodneni obmedzenym vyberom tovaru, ktory je navyse
drah$i, a to jednak preto, lebo maji menSiu priamu ponuku tovaru a sluzieb
od zahraniénych obchodnikov, ako aj pre nepriame znevyhodnenie vyplyvajlice
z toho, ze cezhrani¢né obchodovanie medzi podnikateI'mi na velkoobchodnej Girovni
je obmedzené. Ak ked’ by cezhrani¢ny nadkup mohol priniest’ vyrazné ekonomické
vyhody spocivajuce vo va¢Som pocte a vyssej kvalite ponuk, vel'a spotrebitel'ov sa mu
taktiez vyhyba, a to pre nejasnosti, pokial’ ide o ich prava. Medzi hlavné obavy, ktoré
maju spotrebitelia, patria obavy stuvisiace so zmluvnym pravom — spotrebitelia sa

U.v.EUL 177, 4.7.2008, s. 6.
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napriklad obavaju, ¢i budi mat’ dostato¢ni ochranu v pripade kupy chybného tovaru.
V dosledku toho velky pocet spotrebitelov uprednostiiuje nakupovanie vo vlastnej
krajine, a to aj v pripade, ked’ to znamena mensi vyber alebo vyssie ceny.

Okrem toho dochadza k tomu, Ze spotrebitel'om, ktori chct vyuzit’ rozdiely v cenach
v jednotlivych ¢lenskych Statoch tym, ze tovar alebo sluzby zakupia v inom ¢lenskom
State, sa v tom Casto brani, pretoZze obchodnici odmietaji tento tovar alebo sluzby
predat. Aj ked elektronicky obchod priniesol zna¢né ulahcenia, pokial ide
o vyhl'addvanie ponuk, ako aj porovnavanie cien a inych zmluvnych podmienok
bez ohladu na to, kde je obchodnik usadeny, obchodnici, ktori sa vyhybaja
cezhraniénym transakciam, velmi casto odmietaji objednavky spotrebitelov
zo zahranicia.

Rozdiely medzi vnuatroStitnymi systémami zmluvného prava preto predstavuji
prekazky, ktoré spotrebitelom aj obchodnikom brénia vo vyuziti vyhod vnutorného
trhu. Tieto prekazky suvisiace so zmluvnym pravom by bolo mozné vo velkej miere
eliminovat, ak by zmluvy mohli byt zalozené na jednotnom subore pravidiel
zmluvného préva uplatiiovaného bez ohl'adu na to, kde st zmluvné strany usadené.
Takyto jednotny subor pravidiel zmluvného prava by mal pokryvat cely zivotny
cyklus zmluvy, a teda zahfiat' oblasti, ktoré st pri uzatvarani zmlav najdodlezitejsie.
Zaroven by mal obsahovat’ plne harmonizované ustanovenia na ochranu spotrebitela.

V dosledku rozdielov medzi vnutroStatnymi systémami zmluvného prava aich
ucinkov na cezhrani¢ny obchod tiez dochéddza k obmedzovaniu hospodarskej stitaze.
Nizka uroven cezhranicného obchodu znamena mensiu hospodarsku sttaz, a tak aj
mens$iu motivaciu pre obchodnikov inovovat’ a zlepSovat’ kvalitu svojich vyrobkov
alebo znizovat' ceny. PredovSetkym v pripade malych clenskych Statov, ktoré sa
vyznacuju len obmedzenym poctom domacich konkurentov, méze rozhodnutie
zahrani¢nych obchodnikov nevstapit’ pre ndkladnost’ a komplexnost’ na ich trhy viest’
k obmedzeniu hospodérskej sutaze, a to pri citelnych dosledkoch, pokial’ ide o vyber,
ako aj cenovu uroven dostupnych vyrobkov. Prekazky cezhrani¢ného obchodu moézu
tiez ohrozovat’ hospodarsku sutaz medzi malymi a strednymi podnikmi a va¢§imi
spolo¢nostami. V pripade malych a strednych podnikov méze vzhl'adom na znacny
vplyv transakénych nékladov v pomere k obratu omnoho castejSie, ako v pripade
vacsieho sutazitela, dojst’ k tomu, Ze tieto podniky upustia od vstupu na zahrani¢ny
trh.

Na prekonanie tychto prekdzok suvisiacich so zmluvnym pravom by strany mali mat’
moznost” dohodnut’ sa, Ze ich zmluva sa bude riadit' jednotnym stborom pravidiel
zmluvného prava, ktoré mé vo vSetkych Clenskych Statoch ten isty vyznam a vyklada
sa rovnakym sposobom — spolo¢nym eurépskym kupnym pravom. Toto spolocné
europske kiipne pravo by malo predstavovat’ d’alSiu moznost’, ktord zvySuje moznosti
vyberu a ktort maju strany slobodne k dispozicii vzdy, ked’ sa spolo¢ne domnievaju,
ze to modze byt uzitocné v zadujme ulahcenia cezhranicného obchodu a zniZenia
transakénych nakladov a alternativnych nékladov, ako aj dalSich prekazok
cezhrani¢ného obchodu, ktoré suvisia so zmluvnym pravom. Toto spolocné pravo by
sa malo stat’ zdkladom zmluvnych vzt'ahov len v tom pripade, Ze sa na jeho pouZiti
strany spolo¢ne dohodnu.

Nariadenim sa ustanovuje spolo¢né eurdpske kupne pravo. Harmonizécia systémov
zmluvného prava Cclenskych Statov sa neuskutoCiiuje prostrednictvom zmien
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a doplneni existujucich vnutrostatnych pravnych predpisov v oblasti zmluvného prava,
ale tak, Ze sa v prdvnom poriadku kazdého ¢lenského Stitu vytvara druhy systém
zmluvného prava pre zmluvy, ktoré patria do rozsahu jeho pdsobnosti. Tento druhy
systém by mal byt rovnaky v celej Unii amal by existovat popri uz existujicich
vnutrostatnych ustanoveniach zmluvného prava. Toto spolo¢né eurdpske kupne pravo
by sa malo uplatiiovat na cezhranicné zmluvy na zéklade dobrovolnosti, a to
na zéklade vyslovnej dohody stran.

Dohoda o pouziti spolo¢ného eurdpskeho kiipneho prédva by mala byt moznostou
zvolitenou v rdmeci prislusného vnutrostatneho pravneho poriadku rozhodného podla
nariadenia (ES) ¢. 593/2008 alebo, pokial’ ide o informacné povinnosti pred uzavretim
zmluvy, podla nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 z 11. jtla
2007 o rozhodnom prave pre mimozmluvné zavdzky (dalej len ,nariadenie (ES)
&. 864/2007)* alebo podla akejkolvek inej prislusnej koliznej normy. Dohoda
o pouziti spolocného eurdpskeho kupneho prava by preto nemala predstavovat’ ani sa
mylne povazovat za volbu rozhodného prava v zmysle koliznych noriem a tieto
normy by uvedenou dohodou nemali byt dotknuté. Tymto nariadenim preto nebudi
dotknuté Ziadne existujice kolizne normy.

Spolo¢né¢ europske kipne pravo by malo obsahovat uplny subor plne
harmonizovanych kogentnych pravidiel na ochranu spotrebitel'a. V sulade s ¢lankom
114 ods. 3 zmluvy by tieto pravidla mali zarucit’ vysokl uroven ochrany spotrebitel’a
v zdujme posilnenia doveryhodnosti spolo¢ného eurdpskeho kipneho prava
a motivovat’ tak spotrebitelov k tomu, aby vstupovali do cezhrani¢nych zmluvnych
vztahov na tomto zdklade. Tymito pravidlami by sa mala zachovat' alebo zlepSit
troveti ochrany, ktort spotrebitelia maji podl'a prisluinych pravnych predpisov Unie.

Ked'Ze spolo¢né eurdpske kupne pravo obsahuje uplny subor plne harmonizovanych
kogentnych pravidiel na ochranu spotrebitel’a, v pripade, Ze sa strany rozhodnt pouzit’
spolo¢né eurdpske kipne pravo, nebudu v tejto oblasti medzi pravnymi predpismi
Clenskych Statov ziadne rozdiely. V ddsledku toho ¢lanok 6 ods. 2 nariadenia (ES)
¢. 593/2008, ktory vychadza zpredpokladu existencie roznej urovne ochrany
spotrebitela v Clenskych Stdtoch, nemoze mat v pripade otdzok upravenych
spolo¢nym eurdpskym kiipnym pravom ziaden prakticky vyznam.

Spolo¢né eurdpske kiuipne pravo by malo byt k dispozicii na ucely cezhrani¢nych
zmluv, pretoze prave v tomto kontexte vedl rozdiely medzi vnutro§tatnymi pravnymi
poriadkami ku komplexnosti a k dals$im nakladom, pri¢om strany odradzaju
od vstupovania do zmluvnych vztahov. Pokial ide o zmluvy medzi podnikatel'mi,
cezhrani¢ny charakter zmluvy by sa mal posudzovat’ na zaklade obvyklého pobytu
stran. Pokial' ide o zmluvy medzi podnikatelmi a spotrebiteI'mi, poziadavka
cezhrani¢ného charakteru by mala byt splnend, ak sa bud’ vSeobecna adresa uvedena
spotrebitel'om, dodacia adresa tovaru, alebo fakturacna adresa uvedena spotrebitelom
nachadza v Clenskom State, ale mimo Statu, v ktorom ma obchodnik obvykly pobyt.

Pouzitie spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava by sa nemalo obmedzit' len
na pripady, ked’ ide o cezhrani¢ny obchod medzi stranami z rd6znych ¢lenskych Statov,
ale malo by byt kdispozicii aj na ucely ulahfenia obchodu medzi stranami
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z Clenskych Statov a z tretich krajin. V pripadoch, ked ide o spotrebitelov z tretich
krajin, by sa nadohodu o pouziti spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava, ktord
pre spotrebitelov znamend volbu cudzieho prava, mali vztahovat prislusné kolizne
normy.

Pouzivanie jednej rovnakej zmluvy pre vSetky transakcie modze byt uzitoné aj
pre obchodnikovi, ktori sa venuju ¢isto domacim, ako aj cezhrani¢énym transakcidm.
Clenské $taty by preto mali mat’ moznost’ rozhodnut’, & umoznia stranim pouZzivat
spolo¢né eurdpske kipne pravo aj na vylucne vnutrostatnej tirovni.

Toto spolo¢né eurdpske kipne pravo by malo byt k dispozicii predovsetkym na tcely
predaja hnutel'ného tovaru vratane vyroby alebo zhotovenia takéhoto tovaru, pretoze
prave tento typ zmlav je hospodarsky najvyznamnejsi, a preto by mohol znamenat’
osobitny potencidl, pokial' ide o rast cezhranicného obchodu, a to najmi v ramci
elektronického obchodu.

V zdujme zohladnenia coraz vécSieho vyznamu digitdlneho hospodarstva by
do rozsahu posobnosti spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava mali patrit’ aj zmluvy
o dodani digitdlneho obsahu. Prenos digitdlneho obsahu na ucely jeho uloZenia,
spracovania alebo pristupu k nemu a jeho opakovaného pouzitia, ako je napriklad
stahovanie hudby, neustale rastie a ma vel’ky potencial d’alSieho rastu, sucasne sa vSak
vyznauje znacnou pravnou rdznorodostou a neistotou. Spolocné eurdpske kipne
pravo by sa preto malo vzt'ahovat’ na dodavanie digitdlneho obsahu bez ohl'adu na to,
¢i sa tento obsah doddva na hmotnom nosici.

Digitalny obsah sa Casto dodava nie za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny, ale
v kombinécii so samostatne platenym tovarom alebo sluzbami, pricom su tu zahrnuté
aj nepenazné aspekty, ako je napriklad poskytnutie pristupu k osobnym udajom, resp.
bezplatné poskytnutie na zdklade marketingovej stratégie zaloZenej na oCakavani, Ze
spotrebitel’ si neskor zakupi d’alSie Ci zlozitejSie produkty s digitdlnym obsahom.
Vzhl'adom na tato Specifickdl Struktiru trhu a pri zohl'adneni skutocnosti, Ze chyby
poskytnutého digitdlneho obsahu moézu poskodit hospodarske zaujmy spotrebitelov
bez ohl'adu nato, za akych podmienok bol tento digitdlny obsah poskytnuty, by
moznost’ pouzitia spolo¢ného eurdpskeho kiipneho prava nemala zavisiet' od toho, ¢i
sa ma za predmetny digitalny obsah cena zaplatit’ cena.

V z&ujme maximalizacie pridanej hodnoty spolocného eurdpskeho kupneho prava by
do jeho vecnej posobnosti mali patrit’ aj niektoré sluzby poskytované predavajicim,
ktoré priamo a uzko suvisia s konkrétnym tovarom alebo digitalnym obsahom
dodévanym na zaklade spolo¢ného eurdpskeho kiipneho prava a ktoré s v praxi ¢asto
sucasne upravené v tej istej alebo suvisiacej zmluve, predovSetkym oprava, udrzba
a inStalacia tovaru alebo digitalneho obsahu.

Spolo¢né europske kipne pravo by sa nemalo vztahovat na suvisiace zmluvy,
na zaklade ktorych kupujici nadobtida tovar od tretej osoby alebo na zéklade ktorych
mu tretia osoba poskytuje sluzbu. To by nebolo vhodné, kedze tretia osoba sa
nezucastituje na dohode medzi zmluvnymi stranami o pouziti pravidiel spolo¢ného
europskeho kupneho prava. Na suvisiace zmluvy s tretimi osobami by sa mal
vztahovat prislusny vnutroStatny pravny poriadok, ktory je rozhodny podl'a nariadenia
(ES) €. 593/2008 a nariadenia (ES) ¢. 864/2007 alebo podl'a akejkol'vek inej prislusne;j
koliznej normy.
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V zaujme cieleného a primeraného rieSenia existujucich problémov v oblasti
vnutorného trhu a hospodarskej stitaze by mala byt osobnd pdsobnost’ spolocného
europskeho kipneho prava zamerana na strany, ktoré su v sucasnosti od podnikania
v zahrani¢i odradzané rozdielmi medzi vnuatroStatnymi systémami zmluvného préva,
s naslednymi znacne nepriaznivymi G¢inkami na cezhrani¢ny obchod. Preto by sa toto
pravo malo vztahovat’ na vSetky transakcie medzi podnikatemi a spotrebitel'mi, ako
aj na také zmluvy medzi obchodnikmi, v pripade ktorych je aspon jedna zo stran
malym ¢i strednym podnikom, vychadzajuc z odporti€ania Komisie 2003/361/ES
70 6. maja 2003 o vymedzeni mikropodnikov, malych a strednych podnikov?'. Tym by
vSak nemala byt dotknutd moznost’ ¢lenskych Statov prijat’ pravne predpisy, ktorymi
sa umozni pouzit spoloéné europske kupne pravo aj v pripade zmluv medzi
obchodnikmi, z ktorych ani jeden nie je malym ¢i strednym podnikom. V kazdom
pripade vSak pri transakciach medzi podnikate'mi obchodnici maju Gplnt zmluvna
slobodu, pricom sa podporuju v tom, aby pri stanovovani zmluvnych podmienok
pouzivali ako zdroj spolocné eurdpske kupne pravo.

Na pouzitie spolo¢ného eurdpskeho kipneho prava je nevyhnutna dohoda zmluvnych
stran. Na tato dohodu by sa v pripade transakcii medzi podnikate'mi a spotrebitel'mi
mali vztahovat prisne poziadavky. Kedze v praxi vicSinou navrhne pouzitie
spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava obchodnik, spotrebitelia si musia byt plne
vedomi toho, Ze davaju suhlas na pouzitie pravidiel, ktoré sa liSia od ich existujucich
vnutrostatnych pravnych predpisov. Z tohto dévodu by stihlas spotrebitel’a s pouzitim
spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava mal byt pripustny len vtedy, ked bude mat’
podobu samostatného vyslovného vyhldsenia, ktoré je oddelené od vyhlasenia, ktorym
sa prejavuje suhlas s uzavretim zmluvy. Preto by sa nemalo umoznit’, aby pouzitie
spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava bolo pontkané ako jedno z ustanoveni zmluvy,
ktora sa ma uzavriet, a uz vobec nie, aby bolo len prvkom Standardnych zmluvnych
podmienok obchodnika. Obchodnik by mal spotrebitelovi poskytnit potvrdenie
o dohode o pouziti spolocného eurdpskeho kipneho prava na trvalom nosici.

Okrem toho, ze spotrebitel sa musi pre pouzitie spolo¢ného eurdpskeho kupneho
prava rozhodnut’ vedome, musi byt jeho sthlas s pouzitim tohto prava volbou
na zéklade dostato¢nej informovanosti. Obchodnik by preto mal spotrebitel’a nielen
upozornit’ na umysel pouzit’ spolo¢né eurdpske kipne pravo, ale mal by mu tiez
poskytnit’ informécie o charaktere tohto prava a jeho najdodlezitejSich prvkoch. Aby sa
obchodnikom ulahc¢ila tato tloha a aby sa tak predislo zbytocnej administrativne;j
zatazi, a takisto aj v zdujme zabezpecenia stladu v ramci mnozstva a kvality
informacii  poskytovanych spotrebitelom, by obchodnici mali poskytovat
spotrebitel'om informdacie prostrednictvom Standardného informacného oznémenia,
ktoré sa stanovuje v tomto nariadeni a ktoré je preto I'ahko dostupné vo vsetkych
tiradnych jazykoch Unie. V pripade, Ze sa spotrebitelovi informacie nedaju poskytntit’
prostrednictvom uveden¢ho informaéného oznamenia, napriklad v pripade
telefonického rozhovoru, alebo v pripade, ze obchodnik neposkytol informacné
oznamenie, dohoda o pouziti spolocného eurdpskeho kipneho prava by sa mala stat
pre spotrebitela zavdznou az potom, ako dostane informacné ozndmenie spolu
s potvrdenim dohody a ako nasledne vyjadri stuhlas.
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Aby sa zabranilo selektivnemu uplatiovaniu niektorych prvkov spolo¢ného
europskeho kupneho prava, ¢o by mohlo narusit rovnovdhu medzi pravami
a povinnostami strdn a nepriaznivo ovplyvnit’ uroven ochrany spotrebitel'a, mala by
existovat’ len moznost’ zvolit’ si pouzitie spolocného eurdpskeho kupneho prava ako
celku, teda nemala by byt moznost’ zvolit’ si pouzitie len niektorych jeho Casti.

V pripadoch, ked’ by sa mal na prislusnt zmluvu uplatnit’ Dohovor OSN o zmluvach
o medzinarodnej kupe tovaru bude volba spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava
znamenat, ze sa zmluvné strany dohodli na vyliceni uplatiiovania uvedeného
dohovoru.

Pravidld spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava by sa mali vztahovat na vSetky
otazky tykajuce sa zmluvného prava, ktoré maju prakticky vyznam pocas celého
priebehu tych druhov zmluv, ktoré patria do vecnej a osobnej pdsobnosti tohto
spolo¢ného prava, ato najmid zmluv uzatvaranych on-line. Spoloénym eurdpskym
kipnym prdvom by sa mali spravovat’ nielen prava a povinnosti strdn a prostriedky
napravy pre pripad neplnenia, ale toto prdvo by malo upravovat aj informacné
povinnosti pred uzavretim zmluvy, uzavretie zmluvy vratane formalnych poziadaviek,
pravo na odstipenie od zmluvy a doésledky odstupenia, oznacenie zmluvy za neplatni
v dosledku omylu, TIsti, vyhrazok alebo zneuzitia situacie a ddsledky takéhoto
oznacenia zmluvy za neplatnt, vyklad, obsah a uc¢inky zmluvy, posudenie a dosledky
neprijatelnosti zmluvnych podmienok, vratenie plneni v pripade oznacenia zmluvy za
neplatni alebo jej ukoncenia, ako aj premlcanie a prekluziu prav. Malo by tiez
ustanovovat  sankcie za porusSenie vSetkych zavdzkov a povinnosti vyplyvajucich
z jeho uplatnenia.

Vsetky otazky zmluvného a mimozmluvného charakteru, ktoré spolo¢né europske
ktpne pravo neupravuje, sa riadia existujiicimi pravidlami vnatrostatneho prdva mimo
spolo¢ného kupneho prava, ktoré¢ je rozhodné podla nariadenia (ES) ¢. 593/2008
a nariadenia (ES) ¢. 864/2007 alebo podla akejkol'vek inej prislusnej koliznej normy.
Patria sem také otazky, ako je pravna subjektivita, neplatnost’ zmluvy v désledku
nespdsobilosti na pravne ukony, nezdkonnosti alebo nemoralnosti, urcenie jazyka
zmluvy, otazky zdkazu diskriminacie, zastipenie, pripady viacerych dlznikov
a veritelov, zmena stran vratane postipenia, zapocitanie a spojenie, majetkové pravo
vratane prevodu vlastnictva, pravo dusevného vlastnictva a pravo obcianskopravnych
deliktov. Okrem toho otazka, ¢i subezné naroky vyplyvajuce zo zmluvnej
a mimozmluvne] zodpovednosti mézu byt predmetom jedného konania, nepatri
do rozsahu pdsobnosti spolo¢ného eurdpskeho kiipneho prava.

Spolo¢nym eurdpskym kupnym pravom by sa nemali spravovat’ otdzky, ktoré nepatria
do rozsahu pdsobnosti zmluvného prava. Tymto nariadenim by nemalo byt dotknuté
pravo Unie ani vnitro§tatne pravo tykajuce sa tychto otazok. Napriklad informaéné
povinnosti ukladané na ucely ochrany zdravia a bezpecnosti ¢i z dévodov ochrany
zivotného prostredia by nemali patrit’ do rozsahu pdsobnosti spolo¢ného eurdpskeho
kapneho prava. Tymto nariadenim by nemali byt dotknuté ani informacné poziadavky
vyplyvajice zo smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra
2006 o sluzbach na vnatornom trhu*.
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V pripade platnej dohody o pouziti spolo¢ného eurdpskeho kiupneho prava by sa mali
vSetky zaleZitosti patriace do jeho pdsobnosti riadit’ vyluéne ustanoveniami tohto
spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava. Ustanovenia spolo¢ného eurdpskeho kipneho
prava by smali vykladat autonomne v stlade so zavedenymi zdsadami vykladu
pravnych predpisov Unie. Otazky tykajuce sa zaleZitosti, ktoré patria do rozsahu
posobnosti spoloéného eurdpskeho kupneho prava ale ktoré v fiom nie st vyslovene
upravené, by sa mali riesit’ len vykladom pravidiel v iom obsiahnutych bez pouzitia
akéhokol'vek iného prava. Pravidla spolo¢ného eurdpskeho kipneho prava by sa mali
vykladat' na zéklade zasad a cielov, na ktorych spolocné eurdpske kupne pravo
spociva, a vSetkych jeho ustanoveni.

Hlavnou zasadou, ktorou by sa malo riadit’ spolocné eurdpske kupne pravo, je
zmluvnd sloboda. Autondémia strdn by sa mala obmedzit’ len v tych pripadoch
a v takom rozsahu, pokial’ je to nutné, a to najmi z dovodov ochrany spotrebitel’a.
V pripade, Ze takato nutnost’ existuje, by sa mal jasne uviest' kogentny charakter
prislusnych pravidiel.

Zasada dobromysel'nosti a ¢estnosti by mala poskytnit’ usmernenie, akym sposobom
musia strany spolupracovat. Vzhladom na to, Ze niektoré¢ pravidla st osobitnym
prejavom vseobecnej zdsady dobromyselnosti a cestnosti, mali by mat pred touto
vSeobecnou zasadou prednost. VSeobecnd zasada by sa preto nemala vyuzivat ako
nastroj na zmenu a doplnenie osobitnych prdv a povinnosti stran stanovenych
v osobitnych  pravidlach.  Osobitné poziadavky  vyplyvajuce zo  zéasady
dobromyselnosti a Cestnosti by mali okrem iného zavisiet' od relativnej urovne
odbornosti stran, a preto by mali byt v pripade transakcii medzi podnikatel'mi
a spotrebite'mi iné ako v pripade transakcii medzi podnikatel'mi. V tejto suvislosti by
v pripade transakcii medzi obchodnikmi mala byt relevantnym cinitelom dobra
obchodna prax v danej konkrétnej situdcii.

Cielom spolo¢ného eurdpskeho kiipneho pradva by malo byt, aby vzdy, ked’ je to
mozné a ked je to vzhladom na legitimne zaujmy stran vhodné, bola zachovana
a chranena platna zmluva.

Spolo¢né eurdpske kupne pravo by malo stanovovat vyvazené rieSenia, a to pri
zohladneni legitimneho ziujmu, ktory maji strany na tom, aby boli urcené
a uplatiiované prostriedky napravy pre pripad neplnenia zmluvy. V pripadoch zmlav
medzi podnikatel'mi a spotrebite'mi by systém prostriedkov napravy mal zohl'adiiovat’
skuto¢nost’, ze nesulad tovaru, digitalneho obsahu alebo sluzieb patri do rozsahu
zodpovednosti obchodnika.

V zaujme posilnenia pravnej istoty prostrednictvom spristupnenia judikatary Sudneho
dvora Eurdpskej Unie a vnutroStatnych sudov tykajiicej sa vykladu spolo¢ného
europskeho kupneho prava alebo akychkol'vek inych ustanoveni tohto nariadenia
verejnosti by Komisia mala vytvorit’ databazu prisluSnych kone¢nych rozhodnuti. Aby
bolo mozné splnit’ tuto ulohu, Clenské Staty by mali zabezpecit, aby boli takéto
vnutrostatne rozhodnutia urychlene ozndmené Komisii.

Je vhodné preskumat’ fungovanie spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava alebo
akéhokol'vek in¢ho ustanovenia tohto nariadenia po piatich rokoch ich pouZzivania.
V ramci tohto preskimania by sa mali zohl'adnit’ predovsetkym také aspekty, ako je
napr. potreba dalSiecho rozSirenia pdsobnosti v stvislosti so zmluvami medzi
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podnikatelmi, vyvoj na trhu s digitdlnym obsahom a technologicky rozvoj v tejto
oblasti a d’als$i vyvoj acquis Unie.

Kedze ciel’ tohto nariadenia, a to prispiet k riadnemu fungovaniu vnutorného trhu
tym, Ze sa spristupni jednotny subor pravidiel zmluvného prava, ktoré sa mézu pouzit
v pripade cezhraniénych transakcii v ramci Unie, nie je mozné uspokojivo dosiahnut
na trovni ¢lenskych $tatov, a preto ho mozno lepsie dosiahnut’ na tirovni Unie, moze
Unia prijat’ opatrenia v stlade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy
o Europskej unii. V sulade so zasadou proporcionality podl'a uvedeného ¢lanku toto
nariadenie neprekracuje rdmec toho, ¢o je nevyhnutné na dosiahnutie tohto ciel’a.

Toto nariadenie reSpektuje zdkladné prava a dodrZiava zasady uznané najmi v Charte
zakladnych prav Europskej inie, a to najmai v jej ¢lankoch 16, 38 a 47,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Clanok 1
Ucel a predmet

Utelom tohto nariadenia je zlepsit podmienky na vytvorenie a fungovanie
vnutorného trhu prostrednictvom spristupnenia jednotného suboru pravidiel
zmluvného prava uvedeného v prilohe I (,,spolo¢né eurdpske kupne pravo*). Tieto
pravidla mozno pouzit' pre cezhrani¢né transakcie tykajuce sa predaja tovaru,
dodania digitdlneho obsahu a poskytnutia suvisiacich sluzieb, ak sa tak zmluvné
strany dohodnu.

Toto nariadenia umozituje obchodnikom spolahnit’ sa na spolocny subor pravidiel
a pouzivat’ tie isté zmluvné podmienky pre vSetky ich cezhrani¢né transakcie, ¢im sa
znizia zbyto¢né naklady a zaroven sa zaisti vysoka miera pravnej istoty.

Pokial’ ide o zmluvy medzi obchodnikmi a spotrebitel'mi, toto nariadenie obsahuje
komplexny subor pravidiel v oblasti ochrany spotrebitela s cielom zabezpecit
vysoku uroveni ochrany spotrebitel’a, posilnit’ spotrebitel'ski doveru na vnatornom
trhu a povzbudit’ spotrebitelov na nakupovanie v inych ¢lenskych Statoch.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiuju tieto vymedzenia pojmov:

(a)

(b)

(©)

»zmluva“ je dohoda, z ktorej maji vyplynat’ zavazky alebo ktord ma mat’ iné pravne
ucinky;

,dobromyselnost’ a cestnost* je norma spravania, pre ktorti je charakteristicka
poctivost, otvorenost a ohl'ad na zaujmy druhej strany danej transakcie alebo
vztahu;

,ujma‘“ je majetkova a nemajetkova ujma vo forme bolesti a utrpenia, pricom nie su
zahrnuté ostatné formy nemajetkovej ujmy, ako st znizenie kvality zivota a strata
potesenia;
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(d)

(e)

Q)

(2

(h)

(1)

G

(k)

M

»standardné zmluvné podmienky* su zmluvné podmienky, ktoré boli vypracované
vopred pre viacero transakcii s rozdielnymi stranami a ktoré neboli stranami
individualne dojednané v zmysle ¢lanku 7 spolo¢ného eurdpskeho kiipneho prava;

,»obchodnik* je akakol'vek fyzicka alebo pravnické osoba, ktord kona na ucely, ktoré
sa tykaju jej obchodnej ¢innosti, podnikatel’'skej ¢innosti, remesla alebo povolania;

»spotrebitel* je akdkol'vek fyzicka osoba, ktord kona na ucely, ktoré sa netykaju jej
obchodnej ¢innosti, podnikatel'skej ¢innosti, remesla alebo povolania;

,hahrada Skody* je pefiazna suma, na ktorti moézZe mat’ osoba ndrok ako odskodnenie
za ujmu, ujmu na zdravi alebo Skodu;

»tovar® st akékol'vek hmotné hnutel'né predmety; nezahfna:
(1) elektrickt energiu a zemny plyn, a

(i) vodu a d’alSie druhy plynu, ibaze sa predavaju v obmedzenom objeme alebo
v ur¢itom mnozstve;

»cena® je penlazna suma, ktord sa ma zaplatit' ako protiplnenie za predany tovar,
dodany digitalny obsah alebo poskytnuté suvisiace sluzby;

,»digitdlny obsah* su data, ktoré su vyprodukované a dodavané v digitalnej forme bez
ohl'adu na to, ¢i su vyrobené podla Specifikacii kupujiceho, a zahina zvukovo-
obrazovy, zvukovy, obrazovy alebo textovy digitalny obsah, digitdlne hry, softvér
a digitdlny obsah, ktory umoziluje prispdsobenie existujiceho hardvéru alebo
softvéru vlastnym potrebam; nezahfna:

(1) finan¢né sluzby vratane sluzieb elektronického bankovnictva;

(11) pravne alebo financné poradenstvo poskytované v elektronickej forme;
(ii1) elektronické sluzby v oblasti zdravotne;j starostlivosti;

(iv) elektronické komunikacéné sluzby a siete a prislusné zariadenia a sluzby;
(v) hazardné hry;

(vi) vytvéaranie nového digitalneho obsahu a upravovanie existujuceho digitalneho
obsahu spotrebitelmi alebo akékol'vek iné manipulovanie s vytvormi inych
pouzivatelov;

kupna zmluva“ je akdkol'vek zmluva, na zéklade ktorej obchodnik (,,predavajuci®)
prevadza alebo sa zavézuje previest’ vlastnictvo tovaru na inu osobu (,,kupujaceho*)
a kupujuci plati alebo sa zavézuje zaplatit’ jeho cenu; zahffia zmluvu o dodani tovaru,
ktory sa ma vyrobit’ alebo vyprodukovat’, a nezahtiia zmluvy, ktoré sa tykaji predaja
na zéklade exekucie alebo ktoré inym sposobom suvisia s vykonom verejnej moci;

»spotrebitel'skd kapna zmluva® je kiipna zmluva, v pripade ktorej predavajucim je
obchodnik a kupujiicim je spotrebitel’;
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(m)

(n)

(0)
(p)

@

(1)

»suvisiaca sluzba“ je akadkol'vek sluzba suvisiaca stovarom alebo digitdlnym
obsahom, ako su napriklad inStaldcia, udrzba alebo oprava alebo akdkol'vek ina
manipulacia, poskytovand osobou predavajicou tovar alebo dodavajucou digitalny
obsah na zdklade kupnej zmluvy, zmluvy o dodani digitdlneho obsahu alebo
osobitnej zmluvy o poskytnuti stuvisiacich sluzieb, ktord bola uzavretd v tom istom
case ako kupna zmluva alebo zmluva o dodani digitdlneho obsahu; nezahtna:

(1) dopravné sluzby;

(i1) sluzby v oblasti odbornej pripravy;
(ii1) podporné telekomunikacné sluzby, a
(iv) finan¢né sluzby;

,poskytovatel’ sluzieb* je osoba predavajuca tovar alebo dodavajica digitalny obsah,
ktord sa zavdzuje poskytnut’ zdkaznikovi sluzby stvisiace s danym tovarom alebo
digitadlnym obsahom;

»zakaznik* je akdkol'vek osoba, ktord si kupi stvisiacu sluzbu;

,zmluva uzavretd na dialku“ je akdkol'vek zmluva medzi obchodnikom
a spotrebitelom v rdmci organizovaného systému predaja na dialku uzavretd bez
sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika alebo, ak je obchodnik pravnickou osobou,
fyzickej osoby, ktora obchodnika zastupuje, a spotrebitela s vyhradnym vyuzitim
jedného alebo viacerych prostriedkov komunikacie na dial’ku, a to az do uzavretia
zmluvy vratane ¢asu uzavretia zmluvy;

»zmluva uzavretd mimo prevadzkovych priestorov* je akakol'vek zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitel'om, ktora je:

(1) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika alebo, ak je obchodnik
pravnickou osobou, fyzickej osoby, ktora obchodnika zastupuje, a spotrebitel’a
na mieste, ktoré nepatri medzi prevadzkové priestory obchodnika, alebo na zéklade
ponuky spotrebitel’a za tych istych okolnosti, alebo

(i) uzavretd v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom
akychkol'vek prostriedkov komunikécie na dial’ku hned’ po tom, ako bol spotrebitel’
osobne a individualne osloveny na mieste, ktoré nepatri medzi prevadzkové priestory
obchodnika, za stcasnej fyzickej pritomnosti obchodnika alebo, ak je obchodnik
pravnickou osobou, fyzickej osoby, ktord obchodnika zastupuje, a spotrebitel’a, alebo

(ii1) uzavreta pocCas zajazdu, ktory zorganizoval obchodnik alebo, ak je obchodnik
pravnickou osobou, fyzicka osoba, ktord obchodnika zastupuje, a ktorého cielom
alebo ucinkom je propagicia a predaj tovaru, dodanie digitalneho obsahu alebo
poskytnutie suvisiacich sluzieb spotrebitel’ovi;

»prevadzkové priestory* su:

(1) akékol'vek nehnutelné maloobchodné priestory, kde obchodnik trvalo vykonéava
svoju ¢innost’, alebo

26

SK



SK

(s)

(w)

)

(W)

)

)

(i1) akékol'vek hnutel'né maloobchodné priestory, kde obchodnik zvyc¢ajne vykonava
svoju ¢innost’;

,obchodnd zaruka“ je akykol'vek zavdzok obchodnika alebo vyrobcu voci
spotrebitel'ovi, ktory ide nad rdmec jeho pravnych povinnosti vyplyvajtcich z ¢lanku
106, v pripade nesuladu vratit' zaplateni cenu alebo vymenit’ alebo opravit' tovar
alebo digitalny obsah alebo zaistit’ ich servis akymkol'vek sposobom, ak tovar alebo
digitdlny obsah nezodpovedaju Specifikécii alebo akymkol'vek inym poziadavkam,
ktoré sa netykaju suladu, uvedeny v zaru¢nom liste alebo v prislusnej reklame
dostupnej v Case uzavretia zmluvy alebo pred jej uzavretim;

e

Htrvaly nosic® je akykol'vek nosi€, ktory umoziuje strane uchovavat informacie
urcené osobne tejto strane spdsobom dostupnym pre budice pouzitie na obdobie
primerané Ucelu tychto informécii a ktory umozZiluje nezmenenu reprodukciu
ulozenych informacii;

,verejna drazba“ je sposob predaja, pri ktorom obchodnik pontika tovar alebo
digitalny obsah spotrebitelovi, ktory sa na drazbe osobne zucastiuje alebo ma
moznost sa na nej osobne zUcastnit, prostrednictvom transparentného
konkuren¢ného postupu podévania ponik vedeného drazobnikom, a vydrazitel' je
povinny kupit’ tovar alebo digitalny obsah;

»kogentné ustanovenie® je akékol'vek ustanovenie, ktorého uplatiiovanie nemédzu
strany vylucit’, od ktorého sa nemozu odchylit’ a ktorého ucinky nemézu pozmenit’;

,verite[* je osoba, ktorda ma pravo na splnenie penazného alebo nepenazného
zéavazku od inej osoby, dlznika;

,»dlznik* je osoba, ktora mé penazny alebo nepenazny zavdzok voci inej osobe,
veritel'ovi;

,Zavizok" je povinnost’ splnit’ to, ¢o jedna strana pravneho vztahu diZi druhej strane.

Cldanok 3
Fakultativny charakter spolocného europskeho kupneho prava

Strany sa m6zu dohodnut’ na tom, ze spolo¢nym europskym kipnym pravom sa riadia ich
cezhranicné zmluvy o predaji tovaru, dodani digitdlneho obsahu a poskytnuti stvisiacich
sluzieb, ktoré patria do izemnej, vecnej a osobnej posobnosti vymedzenej v ¢lankoch 4 az 7.

Clanok 4
Cezhranicné zmluvy

Spolocné eurdpske kupne pravo sa moze pouzit' v pripade cezhrani¢nych zmlav.
Na ucely tohto nariadenia je zmluva medzi obchodnikmi cezhrani¢nou zmluvou, ak

maju zmluvné strany obvykly pobyt v rozdielnych krajinach, z ktorych aspon jeden
je Clenskym Statom.
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3. Na ucely tohto nariadenia je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom
cezhrani¢nou zmluvou, ak:

(a) sa bud adresa uvedena spotrebitel'om, dodacia adresa tovaru, alebo faktura¢na
adresa nachddza v inej krajine nez v krajine obvyklého pobytu obchodnika, a

(b) aspon jedna z tychto krajin je ¢lenskym Statom.

4. Na tucely tohto nariadenia sa za miesto obvyklého pobytu spoloc¢nosti alebo inych
subjektov s pravnou subjektivitou alebo bez nej povazuje miesto, kde sa nachadza
ich ustrednd sprava. Miestom obvyklého pobytu obchodnika, ktory je fyzickou
osobou, je hlavné miesto podnikania tejto osoby.

5. Ak je zmluva uzavretd vramci Cinnosti pobocky, obchodného zastupenia alebo
akejkol'vek inej organizacnej zlozky obchodnika, za miesto obvyklého pobytu
obchodnika sa povazuje miesto, kde sa nachadza tato pobocka, obchodné zastiipenie
alebo ina organiza¢na zlozka.

6. Na ucely stanovenia toho, ¢i je zmluva cezhranicnou zmluvou, sa za rozhodujuci ¢as
povazuje ¢as dosiahnutia dohody o pouziti spolo¢ného eurépskeho kupneho prava.

Clanok 5
Zmluvy, v pripade ktorych sa moZe spolocné eurdpske kupne pravo pouZit’

Spolo¢né eurdpske kupne pravo sa mdze pouzit’ v pripade:
a) kapnych zmluv;

b) zmliuv o dodani digitdlneho obsahu bez ohl'adu na to, ¢i sa dodava na hmotnom
nosici, ktory mozno ukladat, spractivat alebo k nemu pristupovat’ a ktory moze
pouzivatel opakovane pouzit, bez ohladu na to, ¢i sa digitdlny obsah dodava
za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny;

c) zmluv o poskytnuti stvisiacich sluzieb bez ohladu na to, ¢i sa za poskytnutie
suvisiacej sluzby dohodla osobitna cena.

Clanok 6
Vylucenie zmluv so zmieSanym ucelom a zmluy spojenych so spotrebitel’skym tiverom

1. Spolo¢né eurdpske kupne pravo sa nemdze pouzit’ v pripade zmluv so zmieSanym
ucelom, ktoré obsahuju iné prvky, nez je predaj tovaru, dodanie digitdlneho obsahu
a poskytnutie stvisiacich sluzieb v zmysle ¢lanku 5.

2. Spolo¢né eurdpske kipne pravo sa nemdze pouzit v pripade zmluv medzi
obchodnikom a spotrebitel'om, ak obchodnik poskytuje alebo slubuje poskytnut
spotrebitel'ovi tver vo forme odlozenia platby, pdzicky alebo iného podobného
finanéného dojednania. Spolo¢né eurdpske kupne pravo sa moze pouzit' v pripade
zmliv medzi obchodnikom a spotrebitelom, ak sa tovar, digitdlny obsah alebo
suvisiace sluzby toho ist¢ho druhu dodévaju alebo poskytuji na nepretrzitom zaklade
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a spotrebitel’ plati za tento tovar, digitalny obsah alebo suvisiace sluzby pocas trvania
dodavky prostrednictvom splatok.

Clanok 7
Zmluvné strany

Spolo¢né europske kupne pravo sa modze pouzit' len v pripade, ak je osobou
predavajicou tovar alebo dodéavajicou digitdlny obsah obchodnik. Ak s vSetky
zmluvné strany obchodnikmi, spolo¢né eurdpske kupne pravo sa moze pouzit, ak je
aspoil jedna zo strdn malym alebo strednym podnikom.

Na tcely tohto nariadenia malym alebo strednym podnikom je obchodnik, ktory
(a) zamestnava menej nez 250 osob, a

(b)  ktorého ro¢ny obrat nepresahuje 50 milionov EUR alebo ktorého celkova ro¢na
stivaha nepresahuje 43 milionov EUR, alebo v pripade malého alebo stredného
podniku, ktory ma obvykly pobyt v ¢lenskom State, ktorého menou nie je euro,
alebo v tretej krajine, zodpovedajuce sumy v mene tohto ¢lenského Statu alebo
tejto tretej krajiny.

Clanok 8
Dohoda o pouiiti spolocného eurdpskeho kupneho prava

Pouzitie spolo¢né¢ho eurdpskeho kupneho préava je mozné len na zaklade dohody
stran na tento ucel. Existencia takejto dohody a jej platnost’ sa urCuje na zaklade
odsekov 2 a3 tohto c¢lanku, clanku 9 a prisluSnych ustanoveni spolocného
eurdpskeho kupneho prava.

Vo vztahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom je dohoda o pouziti spolo¢ného
eurdpskeho kupneho prava platna len vtedy, ak spotrebitel’ suhlas s pouzitim tohto
prava vyjadril prostrednictvom vyslovného vyhlasenia, ktoré je oddelené
od vyhlasenia, ktorym sa prejavuje suhlas s uzavretim zmluvy. Obchodnik musi
spotrebitel'ovi poskytnut’ potvrdenie o uvedenom suhlase na trvalom nosici.

Vo vztahoch medzi obchodnikom a spotrebitel'om sa spolo¢né eurdépske kupne pravo
nemdze zvolit’ ¢iastocne, ale len vo svojej celistvosti.

Clanok 9

Standardné informacéné ozndmenie v pripade zmlitv medzi obchodnikom a spotrebitel’om

Okrem splnenia informac¢nych povinnosti pred uzavretim zmluvy, ktoré s stanovené
v spolo¢nom eurdpskom kupnom prave, vo vztahoch medzi obchodnikom
a spotrebitelom musi obchodnik upozornit’ spotrebitel'a na umysel pouzit’ spolocné
eurdpske kupne pravo pred dohodou tym, Ze mu evidentnym spdsobom poskytne
informacné oznamenie uvedené v prilohe 2. Ak je dohoda o pouziti spolo¢ného
europskeho kupneho prava uzavretd prostrednictvom telefonu alebo akéhokol'vek
in¢ho prostriedku, ktory neumozniuje, aby sa spotrebitelovi poskytlo informacné
oznamenie, alebo ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informa¢né oznémenia,
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spotrebitel’ nie je dohodou viazany dovtedy, kym nedostane potvrdenie uvedené
v ¢lanku 8 ods. 2 spolu s informacnym ozndmenim a kym nasledne vyslovne
nesthlasi s pouzitim spolocného eurdpskeho kipneho prava.

2. Informacné ozndmenie uvedené v odseku 1 musi obsahovat, ak sa poskytuje
v elektronickej forme, hypertextovy odkaz alebo, vo vSetkych ostatnych pripadoch,
adresu webovej stranky, prostrednictvom ktorej mozno bezplatne ziskat' znenie
spolo¢ného eurdpskeho kipneho prava.

Clanok 10
Sankcie za poruSenie osobitnych poZiadaviek

Clenské $taty stanovia sankcie uplatnitelné v pripade, Ze obchodnici v ramci vztahov
so spotrebitelmi porusia poziadavky stanovené v ¢lankoch 8 a 9, a prijmu vsetky opatrenia,
ktoré su potrebné na zabezpecenie uplatiovania tychto sankcii. Takto stanovené sankcie budu
Gginné, primerané a odradzajice. Clenské $taty oznamia Komisii prisluiné ustanovenia
najneskor do [1 roka do dna zacatia uplatiiovania tohto nariadenia], a ¢o najskor oznamia
akékol'vek nasledné zmeny.

Clanok 11
Dosledky pouZitia spolocného eurdpskeho kupneho prava

Ak sa strany platne dohodli na pouziti spolo¢ného eurdpskeho kiipneho prava na zmluvu,
vsetky otdzky, ktoré st upravené v pravidlach spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava, sa
riadia len spoloénym eurdépskym kupnym pravom. Ak bola zmluva skutocne uzavretd,
spolocnym eurdpskym kupnym pravom sa riadi aj dodrziavanie informacnych povinnosti
pred uzavretim zmluvy a prostriedky ndpravy v pripade ich porusenia.

Cldnok 12
Informacné poZiadavky vyplyvajiice zo smernice o sluZbdach

Tymto nariadenim nie st dotknuté informacné poziadavky, ktoré s stanovené
vo vnutrostatnych pravnych predpisoch, ktorymi sa do vnutroStatneho pravneho poriadku
transponovali ustanovenia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12.
decembra 2006 o sluzbach na vnatornom trhu, a ktoré dopiiaji informaéné poziadavky
stanovené v spolo¢nom eurdpskom kipnom prave.

Cldanok 13
MoZnosti, ktoré maju Clenské Staty k dispozicii

Clensky stat sa mdze rozhodnut’, ze umozni pouzivat’ spolocné eurodpske kiipne pravo na:

a) zmluvy, v pripade ktorych sa miesto obvyklého pobytu obchodnikov alebo, ak ide
ozmluvu medzi obchodnikom a spotrebitelom, miesto obvyklého pobytu
obchodnika, adresa uvedend spotrebitelom, dodacia adresa tovaru a fakturacna
adresa nachadzaji v tomto ¢lenskom State, a/alebo
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b)

2.

zmluvy, v pripade ktorych st vSetky strany obchodnikmi, ale ziadna z nich nie je
malym alebo strednym podnikom v zmysle ¢lanku 7 ods. 2.

Clanok 14
Oznamovanie sudnych rozhodnuti, ktorymi sa uplatiiuje toto nariadenie

Clenské $taty zabezpedia, aby sa koneEné rozhodnutia ich sudov, ktorymi sa
uplatiiuje toto nariadenie, bez zbyto¢ného odkladu oznamili Komisii.

Komisia zriadi systém, ktory umozni pristup k informéacidm o sidnych rozhodnutiach
uvedenych v odseku 1 a k relevantnym rozsudkom Sudneho dvora Eurdpskej unie.
Tento systém bude pristupny verejnosti.

Clanok 15
Preskumanie

Najneskor... [4 roky odo dna zacatia uplatiiovania tohto nariadenia] Clenské Staty
poskytni Komisii informacie o uplatiiovani tohto nariadenia, a najmid o urovni
akceptacie spolo¢ného eurdpskeho kapneho prava, o rozsahu, v akom sa jeho
ustanovenia stali predmetom sidnych sporov a o situacii, pokial’ ide o rozdiel medzi
uroviiou ochrany spotrebitel'a poskytovanej spolocnym eurdpskym kupnym prdvom
a urovilou ochrany spotrebitel'a poskytovanej vnitrostatnymi pravnymi predpismi.
Uvedené informacie budu zahfiiat’ komplexny prehlad judikatiry vnutroStatnych
stdov vo veci vykladu ustanoveni spolo¢ného eurdpskeho kiipneho prava.

Najneskor... [5 rokov odo dna zacatia uplatnovania tohto nariadenia]l Komisia
predlozi Eurdépskemu parlamentu, Rade a Hospodarskemu a socidlnemu vyboru
podrobnu spravu, v ktorej preskima vykonavanie tohto nariadenia, a to
predovSetkym pri zohladneni takych aspektov, ako je napr. potreba d’alSieho
rozSirenia posobnosti v suvislosti so zmluvami medzi podnikatel'mi, vyvoj na trhu
s digitalnym obsahom a technologicky rozvoj v tejto oblasti a d'alsi vyvoj acquis
Unie.

Clanok 16
Nadobudnutie ucinnosti a uplatiiovanie

Toto nariadenie nadobuda ucinnost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie.

Uplatnuje sa od [6 mesiacov od nadobudnutia uicinnosti].

Toto nariadenie je zdvdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitel'né v ¢lenskych Statoch.

V Bruseli
Za Europsky parlament Za Radu
Predseda predseda
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Cast’1 Uvodné ustanovenia

Kapitola 1VSeobecné zasady a uplatiiovanie

ODDIEL 1 VSEOBECNE ZASADY

Clanok 1
Zmluvna sloboda

1. Strany mézu slobodne uzavriet zmluvu a uréit’ jej obsah s vyhradou akychkol'vek
pouzitel'nych kogentnych ustanoveni.

2. Strany moézu vylucit uplatiiovanie ktoréhokol'vek ustanovenia spolo¢ného
eurodpskeho kupneho prava, odchylit’ sa od jeho ucinkov alebo ich pozmenit’, pokial
sa v danych ustanoveniach nestanovuje inak.

Clanok 2
Dobromysel’nost’ a cestnost’
1. Kazda strana je povinnd konat’ v stlade so zdsadou dobromyselnosti a Cestnosti.
2. PoruSenim tejto povinnosti mdze strana, ktord zdsadu porusila, stratitt moznost

uplatnit’ alebo sa odvolat’ na pravo, prostriedok ndpravy alebo namietku, ktorti by
inak mohla pouzit, alebo jej méze vzniknit' povinnost’ nahradit’ Skodu, ktora tym
druhej strane spdsobila.

3. Strany nesmu vylucit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho ucinkov alebo
ich pozmenit'.
Clanok 3
Spoluprdaca

Strany su povinné vzajomne spolupracovat’ na ucely splnenia svojich zmluvnych zavdzkov
v rozsahu, v akom to moZno ocakavat’.

ODDIEL 2 UPLATNOVANIE

Clanok 4
Vyklad
1. Spolo¢né eurdpske kupne pravo sa vyklada autonémne a v sulade s jeho cielmi
a zasadami, na ktorych spociva.
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2. Otazky, ktoré patria do rozsahu posobnosti spolocného eurdpskeho kipneho prava
ale nie su v nom vyslovne upravené, sa upravuju v stlade s cielmi a zisadami,
na ktorych spolo¢né eurdpske kiupne pravo a vsetky jeho ustanovenia spocivaju, a to
bez pouzitia vnutrostatneho prava, ktoré by bolo rozhodnym pravom v pripade, ze by
neexistovala dohoda o pouziti tohto spolo¢ného eurdopskeho kupneho prava, ¢i
akéhokol'vek in¢ho prava.

3. Ak sa na osobitnu situaciu, ktora patri do rozsahu pdsobnosti v§eobecného pravidla,
vzt'ahuje vSeobecné pravidlo a Specifické pravidlo, v pripade akéhokol'vek rozporu
medzi nimi ma prednost’ Specifické pravidlo.

Clanok 5
Primeranost’

1. Primeranost’ sa musi posudzovat’ objektivne so zretelom na povahu a ucel zmluvy,
okolnosti pripadu a zvyklosti a prax v dotknutych obchodnych odvetviach alebo
povolaniach.

2. Akykol'vek odkaz na to, ¢o mozno od osoby ocakavat’ alebo o moze osoba ocakavat
alebo ¢o mozno ocakévat’ v osobitnej situécii, je odkazom na to, ¢o mozno primerane
o¢akavat’.

Clanok 6
Sloboda formy

Pokial’ sa v spolo¢nom eur6pskom kiipnom prave nestanovuje inak, zmluva, vyhldsenie alebo
akykol'vek iny akt, ktory sa nim riadi, nemusia mat’ Ziadnu osobitnt formu ani nemusia byt
ziadnou osobitnou formou doloZené.

Clanok 7
Zmluvné podmienky, ktoré nie su individudlne dojednané

1. Zmluvna podmienka nie je individualne dojednand, ak bola navrhnuta jednou stranou
a ak druhd strana nemala moznost’ ovplyvnit’ jej obsah.

2. Ak jedna strana navrhne druhej strane, aby si vybrala zviacerych zmluvnych
podmienok, podmienka sa nepovazuje za individudlne dojednanu len preto, ze si
druha strana danti podmienku vybrala spomedzi ostatnych podmienok.

3. Strana, ktora tvrdi, ze zmluvna podmienka navrhnutd ako stcast Standardnych
zmluvnych podmienok bola medzi¢asom individudlne dojednand, nesie v tejto
suvislosti dokazné bremeno.

4. V pripade zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitelom obchodnik nesie dokazné
bremeno v stvislosti s preukdzanim skuto¢nosti, Ze podmienka, ktorti navrhol, bola
individualne dojednana.
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V pripade zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitel'om sa podmienky vypracované
tretou osobou povazuju za podmienky navrhnuté obchodnikom, ibaze ich do zmluvy
zahrnul spotrebitel’.

Clanok 8
Ukoncenie zmluvy

,Ukon¢enim zmluvy* sa rozumie zruSenie prav a zavidzkov stran vyplyvajicich
zo zmluvy s vynimkou prav vyplyvajicich z ktorejkol'vek zmluvnej podmienky
upravujucej urovnavanie sporov alebo akejkol'vek inej zmluvnej podmienky, ktora
ma zostat’ u¢inna aj po ukonceni zmluvy.

Néroky na splatné sumy a ndhradu Skody sposobenej nesplnenim pred ukoncenim
zmluvy zostdvaju zachované. Ak je zmluva ukoncena z dovodu nesplnenia alebo
ocakavaného nesplnenia, strana, ktord zmluvu ukoncuje, mé tieZ pravo na nédhradu
Skody namiesto buduceho plnenia druhej strany.

Uc¢inky ukoncenia tykajice sa vratenia zaplatenej ceny a vratenia tovaru alebo
digitalneho obsahu a d’alSie G¢inky suvisiace s vratenim plneni sa riadia pravidlami
o vrateni plneni stanovenymi v kapitole 17.

Clanok 9
Zmluvy so zmieSanym ucelom

Ak sa zmluva tyka kupy tovaru alebo dodania digitdlneho obsahu aj poskytnutia
suvisiacich sluzieb, pravidla stanovené v Casti IV sa pouZziju na zavazky a prostriedky
napravy stran v pripade, ked’ strany konaji ako kupujlci a predavajici tovaru alebo
digitalneho obsahu, a pravidla stanovené v casti V sa pouziju na zavizky
a prostriedky napravy stran v pripade, ked’ strany konaji ako poskytovatel' sluzieb
a zékaznik.

Ak sa v pripade zmluvy, na ktorti sa vztahuje odsek 1, zavédzky predavajiceho
a poskytovatel'a sluzieb vyplyvajice zo zmluvy maji plnit’ po Castiach alebo su inak
delite'né, potom, ak existuje dévod na ukoncenie pre nesplnenie Casti, pre ktor sa
da urcit prislichajuca Cast’ ceny, kupujici a zadkaznik m6zu ukoncit’ len thto Cast’.

Odsek 2 sa nepouzije, ak od kupujuceho a zdkaznika nemozno ocakavat, ze prijmu
plnenie ostatnych casti alebo ak ma neplnenie taky charakter, ktory dava dévod
na ukoncenie zmluvy ako celku.

Ak zavizky predavajuceho a poskytovatela sluzieb vyplyvajice zo zmluvy nie je
mozné delit’ alebo ak sa nedd urcit’ prislichajica Cast’ ceny, kupujuci a zakaznik
mozu zmluvu ukonlit’ len ak mé neplnenie taky charakter, ktory dava dovod
na ukoncenie zmluvy ako celku.
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Clanok 10
Oznamenie

Tento ¢lanok sa vzt'ahuje na vykonanie ozndmenia na akykolvek ucel v ramci
pravidiel stanovenych v spolo¢nom eurdpskom kipnom prave a v ramci zmluvy.
,Oznamenie® zahima odovzdanie akéhokol'vek vyhldsenia, ktoré ma mat pravne
ucinky alebo ma sluzit’ na prenos informacii na pravne tcely.

Oznamenie mozno podl'a okolnosti vykonat’ akymikol'vek vhodnymi prostriedkami.

Oznamenie je ucinné, ked’ ddjde prijemcovi, ibaze sa v nom stanovuje odklad
ucinku.

Oznamenie dojde prijemcovi:
(a) ked’ sa doruci prijemcovi;

(b) ked sa doru¢i na miesto podnikania prijemcu alebo, ak takéto miesto
podnikania neexistuje alebo je oznamenie adresované spotrebitel'ovi, na miesto
obvyklého pobytu prijemcu;

(c) v pripade oznamenia zasielaného elektronickou postou alebo inou formou
individudlnej komunikacie, ked’ je oznamenie pristupné prijemcovi, alebo

(d) ked sa da inak k dispozicii prijemcovi na takom mieste a takym sposobom, Ze
sa da oCakavat’, ze prijemca k nemu ziska pristup bez zbytocného odkladu.

Oznamenie doslo prijemcovi, ked je splnend jedna z poziadaviek uvedenych
v pismenach a), b), ¢) alebo d), podl'a toho, o nastane skor.

Oznamenie nemd ziaden Uc¢inok, ak jeho odvolanie ddjde prijemcovi skor alebo
v tom istom ¢ase ako ozndmenie.

Vo vzt'ahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmi na tkor spotrebitel'a
vylacit' uplatnenie odsekov 3 a 4 ani sa odchylit od jeho ucinkov alebo ich
pozmenit’.

Cldanok 11
Vypocet lehot

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vzt'ahuji na vypocet lehot na akykol'vek ucel v rdmci
spolo¢ného eurdpskeho kiupneho prava.

S vyhradou odsekov 3 az 7:

(a) lehota vyjadrend v dnoch zaina plynut’ zaciatkom prvej hodiny prvého dia
a konci uplynutim poslednej hodiny posledného dna lehoty;

(b) lehota vyjadrena v tyzdioch, mesiacoch alebo rokoch zac¢ina plynat’ zaciatkom
prvej hodiny prvého dna lehoty a kon¢i uplynutim poslednej hodiny toho dna
posledného tyzdna, mesiaca alebo roka, ktory je tym istym diiom v tyzdni
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alebo pripada na ten isty datum ako den, ktorym zacala lehota plynut’; uvedené
plati s vyhradou, Ze ak sa, v pripade lehoty vyjadrenej v mesiacoch alebo
rokoch, den, ktorym by mala lehota uplynit, v poslednom mesiaci
nevyskytuje, lehota kon¢i uplynutim poslednej hodiny posledného dia tohto
mesiaca.

Ak sa ma lehota vyjadrena v diioch, tyzdioch, mesiacoch alebo rokoch vypocitat
od ur¢enej udalosti, ukonu alebo okamihu, den, ked’ dojde k tejto udalosti, vykona sa
tento ukon alebo nastane uréeny okamih, sa do danej lehoty nepocita.

Dotknuté lehoty zahtiiaji soboty, nedele a dni pracovného pokoja, pokial’ tieto nie su
vyslovne vylucené alebo pokial nie su lehoty vyjadrené v pracovnych ditoch.

Ak je poslednym diiom lehoty v mieste, kde sa ma stanoveny ukon vykonat, sobota,
nedela alebo dent pracovného pokoja, lehota kon¢i uplynutim poslednej hodiny
nasledujuceho pracovného dna. Toto ustanovenie sa nevztahuje na lehoty, ktoré sa
pocitaju retroaktivne od uréené¢ho datumu alebo udalosti.

Ak osoba posle druhej osobe dokument, v ktorom sa stanovuje lehota, v rdmci ktorej
musi prijemca odpovedat’ alebo inak konat’, ale v ktorom sa neuvadza, kedy ma
lehota zacat’ plynut, a pokiall z okolnosti nevyplyva iné, lehota sa vypocita
od okamihu, ked’ dokument do6jde prijemcovi.

Na tcely tohto ¢lanku:

(a) ,,diiom pracovného pokoja“ sa s odkazom na Clensky Stat alebo Cast’ ¢lenského
Statu Europskej Gnie rozumie akykol'vek den, ktory je takto oznaceny pre dany
Clensky $tat alebo jeho Gast’ v zozname uverejnenom v Uradnom vestniku
Eurdpskej tnie, a

(b) ,,pracovnymi diami“ sa rozumeji vsSetky dni okrem sobot, nediel a dni
pracovného pokoja.

Cldanok 12
Jednostranné vyhlasenia alebo konanie

Jednostranné vyhlasenie vyjadrujuce imysel sa vyklada sposobom, akym by sa dalo
ocakavat’, ze mu bude rozumiet’ osoba, ktorej je urcené.

Ak bolo umyslom osoby, ktord urobila vyhlasenie, aby vyraz pouzity vo vyhlaseni
mal osobitny vyznam a druhd strana o tomto umysle vedela alebo bolo mozné
ocakavat, ze o nom vedela, tento vyraz sa vyklada v silade s imyslom osoby, ktora
urobila vyhlasenie.

Clanky 59 az 65 sa primerane pouziji na vyklad jednostrannych vyhlaseni
vyjadrujucich timysel.

Pravidla tykajuce sa dovodov neplatnosti stanovené v kapitole 5 sa primerane
pouziju na jednostranné vyhlasenia vyjadrujiice imysel.
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5.

Akykol'vek odkaz na vyhlasenie podla tohto ¢lanku zahfiia odkaz na konanie, ktoré
je mozné povazovat za rovnocenné vyhlaseniu.
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Cast’ II Uzavretie zaviznej zmluvy

Kapitola 2Informacie pred uzavretim zmluvy

ODDIEL1 INFORMACIE, KTORE MUSI POSKYTNUT OBCHODNIK

SPOTREBITELOVI PRED UZAVRETIM ZMLUVY

Clanok 13

Povinnost’ poskytnut’ informdcie pri uzatvarani zmluvy na dial’ku alebo mimo

prevadzkovych priestorov

Obchodnik, ktory uzatvara zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov,
je povinny pred uzavretim zmluvy alebo pred tym, ako sa akdkol'vek ponuka stane

pre

spotrebitela zavdznou, jasnym a zrozumitenym spoésobom poskytnat

spotrebitel'ovi tieto informacie:

(a)

(b)

(©)

(d)

®

(2

(h)

hlavné vlastnosti tovaru, digitdlneho obsahu alebo suvisiacich sluzieb, ktoré sa
maju dodat’ alebo poskytnut’, v rozsahu primeranom komunika¢nému nosicu
a tovaru, digitdlnemu obsahu alebo stivisiacim sluzbam;

celkova cena a d’alSie poplatky a naklady v sulade s ¢lankom 14;
totoznost’ a adresa obchodnika v stulade s ¢lankom 15;

zmluvné podmienky v stlade s clankom 16;

pravo na odstipenie od zmluvy v sulade s ¢lankom 17;

existencia a podmienky pripadnych obchodnikovych popredajnych
asistennych sluzieb zdkaznikom, popredajnych sluzieb, obchodnych zaruk
a politiky vybavovania reklamacii;

pripadne moznost’ pristupu k alternativnemu mechanizmu na rieSenie sporov
a prostriedkov napravy, ktory sa na obchodnika vzt'ahuje, a sposoby pristupu
k tomuto mechanizmu;

pripadne funkcnost' digitdlneho obsahu vratane uplatnitelnych technickych
ochrannych opatreni, a

pripadne akakol'vek relevantnd interoperabilita digitdlneho obsahu s hardvérom
a softvérom, o ktorej obchodnik vie alebo o ktorej mozno ocakavat, Ze o nej
vie.

Poskytnuté informacie, s vynimkou adries poZzadovanych podl'a odseku 1 pism. c), su
neoddelitelnou sucastou zmluvy a nemozno ich menit, pokial sa zmluvné strany
vyslovne nedohodnt inak.
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V pripade zmluvy uzavretej na dialku musia byt informacie pozadované podl'a tohto
¢lanku:

(a)

(b)
(©)

poskytnuté alebo spristupnené sposobom, ktory je primerany pouzitému

prostriedku komunikécie na dial'ku;

v jasnom a zrozumitel'nom jazyku, a

.....

V pripade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov musia byt informacie
pozadované podl’a tohto ¢lanku:

(a)
(b)

poskytnuté na papieri alebo, ak spotrebitel’ suhlasi, na inom trvalom nosici, a

Citatelné a napisané v jasnom a zrozumiteI'nom jazyku.

Tento ¢lanok sa nepouzije, ak ide o zmluvu:

(a)

(b)

(©)

o dodani potravin, ndpojov alebo iného tovaru uréeného na beznu spotrebu
v domacnosti, ktoré¢ obchodnik na castych a pravidelnych obchdodzkach fyzicky
dodava spotrebitel'ovi domov, na miesto bydliska alebo na pracovisko;

uzavretl prostrednictvom predajného automatu alebo automatizovanych
prevadzkovych priestorov;

uzavretd mimo prevadzkovych priestorov, ak zmluvna cena alebo, v pripade
uzavretia viacerych zmliv v tom istom case, celkovda zmluvnad cena
nepresahuje 50 EUR alebo zodpovedajlicu sumu v mene, v ktorej bola
dohodnuta zmluvna cena.

Clanok 14
Informacie o cene a d’alSich poplatkoch a ndkladoch

Informécie, ktoré sa maju poskytnut’ podla ¢lanku 13 ods. 1 pism. b), musia zahfiat:

(a)

(b)

celkovu cenu tovaru, digitalneho obsahu alebo suvisiacich sluzieb vratane dani,
alebo, ak vzhl'adom na charakter tovaru, digitalneho obsahu alebo suvisiacich
sluzieb nemozno cenu primerane vypocitat vopred, spdsob, akym sa cena
vypocita, a

pripadne akékol'vek dalSie poplatky za dopravu, dodanie alebo posStovné
a akékol'vek iné néklady, alebo ak tieto poplatky a naklady nemozno primerane
vypocitat’ vopred, skutocnost, ze do ceny mozu byt zardtané takéto d’alSie
poplatky a naklady.

V pripade zmluvy na dobu neurciti alebo zmluvy obsahujucej predplatné celkova
cena musi zahfiiat’ celkovu cenu za zuctovacie obdobie. Ak takéto zmluvy stanovuji
pevnu sadzbu, celkovéa cena musi zahfiiat’ celkovii mesaént cenu. Ak celkova cenu
nemozno primerane vypocitat vopred, musi sa uviest sposob, akym sa cena
vypocita.
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V ndlezitych pripadoch musi obchodnik informovat spotrebitela o néakladoch
na pouzivanie prostriedkov komunikacie na dialku na tcel uzavretia zmluvy, ak sa
tieto naklady pocitaji na zéklade inej ako zékladnej sadzby.

Clanok 15
Informacie o totoZnosti a adrese obchodnika

Informacie, ktoré sa maju poskytnut’ podl'a ¢lanku 13 ods. 1 pism. c¢), musia zahfnat”:

a)
b)

c)

d)

totoznost’ obchodnika, napriklad jeho obchodné meno;
geograficku adresu, na ktorej ma obchodnik sidlo;

telefonne Cislo, Cislo faxu a e-mailova adresu, ak je k dispozicii, aby spotrebitel’
mohol rychlo kontaktovat’ obchodnika a G¢inne s nim komunikovat’;

pripadne totoznost' a geograficku adresu akéhokol'vek iného obchodnika, v mene
ktorého obchodnik kona, a

ak sa 1iSi od adresy poskytnutej podla pismen b) a d) tohto ¢lanku, geograficku
adresu obchodnika, pripadne obchodnika, v mene ktorého kona, na ktori moéze
spotrebitel’ zasielat’ akékol'vek reklamécie.

Clanok 16
Informacie o zmluvnych podmienkach

Informacie, ktoré sa maju poskytnat’ podla ¢lanku 13 ods. 1 pism. d), musia zahfnat’:

a)

b)

d)

podmienky tykajuce sa platby, dodania tovaru, digitdlneho obsahu alebo
poskytovania suvisiacich sluzieb a lehoty, do ktorej sa obchodnik zavizuje dodat
tovar Ci digitalny obsah alebo poskytnut’ stivisiace sluzby;

pripadne trvanie zmluvy, minimalnu dizku trvania zavizkov spotrebitel’a alebo, ak je
zmluva uzavretd na dobu neurcitu alebo sa automaticky obnovuje, podmienky
ukoncenia zmluvy, a

pripadne existenciu zaloh alebo inych finanénych zaruk, ktoré musi spotrebitel
na ziadost' obchodnika zaplatit' alebo poskytnit’, a podmienky, ktoré sa na ne
vztahujl;

pripadne existenciu kdédexov spravania a informdacie o tom, ako mozno ziskat’ ich

kopie.

Clanok 17

Informacie o prave na odstupenie od zmluvy v pripade zmluv uzavieranych na dial’ku alebo

SK

mimo prevadzkovych priestorov

Ak ma spotrebitel’ pravo na odstupenie od zmluvy podla kapitoly 4, informacie,
ktoré sa maju poskytnut’ podl'a ¢lanku 13 ods. 1 pism. e), musia zahfiiat’ podmienky,
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lehoty a postupy na uplatnenie tohto prava v sulade s dodatkom 1, ako aj vzorovy
formuldr na odstupenie od zmluvy uvedeny v dodatku 2.

Ak je to vhodné, informécie, ktoré sa maju poskytnut’ podl'a ¢lanku 13 ods. 1 pism.
e), musia zahfiiat’ skutocnost’, Ze spotrebitel’ bude musiet’ znasat’ ndklady na vratenie
tovaru v pripade odstipenia od zmluvy a, pokial’ ide o zmluvy uzavreté na dialku, ze
spotrebitel’ bude musiet’ znaSat’ ndklady na vratenie tovaru v pripade odstipenia
od zmluvy, ak tovar vzhl'adom na jeho povahu nemozno bezne vratit’ postou.

Ak si spotrebitel’ mdze uplatnit’ prdvo na odstupenie od zmluvy po tom, ako podal
ziadost' o zacCatie poskytovania suvisiacich sluzieb pocas lehoty na odstupenie
od zmluvy, informacie, ktoré sa maju poskytnit’ podla ¢lanku 13 ods. 1 pism. e),
musia zahfhat' skuto¢nost, Ze spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi sumu
uvedenu v ¢lanku 45 ods. 5.

Povinnost’ poskytnut’ informacie uvedené v odsekoch 1, 2 a 3 mozno splnit’ tym, ze
sa spotrebitelovi poskytni vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy uvedené
v dodatku 1. Ak obchodnik spravne vyplni a poskytne tieto pokyny spotrebitelovi,
uvedené poziadavky na poskytnutie informdcii sa povazuju za splnené.

Ak nie je ustanovené pravo na odstipenie od zmluvy v sulade s ¢lankom 40 ods. 2
pism. ¢) az 1) a cldnkom 40 ods. 3, informacie, ktoré sa maju poskytnut’ podl'a ¢lanku
13 ods. 1 pism. e), musia zahfiiat’ vyhlasenie, Ze spotrebitel nebude moct’ vyuzit
pravo na odstipenie od zmluvy, alebo pripadne okolnosti, za akych spotrebitel’ pravo
na odstupenie straca.

Clanok 18

Zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov: d’alSie poZiadavky na poskytnutie

informdcii a potvrdenie

Obchodnik musi poskytntt’ spotrebitel'ovi kopiu podpisanej zmluvy alebo potvrdenie
o uzavreti zmluvy, pripadne vratane potvrdenia o stihlase spotrebitela a potvrdenia
o vzati na vedomie v stlade s ¢lankom 40 ods. 3 pism. d), v papierovej podobe alebo,
ak s tym spotrebitel’ sthlasi, na inom trvalom nosici.

Ak spotrebitel' chce, aby sa poskytovanie suvisiacich sluzieb zacalo pocas lehoty
na odstipenie od zmluvy stanovenej v ¢lanku 42 ods. 2, obchodnik musi od
spotrebitel’a vyzadovat, aby na tento ucel podal vyslovnu Ziadost’ na trvalom nosici.

Cldanok 19
Zmluvy uzavreté na dial’ku: d’alSie informdcie a iné poZiadavky

Ak obchodnik telefonicky kontaktuje spotrebitela s cielom wuzavriet zmluvu
na dial’ku, musi na zaciatku konverzécie spotrebitelovi ozndmit' svoju totoznost
a pripadne totoznost’ osoby, v mene ktorej hovor uskutociiuje, a obchodny ucel
hovoru.

Ak sa zmluva uzavretd na dial’ku uzatvéra prostrednictvom prostriedku komunikacie
na dialku, ktory poskytuje obmedzeny cas alebo priestor na zobrazenie informacii,
musi obchodnik prostrednictvom tohto prostriedku pred uzavretim zmluvy poskytnat
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aspon informacie uvedené v odseku 3 tohto ¢lanku. Ostatné informdacie uvedené
v ¢lanku 13 poskytne obchodnik spotrebitelovi primeranym spdsobom v stlade
s ¢lankom 13 ods. 3.

Podrla odseku 2 sa pozaduju tieto informacie:

(a) hlavné vlastnosti tovaru, digitdlneho obsahu alebo suvisiacich sluzieb, ako sa
pozaduje v ¢lanku 13 ods. 1 pism. a);

(b) totoznost’ obchodnika, ako sa pozaduje v ¢lanku 15 pism. a);

(c) celkova cena vratane vSetkych poloziek uvedenych v ¢lanku 13 ods. 1 pism. b)
a ¢lanku 14 ods. 1 a 2;

(d) pravo na odstupenie od zmluvy, a

() pripadne trvanie zmluvy a v pripade zmluvy na dobu neuréiti poziadavky
na ukoncenie zmluvy uvedené v ¢lanku 16 pism. b).

Zmluva na dialku uzavretd prostrednictvom telefonu je platnd len v pripade, ze
spotrebitel’ podpisal ponuku alebo zaslal svoj pisomny stihlas vyjadrujuci jeho volu
uzavriet zmluvu. Obchodnik musi spotrebitel'ovi poskytnut’ potvrdenie o uvedenom
suhlase na trvalom nosici.

Obchodnik musi spotrebitel'ovi poskytnit’ potvrdenie o uzavreti zmluvy pripadne
vratane potvrdenia o suhlase spotrebitela a potvrdenia o vzati na vedomie
spotrebitelom uvedené v ¢lanku 40 ods. 3 pism. d) a vSetky informacie uvedené
v ¢lanku 13 na trvalom nosi¢i. Obchodnik musi tieto informécie poskytnat
v primeranej lehote po uzavreti zmluvy na dialku, a to najneskor v okamihu dodania
tovaru alebo pred zaCiatkom dodavania digitdlneho obsahu alebo poskytovania
stivisiacej sluzby, pokial’ tieto informdcie neboli spotrebitelovi poskytnuté
na trvalom nosic¢i uz pred uzavretim tejto zmluvy na dial’ku.

Ak spotrebitel' chce, aby sa poskytovanie suvisiacich sluzieb zacalo pocas lehoty
na odstipenie od zmluvy stanovenej v clanku 42 ods. 2, obchodnik musi
od spotrebitela vyzadovat, aby na tento ucel podal vyslovnu ziadost' na trvalom
nosici.

Clanok 20

Povinnost’ poskytnut’ informdcie pri uzavierani inych zmluv neZ su zmluvy uzavreté

na dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov

V pripade inych zmlav nez st zmluvy uzavreté na dialku a mimo prevadzkovych
priestorov, je obchodnik povinny pred uzavretim zmluvy alebo pred tym, ako sa
akakol'vek ponuka stane pre spotrebitela zavéznou, jasnym a zrozumitelnym
sposobom poskytnut’ spotrebitelovi, ak uz nie su zjavné z kontextu, tieto informacie:

(a) hlavné vlastnosti tovaru, digitdlneho obsahu alebo suvisiacich sluzieb, ktoré sa
maju dodat’ alebo poskytnut’, v rozsahu primeranom komunikaénému nosicu
a tovaru, digitdlnemu obsahu alebo stivisiacim sluzbam;
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(b) celkova cena a d’alsie poplatky a naklady v sulade s ¢lankom 14 ods. 1;

(c) totoznost obchodnika, napriklad jeho obchodné meno, geograficka adresa,
na ktorej ma sidlo, a jeho telefonne ¢islo;

(d) zmluvné podmienky v stlade s ¢lankom 16 pism. a) a b);

(e) pripadne existencia a podmienky popredajnych sluzieb, obchodnych zaruk
a politiky vybavovania reklamacii obchodnika;

(f) pripadne funkcnost’ digitalneho obsahu vratane uplatnitelnych technickych
ochrannych opatreni, a

(g) pripadne akdkolvek relevantnd interoperabilita digitdlneho obsahu
s hardvérom a softvérom, o ktorej obchodnik vie alebo o ktorej mozno
ocakavat, Ze o nej vie.

2. Tento ¢lanok sa nepouzije v pripade, Ze zmluva zahfna kazdodenné transakcie a plni

sa okamzite v Case svojho uzavretia.

Clanok 21
Dokazné bremeno

Dokazné bremeno v suvislosti s poskytnutim informacii, ktoré sa pozaduju podla tohto
oddielu, znasa obchodnik.

Cldanok 22
Kogentny charakter

Strany nesmu na ukor spotrebitel’a vylucit’ uplatiiovanie tohto oddielu ani sa odchylit’ od jeho
ucinkov alebo ich pozmenit'.

ODDIEL 2 INFORMACIE, KTORE MUSI POSKYTNUT OBCHODNIK INEMU

OBCHODNIKOVI PRED UZAVRETIM ZMLUVY

Clanok 23
Povinnost poskytnut informdcie o tovare a suvisiacich sluzbach

1. Pred uzavretim zmluvy o predaji tovaru, dodani digitdlneho obsahu alebo poskytnuti
suvisiacich sluzieb jednym obchodnikom druhému obchodnikovi je dodavatel
povinny poskytnut’ druhému obchodnikovi akymikol'vek vhodnymi prostriedkami
vSetky informacie tykajice sa hlavnych vlastnosti tovaru, digitalneho obsahu alebo
suvisiacich sluzieb, ktoré sa maju dodat’ alebo poskytnut, ktoré méa dodéavatel
k dispozicii alebo pripade ktorych mozno oc¢akavat’, ze ich ma k dispozicii, a ktorych
neposkytnutie druhej strane by bolo v rozpore so zisadou dobromyselnosti
a Cestnosti.
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Pri ur€ovani toho, ¢i je dodavatel’ povinny poskytnut akékol'vek informacie podla
odseku 1, sa prihliada na vSetky okolnosti vratane:

(a) skutocnosti, ¢i mal dodavatel’ osobitné odborné znalosti;

(b) nakladov, ktoré dodavatel vynaloZil na ziskanie prislusnych informacii;

(c) Tlahkosti, s akou mohol druhy obchodnik ziskat’ informacie inym sposobom;
(d) povahy informacii;

(e) pravdepodobnej dolezitosti informacii pre druhého obchodnika, a

f) dobrej obchodnej praxe v danej situdcii.

ODDIEL 3: ZMLUVY UZATVARANE ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

Clanok 24
Dalsie povinnosti tykajuce sa poskytnutia informdcii v pripade zmluy uzatvaranych
na dialku elektronickymi prostriedkami

Tento clanok sa uplatiuje v pripadoch, ked obchodnik poskytuje prostriedky
na uzavretie zmluvy a ked’ su tieto prostriedky elektronické a nezahiiiaji exkluzivnu
vymenu elektronickej posty alebo inti formu individudlnej komunikacie.

Obchodnik musi druhej strane poskytnut’ primerané, u¢inné a pristupné technické
prostriedky, ktoré umoziuju zistit' a opravit’ chyby vzniknuté pri zaddvani tdajov

pred tym, nez druha strana predlozi alebo prijme ponuku.

Obchodnik musi pred tym, nez druha strana predlozi alebo prijme ponuku, poskytnat’
informacie o:

(a) technickych krokoch potrebnych na uzavretie zmluvy;

(b) tom, ¢i bude obchodnik archivovat zmluvny dokument a ¢i bude tento
dokument pristupny;

(¢) technickych prostriedkoch na zistovanie a opravu chyb, ktoré vznikli
pri zadavani tdajov, pred tym, nez druha strana predloZi alebo prijme ponuku;

(d) jazykoch, v ktorych je mozné zmluvu uzavriet;
(e) zmluvnych podmienkach.

Obchodnik musi zabezpecit, aby sa zmluvné podmienky uvedené v odseku 3 pism.
e) poskytli v abecednych alebo inych zrozumitelnych znakoch a na trvalom nosici
prostrednictvom akéhokol'vek média, ktoré umoziuje Citanie a zaznamenavanie
informdcii obsiahnutych v texte a ich reprodukciu v hmotnej forme.

Obchodnik musi elektronickymi prostriedkami a bez zbyto¢ného odkladu potvrdit,
7e mu bola doru¢end ponuka alebo prijatie ponuky, ktoré odoslala druh4 strana.
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1.

Clanok 25

Dalsie pofiadavky v pripade zmliv uzatviranych na dial’ku elektronickymi prostriedkami

Ak sa v zmluve uzatvorenej na dialku elektronickymi prostriedkami spotrebitel’
zavizuje uskutoCnit’ platbu, musi obchodnik jasnym a evidentnym spdsobom
a bezprostredne pred tym, nez spotrebitel’ podd objednavku, spotrebitela upozornit’
na informécie pozadované podla ¢lanku 13 ods. 1 pism. a), ¢lanku 14 ods. 1 a 2
a ¢lanku 16 pism. b).

Obchodnik musi zabezpecit’, aby spotrebitel pri podavani objednavky vyslovne
potvrdil, ze sucastou objednavky je zaviazok zaplatit. Ak podanie objednavky zahtiia
stlaCenie tlacidla alebo podobnu funkciu, tlacidlo alebo podobné funkcia musia byt
oznacené lahko Citatelnym spdsobom a len slovami ,,objednavka s povinnostou
platby*“ alebo podobnou jednoznacnou formuldciou vyjadrujucou skutocnost’, ze
podanie objednavky zahfha zavéazok zaplatit’ obchodnikovi. Ak obchodnik nesplnil
povinnosti vyplyvajice z tohto odseku, spotrebitel nie je zmluvou alebo
objednavkou viazany.

Obchodnik musi na svojej obchodnej webovej stranke jasnym a CitateInym
spdsobom najneskor na zaciatku postupu vytvarania objednavky uviest’, ¢i platia
nejaké obmedzenia tykajuce sa dodavky tovaru a aké platobné prostriedky sa
prijimaju.

Clanok 26
Dokazné bremeno

Vo vztahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom zndSa dokazné bremeno v suvislosti
s poskytnutim informacii, ktoré sa pozaduju podl'a tohto oddielu, obchodnik.

Clanok 27
Kogentny charakter

Vo vztahoch medzi obchodnikom a spotrebitel'om strany nesmu na ukor spotrebitela vylacit
uplatiiovanie tohto oddielu ani sa odchylit’ od jeho G€¢inkov alebo ich pozmenit'.

ODDIEL 4 POVINNOST ZABEZPECIT SPRAVNOST POSKYTNUTYCH INFORMACII

Clanok 28
Povinnost’ zabezpecit’ spravnost’ poskytnutych informdcii

Strana, ktora poskytuje informdcie pred uzavretim zmluvy alebo v Case uzavretia
zmluvy ¢i uz preto, aby splnila povinnosti stanovené v tejto kapitole, alebo na inom
zéklade, ma povinnost' v primeranej miere vynalozit' Usilie, aby zabezpecila, ze
poskytované informacie su spravne a nie su zavadzajuce.

Strana, ktorej boli poskytnuté nespravne alebo zavadzajice informacie v rozpore
s povinnost'ou uvedenou v odseku 1 a ktora sa primerane spolieha na tieto informacie
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pri uzatvarani zmluvy so stranou, ktora ich poskytla, ma k dispozicii prostriedky
napravy stanovené v ¢lanku 29.

Vo vzt'ahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmt na tkor spotrebitel'a
vylucit uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho uc¢inkov alebo ich pozmenit’.

ODDIEL 5 PROSTRIEDKY NAPRAVY V PRIPADE PORUSENIA INFORMACNYCH

POVINNOSTI

Clanok 29
Prostriedky napravy v pripade porusenia informacnych povinnosti

Strana, ktora nesplnila niektori z povinnosti stanovenych v tejto kapitole, nesie
zodpovednost’ za aktikoI'vek Skodu, ktoru spdsobila druhej strane nesplnenim svojich
povinnosti.

Ak obchodnik nesplnil poziadavky na poskytnutie informadcii tykajucich sa d’alsich
poplatkov alebo inych nakladov uvedenych v ¢lanku 14 alebo nékladov na vratenie
tovaru uvedenych v ¢lanku 17 ods. 2, spotrebitel nie je povinny tieto d’alSie poplatky
a naklady zaplatit’.

Prostriedkami napravy ustanovenymi v tomto c¢lanku nie su dotknuté Ziadne
prostriedky napravy, ktoré mézu byt k dispozicii podla ¢lanku 42 ods. 2, ¢lanku 48
alebo ¢lanku 49.

Vo vztahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmu na ukor spotrebitel'a
vylucit uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho uc¢inkov alebo ich pozmenit’.
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Kapitola 3Uzavretie zmluvy

Clanok 30
PoZiadavky pre uzavretie zmluvy

Zmluva je uzavreta, ak:
(a) strany dosiahli dohodu;
(b) strany prejavili vol'u, aby dohoda mala pravne ucinky, a

(c) zmluva, v pripade potreby doplnend ustanoveniami spolo¢ného eurdpskeho
kipneho prava, ma dostatony obsah a je dostato¢ne urcitd na to, aby mohla
mat’ pravne ucinky.

Dohoda je dosiahnuté prijatim ponuky. Prijatie sa méze urobit’ vyslovne alebo inym
vyhlasenim ¢i konanim.

To, ¢i je volou strdn, aby mala dohoda pravne ucinky, sa vyvodi z ich vyhlaseni
a konania.

Ak jedna zo stran podmieiiuje uzavretie zmluvy dohodou na urcitej veci, zmluva nie
je uzavreta, pokym sa nedosiahne dohoda o tejto veci.

Clanok 31

Ponuka

Névrh je ponukou, ak:
(a) ma v pripade jeho prijatia viest’ k vzniku zmluvy, a
(b) ma dostatocny obsah a je dostatocne urcity na to, aby mohla zmluva vzniknut’.
Ponuka méze byt urcend jednej alebo viacerym konkrétnym osobam.
Névrh uréeny verejnosti nie je ponukou, ak z okolnosti nevyplyva nieco iné.

Clanok 32

Odvolanie ponuky

Ponuka sa moze odvolat, ak odvolanie dojde osobe, ktorej je ponuka urcend, skor,
nez tato osoba odoslala prijatie, alebo, v pripade prijatia konanim, skor, nez bola
uzavretd zmluva.

Ak je navrh, ktory bol urCeny verejnosti, ponukou, méze sa odvolat’ tymi istymi
prostriedkami, ktoré¢ sa pouzili na urobenie ponuky.

Odvolanie ponuky je neucinné, ak:
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(a) je v nej vyjadrena jej neodvolatelnost’;
(b) je v nej stanovend Casova lehota na jej prijatie, alebo
(c) osoba, ktorej bola ponuka uréend, sa z iného dévodu primerane spolichala na

neodvolatel'nost’ ponuky a podl'a toho konala.

Clanok 33
Odmietnutie ponuky

Ked’ odmietnutie ponuky ddjde navrhovatel'ovi, ponuka zanika.

SK

Clanok 34
Prijatie

Vyhlésenie v akejkol'vek forme urobené osobou, ktorej bola ponuka uréend, alebo jej
iné konanie vyjadrujuce sthlas s ponukou, je prijatim.

Ml¢anie alebo necinnost’ samy osebe nie s prijatim.

Clanok 35
Cas uzavretia zmluvy

Ak osoba, ktorej bola ponuka urcend, odosle prijatie, zmluva je uzavretd okamihom,
ked’ prijatie dojde navrhovatel'ovi.

Ak je ponuka prijatd konanim, zmluva je uzavretd okamihom, ked oznadmenie
o tomto ukone d6jde navrhovatel'ovi.

Bez ohl'adu na ustanovenia odseku 2 plati, Ze ak na zdklade ponuky, praxe, ktoru
strany medzi sebou zaviedli, alebo zvyklosti mdéze osoba, ktorej je ponuka urcena,
prijat’ ponuku konanim bez oznamenia navrhovatelovi, zmluva je uzavretd, ked
osoba, ktorej je ponuka urcena, zatne konat'.

Clanok 36
Lehota na prijatie

Prijatie ponuky je ucinné, len ak ddjde navrhovatelovi v lehote, ktort v ponuke
navrhovatel stanovil.

Ak navrhovatel’ nestanovil Ziadnu lehotu, prijatie ponuky je ucinné, len ak ddjde
navrhovatel'ovi v primeranej lehote po predlozeni ponuky.

Ak je mozné ponuku prijat konanim bez ozndmenia navrhovatelovi, prijatie je

ucinné, len ak je tento tikkon urobeny v lehote na prijatie stanovenej navrhovatelom
alebo, ak tato lehota nie je stanovend, v primeranej lehote.
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Clanok 37
Neskoré prijatie

Neskoré prijatie ma u¢inky prijatia, ak navrhovatel bez zbyto¢ného odkladu
upovedomi osobu, ktorej bola ponuka uréend, ze ho povazuje za ucinné prijatie.

Ak z listu alebo iného oznamenia, ktoré obsahuju neskoré prijatie, vyplyva, Ze boli
odoslané za takych okolnosti, Ze by dosli navrhovatelovi vcas, keby ich preprava
prebichala obvyklym sposobom, ma neskoré prijatie ulinky prijatia, ibaze
navrhovatel’ bez zbytocného odkladu upovedomi osobu, ktorej bola ponuka urcena,
ze ponuka zanikla.

Clanok 38
Prijatie so zmenami

Odpoved’ osoby, ktorej je ponuka urcend, obsahujica alebo zahffiajuca dodatocné
alebo odlisné zmluvné podmienky, ktoré podstatne menia podmienky ponuky, je
odmietnutim ponuky a povazuje sa za nova ponuku.

Dodato¢né alebo odlisné zmluvné podmienky, ktoré sa okrem iného tykaju ceny,
platby, kvality a mnozZstva tovaru, miesta a ¢asu dodania, rozsahu zodpovednosti
jednej zo stran voci druhej strane alebo urovnavania sporov, sa povazuju
za dodatocné alebo odlisné zmluvné podmienky, ktoré podstatne menia podmienky
ponuky.

Odpoved,, ktora vyjadruje jasny suhlas s ponukou je prijatim, aj ked’ obsahuje alebo
zahfna dodato¢né alebo odlisné zmluvné podmienky, ak tieto zmluvné podmienky
podstatne nemenia podmienky ponuky. Dodato¢né alebo odliSné podmienky sa
potom stavaju sucastou zmluvy.

Odpoved, ktord obsahuje alebo zahfiia dodatocné alebo odlisné zmluvné podmienky,
je vzdy odmietnutim ponuky, ak:

(a) ponuka vyslovne obmedzuje prijatie len na podmienky ponuky;

(b) navrhovatel’ bez zbyto¢ného odkladu vznesie namietky proti dodatocnym alebo
odliSnym podmienkam, alebo

(c) osoba, ktorej je ponuka ur¢ena, podmieni jej prijatic sithlasom navrhovatela
s dodatocnymi alebo odliSnymi podmienkami a tento suhlas jej neddjde
v primeranej lehote.

Clanok 39
Rozporné Standardné zmluvné podmienky

Ak strany dosiahli dohodu, ale ponuka a prijatie odkazuju na rozporné Standardné
zmluvné podmienky, zmluva je napriek tomu uzavretd. Standardné zmluvné
podmienky su sucastou zmluvy v rozsahu, v ktorom su obsahovo zhodné.

Bez ohl'adu na ustanovenia odseku 1 plati, Ze ziadna zmluva nie je uzavreta, ak jedna
strana:
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a) vopred vyslovne, a nie prostrednictvom Standardnych zmluvnych podmienok,
y ych p
prejavila svoju vol'u nebyt’ viazana zmluvou podl'a odseku 1, alebo

(b) bez zbytocného odkladu upovedomi druhu stranu o tejto svojej voli.
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Kapitola 4Pravo na odstupenie od zmluvy v pripade zmluv
uzavretych na dial’ku a zmliav uzavretych mimo prevadzkovych
priestorov medzi obchodnikmi a spotrebitel’mi

Clanok 40
Pravo na odstupenie od zmluvy

Pocas lehoty stanovenej v ¢lanku 42 ma spotrebitel’ pravo, a to bez uvedenia dovodu
a bez toho, aby znasal akékol'vek naklady s vynimkou pripadov, ktoré si uvedené
v ¢lanku 45, odstupit’ od:

(a) zmluvy uzavretej na dial’ku;

(b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov, ak zmluvna cena alebo,
v pripade uzavretia viacerych zmliv v tom istom case, celkova zmluvna cena
presahuje 50 EUR alebo zodpovedajicu sumu v mene, v ktorej bola dohodnuta
zmluvné cena v ¢ase uzavretia zmluvy.

Odsek 1 sa nevzt'ahuje na:

(@) zmluvu  uzavrett  prostrednictvom  predajného  automatu  alebo
automatizovanych prevadzkovych priestorov;

(b) zmluvu o dodani potravin, napojov alebo iného tovaru ur¢ené¢ho na beznu
spotrebu v domdacnosti, ktoré obchodnik na castych a pravidelnych
obchodzkach fyzicky dodava spotrebitelovi domov, na miesto bydliska alebo
na pracovisko;

(c) zmluvu o dodani tovaru alebo poskytnuti suvisiacich sluzieb, ktorych cena
zavisi od kolisania cien na finan¢nom trhu, ktoré obchodnik nemdze ovplyvnit’
a ktoré sa moze vyskytnut’ v rdmci lehoty na odstupenie od zmluvy;

(d) zmluvu o dodani tovaru alebo digitdlneho obsahu vyrobeného podla
Specifikacii spotrebitel’a alebo konkrétne na mieru;

() zmluvu o dodani tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze;

(f) zmluvu o dodani alkoholickych napojov, ktorych cena sa dohodla v Case
uzavretia kupnej zmluvy, priCom ich dodanie mozno uskuto¢nit’ az po 30
dinoch od uzavretia zmluvy aich skuto¢na hodnota zavisi od kolisania cien
na trhu, ktoré obchodnik neméze ovplyvnit’;

(g) zmluvu o predaji novin, periodik alebo Casopisov s vynimkou zmlav
o predplatnom na dodéavku takychto publikécii;

(h) zmluvu uzavrett na verejnej drazbe, a
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(i) zmluvu o poskytovani stravovacich sluzieb alebo sluzieb suvisiacich
s ¢innostami v ramci volného Casu, v ktorej sa stanovuje konkrétny datum
alebo lehota plnenia.

Odsek 1 sa nevztahuje na tieto situdcie:

(a) ak bol dodany tovar v uzavretom obale, spotrebitel’ ho rozbalil a tovar nie je
mozné vratit' z ddvodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov;

(b) ak bol dodany tovar z dévodu svojej povahy po dodani neoddeliteI'ne zmieSany
s inym tovarom,;

(c) ak dodanym tovarom boli zvukové ¢i zvukovo-obrazové zaznamy alebo
pocitaCovy softvér v uzavretom obale, ktoré boli po dodani rozbalené;

(d) ak dodanie digitdlneho obsahu, ktory sa nedoddva na hmotnom nosiéi, zacalo
s predchddzajicim vyslovnym stihlasom spotrebitel’a, pricom spotrebitel’ vzal
na vedomie, ze tym straca pravo na odstipenie od zmluvy;

(e) ak spotrebitel’ osobitne poziadal obchodnika o to, aby ho navstivil na ucely
vykonania nalichavej opravy alebo udrzby. Ak pri prilezitosti takejto navstevy
obchodnik poskytne d’alSie stuvisiace sluzby okrem tych, ktoré si spotrebitel
osobitne vyziadal, alebo tovar iny nez nadhradné diely potrebné na vykonanie
udrzby alebo opravy, pravo na odstipenie od zmluvy sa vztahuje na tieto
dodatocné suvisiace sluzby alebo tovar.

Ak spotrebitel’ predlozil ponuku, ktora by v pripade jej prijatia viedla k uzavretiu
zmluvy, od ktorej by podla tejto kapitoly bolo mozné odstupit, spotrebitel mdze
ponuku stiahnut’ aj v pripade, Ze by inak bola neodvolatel'na.

Cldanok 41
Uplatnenie prdava na odstupenie od zmluvy

Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy kedykol'vek
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy stanovenej v ¢lanku 42.

Spotrebitel uplatiiuje svoje pravo na odstupenie od zmluvy oznamenim
obchodnikovi. Na tento ucel moze spotrebitel pouzit bud vzorovy formular
na odstiipenie od zmluvy uvedeny v dodatku 2, alebo urobit’ akékol'vek iné
jednoznacné vyhlasenie vyjadrujuce jeho rozhodnutie odstupit’ od zmluvy.

Ak obchodnik umoznuje spotrebitel'ovi odstlpit’ od zmluvy elektronicky na svojej
webove] stranke a spotrebitel tuto moznost vyuzije, obchodnik je povinny
bezodkladne zaslat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o doruceni tohto odstupenia od zmluvy
na trvalom nosic¢i. Obchodnik nesie zodpovednost’ za akukol'vek Skodu, ktora je
spdsobend druhej strane porusenim tejto povinnosti.

Oznamenie o odstipeni od zmluvy je vykonané vcas, ak je odoslané pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy.
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Dokazné bremeno v suvislosti s tym, Ze pravo na odstipenie od zmluvy sa uplatnilo
v stlade s tymto ¢lankom, znasa spotrebitel’.

Clanok 42
Lehota na odstupenie od zmluvy

Lehota na odstapenie od zmluvy je 14 dni:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

odo dia, ked spotrebitel prevzal dodavku tovaru v pripade kupnej zmluvy
vratane kapnej zmluvy, na zéklade ktorej sa predavajuci zavézuje poskytnut’ aj
suvisiace sluzby;

odo dna, ked’ spotrebitel’ prevzal dodavku posledného tovaru v pripade zmluvy
tykajucej sa klpy viacerych tovarov objednanych spotrebitelom v jednej
objednavke a dodanych oddelene vratane zmluvy, na zaklade ktorej sa
predavajuci zavézuje poskytnat’ aj stivisiace sluzby;

odo dna, ked’ spotrebitel’ prevzal dodavku poslednej zésielky alebo posledného
kusu v pripade zmluvy, ked’ tovar pozostava z viacerych zésielok alebo kusov
vratane zmluvy, na zdklade ktorej sa predavajici zaviazuje poskytnut aj
suvisiace sluzby, alebo

odo dna, ked spotrebitel’ prevzal dodavku prvého tovaru, ak sa zmluva tyka
pravidelnych dodavok tovaru pocas vymedzeného obdobia vratane zmluvy, na
zéklade ktorej sa predavajlci zaviazuje poskytnut’ aj suvisiace sluzby;

odo dia uzavretia zmluvy v pripade zmluvy o poskytnuti suvisiacich sluzieb,
ktora sa uzavrela po dodani tovaru;

odo dna, ked spotrebitel prevzal dodavku hmotného nosic¢a v sulade
s pismenom a) v pripade zmluvy o dodani digitadlneho obsahu, ked’ sa digitalny
obsah dodava na hmotnom nosici;

odo dia uzavretia zmluvy v pripade zmluvy, ked sa digitdlny obsah nedodava
na hmotnom nosici.

Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi informéacie uvedené v ¢lanku 17 ods. 1,
lehota na odstiipenie od zmluvy uplynie:

(a)

(b)

jeden rok po skonceni povodnej lehoty na odstipenie od zmluvy urcenej
v sulade s odsekom 1, alebo

ak obchodnik poskytne spotrebitelovi pozadované informécie v priebehu
jedného roka od uplynutia lehoty na odstupenie od zmluvy stanovenej v stulade
sodsekom 1, po 14 diioch odo dna, ked spotrebitel uvedené informécie
dostane.
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Clanok 43
Ucinky odstupenia od zmluvy

Odstipenim od zmluvy sa zrusuju zaviazky oboch stran vyplyvajice zo zmluvy:

a)
b)

plnit’ zmluvu, alebo

uzavriet zmluvu v pripadoch, ked’ spotrebitel’ predlozil ponuku.

Clanok 44
Zavizky obchodnika v pripade odstupenia od zmluvy

Obchodnik musi spotrebitel'ovi vratit' vSetky uhradené platby vratane pripadnych
nakladov na dorucenie, a to bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskor
do 14 dni odo dna, ked bol informovany o rozhodnuti spotrebitela odstapit’
od zmluvy v sulade s ¢lankom 41. Obchodnik musi pri tomto vrateni pouzit’ rovnaké
platobné prostriedky, aké pouzil spotrebitel pri pdvodnej transakcii, pokial
spotrebitel’ vyslovne nesuhlasil s inym sposobom vratenia a za predpokladu, Ze
spotrebitel’ nebude v suvislosti s tymto vratenim znasat’ ziadne poplatky.

Bez ohladu na ustanovenia odseku 1 plati, ze obchodnik nie je povinny vratit
dodatoéné naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil spésob dodania, ktory sa lisi
od najlacnejsieho typu Standardného dodania ponukaného obchodnikom.

V pripade zmluvy tykajucej sa kupy tovaru moze obchodnik pockat’ s vratenim
platby dovtedy, kym nedostane tovar spét’ alebo kym spotrebitel’ nepredlozi doklad
o tom, Ze tovar odoslal spit, podla toho, o nastane skor; uvedené neplati, ak
obchodnik pontikol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

Ak bol v pripade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov tovar dodany
spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia zmluvy, musi obchodnik vyzdvihnut' tovar
na svoje vlastné naklady, ak tovar vzhl'adom na jeho charakter nemozno bezne vratit
postou.

Cldanok 45
Zaviizky spotrebitel’a v pripade odstupenia od zmluvy

Spotrebitel musi tovar odoslat’ spat’ alebo ho odovzdat’ obchodnikovi alebo osobe
poverenej obchodnikom, a to bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskor
do 14 dni odo dna, ked obchodnikovi oznamil rozhodnutie odstupit od zmluvy
v stlade s ¢lankom 41; uvedené neplati, ak obchodnik pontkol, Ze si tovar vyzdvihne
sam. Tato lehota je dodrzana, ak spotrebitel’ tovar odosle spat’ pred uplynutim 14 dni.

Spotrebitel’ musi znasat’ priame naklady na vratenie tovaru, ibaze obchodnik suhlasil,
ze ich bude znaSat' sdm alebo ak obchodnik neinformoval spotrebitela, ze tieto
naklady musi znéasat’ spotrebitel’.

Spotrebitel’ nesie zodpovednost’ za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru len v pripade,
ze k nemu doslo v désledku zaobchédzania s tymto tovarom inym spdsobom, nez je
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potrebny na zistenie charakteru, vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nenesie
zodpovednost’ za znizenie hodnoty, ak mu obchodnik neposkytol vSetky informacie
o prave na odstipenie od zmluvy v sulade s ¢lankom 17 ods. 1.

Bez toho, aby tym bolo dotknuty odsek 3 plati, Ze spotrebitel’ nie je povinny zaplatit’
ziadnu ndhradu za pouzivanie tovaru poc¢as lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Ak spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstiipenie od zmluvy po tom, ako vyslovne
poziadal, aby sa poskytovanie suvisiacich sluzieb zacalo pocas lehoty na odstipenie
od zmluvy, musi obchodnikovi zaplatit’ sumu, ktora je imernd rozsahu plnenia, ktoré
bolo poskytnuté dovtedy, kym spotrebitel’ uplatnil svoje pravo na odstipenie
od zmluvy, ato v porovnani s celkovym rozsahom plnenia stanovenym v zmluve.
Tato umerna suma, ktort ma spotrebitel’ uhradit’ obchodnikovi, sa musi vypocitat’ na
zéklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Ak je celkovd cena neprimerand, tito
umerna suma sa musi vypocitat’ na zaklade trhovej hodnoty poskytnutého plnenia.

Spotrebitel nie je povinny zndsat’ naklady na:

(a) uplné alebo Cciastoéné poskytnutie suvisiacich sluzieb pocas lehoty
na odstipenie od zmluvy, ak:

(1) obchodnik neposkytol informacie v sulade s lankom 17 ods. 1 a 3, alebo

(1) spotrebitel’ vyslovne nepoziadal, aby sa poskytovanie sluzieb zacalo pocas
lehoty na odstupenie od zmluvy v sulade s ¢lankom 18 ods. 2 a ¢lankom 19
ods. 6;

(b) Gplné alebo ciastocné dodanie digitdlneho obsahu, ktory nie je dodavany
na hmotnom nosici, ak:

1) spotrebitel nedal predchadzajici vyslovny suhlas so zacatim dodavania
digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy uvedene]
v ¢lanku 42 ods. 1;

(i1) spotrebitel’ pri udeleni sthlasu nevzal na vedomie, Ze straca pravo
na odstupenie od zmluvy, alebo

(ii1) obchodnik neposkytol potvrdenie v sulade s clankom 18 ods. 1 a ¢lankom
19 ods. 5.

S vynimkou ustanoveni tohto c¢lanku spotrebitelovi nevznikd z uplatnenia prava
na odstupenie od zmluvy ziadny zavézok.

Clanok 46
Doplnkové zmluvy

Ak si spotrebitel’ uplatni pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov v stlade s ¢lankami 41 az 45, vSetky doplnkové
zmluvy sa automaticky ukoncia bez toho, aby spotrebitel’ znasal akékol'vek ndklady,
a to s vynimkou pripadov uvedenych v odsekoch 2 a 3. Na tucely tohto ¢lanku sa
doplnkovou zmluvou rozumie zmluva, ktorou spotrebitel nadobuda tovar, digitalny
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obsah alebo suvisiace sluzby v spojitosti so zmluvou uzavretou na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov, pricom tento tovar, digitdlny obsah alebo suvisiace
sluzby st poskytované obchodnikom alebo tretou osobou na zdklade dohody medzi
touto tret'ou stranou a obchodnikom.

2. Ustanovenia clanku 43, c¢lanku 44 ac¢lanku 45 sa zodpovedajucim spdsobom
uplatiiuji na doplnkové zmluvy v rozsahu, v ktorom sa tieto zmluvy riadia
spolocnym eurdpskym kiipnym pravom.

3. Pokial’ ide o doplnkové zmluvy, ktoré sa neriadia spolo¢nym eurdpskym kipnym
pravom, zavazky stran v pripade odstupenia od zmluvy sa riadia rozhodnym pravom.

Clanok 47
Kogentny charakter

Strany nesmu na Ukor spotrebitela vylucit’ uplatiiovanie tejto kapitoly ani sa odchylit’ od jej
ucinkov alebo ich pozmenit’.
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Kapitola SDovody neplatnosti

Clanok 48
Omyl

Strana moze oznacit’ zmluvu za neplatni pre skutkovy alebo pravny omyl existujici
v Case uzavretia zmluvy, ak:

(a) by strana, nebyt omylu, zmluvu neuzavrela alebo by ju uzavrela len
za podstatne odliSnych zmluvnych podmienok a druhd strana o tom vedela
alebo bolo mozné ocakavat, ze o tom vedela, a

(b) druha strana:
(i) omyl spdsobila;

(i) spdsobila uzavretie zmluvy v omyle tym, Ze nesplnila niektort
z informacnych povinnosti pred uzavretim zmluvy podl'a kapitoly 2 oddielov 1
az 4;

(iii) o omyle vedela alebo bolo mozné ocakéavat, ze o nom vedela a sposobila
uzavretie zmluvy v omyle tym, Ze neupozornila na dolezité¢ informacie, pokial
dobromysel'nost’ a Cestnost’ vyzadovali, aby strana, ktora o omyle vedela,
na omyl upozornila, alebo

(iv) bola v tom isto omyle.

Strana nemézZe oznacit' zmluvu za neplatnii pre omyl, ak na seba prevzala riziko
omylu alebo by za danych okolnosti toto riziko mala znasat'.

Nepresnost’ vo formulacii alebo pri prenose vyhldsenia sa povazuje za omyl osoby,
ktora urobila alebo poslala vyhlasenie.

Clanok 49
Lest

Strana moZe oznacit’ zmluvu za neplatnu, ak druhd strana dosiahla uzavretie zmluvy
I'stivym skreslenim skuto¢nosti, ¢i uz slovahym vyjadrenim alebo konanim, alebo
I'stivym neposkytnutim informécii, ktoré tato druhd strana bola v sulade so zasadou
dobromyselnosti a ¢estnosti alebo podla ktorejkol'vek z informac¢nych povinnosti
pred uzavretim zmluvy povinna poskytnut’.

Skreslenie skutoCnosti sa povazuje za Istivé, ak k nemu doslo s vedomim alebo
vo viere, Ze toto podanie skuto¢nosti je nepravdivé, alebo bez toho, aby sa bral ohl'ad
na to, ¢i je pravdivé alebo nepravdivé, a ak imyslom bolo dosiahnut’, aby prijemca
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konal v omyle. Neposkytnutie informacii sa povazuje za [Istivé, ak je tumyslom
dosiahnut’, aby osoba, ktorej nie su informacie poskytnuté, konala v omyle.

Pri urcovani toho, ¢i zdsada dobromyselnosti a Cestnosti vyzaduje, aby strana
poskytla konkrétne informécie, sa prihliada na vSetky okolnosti vratane:

(a) skutocnosti, ¢i strana mala osobitné odborné znalosti;

(b) nakladov, ktor¢ strana vynalozila na ziskanie prislusnych informacii;

(c) Tahkosti, s akou mohla druha strana ziskat’ informacie inym sposobom,;

(d) povahy informacii;

(e) zjavnej dblezitosti informéacii pre druhu stranu, a

(f) v pripade zmluv medzi obchodnikmi, dobrej obchodnej praxe v danej situécii.

Clénok 50
Vyhrazky

Strana moze oznacit’ zmluvu za neplatnu, ak druhé strana dosiahla uzavretie zmluvy hrozbou
protipravnej, bezprostrednej a zdvaznej ujmy alebo protipravneho konania.

Clanok 51
Zneuiitie situdcie

Strana moze oznacit’ zmluvu za neplatnq, ak v ¢ase uzavretia zmluvy:

a)

b)

SK

tato strana bola zavisla na druhej strane alebo medzi fiou a druhou stranou existoval
vztah dovery, bola v tazkej ekonomickej situdcii alebo mala naliehavé potreby, bola
neprezierava, neznalé alebo neskusena, a

druha strana o tom vedela alebo bolo mozné ocakavat’, Ze o tom vedela, a vzhl'adom
na okolnosti a ucel zmluvy zneuzila situaciu prvej strany na ziskanie neprimerané¢ho
prospechu alebo necestnej vyhody.

Cldanok 52
Ozndamenie o neplatnosti zmluvy
Oznacenie zmluvy za neplatna sa vykona oznamenim druhej strane.

Oznamenie o neplatnosti zmluvy je u¢inné, len ak sa vykond v tychto lehotach
plyntcich po tom, ako sa strana, ktord oznacCuje zmluvu za neplatni, dozvedela
o prislusnych skuto¢nostiach alebo po tom, ako ziskala slobodu konat”:

(a) v lehote Siestich mesiacov v pripade omylu, a

(b) v lehote jedného roku v pripade I'sti, vyhraZok a zneuzitia situacie.
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Clanok 53
Potvrdenie platnosti zmluvy

Ak strana, ktord je opravnena oznalit zmluvu za neplatnii podla tejto kapitoly, potvrdi
platnost’ zmluvy vyslovne alebo inym spésobom po tom, ako sa dozvedela o prislusnych
skutoc¢nostiach alebo po tom, ako ziskala slobodu konat’, tak tato strana uz nemdze oznacit
zmluvu za neplatna.

Clanok 54
Ucinky neplatnosti zmluvy

1. Zmluva, ktord mozno oznacit’ za neplatnq, je platna az do jej oznacenia za neplatnu,
ale po oznaceni za neplatnu je so spitnym ucinkom neplatna od zaciatku.

2. Ak sa dovod neplatnosti vzt'ahuje len na niektoré zmluvné podmienky, t¢inok
neplatnosti sa obmedzuje len na tieto podmienky, ibaze by bolo neprimerané
ponechat’ zvySok zmluvy v platnosti.

3. Otazka, ¢i ma niektord strana narok na vratenie toho, ¢o bolo prevedené alebo
dodané podl'a zmluvy, ktora bola oznacena za neplatnu, alebo na penazny ekvivalent,
sa riadi pravidlami o vrateni plneni uvedenymi v kapitole 17.

Clanok 55
Ndahrady Skody

Bez ohl'adu na to, ¢i zmluva je alebo nie je oznacena za neplatntl, ta strana, ktora je opravnena
oznacit’ zmluvu za neplatnu alebo ktora toto prdvo mala pred tym, nez ho stratila v dosledku
uplynutia lehdt alebo potvrdenia platnosti zmluvy, ma ndrok na ndhradu Skody od druhej
strany za ujmu, ktoru utrpela v dosledku omylu, I'sti, vyhrazok alebo zneuzitia situdcie, a to
pod podmienkou, ze tato druhd strana vedela alebo bolo mozné ocakavat, ze vedela,
o prislusnych skuto¢nostiach.

Clanok 56
Vylucenie alebo obmedzenie prostriedkov napravy

1. Prostriedky napravy v pripade I'sti, vyhradzok a zneuZitia situdcie nie je mozné priamo
alebo nepriamo vylucit’ ani obmedzit’.

2. Vo vzt'ahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmil na tkor spotrebitel'a
priamo alebo nepriamo vylucit’ ani obmedzit’ prostriedky napravy v pripade omylu.
Clanok 57
Vyber prostriedku napravy
Strana, ktora ma pravo na prostriedok napravy podla tejto kapitoly za okolnosti, ktoré¢ tejto

strane umoznuju pouZzit’ prostriedok napravy pre pripad neplnenia, si méze zvolit’ ktorykol'vek
z tychto prostriedkov népravy.
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Cast’ III Posudzovanie obsahu zmluvy

Kapitola 6 Vyklad

Clanok 58
VSeobecné pravidla pre vyklad zmluy

Zmluva sa vyklada podla spolocnej vole stran, a to aj ked’ vyrazy obsiahnuté
v zmluve maji podla tohto vykladu iny nez obvykly vyznam.

Ak bolo vol'ou jednej zo stran, aby vyraz obsiahnuty v zmluve mal osobitny vyznam
adruha strana otejto voli v Case uzavretia zmluvy vedela alebo bolo mozné
o¢akavat’, Ze o nej vedela, tento vyraz sa vyklada v sulade s vol'ou prvej strany.

Pokial’ sa v odsekoch 1 a2 nestanovuje inak, zmluva sa vyklada podla vyznamu,

ktory by jej bolo mozné primerane dat’.

Clanok 59
Relevantneé skutocnosti

Pri vyklade zmluvy mozno prihliadat’ najmai na:

a)

b)
c)

d)

g)
h)

okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, vratane rokovani, ktoré jej uzavretiu
predchadzali;

konanie stran, a to aj po uzavreti zmluvy;

sposob, akym strany uz vykladali vyrazy, ktoré su rovnaké alebo podobné ako
vyrazy obsiahnuté v zmluve;

zvyklosti, ktoré by strany v tom istom postaveni povazovali za v§eobecne platné;
prax, ktort strany medzi sebou zaviedli

vyznam, ktory sa zvycajne prikladd danym vyrazom v prislusnom odvetvi ¢innosti;
povahu a ucel zmluvy, a

dobromysel'nost’ a ¢estnost’.

Clanok 60
Odkaz na zmluvu ako celok

Vyrazy obsiahnuté v zmluve sa vykladaju s prihliadnutim na zmluvu ako celok.
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Clanok 61
Rozdiely medzi jazykovymi zneniami

Ak je zmluvny dokument vyhotoveny v dvoch alebo viacerych jazykovych zneniach a nie je
uréené, ktoré¢ z tychto zneni je rozhodné, a ak existuje rozpor medzi nimi, za rozhodné sa
povazuje znenie tom jazyku, v ktorom bola zmluva povodne vypracovana.

Clanok 62
Prednost individudlne dojednanych zmluvnych podmienok

V pripade rozporu maju zmluvné podmienky, ktoré boli individualne dojednané, prednost’
pred podmienkami, ktoré neboli individualne dojednané v zmysle ¢lanku 7.

Cléanok 63
Prednost’ vykladu, ktory vyvolava ucinok zmluvnych podmienok

Vyklad, ktory vyvoldva U¢inok zmluvnych podmienok, mé prednost’ pred vykladom, ktory
takyto ucinok nevyvolava.

Clanok 64
Vyklad v prospech spotrebitel’ov

1. Ak existuje pochybnost o vyzname zmluvnej podmienky v zmluve medzi
obchodnikom a spotrebitelom, prednost mé& vyklad, ktory je pre spotrebitela
najvyhodnejsi, ibaze dani podmienku navrhol spotrebitel’.

2. Strany nesmu na ukor spotrebitel'a vylicit' uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’
od jeho ucinkov alebo ich pozmenit’.
Clanok 65
Vyklad v neprospech strany, ktorda zmluvnu podmienku navrhla
Ak v pripade zmluvy, na ktoru sa nevztahuje ¢lanok 64, existuje pochybnost’ o vyzname

zmluvnej podmienky, ktord nebola individualne dojednana v zmysle ¢lanku 7, uprednostni sa
vyklad tejto podmienky v neprospech strany, ktord podmienku navrhla.

64

SK



Kapitola 70bsah a ucinky

Clanok 66
Zmluvné podmienky

Podmienky zmluvy vychddzaja z:

a)

b)
©)

d)

SK

dohody stran, a to s vyhradou akychkol'vek kogentnych ustanoveni spolo¢ného
europskeho kupneho prava;

akychkol'vek zvyklosti alebo praxe, ktorymi su strany viazané podl'a ¢lanku 67;

akychkol'vek ustanoveni spoloéného eurdpskeho kupneho préva, ktoré sa uplatiiuja
v pripade, ze sa strany nedohodli inak, a

akychkol'vek podmienok doplnenych podla ¢lanku 68.
Clanok 67
Zvyklosti a prax v pripade zmluv medzi obchodnikmi

V pripade zmluv medzi obchodnikmi st strany viazané zvyklostami, na ktorych
pouzivani sa dohodli, a praxou, ktord medzi sebou zaviedli.

Strany st viazané zvyklostami, ktoré by obchodnici v tom istom postaveni ako
strany povazovali za vS§eobecne platné.

Zvyklosti a prax nie su pre strany zavdzné v rozsahu, v akom s v rozpore
so zmluvnymi  podmienkami, ktoré boli individudlne dojednané, alebo
s akymikol'vek kogentnymi ustanoveniami spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava.

Clanok 68
Zmluvné podmienky, ktoré mozno doplnit’

Ak nie je urcitd vec vyslovne upravena dohodou strdn, ziadnou zvyklost'ou ¢i praxou,
ani ziadnym ustanovenim spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava, mozno dodato¢ni
podmienku doplnit’, a to najmé so zretel'om na:

(a) povahu a tcel zmluvy;
(b) okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, a
(c) dobromyselnost’ a Cestnost.

Akakol'vek zmluvnd podmienka doplnend podla odseku 1 musi byt, pokial je to
mozné, taka, aby vyvolala u¢inok, ktory zodpoveda tomu, na ¢om by sa strany
pravdepodobne dohodli, keby dant vec upravili.
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Odsek 1 sa neuplatiiuje, ak strany zdmerne urcita vec neupravili, pricom akceptovali,
7e jedna alebo druh4 strana bude znasat’ riziko.

Clanok 69
Zmluvné podmienky odvodené 7 vyhldaseni pred uzavretim zmluvy

Ak obchodnik pred uzavretim zmluvy urobi pred druhou stranou alebo verejne
vyhlasenie tykajuce sa vlastnosti toho, ¢o ma tento obchodnik podl'a zmluvy dodat,
vyhlasenie sa ako podmienka zac¢leni do zmluvy, ibaze:

(a) druhd strana v ¢ase uzavretia zmluvy vedela alebo bolo mozné ocakévat’, ze
vedela, o tom, Ze vyhlasenie bolo nepravdivé alebo ho inak nebolo mozné
povazovat’ za takato podmienku, alebo

(b) toto vyhlasenie nemohlo ovplyvnit’ rozhodnutie druhej strany uzavriet’ zmluvu.

Na tcely odseku 1 sa vyhlasenie osoby, ktora pre obchodnika vykonédva reklamné
alebo marketingové ¢innosti, povazuje za vyhlasenie obchodnika.

Ak je druhou stranou spotrebitel’, na ti€ely odseku 1 sa verejné vyhlasenie, ktoré bolo
urobené vyrobcom ¢i v jeho mene alebo inou osobou v predchadzajicich fazach
retazca transakcii vedicich k uzavretiu zmluvy, povazuje za vyhlasenie tohto
obchodnika, ibaze obchodnik v ¢ase uzavretia zmluvy o iom nevedel a ani nebolo
mozné ocakavat, ze o nom vedel.

Vo vzt'ahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmi na tkor spotrebitel'a
vylacit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho uc¢inkov alebo ich pozmenit'.

Clanok 70

Povinnost’ upozornit’ na zmluvné podmienky, ktoré nie su individudlne dojednané

Na zmluvné podmienky, ktoré navrhla jedna strana a ktoré nie su individualne
dojednané v zmysle ¢lanku 7, sa mozno odvolavat’ vo¢i druhej strane, len ak o nich
druhd strana vedela alebo ak strana prijala primerané opatrenia, aby na ne druhu
stranu upozornila pred uzavretim zmluvy alebo v Case jej uzavretia.

Na ucely tohto ¢lanku sa vo vzt'ahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom samotny
odkaz na podmienky v zmluvnom dokumente nepovazuje za dostatocné upozornenie
spotrebitel’a na tieto zmluvné podmienky, a to ani v pripade, ked’ spotrebitel’ tento
dokument podpisal.

Strany nesmu vylucit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho ucinkov alebo
ich pozmenit'.
Clanok 71

Dodatocné platby v pripade zmliy medzi obchodnikom a spotrebitel’om

V zmluve medzi obchodnikom a spotrebitel'om zmluvnd podmienka, podl'a ktorej je
spotrebitel’ povinny okrem odmeny dohodnutej za obchodnikov hlavny zmluvny
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zavazok uhradit’ akukol'vek d’al§iu platbu, ato najmd ak bola tito podmienka
do zmluvy =zaclenena pouzitim predvolenych moznosti, ktoré musi spotrebitel
odmietnut’, aby sa vyhol dodatoc¢nej platbe, nie je pre spotrebitela zavédzna, ibaze
pred tym nez sa zmluva stala pre spotrebitel’a zdviznou, spotrebitel’ vyslovne suhlasil
s touto dodato¢nou platbou. Ak spotrebitel vykonal dodato¢nt platbu, ma narok
na jej vratenie.

2. Strany nesmu na tkor spotrebitel'a vylucit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit
od jeho tcinkov alebo ich pozmenit'.

Clanok 72
Ustanovenia o uplnosti zmluvy

1. Ak pisomna zmluva obsahuje ustanovenie o tom, Ze su v nej zahrnuté vsetky
zmluvné podmienky (ustanovenie o uplnosti zmluvy), Zziadne predchadzajuce
vyhlasenia, zavizky ¢i dohody, ktoré nie su v dokumente zahrnuté, nie st sti€astou
zmluvy.

2. Ustanovenie o Uplnosti zmluvy nebrani tomu, aby sa predchadzajice vyhlasenia stran
pouzili na vyklad zmluvy, ak sa v zmluve neustanovuje inak.

3. V pripade zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitel'om nie je ustanovenie o tplnosti
zmluvy pre spotrebitel’a zavazné.

4. Strany nesmu na ukor spotrebitel'a vylicit' uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’
od jeho ucinkov alebo ich pozmenit’.

Clanok 73
Urcenie ceny

Ak nie je mozné urcit’ cenu splatnu na zédklade zmluvy inak, splatnou cenou je, pokial’ strany
neprejavili int vol'u, cena bezne pozadovana za porovnatelnych okolnosti v Case uzavretia
zmluvy, alebo, ak takato cena nie je k dispozicii, primerana cena.

Cldanok 74
Jednostranné urcenie ceny alebo inej zmluvnej podmienky jednou zo stran

1. Ak ma cenu alebo aktkol'vek inii zmluvnu podmienku urcit’ jedna zo stran a takto
urend cena alebo podmienka je zjavne neprimerana, nahradi sa cenou beZne
pozadovanou ¢i podmienkou bezne pouzivanou za porovnatelnych okolnosti v Case
uzavretia zmluvy, alebo, ak takito cena alebo podmienka nie je k dispozicii,
primeranou cenou alebo primeranou podmienkou.

2. Strany nesmu vylucit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho ucinkov alebo
ich pozmenit'.
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Clanok 75
Urcenie ceny alebo inej zmluvnej podmienky tret’ou osobou

1. Ak ma cenu alebo akukol'vek ini zmluvnu podmienku urcit’ tretia osoba a nemdze to
urobit’ alebo to neurobi, sid moéze tymto ur€enim poverit’ ini osobu, pokial to nie je
v rozpore so zmluvnymi podmienkami.

2. Ak je cena alebo ind zmluvna podmienka urcend tret'ou osobou zjavne neprimerana,
nahradi sa cenou bezne pozadovanou ¢i podmienkou bezne pouzivanou
za porovnatelnych okolnosti v ¢ase uzavretia zmluvy, alebo, ak takato cena alebo
podmienka nie je k dispozicii, primeranou cenou alebo primeranou podmienkou.

3. Na ucely odseku 1 sa ,,sidom* rozumie aj rozhodcovsky sud.

4. Vo vztahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmu na ukor spotrebitel'a
vylucit uplatnenie odseku 2 ani sa odchylit’ od jeho ucinkov alebo ich pozmenit’.

Clanok 76
Jazyk

Ak jazyk, ktory sa ma pouzit’ na ucely komunikacie v suvislosti so zmluvou alebo pravami
alebo zavizkami, ktoré z nej vyplyvajl, nie je mozné urcit’ inak, pouZzije sa jazyk pouzity
pri uzavreti zmluvy.

Clanok 77
Zmluvy na dobu neurcitu

1. Ak v pripade zmluvy, na zdklade ktorej sa poskytuje nepretrzité alebo opakované
plnenie zmluvného zavizku, zo zmluvnych podmienok nevyplyva, kedy ma zmluvny
vztah skoncit, alebo sa vnich stanovuje, Ze sa skon¢i predlozenim oznamenia
na tento ucel, mdéze ju ukonlit ktordkol'vek zo stran ozndmenim s primeranou
lehotou nepresahujicou dva mesiace.

2. Vo vzt'ahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmil na tkor spotrebitel'a
vylucit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho uc¢inkov alebo ich pozmenit’.

Cldanok 78
Zmluvné podmienky v prospech tretich 0sob

1. Zmluvné strany mdézu zmluvou priznat’ pravo tretej osobe. Tretia osoba nemusi
v Case uzatvorenia zmluvy existovat’ ani nemusi byt uréena, ale musi byt’ mozné ju
urcit’.

2. V zmluve sa stanovi povaha a obsah prava tretej osoby. Pravo moéze mat’ formu
vylucenia alebo obmedzenia zodpovednosti tretej osoby voci jednej zo zmluvnych
stran.

3. Ked’ sa jedna zo zmluvnych stran v zmluve zaviazala poskytnut’ plnenie tretej osobe,
potom:
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(a) ma tretia osoba tie isté prava na plnenie a prostriedky népravy pre pripad
neplnenia, ako by mala v pripade, keby sa zmluvna strana zaviazala poskytnut’
plnenie na zdklade zmluvy s touto tretou stranou, a

(b) zmluvna strana, ktord je viazand, modze proti tretej osobe uplatnit’ vSetky
namietky, ktoré by mohla uplatnit’ proti druhej zmluvnej strane.

Tretia osoba modze pravo, ktoré jej bolo priznané, odmietnut’ oznadmenim
ktorejkol'vek zo zmluvnych stran, ak tak urobi pred tym, nez je pravo vyslovne alebo
mlcky prijaté. V pripade odmietnutia sa mé za to, Ze pravo tretej osoby nikdy
nevzniklo.

Zmluvné strany moézu vypustit’ ¢i zmenit' zmluvni podmienku, na zdklade ktorej
pravo vznika, ak ani jedna z nich predtym neoznamila tretej osobe vznik prava.
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Kapitola 8Neprijate’né zmluvné podmienky

ODDIEL 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

] Clanok 79
Ucinky neprijatel’nych zmluvnych podmienok

1. Zmluvna podmienka, ktorti navrhla jedna zo strdn a ktora je neprijatelnd podla
oddielov 2 a 3 tejto kapitoly, nie je pre druht stranu zavézna.

2. Ak je mozné zmluvu bez neprijatelnej zmluvnej podmienky zachovat, ostatné
zmluvné podmienky zostavaji nad’alej zavazné.

Clanok 80
Vylucenia 7 testu neprijatel’nosti

1. Oddiely 2 a 3 sa nevztahuji na zmluvné podmienky, ktoré st vyjadrenim ustanoveni
spolo¢ného eurdpskeho kupneho prava, ktoré by sa pouzili, ak by dana vec nebola
upravena tymito podmienkami.

2. Oddiel 2 sa nevztahuje na vymedzenie hlavného predmetu zmluvy alebo
na primeranost’ ceny, ktord sa ma zaplatit, pokial obchodnik splnil povinnost
zachovat transparentnost’ podl'a ¢lanku 82.

3. Oddiel 3 sa nevztahuje na vymedzenie hlavného predmetu zmluvy ani
na primeranost’ ceny, ktora sa ma zaplatit’.

Clanok 81
Kogentny charakter

Strany nesmu vylucit’ uplatiovanie tejto kapitoly ani sa odchylit’ od jej G€inkov alebo ich
pozmenit’.

ODDIEL 2 NEPRIJATEENE ZMLUVNE PODMIENKY V PRiPADE ZMLUV MEDZI
OBCHODNIKOM A SPOTREBITELOM

Cldanok 82
Povinnost’ zachovat’ transparentnost’ v pripade zmluvnych podmienok, ktoré nie su
individudlne dojednané

Ak obchodnik navrhol podmienky, ktoré neboli so spotrebitelom individudlne dojednané
v zmysle c¢lanku 7, je povinny zabezpecit, aby tieto podmienky boli naformulované
a oznamené v jasnom a zrozumite'nom jazyku.
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Clanok 83

Vyznam slova ,,neprijatel’ny“ v pripade zmluv medzi obchodnikom a spotrebitel’om

V pripade zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitel'om plati, ze zmluvna podmienka
navrhnuta obchodnikom, ktora nebola individualne dojednana v zmysle ¢lanku 7, je
neprijatelnd na ucely tohto oddielu, ak na ukor spotrebitela spdsobuje znacnu
nerovnovdhu v pravach a zavdzkoch strdn vyplyvajucich zo zmluvy v rozpore
so zasadou dobromyselnosti a cestnosti.

Pri posudzovani neprijatenosti zmluvnej podmienky na ucely tohto oddielu sa
prihliada na:

(a) skuto€nost’, ¢i obchodnik splnil povinnost’ zachovania transparentnosti podla
¢lanku 82;

(b) povahu toho, ¢o sa ma podl'a zmluvy poskytnit’;

(c) okolnosti prevladajice pocas uzavretia zmluvy;

(d) ostatné zmluvné podmienky, a

(e) podmienky akejkol'vek inej zmluvy, od ktorej je zmluva zavisla.

Clanok 84
Zmluvné podmienky, ktoré su vidy neprijatel’'né

Na ucely tohto oddielu plati, ze zmluvna podmienka je vzdy neprijatel'na, ak mé nasledujici
predmet alebo uc¢inok:

a)

b)

d)

vylucit’ alebo obmedzit’ zodpovednost” obchodnika za smrt’ spotrebitel’a alebo ujmu
na jeho zdravi spdsobent konanim alebo opomenutim obchodnika ¢i kohokol'vek,
kto konal v jeho mene;

vylucit' alebo obmedzit’ zodpovednost’ obchodnika za ujmu alebo $kodu spdsobenu
spotrebitel'ovi umyselne alebo hrubou nedbalostou;

obmedzit' povinnost® obchodnika byt viazany zavdzkami, ktoré prijali jeho
splnomocneni zastupcovia, alebo podriadit jeho zavdzky splneniu osobitnej
podmienky, ktora zavisi vyluc¢ne od obchodnika;

vylacit' alebo obmedzit’ pravo spotrebitela na podanie nadvrhu na zaCatie konania
alebo pouzitie in¢ho zdkonného opravného prostriedku, a to najmad vyzadovanim
toho, aby spotrebitel’ rieSil spory vyhradne prostrednictvom rozhodcovského
systému, ktory nie je vSeobecne upraveny v pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuja
na zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitel'om;

priznat’ vyluéni pravomoc konat vo veci vSetkych sporov zo zmluvy sudu

prislusnému podl'a miesta, kde ma sidlo obchodnik, ibaze by zvolenym sidom bol
sud prislusny aj podl’a miesta bydliska spotrebitel’a;
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g)
h)

3

k)

priznat’ obchodnikovi vyluéné pravo urcit, ¢i dodany tovar alebo digitdlny obsah
alebo poskytnuté suvisiace sluzby su v stlade so zmluvou, alebo priznat
obchodnikovi vylu¢né pravo na vyklad akejkol'vek zmluvnej podmienky;

stanovit’, zZe spotrebitel je viazany zmluvou, ked’ obchodnik zmluvou viazany nie je;

vyzadovat, aby spotrebitel na ukoncenie zmluvy v zmysle c¢lanku 8 pouzil
formalnejsi sposob nez ten, ktory sa pouzil na uzavretie zmluvy;

poskytnut’ obchodnikovi krat$iu vypovednu lehotu, nez je vypovedna lehota, ktora sa
vyzaduje od spotrebitel’a;

ulozit’ spotrebitelovi povinnost’ zaplatit’ za tovar, digitdlny obsah alebo suvisiace
sluzby, ktoré v skuto€nosti neboli dodané alebo poskytnuté;

stanovit, ze zmluvné podmienky, ktoré neboli individualne dojednané zmysle ¢lanku
7, maji prednost’ alebo sa uprednostiiuju pred zmluvnymi podmienkami, ktoré boli
individualne dojednané.

Clanok 85
Zmluvné podmienky, ktoré sa povaZuju za neprijatel’né

Na ucely tohto oddielu plati, Ze zmluvna podmienka sa povazuje za neprijatel'n, ak ma
nasledujuci predmet alebo uc¢inok:

a)

b)

d)

obmedzit’ pristup spotrebitel'a k dokazom alebo mu ulozit’ dokazné bremeno, ktoré
by mal podl'a platnych pravnych predpisov znaSat’ obchodnik;

neprimerane vylucit' alebo obmedzit prostriedky népravy, ktoré ma spotrebitel
k dispozicii vo vztahu k obchodnikovi ¢i tretej osobe v pripade neplnenia zavidzkov
vyplyvajtcich zo zmluvy zo strany obchodnika;

neprimerane vylucit’ alebo obmedzit’ pravo spotrebitel'a zapocitat’ pohl'adavky, ktoré
moze mat’ voc¢i obchodnikovi, proti tomu, ¢o je spotrebitel’ dlzny obchodnikovi;

umoznit’ obchodnikovi ponechat’ si sumy zaplatené spotrebitelom v pripade, Ze sa
tento spotrebitel’ rozhodne neuzavriet zmluvu alebo nesplnit’ zdviazky vyplyvajice
zo zmluvy, a to bez toho, aby sa stanovovalo, ze spotrebite] ma narok na ziskanie
nahrady v rovnakej vySke od obchodnika, keby sa obchodnik rozhodol neuzavriet
zmluvu alebo nesplnit’ zaviazky vyplyvajuce zo zmluvy;

pozadovat’ od spotrebitel’a, ktory nesplnil svoje zavéizky vyplyvajiace zo zmluvy, aby
zaplatil neprimerane vysokil sumu ako ndhradu Skody alebo zmluvni pokutu
za nesplnenie;

opravnit’ obchodnika na odstupenie od zmluvy alebo jej ukoncenie v zmysle ¢lanku 8
podla vlastného vol'ného uvazenia, a to bez toho, aby sa rovnaké pravo priznavalo
spotrebitel'ovi, alebo opravnit’ obchodnika na ponechanie si sim zaplatenych za este
neposkytnuté stvisiace sluzby v pripade, ze obchodnik odstipi od zmluvy alebo ju
ukonci;
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g)

h)

3

k)

D

p)

q)

umoznit’ obchodnikovi ukonéit zmluvu uzavreti na dobu neuréiti bez uplynutia
primeranej lehoty, s vynimkou pripadov, ked’ na to existuju vazne dovody;

automaticky prediZit' platnost zmluvy uzavretej na dobu uréita, pokial’ spotrebitel
neprejavi inil vol'u, v pripadoch, ked’ podmienky zmluvy stanovuju neprimerane dlhu
lehotu na ukon¢enie zmluvy;

umoznit’ obchodnikovi jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez platného
dovodu dohodnutého v zmluve; tym nie st dotknuté zmluvné podmienky, podla
ktorych si obchodnik vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' podmienky zmluvy
na dobu neurciti, a to pod podmienkou, ze obchodnik o tom musi informovat
spotrebitela v primeranom Casovom predstihu a Ze spotrebitel moéze slobodne
zmluvu ukoncit’ bez toho, aby znasal akékol'vek ndklady;

umoznit’ obchodnikovi jednostranne a bez platného dévodu zmenit akékol'vek
vlastnosti tovaru alebo digitalneho obsahu, ktory ma dodat, alebo charakter
suvisiacich sluzieb, ktoré ma poskytnut’, ¢i akékol'vek iné vlastnosti plnenia;

stanovit’, Ze cena tovaru, digitdlneho obsahu alebo suvisiacich sluzieb sa ur¢i v ¢ase
dodania tovaru alebo poskytnutia sluzieb, alebo umoznit’ obchodnikovi zvysit’ cenu
bez toho, aby mal spotrebitel’ pravo odstupit’ od zmluvy, ak je zvySena cena prili§
vysoké v porovnani s cenou dohodnutou pri uzavierani zmluvy; tym nie st dotknuté
dolozky o cenovych indexoch, ak to povol'uje zdkon, a pod podmienkou, Ze spdsob
upravy cien je jasne opisany;

ulozit' spotrebitelovi povinnost' splnit’ vSetky zavizky vyplyvajice zo zmluvy
v pripade, ze obchodnik nesplni svoje vlastné zavazky;

umoznit’ obchodnikovi previest’ svoje prava a zaviazky vyplyvajice zo zmluvy bez
suhlasu spotrebitel’a, a to s vynimkou pripadov, ked’ sa prava a zdviazky prevadzaju
na dcérsku spolocnost’” kontrolovanu obchodnikom alebo ked’ k prevodu dochadza
v dosledku fuzie alebo podobnej zdkonom povolenej transakcie medzi
spolocnostami, a ak nie je pravdepodobné, Ze tymto prevodom bude negativne
dotknuté akékol'vek pravo spotrebitela;

umoznit’ obchodnikovi, aby v pripade, Ze to, o bolo objednané, nie je k dispozicii,
mohol poskytnit’ rovnocenné plnenie, a to bez toho, aby spotrebitela vyslovne
informoval o tejto moZnosti a o skutoCnosti, Ze obchodnik musi zndsat’ naklady
na vratenie toho, ¢o bolo spotrebitel'ovi na zdklade zmluvy dodané, ak spotrebitel’
uplatni pravo odmietnut’ plnenie;

umoznit’ obchodnikovi vyhradit’ si neprimerane dlha alebo nedostato¢ne vymedzena
lehotu na prijatie alebo odmietnutie ponukys;

umoznit’ obchodnikovi vyhradit’ si neprimerane dlha alebo nedostato¢ne vymedzena
lehotu na splnenie zavdzkov vyplyvajicich zo zmluvy;

neprimerane vylucit' alebo obmedzit' prostriedky népravy, ktoré ma spotrebitel
k dispozicii vo vztahu k obchodnikovi, alebo ndmietky, ktoré moze spotrebitel’
uplatnit’ proti narokom obchodnika;

podmienit’ splnenie zavdzkov vyplyvajucich zo zmluvy zo strany obchodnika alebo
podmienit’ iné uCinky zmluvy, ktoré st v prospech spotrebitela, splnenim
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t)

formalnych nalezitosti, ktoré sa podla platnych pravnych predpisov nevyzaduju a su
neprimerané;

pozadovat’ od spotrebitel'a neprimerané vysoké zalohové platby alebo neprimerané
zaruky za splnenie zaviazkov;

neoddvodnene spotrebitelovi branit’ v tom, aby ziskal dodavky alebo opravy
od tretich 0sob;

neodévodnene spojit’ zmluvu s inou zmluvou s danym obchodnikom, dcérskou
spolo¢nostou tohto obchodnika alebo tretou osobou sposobom, ktory spotrebitel
nemohol o¢akavat’;

neprimerane spotrebitelovi stazit’ ukoncenie zmluvy na dobu neurcitt;

stanovit’ dizku pogiatoéného obdobia platnosti zmluvy tykajicej sa pokratujiiceho
dodavania tovaru, doddvania digitalneho obsahu alebo poskytovania suvisiacich
sluzieb, &i dizku akéhokol'vek obdobia, o ktoré sa platnost’ takejto zmluvy predlzuje,
na viac nez jeden rok, ibaze ma spotrebitel moznost’ kedykol'vek zmluvu ukoncit’
s vypovednou lehotou, ktora neprekracuje 30 dni.

ODDIEL 3 NEPRIJATELENE ZMLUVNE PODMIENKY V PRIiPADE ZMLUV MEDZI

OBCHODNIKMI

Clanok 86
Vyznam slova ,,neprijatel’ny* v pripade zmluy medzi obchodnikmi

Na ucely tohto oddielu plati, ze v pripade zmluvy medzi obchodnikmi je zmluvna
podmienka neprijatel'nd, iba ak:

(a) je sucastou podmienok, ktoré neboli individudlne dojednané v zmysle ¢lanku
7,a

(b) je takej povahy, Ze jej pouzitie sa zna¢ne odchyl'uje od dobrej obchodnej praxe
v rozpore so zasadou dobromyselnosti a cestnosti.

Pri posudzovani neprijatenosti zmluvnej podmienky na Ucely tohto oddielu sa
prihliada na:

(a) povahu toho, ¢o sa ma podl'a zmluvy poskytnit’;
(b) okolnosti prevladajice pocas uzavretia zmluvy;
(c) ostatné zmluvné podmienky, a

(d) podmienky akejkol'vek inej zmluvy, od ktorej je zmluva zavisla.
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Cast’ IV ZavizKy a prostriedky napravy stran kipnej
zmluvy alebo zmluvy o dodani digitalneho obsahu

Kapitola 9VSeobecné ustanovenia

Clanok 87
Neplnenie a zdasadné neplnenie

Neplnenie zavizku je akékol'vek neplnenie zaviazku, bez ohl'adu na to, ¢i je alebo nie
je ospravedlnené, a zahfna:

(a) nedodanie tovaru alebo oneskorené dodanie tovaru,

(b) nedodanie alebo oneskorené dodanie digitdlneho obsahu;

(c) dodanie tovaru, ktory nie je v sulade so zmluvou,

(d) dodanie digitalneho obsahu, ktory nie je v stilade so zmluvou;
(e) nezaplatenie ceny alebo oneskorent platbu ceny, a

(f) akékol'vek iné udajné plnenie, ktoré nie je v stlade so zmluvou.
Neplnenie zavazku stranou je zasadnym neplnenim, ak:

(a) podstatnym spdsobom pripravi druhd stranu o to, Co oprdvnene ocakavala na
zaklade zmluvy, ibaze by v Case uzavretia zmluvy strana, ktora neplnila, takyto
vysledok nepredvidala a toto predvidanie od nej nebolo mozné ocakavat’, alebo

(b) je takej povahy, ze je z neho zrejmé, Ze sa nemozno spolahnit’ na buduce
plnenie zmluvnej strany, ktora neplnila.

Clanok 88
Ospravedinené neplnenie

Neplnenie zavizku stranou je ospravedlnené, ak je sposobené prekazkou, nad ktorou
tato strana nemd moc a ak sa od tejto strany nemohlo ocakdvat’ zohl'adnenie tejto
prekazky v Case uzavretia zmluvy, alebo vyhnutie sa tejto prekazke i jej nasledkom,
alebo prekonanie tejto prekéazky ¢i jej nasledkov.

V pripade prekazky, ktora je len docasnd, je neplnenie zavazku ospravedlnené pocas
obdobia trvania tejto prekazky. Ak vSak oneskorenie mozno pokladat za zdsadné
neplnenie, mdze ho za zdsadné neplnenie povazovat’ aj druha strana.

Strana, ktord nie je schopna plnit’, je povinnad zabezpecit, aby druhej strane doSlo

oznamenie o prekdzke a jej ucinkoch na schopnost’ plnit’ bez zbytocného odkladu
po tom, ako sa tato prva strana o tejto prekazke a jej ucinkoch na schopnost’ plnit
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dozvedela alebo bolo mozné ocakavat, ze sa o nich dozvedela. Druha strana ma
pravo na ndhradu akejkol'vek Skody, ktord vznikne v dosledku poruSenia tejto
povinnosti.

Clanok 89
Zmena okolnosti

rana musi plnit’ svoje zaviz aj ked’ sa plnenie stane obtaznejSim, ¢i uz
St Init’ Ky, ked | t bt’ ,
pre zvysenie nakladov na plnenie alebo pre zniZenie hodnoty protiplnenia.

Ak sa plnenie stane v ddsledku vynimocnej zmeny okolnosti prili§ obtaznym, strany st
povinné zacat’ rokovat s ciel'om upravit’ alebo ukoncit’ zmluvu.

2.

Ak strany v primeranej lehote nedosiahnu dohodu, méze sud na navrh ktorejkol'vek
z nich:

(a) upravit dohodu tak, aby bola v stlade s tym, na com by sa strany v Case
uzavretia zmluvy primerane dohodli, ak by zmenu okolnosti zohl'adnili, alebo

(b) ukoncit’ zmluvu v zmysle ¢lanku 8 ku diu a za podmienok, ktoré sam urci.
Odseky 1 a 2 sa pouziju, len ak:
(a) zmena okolnosti nastala po uzavreti zmluvy;

(b) strana spoliehajuca sa na zmenu okolnosti v tom ¢ase nezohl'adnila a nebolo
mozné oCakavat’, ze zohl'adni moZnost’ tejto zmeny okolnosti alebo rozsah tejto
zmeny okolnosti, a

(c) veritel na seba neprevzal alebo nemozno primerane usudzovat, ze prevzal,
riziko tejto zmeny okolnosti.

Na ucely odsekov 2 a 3 sa ,,suidom* rozumie aj rozhodcovsky sud.

Clanok 90

RozSirenie posobnosti pravidiel upravujucich platby a neprijaty tovar alebo digitdlny obsah

1.

Pokial’ sa nestanovuje inak, pravidla upravujice platbu ceny kupujucim v kapitole 12
sa pouZziju primerane aj na in¢ platby.

Clanok 97 sa primerane pouZije aj na iné pripady, ked’ sa tovar alebo digitalny obsah
ponechd v drzbe urCitej osoby, pretoZze ind osoba povinna prevziat tovar tak
neurobila.
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Kapitola 10  Zavizky predavajiceho

ODDIEL 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldanok 91
Hlavné zavizky preddavajiiceho

Osoba predavajuca tovar (,,predavajuci®) alebo dodavajuca digitalny obsah (,,dodavatel
digitalneho obsahu®, v tejto Casti oznacovany takisto ako ,,predavajiaci“) musi:

a)
b)

c)
d)

e)

SK

dodat’ tovar alebo digitalny obsah;

previest’ vlastnictvo tovaru vratane hmotného nosica, na ktorom sa digitdlny obsah
dodava;

zabezpecCit', aby bol tovar alebo digitdlny obsah v sulade so zmluvou;
zabezpecit, aby mal kupujici pravo pouzivat’ digitdlny obsah v sulade so zmluvou, a
poskytnut” dokumenty predstavujice tovar ¢i tykajuce sa tovaru alebo dokumenty
tykajlce sa digitalneho obsahu, ak sa tak stanovuje v zmluve.

Cldanok 92

Plnenie prostrednictvom tretej osoby

Predavajiici moze plnenim poverit’ ini osobu, ibaze je povinny podla zmluvnych
podmienok plnit’ osobne.

Predavajuici, ktory plnenim poveri int osobu, nad’alej zodpoveda za plnenie.

Vo vztahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmu na ukor spotrebitel'a
vylucit uplatnenie odseku 2 ani sa odchylit’ od jeho ucinkov alebo ich pozmenit’.

ODDIEL 2 DODANIE

Clanok 93
Miesto dodania

Ak miesto dodania nie je mozné urcit’ inak, je nim:

(a) v pripade spotrebitel'skej kupnej zmluvy alebo zmluvy o dodani digitalneho
obsahu, ktoré boli uzavreté na dial’ku ¢i mimo prevadzkovych priestorov alebo
obsahuju zévizok predavajuceho, Ze zariadi prepravu tovaru ku kupujucemu,
miesto bydliska spotrebitel’a v ¢ase uzavretia zmluvy;

(b) vo vSetkych ostatnych pripadoch:
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(1) ak kupna zmluva zahffia prepravu tovaru prepravcom alebo radom
prepravcov, je nim najblizSie zberné miesto prvého prepravceu;

(i) ak zmluva nezahffia prepravu, je nim miesto podnikania predavajiceho
v Case uzavretia zmluvy.

Ak ma predavajuci viac miest podnikania, je miestom podnikania na ucely odseku 1
pism. b) to miesto, ktoré mé najblizsi vztah k zaviazku dodat’.

Clanok 94
Sposob dodania

Pokial’ nie je dohodnut¢ inak, splni predavajtci zdviazok dodat’:

(a) v pripade spotrebitel'skej kiipnej zmluvy alebo zmluvy o dodani digitalneho
obsahu, ktoré boli uzavreté na dial’ku ¢i mimo prevadzkovych priestorov alebo
obsahuju zévizok predavajuceho, Ze zariadi prepravu tovaru ku kupujicemu,
tym, ze prevedie fyzicku drzbu tovaru alebo kontrolu nad nim na spotrebitel’a;

(b) v ostatnych pripadoch, ked’ zmluva zahffia prepravu tovaru prepravcom, tym,
ze odovzda tovar prvému prepravcovi na ucely jeho prepravy ku kupujicemu
a kupujicemu odovzdd vSetky dokumenty, ktoré kupujici potrebuje
na prevzatie tovaru od prepravcu, ktory ma tovar, alebo

(c) v inych pripadoch, ako s pripady uvedené v pismenach a) alebo b), tak, ze
kupujlicemu spristupni tovar ¢i digitdlny obsah, alebo, v pripade, Ze je
dohodnuté, ze predavajuci musi poskytnut’ len dokumenty predstavujice tovar,
tak, Ze spristupni kupujiicemu tieto dokumenty.

Ak sa v odseku 1 pism. a) a ¢) odkazuje na spotrebitel'a alebo kupujtiiceho, zahtiia to
aj akukol'vek inu tretiu osobu, ktord nie je prepravcom a ktort spotrebitel’ alebo
kupujtci uviedol v sulade so zmluvou.

Clanok 95
Cas dodania

Ak Cas dodania nie je mozné urcit’ inak, tovar alebo digitalny obsah sa musi dodat’
bez zbytocného odkladu po uzavreti zmluvy.

V pripade zmluv medzi obchodnikom a spotrebitelom plati, ze pokial sa strany
nedohodli inak, obchodnik musi tovar alebo digitalny obsah dodat’ najneskor do 30
dni od uzavretia zmluvy.

Clanok 96
Zaviizky predavajuceho v suvislosti s prepravou tovaru

Ak je podl'a zmluvy preddvajici povinny zariadit’ prepravu tovaru, predavajiuci musi
uzavriet zmluvy, ktoré su potrebné na prepravu na miesto urcenia sposobom, ktory je
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vzhl'adom na okolnosti vhodny, priCom tieto zmluvy musi uzavriet’ za podmienok,
ktoré su pre taklito prepravu zvycajné.

Ak predavajici v sulade so zmluvou odovzda tovar prepravcovi a tento tovar nie je
prostrednictvom oznaceni na tovare, v prepravnych dokladoch ani inak jasne
oznaceny ako tovar, ktory sa ma dodat podla zmluvy, musi dat kupujuicemu
oznamenie o zasielke, v ktorom uvedie predmetny tovar.

Ak predavajuci nie je podla zmluvy povinny uzavriet' poistenie v suvislosti
s prepravou tovaru, je na ziadost’ kupujuceho povinny poskytnut’ mu vsetky dostupné
informadcie, ktoré potrebuje, aby kupujici mohol sdm uzavriet’ takéto poistenie.

Clanok 97
Tovar i digitalny obsah, ktory kupujuci neprijme

Predavajici, v drzbe ktorého bol tovar ¢i digitdlny obsah ponechany, pretoze
kupujuci, ktory bol povinny prevziat dodavku, tak neurobil, musi prijat’ primerané
opatrenia na ochranu a uchovanie tovaru.

Predavajuci sa zaviazku dodat’ zbavi, ak:

(a) u tretej osoby za primeranych podmienok ulozi tovar alebo digitdlny obsah,
aby ho tretia osoba drzala v prospech kupujuceho, a kupujuceho o tom
upovedomi, alebo

(b) tovar alebo digitdlny obsah za primeranych podmienok po ozndmeni
kupujucemu preda a Cisty vynos predaja poskytne kupujicemu.

Predédvajuci mé pravo na nahradu vsetkych primeranych nakladov, ktoré mu vznikli,

alebo pravo ponechat’ si takato nahradu z vynosu predaja.

~ Clanok 98
Ucinky na prenos rizika

Utinky dodania na prenos rizika sa riadia ustanoveniami kapitoly 14.

ODDIEL3 SULAD TOVARU ALEBO DIGITALNEHO OBSAHU

Clanok 99
Sulad so zmluvou

Aby bol tovar alebo digitalny obsah v sulade so zmluvou, musi:
(a) byt v mnozstve, kvalite a podl'a opisu, ako sa stanovuje v zmluve;
(b) byt ulozeny alebo zabaleny spdsobom, ako sa stanovuje v zmluve, a

(c) byt dodany so vsetkym prislusenstvom, navodmi na instalaciu alebo inymi
navodmi, ako sa stanovuje v zmluve.
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Pokial sa strany nedohodnu inak, plati, Ze na to, aby bol tovar v sulade so zmluvou,
musia byt’ splnené takisto aj poziadavky ¢lankov 100, 101 a 102.

V pripade spotrebitel'skej kiipnej zmluvy plati, ze akékol'vek dojednanie, ktoré sa
odchyl'uje od poziadaviek ¢lankov 100, 102 a 103 na tkor spotrebitel’a, je platné, len
ak spotrebitel’ v ¢ase uzavretia zmluvy poznal konkrétny stav tovaru ¢i digitalneho
obsahu a sthlasil s tym, ze tovar alebo digitadlny obsah je v stlade so zmluvou, ked’
ju uzavieral.

V spotrebitel'skych kipnych zmluvéach strany nesmi na tkor spotrebitela vylacit
uplatnenie odseku 3 ani sa odchylit’ od jeho uc¢inkov alebo ich pozmenit'.

Clanok 100
Kritéria suladu tovaru alebo digitilneho obsahu

Tovar alebo digitalny obsah musi:

a)

b)

g)

byt’ vhodny na konkrétny tcel, ktory bol predavajicemu oznameny v Case uzavretia
zmluvy, okrem pripadu, ked’ okolnosti naznacuju, Ze kupujuci sa nespoliehal
na schopnosti a tusudok predavajuceho alebo nebolo primerané, aby sa na ne
spoliehal;

byt vhodny na tucely, na ktoré by sa bezne pouzival tovar alebo digitdlny obsah
rovnakého druhu;

mat’ vlastnosti tovaru alebo digitadlneho tovaru, ktory predavajuci ukdzal kupujucemu
ako vzorku alebo model;

byt ulozeny alebo zabaleny spdsobom, ktory je pre takyto tovar bezny, alebo
v pripade, ze sa takyto spdsob nedd pouzit, spdsobom, ktorym mozno tento tovar
zodpovedajucim sposobom uchovat’ a chranit’;

byt dodany spolu s prislusenstvom, navodmi na inStalaciu alebo inymi navodmi,
dodanie ktorych méze kupujuici ocakavat’;

mat’ vlastnosti a vykonnostnt kapacitu podl'a vyhlaseni pred uzavretim zmluvy, ktoré
na zaklade ¢lanku 69 tvoria sti¢ast’ zmluvnych podmienok, a

mat’ vlastnosti a vykonnostnt kapacitu, ktoré méze kupujtci ocakavat’. Pri urCovani
toho, ¢o mdze kupujici ocakavat’ od digitdlneho obsahu, sa zohl'adni, ¢i sa digitalny
obsah dodal za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny alebo ¢i sa dodal bezplatne.

Cldnok 101
Nespravna inStaldcia v pripadoch spotrebitel’skych kupnych zmluy
V pripade nespravnej instalacie tovaru ¢i digitalneho obsahu dodaného na zaklade

spotrebitel'ske; kipnej zmluvy sa akykol'vek nestlad vyplyvajici z nespravnej
inStalacie povazuje za nesulad tovaru ¢i digitadlneho obsahu, ak:
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(a) tovar alebo digitalny obsah inStaloval predavajuci, alebo ak sa tak dialo na jeho
zodpovednost’, alebo

(b) tovar alebo digitalny obsah, ktory mal inStalovat’ spotrebitel’, bol zmontovany
¢1 nainStalovany nespravne v dosledku chyb v navode na inStalaciu.

2. Strany nesmu na tkor spotrebitel'a vylucit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit
od jeho ucinkov alebo ich pozmenit'.

Cldnok 102
Prava alebo ndaroky tretich osob

1. Na tovar alebo digitdlny obsah sa nesmu viazat' ziadne prava ani zZiadne iné ako
zjavne nepodloZené naroky tretich osob.

2. Pokial’ ide o prava alebo naroky na zdklade duSevného vlastnictva, pri uplatneni
odsekov 3 a4 plati, Ze na tovar alebo digitdlny obsah sa nesmu viazat’ Ziadne prava
ani ziadne iné ako zjavne nepodlozené naroky tretich osob:

(a) vyplyvajuce z pravnych predpisov Statu, kde sa bude tovar alebo digitalny
obsah podla zmluvy pouzivat, alebo, ak tato vec nie je upravend dohodou,
vyplyvajice zpravnych predpisov Stitu, v ktorom sa nachadza miesto
podnikania kupujiceho, alebo, v pripade zmliv medzi obchodnikom
a spotrebitelom, Statu, v ktorom sa nachddza miesto bydliska spotrebitel’a,
ktoré spotrebitel’ uviedol v ¢ase uzavretia zmluvy, a

(b) o ktorych predavajuci v Case uzavretia zmluvy vedel alebo v pripade ktorych
bolo mozné o¢akavat’, Ze o nich vie.

3. V pripade zmliv medzi podnikateI'mi sa odsek 2 nevztahuje na pripady, ked’
kupujuci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo bolo mozné ocakévat’, ze vie o pravach
alebo narokoch na zaklade dusevného vlastnictva.

4. V pripade zmliv medzi obchodnikom a spotrebitelom sa odsek 2 nevztahuje
na pripady, ked’ spotrebitel’ v ¢ase uzavretia zmluvy vedel o pravach alebo narokoch
na zaklade dusevného vlastnictva.

5. V zmluvach medzi obchodnikom a spotrebitel'om strany nesmu na ukor spotrebitel’a
vylucit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho u¢inkov alebo ich pozmenit'.
Clanok 103

Obmedzenie v suvislosti so suladom digitilneho obsahu

Digitalny obsah sa nepovazuje za nestladny so zmluvou len preto, Ze sa po uzavreti zmluvy
stal dostupnym aktualizovany digitalny obsah.
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Clanok 104
Vedomost’ kupujuiceho o nesulade v pripadoch zmluy medzi obchodnikmi

V pripadoch zmluv medzi obchodnikmi predavajici nenesie zodpovednost’ za nesulad tovaru,
ak v Case uzavretia zmluvy kupujici vedel alebo si nemohol nebyt’ nevedomy nesuladu
tovaru.

Clanok 105
Relevantny Cas pre stanovenie suladu

1. Predavajici nesie zodpovednost’ za nesulad, ktory existuje v okamihu prenosu rizika
na kupujiceho podla kapitoly 14.

2. V pripadoch spotrebitel'skych kipnych zmlav plati predpoklad, ze akykol'vek
nestlad, ktory sa prejavi do Siestich mesiacov od prenosu rizika na kupujuceho,
existoval v uvedenom okamihu, pokial' tento predpoklad nie je nezlucitelny
s charakterom tovaru ¢i digitalneho obsahu alebo s charakterom nesuladu.

3. Pre pripady, ktoré sa spravuji ustanoveniami ¢lanku 101 ods. 1 pism. a), plati, ze
odkazy v odsekoch 1 alebo 2 tohto ¢lanku na okamih prenosu rizika sa vykladaji ako
odkaz na okamih dokoncenia inStalacie. Pre pripady, ktoré sa spravuji
ustanoveniami ¢lanku 101 ods. 1 pism. b), plati, Ze sa tieto odkazy vykladaju ako
odkaz na okamih, kedy mal spotrebitel’ primerany dostatok ¢asu na instalaciu.

4. V pripade, Ze obchodnik musi digitdlny obsah nasledne aktualizovat, je povinny
zabezpecCit', aby bol digitalny obsah v stilade so zmluvou po cely ¢as trvania zmluvy.

5. V zmluve medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmu na ukor spotrebitel’a
vylacit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho uc¢inkov alebo ich pozmenit’.
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Kapitola 11 Prostriedky napravy, ktoré ma k dispozicii

Kupujuci

ODDIEL 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 106
Prehl’ad prostriedkov ndapravy, ktoré ma k dispozicii kupujuci

Ak predavajtci neplni svoj zavézok, kupujuci moze:

(a) pozadovat’ splnenie podl'a oddielu 3 tejto kapitoly vratane osobitného plnenia,
opravy alebo vymeny tovaru ¢i digitadlneho obsahu;

(b) odlozit’ vlastné plnenie podl'a oddielu 4 tejto kapitoly;

(c) ukoncit’ zmluvu podla oddielu 5 tejto kapitoly a ziadat’ vratenie uz zaplatene;j
ceny podla kapitoly 17;

(d) znizit cenu podl'a oddielu 6 tejto kapitoly, a
(e) ziadat nadhradu Skody podl'a kapitoly 16.
Ak je kupujicim obchodnik:

(a) pravo kupujiceho na uplatnenie akychkolvek prostriedkov napravy
s vynimkou odkladu plnenia podlicha moZznosti napravného plnenia
predavajliceho stanovenej v oddiele 2 tejto kapitoly, a

(b) prévo kupujuceho odvoléavat’ sa na nesulad podlieha poziadavkam preskiimania
a oznamenia stanovenym v oddiele 7 tejto kapitoly.

Ak je kupujicim spotrebitel’:
(a) prava kupujiuceho nepodliehaju moznosti napravného plnenia predavajuceho, a

(b) poziadavky preskimania a oznamenia stanovené v oddiele 7 tejto kapitoly sa
neuplatituju.

Ak je neplnenie predavajuceho ospravedlnené, méze kupujici vyuzit' ktorykol'vek
z prostriedkov népravy podla odseku 1 s vynimkou pozadovania splnenia
a uplatnenia naroku na nédhradu Skody.

V rozsahu, v akom zapri€inil neplnenie predavajiiceho, nesmie kupujlci vyuzit
ziaden z prostriedkov népravy podla odseku 1.

Prostriedky napravy, ktoré nie su nezluciteI'né, mozno spojit’.
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Clanok 107
Obmedzenia tykajuce sa prostriedkov napravy v pripade digitilneho obsahu, ktory sa
nedoddva za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny

V pripade, ze sa digitdlny obsah nedoddva za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny,
kupujiuci nemoéze vyuzit' prostriedok napravy podla ¢lanku 106 ods. 1 pism. a) az d).
Kupujiici moze ziadat' len nahradu Skody podla ¢lanku 106 ods. 1 pism. e) za stratu
a poskodenie, ktoré utrpel na svojom majetku vratane hardvéru, softvéru a dat v dosledku
nestladu dodaného digitalneho obsahu, a to s vynimkou akéhokol'vek zisku, ktory mu
v dosledku tejto Skody usiel.

Clanok 108
Kogentny charakter

V pripade zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesml na tkor spotrebitel’a
vylucit’ uplatnovanie tejto kapitoly ani sa odchylit’ od jej ucinkov alebo ich pozmenit’ skor,
nez spotrebitel’ upozorni obchodnika na nesulad.

ODDIEL 2 MOZNOST NAPRAVNEHO PLNENIA PREDAVAJUCEHO

Clanok 109
MoZnost’ napravného plnenia preddvajuceho

1. Predavajuci, ktory pred¢asne ponukol plnenie a ktorému bolo oznamené, ze uvedené
plnenie nie je v sulade so zmluvou, moze ponuknut’ nové a stiladné plnenie, ak je
schopny tak urobit’ v ¢ase stanovenom na plnenie.

2. V pripadoch, na ktoré sa odsek 1 nevztahuje, mdéze preddvajici, ktory ponukol
plnenie, ktoré nie je v sulade so zmluvou, bez zbytocného odkladu po ozndmeni
nestladu pontknut’ ndpravné plnenie na vlastné naklady.

3. Oznamenim o wukonCeni sa neprekluduje moznost napravného plnenia
predavajiceho.
4. Kupujici méze odmietnut’ ndpravné plnenie, len ak:

(a) napravné plnenie nemozno uskutocnit’ okamzite a bez znaénych tazkosti
pre kupujiceho;

(b) kupujuci ma dovod verit, Ze sa nemozno spolahnit na budice plnenie
predavajuceho, alebo

(c) oneskorené plnenie by bolo zdsadnym neplnenim.
5. Predéavajuci ma k dispozicii primerant lehotu na uskuto¢nenie nadpravného plnenia.
6. Kupujtci moze odlozit’ svoje plnenie, kym sa neuskutocni napravné plnenie, avSak

jeho prava, ktoré s nezluciteI'né s poskytnutim primeranej lehoty na uskuto¢nenie
napravného plnenia, su az do uplynutia tejto lehoty pozastavené.
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Népravnym plnenim nie je dotknuté pravo kupujiceho pozadovat ndhradu skody
vzniknutej v dosledku oneskorenia, ako aj nahradu Skody sposobenej napravnym
plnenim, ¢i Skody, ktorej sa napravnym plnenim nepredislo.

ODDIEL3 POZADOVANIE SPLNENIA

Clanok 110
PoZadovanie splnenia zavizkov predavajuceho

Kupujtci ma pravo pozadovat’ splnenie zavdzkov preddvajiceho.

Moze sa pozadovat’ aj to, aby sa bezplatne napravilo plnenie ktoré nie je v stlade
so zmluvou.

Splnenie nemozno pozadovat, ak:
(a) by splnenie nebolo mozné alebo sa stalo protipravnym, alebo
(b) by zataz spojena s plnenim alebo naklady nan boli neprimerané v porovnani
s prospechom, ktory by ziskal kupujtci.
Clanok 111
MoZnost’ spotrebitel’a vybrat’ si opravu alebo vymenu

Ak v pripade spotrebitel'skej kipnej zmluvy obchodnik musi napravit’ nesulad podla
¢lanku 110 ods. 2, spotrebitel’ si méze vybrat’ medzi opravou a vymenou, ibaze by
nim zvolena moznost’ bola protipravna alebo nemozna, alebo by v porovnani
s nezvolenou moznostou znamenala pre preddvajiceho ndklady, ktoré by boli
neprimerané vzhl'adom na:

(a) hodnotu, ktory by mal tovar v pripade, Ze by neexistoval nesulad;
(b) zé&vaznost nesuladu, a

(c) to, ¢i je mozné dokoncit alternativhu ndpravu bez znacénych tazkosti
pre spotrebitel’a.

V pripade, ze spotrebitel’ pozadoval napravu nesuladu opravou alebo vymenou podla
odseku 1, moze vyuzit' iny prostriedok napravy, len ak obchodnik nedokoncil opravu
alebo vymenu v primeranej lehote nepresahujucej 30 dni. Pocas tejto lehoty vSak
spotrebitel’ moze odlozit’ svoje plnenie.

Clanok 112
Vrdtenie vymiefianej veci

Ak predavajuci naprava nestlad prostrednictvom vymeny, ma pravo a povinnost
na vlastné naklady vziat’ spat’ vymienanu vec.
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2. Kupujuci nie je povinny zaplatit’ za pouzivanie vymieiianej veci pocas obdobia
pred vymenou.

ODDIEL4 ODKLAD PLNENIA ZAVAZKOV KUPUJUCEHO

Cldanok 113
Pravo odloZit’ plnenie

1. Kupujtci, ktory ma plnit’ v tom istom ¢ase ako predavajuci, alebo po niom, ma pravo
odlozit’ svoje plnenie, az kym predavajuci nepontkne ¢i neposkytne svoje plnenie.

2. Kupujuci, ktory ma plnit' pred predavajicim a ktory sa primerane domnieva, ze
predavajici nebude plnit, kedy mé, moze odlozit’ svoje plnenie, a to az kym tato
primerana domnienka nepominie.

3. Na zéklade tohto ¢lanku mozno v rozsahu odévodnenom neplnenim odlozit’ plnenie
celkom alebo ¢iastocne. Ak sa maju zavizky predavajuceho plnit’ po Castiach alebo
su inak delitel'né, kupujlici mdéze odlozit’ svoje plnenie len v stvislosti s tou ¢astou,
ktora predavajuci nesplnil, ibaze by neplnenie predavajiceho malo taky charakter,
ktory dava doévod na odklad plnenia kupujticeho ako celku.

ODDIEL 5 UKONCENIE

Cldnok 114
Ukoncenie 7 dovodu neplnenia

1. Kupujici moze ukoncit’ zmluvu v zmysle ¢lanku 8, ak je neplnenie predavajuceho
podla zmluvy zdsadnym neplnenim v zmysle ¢lanku 87 ods. 2.

2. V pripade spotrebitel'skej kupnej zmluvy a zmluvy o dodani digitdlneho obsahu
medzi obchodnikom a spotrebitelom plati, Ze ak k neplneniu ddjde pre nestlad
tovaru alebo digitalneho obsahu so zmluvou, spotrebitel’ moze ukoncit’ zmluvu, ibaze
by nestilad bol bezvyznamny.

Clanok 115
Ukoncenie 7 dovodu oneskorenia doddavky po oznameni stanovujiicom dodatocnu lehotu
na plnenie
1. Kupujiici moéze ukoncit zmluvu v pripade oneskorenia dodéavky, ktoré nie je

zasadnym neplnenim, ak predavajucemu predlozi ozndmenie stanovujiice dodato¢nu
lehotu, ktord je primerane dlha na Gcely plnenia, a predévajtci v tejto lehote neplni.

2. Dodato¢na lehota uvedend v odseku 1 sa povazuje za primerane dlhu, ak voci nej
preddvajici bez zbytocného odkladu nenamietne.
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3. Ak sa v oznameni uvadza, Ze v pripade, Ze predavajuci nebude plnit’ v lehote
stanovenej v ozndmeni, sa zmluva ukonci bez d’alSieho, ukoncenie sa stava ucinnym
po uplynuti tejto lehoty, a to bez toho, aby bolo nutné d’alSie oznamenie.

Clanok 116
Ukoncenie 7 dovodu ocakdavaného neplnenia

Kupujtci méze ukoncit’ zmluvu pred tym, ako sa ma plnit’, ak je z vyjadrenia preddvajiceho
alebo z inych skuto¢nosti zrejmé, ze ddjde k neplneniu, a ak by neplnenie malo taky
charakter, ktory dava dovod na ukoncenie.

Cldanok 117
Rozsah prdava na ukoncenie

1. Ak sa maju zaviazky predavajiceho zo zmluvy plnit po cCastiach alebo su inak
delitel'né, tak v pripade, Ze na zdklade tohto oddielu existuje dovod na ukoncenie
Casti, pre ktoru sa da urcit’ prisluchajuca Cast’ ceny, kupujuci moze ukoncit’ len tuto
Cast’.

2. Odsek 1 sa neuplatituje, ak od kupujiceho nemozno ocakavat, ze prijme plnenie

ostatnych Casti alebo ak ma neplnenie taky charakter, ktory dava dovod na ukoncenie
zmluvy ako celku.

3. Ak su zaviazky predavajuceho zo zmluvy nedelitelné alebo ak sa neda urcit

prislichajuca cast’ ceny, kupujuci moézZe ukoncit zmluvu len v pripade, Ze by
neplnenie malo taky charakter, ktory dava dovod na ukoncenie zmluvy ako celku.

Clanok 118
Ozndamenie o ukonceni
Pravo na ukoncenie podl'a tohto oddielu sa uplatituje ozndmenim predavajicemu.
Cldnok 119
Strata prava na ukoncenie

1. Kupujaci straca pravo na ukoncenie podla tohto oddielu, ak sa oznamenie
o ukonceni neposkytne v primeranej lehote od okamihu vzniku tohto prava c¢i
okamihu, ked’ sa kupujuci o neplneni dozvedel alebo bolo mozné ocakévat’, ze sa
o nom dozvedel, podla toho, ¢o nastane neskor.

2. Odsek 1 sa neuplatiuje, ak:
(a) je kupujucim spotrebitel’, alebo

(b) nebolo ponuknuté vobec Ziadne plnenie.
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ODDIEL 6 ZNIZENIE CENY

Cldanok 120
Pravo na zniZenie ceny

Kupujuci, ktory prijme plnenie, ktoré nie je v sulade so zmluvou, méze znizit’ cenu.
Toto znizenie musi byt uUmerné znizenej hodnote prijatého plnenia v Case
poskytnutia plnenia v porovnani s hodnotou suladného plnenia, ak by bolo
poskytnuté.

Kupujuci, ktory ma pravo na zniZenie ceny podla odseku 1 a ktory uz zaplatil viac,
ako je znizena cena, mdze tento rozdiel pozadovat’ od predavajiceho.

Kupujuci, ktory znizi cenu, nemdze pozadovat’ aj nahradu Skody tymto zniZenim
nahradenej, ma vSak nad’alej pravo na nédhradu akejkol'vek d’alSej utrpenej Skody.

ODDIEL 7 POZIADAVKY TYKAJUCE SA OZNAMENIA V PRIPADOCH ZMLUV
MEDZI OBCHODNIKMI

Clanok 121
Preskumanie tovaru v pripadoch zmluyv medzi obchodnikmi

V pripade zmliv medzi obchodnikmi sa ocakava, ze kupujici preskima alebo necha
preskimat’ tovar alebo digitalny obsah, a to v tak kratkej lehote, ako je primerané,
pricom tato lehota nesmie presiahnut’ 14 dni odo dna dodania tovaru ¢i digitalneho
obsahu alebo od poskytnutia stvisiacich sluzieb.

Ak zmluva zahffia prepravu tovaru, preskimanie sa moéze odlozit’ a uskutocnit’ az
po jeho doruceni na miesto urcenia.

Ak bol tovar pri tranzite presmerovany alebo ak ho kupujtci pred tym, ako mal
primerani moznost ho preskumat’, odoslal d’alej, a ak v Case uzavretia zmluvy
predavajuci vedel alebo bolo mozné ocakavat’, ze vie, Ze existuje moznost’, Ze tovar
bude presmerovany ¢i odoslany d’alej, preskiimanie sa mdze odlozit’ a uskutocnit’ az
po doruceni tovaru na nové miesto uréenia.

Clanok 122
PoZiadavka ozndmenia nesuladu v pripadoch kupnych zmluv medzi obchodnikmi

V pripadoch zmliv medzi obchodnikmi sa kupujuci nemdze odvolavat na nestlad,
ak predavajucemu nepredlozi v primeranej lehote oznamenie uvadzajice charakter
nestladu.

Lehota zacina plynit’ okamihom dodania tovaru alebo okamihom, ked’ kupujuci zisti
nestlad alebo ked od neho mozno ocakavat’ zistenie nestladu, a to podla toho, ¢o
nastane neskor.
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Kupujtci straca pravo odvolavat na nesulad, ak preddvajicemu nepredlozi
oznamenie o nesulade do dvoch rokov od okamihu, kedy mu bol tovar skuto¢ne
odovzdany podla zmluvy.

V pripade, Ze sa strany dohodli, Ze tovar musi byt vhodny na konkrétny ucel alebo
na svoj bezny ucel pocas celého trvania stanovenej lehoty, lehota na predlozenie
oznamenia podl'a odseku 2 neuplynie pred skon¢enim dohodnutej lehoty.

Odsek 2 sa neuplatiiuje, pokial’ ide o prava alebo naroky tretich osob v zmysle ¢lanku
102.

Kupujuci nemusi predavajicemu oznamovat’, Ze nebol dodany vsetok tovar, ak ma
dovod verit’, ze mu zvy$ny tovar dodany bude.

Preddvajuci sa nema pravo odvolavat na tento clanok, ak nestlad savisi
so skuto¢nost’ami, o ktorych vedel alebo v pripade ktorych bolo mozné ocakavat’, ze
o nich vie, a ktoré¢ kupujicemu nedal na znamost’.

&9

SK



SK

Kapitola 12 Zavizky kupujuceho

ODDIEL 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 123
Hlavné zaviizky kupujiiceho

Kupujuci musi:
(a) zaplatit’ cenu;
(b) prevziat’ dodavku tovaru alebo digitalneho obsahu, a

(c) prevziat dokumenty predstavujice tovar ¢i tykajuce sa tovaru alebo dokumenty
tykajlce sa digitalneho obsahu, ak sa tak stanovuje v zmluve.

Odsek 1 pism. a) sa neuplatiiuje na zmluvy o dodani digitalneho obsahu v pripade, ze
sa digitalny obsah nedodava za protiplnenie spocivajlice v zaplateni ceny.

ODDIEL 2 PLATBA CENY

Cldanok 124
Platobné prostriedky

Platba sa uskutociiuje platobnymi prostriedkami, ktoré st uvedené v zmluvnych
podmienkach, alebo, ak nie su takto urcéené, akymikol'vek prostriedkami
pouzivanymi v beznej podnikatel'skej ¢innosti na mieste platby, a to pri zohl'adneni
povahy danej transakcie.

Predpoklada sa, ze predavajici, ktory prijal Sek alebo iny prikaz na zaplatenie alebo
platobny prisl'ub, tak urobil len pod podmienkou, ze budi vyplatené. Predavajici
moze vymahat’ plnenie povodného zavizku zaplatit’, ak prikaz alebo prisl'ub nebol
vyplateny.

Povodny zéavazok kupujiceho zanikne, ak preddvajici prijme platobny prisl'ub
od tretej osoby, s ktorou sa predavajtci vopred dohodol, Ze prijme prisl'ub tejto tretej
osoby ako platobny prostriedok.

V pripade zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitelom plati, ze spotrebitel
v suvislosti s pouzitim daného platobného prostriedku nenesie zodpovednost
za poplatky presahujice naklady, ktoré¢ zndsa obchodnik z ddvodu pouzitia tohto
platobného prostriedku.

90

SK



SK

Clanok 125
Miesto platby

Ak miesto platby nie je mozné urcit’ inak, je nim miesto podnikania predavajuceho
v ¢ase uzavretia zmluvy.

Ak ma predéavajici viac miest podnikania, je miestom platby to miesto podnikania
preddvajiceho, ktoré ma najblizsi vzt'ah k zavézku zaplatit’.

Clanok 126

Cas platby
Cena je splatna okamihom dodania.
Predavajici mdéze odmietnut’ ponuku zaplatenia pred splatnostou, ak ma na tom
legitimny zéujem.

Clanok 127

Platba prostrednictvom tretej osoby

Kupujtici moze poverit’ inil osobu, aby platila. Kupujtci, ktory platenim poveri ina
osobu, nad’alej zodpoveda za platbu.

Predavajuci nemdze odmietnut’ platbu prostrednictvom tretej osoby, ak:
(a) tretia osoba koné so stthlasom kupujiceho, alebo

(b) tretia osoba ma legitimny z4ujem na zaplateni a kupujici v Case splatnosti
platby nezaplatil alebo je zrejmé, Ze kupujlci v Case splatnosti nezaplati.

Platba prostrednictvom tretej osoby v sulade s odsekom 1 alebo 2 zbavuje
kupujiuceho zodpovednosti voci preddvajicemu.

Ak predavajuci prijme platbu prostrednictvom tretej osoby za okolnosti, na ktoré sa
nevztahuje odsek 1 alebo 2, kupujuci je zbaveny zodpovednosti voci predavajucemu,
predavajuci vSak nesie vo¢i kupujucemu zodpovednost za akukol'vek ujmu
sposobenu tymto prijatim.

Cldanok 128
Pricitanie platby

Ak ma kupujici poskytnut’ predavajucemu viaceré platby a uskutoCnend platba
nepostacuje na splnenie vSetkych zéviazkov, moéze v case platby oznamit
predavajucemu, na splnenie ktorého zavézku sa ma dana platba pricitat’.

Ak kupujtci nepredlozi ozndmenie podla odseku 1, predavajuci méze na zaklade

oznamenia kupujucemu predlozenému v primeranej lehote sam stanovit’, na splnenie
ktorého zavizku sa dané plnenie pricita.
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Pricitanie podla odseku 2 je neucinné, ak sa urobi na splnenie este nesplatného alebo
sporného zavizku.

Ak ani jedna strana neurobi skuto¢né pricitanie, platba sa pri¢ita na splnenie
zavizku, ktory spliia jedno z tychto kritérii, pricom sa postupuje v tomto poradi:

(c) splatny zavazok alebo zavizok, ktory sa stane splatnym ako prvy;

(d) na zavdzok, v pripade ktorého nema predavajici ziadne zabezpecenie alebo
ktory ma zabezpeceny najmenej;

(e) nazéavizok, ktory kupujliiceho najviac zatazuje;

(f) nazéavizok, ktory vznikol ako prvy.

Ak sa neuplatni ziadne z tychto kritérii, platba sa pri¢ita pomerne na splnenie
vSetkych zavizkov.

Platbu mozno pric¢itat’ podla odseku 2, 3 alebo 4 aj na splnenie zavazku, ktory je
nevynutitelny z dovodu premlc¢ania, avSak iba v pripade, Zze niet ziadneho iného
zaviazku, na splnenie ktoré¢ho by sa v stlade s uvedenymi odsekmi dala dana platba
pricitat’.

Pokial’ ide o jednotlivé zavézky, platba kupujuceho sa pri¢ita najprv na vyrovnanie
nakladov, nésledne urokov a napokon istiny, ibaze by predavajuci urobil pricitanie
inak.

ODDIEL3 PREVZATIE DODAVKY

Clanok 129
Prevzatie dodavky

Kupujtci splni zavédzok prevziat’ dodavku:

a)

b)

vykonanim vSetkého, ¢o od neho mozno oc€akavat’, aby preddvajucemu umoznil
splnenie zaviazku dodat’, a

prevzatim tovaru alebo dokumentov predstavujucich tovar alebo digitalneho tovaru,
ako sa stanovuje v zmluve.

Cldanok 130
Predcasné dodanie a dodanie nespravneho mnoZstva

Ak predavajuci doda tovar alebo digitalny obsah pred stanovenym ¢asom dodania,
kupujici musi prevziat dodavku, ibaze mé legitimny zdujem na odmietnuti jej
prevzatia.

Ak predavajuci doda menej tovaru alebo digitdlneho obsahu, ako sa stanovuje
v zmluve, kupujuci musi prevziat dodavku, ibaze ma legitimny zaujem
na odmietnuti jej prevzatia.
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Ak predavajuci dodd viac tovaru alebo digitdlneho obsahu, ako sa stanovuje
v zmluve, kupujtci si prebytok moze ponechat’, alebo ho mdze odmietnut’.

Ak si kupujuci prebytok ponecha, hl'adi sa nan, ako keby bol dodany podla zmluvy,
a musi sa zan zaplatit’ zmluvna sadzba.

V pripade spotrebitel'skej kipnej zmluvy sa odsek 4 neuplatni, ak sa kupujuci
primerane domnieva, ze predavajuci dodal prebytok zamerne a bez pochybenia,
s vedomim, Ze nebol objednany.

Tento ¢lanok sa neuplatni na zmluvu o dodani digitdlneho obsahu v pripade, Ze sa
digitalny obsah nedodava za protiplnenie spocivajuce v zaplateni ceny.
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Kapitola 13 Prostriedky napravy, ktoré ma k dispozicii

predavajuci

ODDIEL 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 131
Prehl’ad prostriedkov napravy, ktoré ma k dispozicii predavajuci

Ak kupujuci neplni svoj zadvizok, predavajiici moze:

(a) pozadovat splnenie podla oddielu 2 tejto kapitoly;

(b) odlozit vlastné plnenie podla oddielu 3 tejto kapitoly;

(¢) ukoncit zmluvu podla oddielu 4 tejto kapitoly, a

(d) Ziadat’ uroky z ceny alebo nahradu skody podl'a kapitoly 16.

Ak je neplnenie kupujiiceho ospravedlnené, moze predéavajuci vyuzit' ktorykol'vek
z prostriedkov napravy podla odseku 1 s vynimkou pozadovania splnenia

a uplatnenia naroku na nahradu skody.

V rozsahu, v akom zapriCinil neplnenie kupujuceho, nesmie predavajuci vyuzit
ziaden z prostriedkov népravy podla odseku 1.

Prostriedky napravy, ktoré nie su nezluciteI'né, mozno spojit’.

ODDIEL 2 POZADOVANIE SPLNENIA

Clanok 132
PoZadovanie splnenia zavizkov kupujiuceho

Predédvajuci ma pravo ziskat’ platbu splatnej ceny a pozadovat’ splnenie akéhokol'vek
zéavazku, ktory na seba prevzal kupujuci.

V pripade, Ze kupujlci eSte neprevzal tovar ¢i digitalny obsah a Ze je zrejmé, ze
nebude chciet’ prijat’ plnenie, moze predavajuci predsa len pozadovat, aby kupujuci
prevzal dodavku, a méze dostat’ cenu; to neplati, ak by predavajici mohol bez toho,
aby musel vyvinat zna¢né usilie alebo vynalozit' znané naklady, uskutoc¢nit
primerant nédhradnt transakciu.
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ODDIEL3 ODKLAD PLNENIA ZAVAZKOV PREDAVAJUCEHO

Cldnok 133
Pravo odloZit’ plnenie

Predavajuci, ktory ma plnit’ v tom istom ¢ase ako kupujuci, alebo po niom, ma pravo
odlozit’ svoje plnenie, az kym kupujuci nepontkne ¢i neposkytne svoje plnenie.

Predavajuci, ktory ma plnit pred kupujicim a ktory sa primerane domnieva, Ze
kupujici nebude plnit, kedy md, moze odlozit’ svoje plnenie, a to az kym téato
primerana domnienka nepominie. Pravo odlozit' plnenie zanikd, ak kupujici
poskytne dostatocné zabezpecenie, ze bude plnit' riadne, alebo ak poskytne
dostatocnu zabezpeku.

Na zéklade tohto ¢lanku mozno v rozsahu odévodnenom neplnenim odlozit’ plnenie
celkom alebo Ciastocne. Ak sa maju zavazky kupujiceho plnit’ po ¢astiach alebo su
inak delitel'né, predavajiici méze odlozit’ svoje plnenie len v suvislosti s tou castou,
ktora kupujuci nesplnil, ibaze by neplnenie kupujuceho malo taky charakter, ktory
dava dovod na odklad plnenia predavajuceho ako celku.

ODDIEL4 UKONCENIE

Clanok 134
Ukoncenie 7 dovodu zasadného neplnenia

Predavajici moze ukoncit zmluvu v zmysle ¢lanku 8, ak je neplnenie kupujuceho podla
zmluvy zdsadnym neplnenim v zmysle ¢lanku 87 ods. 2.

Clanok 135

Ukoncenie 7 dovodu oneskorenia po oznameni stanovujucom dodatocnu lehotu na plnenie

1.

Predavajici méze ukoncit zmluvu v pripade oneskoreného plnenia, ktoré nie je
zdsadnym neplnenim, ak kupujicemu predlozi ozndmenie stanovujice dodatocnu
lehotu, ktord je primerane dlhé na ti€ely plnenia, a kupujuci v tejto lehote neplni.

Lehota sa povazuje za primerane dlhu, ak voci nej kupujuci bez zbyto¢ného odkladu
nenamieta. Vo vztahoch medzi obchodnikom a spotrebitel'om plati, Ze dodato¢na
lehota na plnenie nesmie skoncit’ pred 30-dilovou lehotou uvedenou v ¢lanku 167
ods. 2.

Ak sa v ozndmeni uvadza, ze v pripade, Ze kupujici nebude plnit’ v lehote stanovene;j
v ozndmeni, sa zmluva ukonc¢i bez d’alSieho, ukoncenie sa stava ucinnym po uplynuti
tejto lehoty, a to bez toho, aby bolo nutné d’alSie oznamenie.

Vo spotrebitel'skych kupnych zmluvach strany nesmu na ukor spotrebitela vylacit
uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho ucinkov alebo ich pozmenit’.
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Clanok 136
Ukoncenie 7 dovodu ocakdavaného neplnenia

Predavajici méze ukoncit’ zmluvu pred tym, ako sa ma plnit’, ak je z vyjadrenia kupujaceho
alebo z inych skutocnosti zrejmé, ze ddjde k neplneniu, a ak by toto neplnenie bolo zdsadnym
neplnenim.

Clanok 137
Rozsah prava na ukoncenie

1. Ak sa maji zdvizky kupujiceho zo zmluvy plnit’ po Castiach alebo st inak delite'né, tak
v pripade, ze na zéklade tohto oddielu existuje dévod na ukoncenie Casti, ktord zodpoveda
delitel'nej Casti zavdzku predavajiceho, predavajiuci moze ukoncit’ len tato Cast’.

2. Odsek 1 sa nepouzije, ak neplnenie je zdsadnym neplnenim vo vztahu k zmluve ako celku.
3. Ak sa zavdzky kupujiceho zo zmluvy nemaji plnit’ po castiach, predavajici moze ukoncit

zmluvu len v pripade, Ze by neplnenie bolo zasadnym neplnenim vo vztahu k zmluve ako
celku.

Cldanok 138
Oznamenie o ukonceni
Pravo na ukoncenie zmluvy podrla tohto oddielu sa uplatituje oznamenim kupujucemu.
Cldnok 139
Strata prava na ukondcenie

1. Ak plnenie nebolo ponuknuté vcas alebo ak bolo inak v nesulade so zmluvou,
predavajici straca pravo na ukoncenie podla tohto oddielu, ibaze by ozndmenie
o ukonceni poskytol v primeranej lehote od okamihu, ked’ sa dozvedel o tejto ponuke
¢i tomto nesulade alebo bolo mozné ocakavat’, ze sa o nich dozvedel.

2. Predavajtci straca pravo na ukoncenie podla clanku 136, ak oznamenie o ukonceni
neposkytne v primeranej lehote od okamihu vzniku tohto prava.

3. V pripade, ze kupujuci nezaplatil cenu alebo neplnil nejakym inym sposobom, ktory
je zasadny, predavajlici nestraca pravo na ukoncenie.
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Kapitola 14 Prenos rizika

ODDIEL 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

~ Clanok 140
Uéinky prenosu rizika

Strata alebo posSkodenie tovaru ¢i digitdlneho obsahu, ku ktorym doSlo po prenose rizika
na kupujuceho, nezbavuje kupujliceho zaviazku zaplatit cenu, ibaze by k strate alebo
poskodeniu doslo v dosledku konania alebo opomenutia predavajtiiceho.

Cldanok 141
Oznacenie tovaru ¢i digitalneho obsahu ako tovaru Ci digitilneho obsahu, ktory sa ma
dodat’ podla zmluvy

K prenosu rizika na kupujuceho neddjde, az kym tovar ¢i digitdlny obsah nie je jasne
oznaceny ako tovar ¢i digitdlny obsah, ktory sa mé& dodat podla zmluvy, a to ¢i uz
prostrednictvom pdvodnej zmluvy, alebo prostrednictvom oznamenia kupujicemu alebo inak.

ODDIEL 2 PRENOS RIZIKA V PRIPADOCH SPOTREBITELSKYCH KUPNYCH
ZMLUV

Cldanok 142
Prenos rizika v pripadoch spotrebitel’skych kupnych zmluy

1. V pripadoch spotrebitel'skych kupnych zmliav k prenosu rizika dochadza, ked’
spotrebitel’ alebo ina tretia osoba, ktord nie je prepravcom a ktorti na tento ucel urcil
spotrebitel’, nadobudne tovar alebo hmotny nosi¢, na ktorom sa digitdlny obsah
dodava, do fyzickej drzby.

2. V pripadoch zmlav o dodani digitdlneho obsahu, ktory sa nedoddva na hmotnom
nosi¢i, k prenosu rizika dochddza, ked spotrebitel’ alebo ind tretia osoba, ktoru
na tento ucel urcil spotrebitel’, ziska kontrolu nad tymto digitdlnym obsahom.

3. S vynimkou pripadov, ked’ ide o zmluvu uzavret na dial’ku ¢i mimo prevadzkovych
priestorov, plati, ze odseky 1 a 2 sa neuplatnia, ak spotrebitel’ nesplni zavizok
prevziat' tovar alebo digitdlny obsah a toto neplnenie nie je ospravedlnenym
neplnenim v zmysle ¢lanku 88. V takomto pripade ddjde k prenosu rizika v okamihu,
ked by spotrebitel’ alebo tretia osoba nim uréend nadobudol ¢i nadobudla tovar
do fyzickej drzby alebo ziskal ¢i ziskala kontrolu nad digitdlnym obsahom, ak by
splnil ¢i splnila zavédzok prevziat’ tovar ¢i digitalny obsah.

4. V pripade, Ze prepravu tovaru alebo digitdlneho obsahu, ktory sa dodéava
na hmotnom nosic€i, zariad'uje spotrebitel a obchodnik tito moznost' neponukal,
ddjde k prenosu rizika v okamihu odovzdania tovaru alebo digitadlneho obsahu, ktory
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sa dodava na hmotnom nosici, prepravcovi, priCom tym nie su dotknuté prava, ktoré
ma spotrebitel’ voci prepravcovi.

Strany nesmu na tkor spotrebitel'a vylucit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit
od jeho ucinkov alebo ich pozmenit'.

ODDIEL 3 PRENOS RIZIKA V PRIPADOCH ZMLUV MEDZI OBCHODNIKMI

Cldnok 143
Okamih prenosu rizika

V pripadoch zmlav medzi obchodnikmi dochddza k prenosu rizika v okamihu, ked’
kupujuci prevezme dodavku tovar alebo digitdlneho obsahu alebo dokumenty
predstavujice tovar.

Na odsek 1 sa vzt'ahuju ¢lanky 144, 145 a 146.

Clanok 144
Tovar dany k dispozicii kupujiicemu

Ak sa da tovar alebo digitalny obsah k dispozicii kupujicemu a kupujici o tom ma
vedomost, k prenosu rizika ddjde v okamihu, kedy mal byt tovar alebo digitalny
obsah prevzaty, ibaze by kupujuci mal pravo odlozit’ prevzatie dodavky podl'a clanku
113.

Ak sa da tovar alebo digitalny obsah k dispozicii kupujicemu na inom mieste, ako je
miesto podnikania preddvajuceho, k prenosu rizika ddjde v okamihu, ked sa ma
uskutocnit’ dodavka a ked’ mad kupujuci vedomost’ o tom, Ze tovar alebo digitalny
obsah sa nachadza k jeho dispozicii na tomto inom mieste.

Cldnok 145
Preprava tovaru
Tento ¢lanok sa vzt'ahuje na kiipne zmluvy, ktoré zahfnaju prepravu tovaru.

Ak predavajuci nie je povinny odovzdat tovar na urcitom konkrétnom mieste,
k prenosu rizika na kupujiceho ddjde v okamihu odovzdania tovaru prvému
prepravcovi na ucely jeho prepravy ku kupujicemu v stlade so zmluvou.

Ak je predavajuci povinny odovzdat prepravcovi tovar na urcitom konkrétnom
mieste, k prenosu rizika na kupujiceho neddjde, az kym tento tovar nebude
odovzdany prepravcovi na tomto mieste.

Skuto¢nost, Ze predavajici je opradvneny ponechat’ si dokumenty opraviiujuce
na dispoziciu s tovarom, nema vplyv na prenos rizika.
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Cldanok 146
Tovar predany pri tranzite

Tento ¢lanok sa vzt'ahuje na kiipne zmluvy, ktoré zahfnaju tovar predany pri tranzite.

K prenosu rizika na kupujuceho dochadza v okamihu odovzdania tovaru prvému
prepravcovi. Ak to vSak vyplyva z okolnosti, k prenosu rizika na kupujuceho dojde
v okamihu uzavretia zmluvy.

Ak v Case uzavretia zmluvy predavajici vedel alebo bolo mozné o¢akavat, ze vie, ze
sa tovar stratil alebo poskodil, a nedal to na znamost’ kupujucemu, nesie riziko straty
alebo poskodenia predavajuci.
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Cast'V ZavizKky a prostriedky napravy stran zmluvy
o poskytnuti suvisiacich sluzieb

Kapitola 15 Zavizky a prostriedky napravy stran

ODDIEL1 UPLATNOVANIE NIEKTORYCH OSOBITNYCH PRAVIDIEL PRE KUPNE
ZMLUVY

SK

Clanok 147
Uplatiiovanie niektorych osobitnych pravidiel pre kupne zmluvy

Na ucely tejto Casti sa uplatituju pravidla obsiahnuté v kapitole 9.

V pripade ukoncenia kipnej zmluvy alebo zmluvy o dodani digitdlneho obsahu sa
ukon¢i aj akakol'vek zmluva o poskytnuti suvisiacej sluzby.

ODDIEL 2 ZAVAZKY POSKYTOVATELA SLUZBY

Clanok 148
Zaviizok dosiahnut’ vysledok a zaviizok starostlivosti a schopnosti

Poskytovatel’ sluzby musi dosiahnut’ konkrétny vysledok stanoveny v zmluve.

Ak niet ziadneho vyslovného ani implicitného zmluvného zavizku dosiahnut
konkrétny vysledok, poskytovatel sluzby musi stvisiacu sluzbu poskytnat
so starostlivostou a schopnostou, ktoré by primerane uplatnil poskytovatel' sluzby,
a v stilade so vSetkymi zdkonnymi a ostatnymi zavdznymi pravidlami uplatnitelnymi
na stvisiacu sluzbu.

Pri uréovani primeranej starostlivosti a schopnosti, ktord sa pozaduje
od poskytovatel’a sluzby, sa okrem iného prihliada na:

(e) povahu, rozsah, pocetnost a predvidatelnost’ rizik, ktoré su spojené
s poskytnutim stvisiacej sluzby zdkaznikovi;

(f) ak doslo k poSkodeniu, na naklady na preventivne opatrenia, ktorymi by sa
v pripade ich uplatnenia zabranilo tomuto alebo podobnému poskodeniu, a

(g) Ccas, ktory je k dispozicii na poskytnutie sivisiacej sluzby.

V pripade zmluvy medzi obchodnikom a spotrebitelom, podla ktorej stvisiaca
sluzba zahfnia inStaldciu tovaru, musi byt’ tato inStaldcia taka, aby bol inStalovany
tovar v sulade so zmluvou v zmysle ¢lanku 101.

Vo vzt'ahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmil na tkor spotrebitel'a
vylucit’ uplatnenie odseku 2 ani sa odchylit’ od jeho u¢inkov alebo ich pozmenit'.
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Cldanok 149
Zavdzok predist’ poSkodeniu

Poskytovatel' sluzby je povinny prijat’ vSetky primerané preventivne opatrenia v zaujme
zabranenia poskodeniu tovaru ¢i digitdlneho obsahu alebo materidlnej ujme alebo akejkol'vek
inej strate ¢i poskodeniu pocas poskytovania suvisiacej sluzby alebo v désledku jej
poskytnutia.

Clanok 150
Plnenie prostrednictvom tretej osoby
1. Poskytovatel’ sluzby moze plnenim poverit’ ini osobu, ibaze je povinny plnit’ osobne.
2. Poskytovatel sluzby, ktory plnenim poveri ini osobu, nad’alej zodpoveda za plnenie.
3. Vo vztahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmu na ukor spotrebitel'a

vylucit uplatnenie odseku 2 ani sa odchylit’ od jeho ucinkov alebo ich pozmenit’.
Clanok 151
Zavézok vystavit’ faktiru

Ak sa ma za stvisiacu sluzbu zaplatit’ osobitné cena, ktora nebola dojednana ako jednorazova
platba v case uzavretia zmluvy, poskytovatel' sluzby musi zdkaznikovi vystavit’ faktdru,
v ktorom sa jasnym a zrozumiteI'nym sposobom vysvetl'uje spésob vypoctu tejto ceny.

Cldanok 152
Zaviizok upozornit’ na neocakdavané alebo nehospoddarne ndklady

1. Poskytovatel’ sluzby musi zdkaznika upozornit’ a musi ziskat’ jeho suhlas s d’alSim
postupom, ak:

(a) by ndklady na stvisiacu sluzbu mali byt vysSie ako naklady uz oznamené
zakaznikovi, alebo

(b) by néklady na suvisiacu sluzbu mali presahovat’ hodnotu tovaru ¢i digitalneho
obsahu po poskytnuti suvisiacej sluzby, pokial je tato skutocnost
poskytovatel'ovi sluzby zndma.

2. Poskytovatel’ sluzby, ktory neziska suhlas zdkaznika v stlade s odsekom 1, nema
pravo na cenu presahujicu uz ozndmené néklady ¢i hodnotu tovaru alebo digitalneho
obsahu po poskytnuti suvisiacej sluzby.

ODDIEL 3 ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Clanok 153
Platba ceny

1. Zakaznik musi zaplatit’ cenu, ktord sa ma podl'a zmluvy zaplatit’ za suvisiacu sluzbu.
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2. Cena sa ma zaplatit po tom, ako bola stvisiaca sluzba dokoncena a ako bol
zédkaznikovi spristupneny predmet suvisiacej sluzby.

Cldnok 154
Poskytnutie pristupu
Ak je pre poskytovatela sluzby na poskytnutie suvisiacej sluzby nevyhnutné ziskat' pristup

do priestorov zdkaznika, je zdkaznik povinny poskytnut’ tento pristup, a to v primeranom
Case.

ODDIEL 4 PROSTRIEDKY NAPRAVY

Clanok 155
Prostriedky ndapravy patriace zakaznikovi

1. Ak poskytovatel’ sluzby neplni svoj zadvdzok, zdkaznik ma, s Gpravami stanovenymi
vtomto clanku, rovnaké prostriedky napravy, ako stanovuje kapitola 11
pre kupujiceho, a teda moze:

(a) pozadovat’ osobitné plnenie;
(b) odlozit’ vlastné plnenie;

(¢) ukoncit zmluvu,

(d) znizit cenu, a

(e) ziadat nahradu Skody.

2. Bez toho, aby tym bolo dotknuty odsek 3 plati, Ze zdkaznikove prostriedky napravy
podliehaji pravu poskytovatel'a sluzby na uskuto¢nenie nadpravného plnenia, a to bez
ohl'adu na to, ¢i zdkaznik je alebo nie je spotrebitel'om.

3. Ak ide o nespravnu instalaciu v pripadoch spotrebitel'skych kapnych zmliv v zmysle
clanku 101, plati, ze spotrebitelove prostriedky népravy nepodliehaji pravu

poskytovatel’a sluzby na uskuto¢nenie napravného plnenia.

4. Ak je zakaznik spotrebitelom, mé& pravo ukoncit zmluvu z dévodu akéhokol'vek
nestladu v ramci poskytnutej stivisiacej sluzby, ibaze by nestlad bol bezvyznamny.

5. Kapitola 11 sa uplatituje najmé s tymito Upravami:

(a) v suvislosti s pravom poskytovatela sluzby na uskutocnenie néapravného
plnenia plati v pripade zmliv medzi obchodnikom a spotrebitelom, Ze
primerana lehota v zmysle ¢lanku 109 ods. 5 nesmie byt’ dlhsia ako 30 dni;

(b) v suvislosti s ndpravou nesuladného plnenia sa neuplatiiuju ¢lanky 111 all2, a

(c) namiesto ¢lanku 122 sa pouzije ¢lanok 156.
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Clanok 156

PoZiadavka oznamenia nesuladu v pripadoch zmluv o poskytnuti suvisiacich sluZieb medzi

obchodnikmi

V pripadoch zmlav o poskytnuti stvisiacej sluzby medzi obchodnikmi sa zédkaznik
modze odvolavat na nestlad, len ak poskytovatelovi sluzby predlozi v primeranej
lehote ozndmenie uvadzajuce charakter nesuladu.

Lehota zacina plynit’ okamihom dokoncenia suvisiacej sluzby alebo okamihom, ked’
zakaznik zistil nesulad alebo ked’ od neho bolo mozné ocakavat’ zistenie nesuladu,
a to podl'a toho, ¢o nastane neskor.

Poskytovatel' sluzby sa nemd pravo odvolavat na ustanovenia tohto clanku, ak
nesulad suvisi so skuto¢nostami, o ktorych vedel alebo v pripade ktorych bolo
mozné ocakavat, ze o nich vie, a ktoré zakaznikovi nedal na znamost’.

Clanok 157
Prostriedky napravy patriace poskytovatel’ ovi sluZby

Ak zékaznik neplni svoj zavazok, poskytovatel’ sluzby ma, s pravami stanovenymi
v odseku 2, rovnaké prostriedky napravy, aké su stanovené v kapitole 13
pre predavajuceho, a teda moze:

(a) pozadovat splnenie;
(b) odlozit’ vlastné plnenie;
(c) ukoncit zmluvu, a
(d) Zziadat’ uroky z ceny alebo nahradu Skody.
Primerane sa uplatni kapitola 13. Najméd sa namiesto clanku 132 ods. 2 pouzije
¢lanok 158.
Cldanok 158
Pravo zakaznika odmietnut’ poskytnutie

Zékaznik moéze kedykol'vek poskytovatelovi sluzby predlozit ozndmenie, ze
nepozaduje poskytnutie suvisiacej sluzby ¢i pokracovanie v jej poskytovani.

V pripade predloZenia oznamenia podla odseku 1:

(a) poskytovatel sluzby nemé pravo ani zaviazok poskytnat’ stvisiacu sluzbu, a

(b) zakaznik, ak niet dovodu na ukoncenie podl'a akéhokol'vek iného ustanovenia,
je nad’alej povinny zaplatit' cenu, od ktorej sa odpocitaju naklady, ktoré
poskytovatel’ sluzby usetril alebo v pripade ktorych bolo mozné ocakévat’, ze

ich usetril v désledku toho, ze nemusel dokoncit’ poskytovanie sluzby.

Vo vzt'ahoch medzi obchodnikom a spotrebitelom strany nesmu na tkor spotrebitel’a
vylucit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho t¢inkov alebo ich pozmenit'.
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Cast’ VI Nahrada $kody a tiroky

Kapitola 16  Nahrada Skody a uroky

ODDIEL1 NAHRADA SKODY

Cldanok 159
Pravo na nahradu Skody

1. Veritel ma pravo na nahradu skody, ktorti sposobil dlznik tym, Ze neplnil svoj
zaviazok, ibaze by toto neplnenie bolo ospravedlnenym neplnenim.

2. Do nahradzanej skody patri aj budica Skoda, ktorej vznik mohol dlznik ocakavat’.

Clanok 160
Vieobecna miera nahrady Skody

Vseobecnou mierou nahrady Skody, ktora bola sposobena neplnenim zavézku, je takd suma,
ktora zaisti, ze veritel’ bude mat’ to, ¢o by mal, keby bol byval zdvidzok riadne splneny, alebo,
ak to nie je mozné, suma, ktora veritel'a podl'a moznosti €o najviac priblizi tomuto stavu. Téato
nahrada zahiia Skodu, ktoru veritel’ utrpel, ako aj jeho usly zisk.

Clanok 161
Predvidatelnost’ Skody

DIznik nesie zodpovednost’ len za Skodu, ktoru v case uzavretia zmluvy ako nasledok
neplnenia predvidal alebo predvidanie ktorej ako ndsledku neplnenia od neho bolo mozné
v tom Case ocakavat'.

Clanok 162
Skoda pricitatel’na veritel ovi
Dlznik nenesie zodpovednost’ za Skodu, ktora utrpel veritel’, v rozsahu, v akom veritel prispel
k neplneniu alebo k jeho ucinkom.
Cldnok 163
ZniZenie Skody

1. Dlznik nenesie zodpovednost za Skodu, ktoru utrpel veritel, v rozsahu, v akom
veritel’ mohol prijat’ primerané kroky na jej zniZenie.

2. Veritel ma pravo na nahradu vsetkych primeranych nékladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti s jeho tsilim znizit’ Skodu.
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Clanok 164
Nahradna transakcia

Veritel, ktory ukon¢i celti zmluvu alebo jej Cast’ a ktory v primeranej lehote a primeranym
spdsobom uskuto¢ni ndhradn transakciu, méze, a to v rozsahu, v akom ma pravo na ndhradu
Skody, pozadovat’ rozdiel medzi hodnotou toho, ¢o sa malo zaplatit’ podl'a ukoncenej zmluvy
a hodnotou toho, ¢o sa ma platit’ na zdklade nadhradnej transakcie, ako aj ndhradu akejkol'vek
dalsej skody.

Clanok 165
Bezina cena

Ak veritel' ukon¢i zmluvu a neuskuto¢ni ndhradnu transakciu, avSak pre plnenie existuje
bezna cena, mdze, a to v rozsahu, v akom ma pravo na nahradu skody, pozadovat’ rozdiel
medzi zmluvnou cenou a cenou, ktora je beznd v ¢ase ukoncenia zmluvy, ako aj ndhradu
akejkol'vek d’alsej skody.

ODDIEL 2: UROKY Z OMESKANIA: VSEOBECNE USTANOVENIA

_ Clanok 166
Uroky 7 omeskania

1. V pripade omeSkania platby peniaznej sumy ma veritel' pravo, bez toho, aby musel
dlznikovi predkladat’ akékol'vek oznamenie, na iroky z tejto sumy, a to od okamihu
splatnosti do okamihu zaplatenia a vo vyske trokovej sadzby stanovenej v odseku 2.

2. Urokova sadzba pre omeskané platby je:

(a) ak ma veritel' obvykly pobyt v ¢lenskom $tate, ktorého menou je euro, alebo v
tretej krajine, sadzba, ktori Eurdpska centralna banka pouzila pre svoju
poslednt hlavnu refinanént operdciu uskuto¢nenu pred prvym kalendarnym
diiom prislusného polroka, alebo hrani¢na trokova sadzba vyplyvajica
z tendrovych postupov s variabilnou sadzbou pre posledné hlavné refinanéné
operacie Eurdpskej centralnej banky, zvysena o dva percentualne body;

(b) ak ma veritel' obvykly pobyt v ¢lenskom State, ktorého menou nie je euro,
rovnocennd sadzba stanovend narodnou centrdlnou bankou daného c¢lenského
Statu, zvysSend o dva percentudlne body.

3. Veritel méze pozadovat’ nahradu akejkol'vek d’alsej Skody.
) Clanok 167
Uroky v pripadoch, ked’ je dlZnikom spotrebitel’

1. Ak je dlznikom spotrebitel’, plati sa urok z omeskania platby vo vyske sadzby
stanovenej v ¢lanku 166, len ak toto neplnenie nie je ospravedlnenym neplnenim.

105



SK

Uroky sa zaén@ pripisovat’ aZ po uplynuti 30 dni po tom, ako veritel predlozil
dlZnikovi ozndmenie uvadzajice povinnost platit’ irok a jeho sadzbu. Oznédmenie
mozno predlozit’ pred dilom splatnosti.

Ustanovenie zmluvy, ktorym sa stanovuje vysSia sadzba tGroku ako v ¢lanku 166
alebo skorSie zacatie pripisovania urokov ako v odseku 2 tohto ¢lanku, nie je
zavazné, a to v rozsahu, v akom by to bolo neprijateI'né v zmysle ¢lanku 83.

Urok z omegkania platby nemozno pri¢itat’ k istine s cielom vytvorit’ tirok.

Strany nesmu na ukor spotrebitel'a vylicit' uplatnenie tohto ¢ldnku ani sa odchylit’
od jeho ucinkov alebo ich pozmenit'.

ODDIEL 3 ONESKORENE PLATBY OBCHODNIKOV

Clanok 168
Sadzba uroku a jeho prirastok

Ak obchodnik meské s platbou ceny splatnej na zdklade zmluvy o dodani tovaru,
digitdlneho obsahu alebo poskytnuti stvisiacich sluzieb bez toho, aby toto neplnenie
bolo ospravedlnenym neplnenim v zmysle ¢lanku 88, plati sa tirok vo vySke sadzby
stanovenej v odseku 5 tohto ¢lanku.

Urok vo vyske sadzby stanovenej v odseku 5 sa zadina pripisovat v defi, ktory
nasleduje po dni splatnosti stanovenom v zmluve alebo po skonceni lehoty splatnosti
stanovenej v zmluve. Ak takéhoto diia ¢i lehoty niet, urok v uvedenej vyske sadzby
sa zacina pripisovat’:

(a) 30 dni po dni, ked’ dlznik dostane fakturu alebo rovnocennu Ziadost’ o platbu,
alebo

(b) 30 dni po dni doruCenia tovaru, digitdlneho obsahu alebo poskytnuti
suvisiacich sluzieb, ak dent uvedeny v pismene a) nastane skor alebo je
neurcity, alebo ak nie je isté, ¢i dlznik dostal faktiru alebo rovnocennt Ziadost’
o platbu.

V pripade, Ze sulad tovaru, digitdlneho obsahu alebo suvisiacich sluzieb so zmluvou
sa ma zistit prostrednictvom prijatia alebo preskimania, lehota 30 dni uvedena
v odseku 2 pism. b) zacina plynit’ v den prijatia alebo v defi ukoncenia postupu
preskiimania. Postup preskiimania nemoéze trvat’ dlhsie ako 30 kalendarnych dni odo
diia dodania tovaru ¢i digitdlneho obsahu alebo od poskytnutia suvisiacich sluzieb,
ibaze by sa strany vyslovne dohodli inak a tidto dohoda by nebola neprijatel'na
v zmysle ¢lanku 170.

Lehota splatnosti stanovena v zmysle odseku 2 nemdze byt viac ako 60 dni, ibaze by
sa strany vyslovne dohodli inak a tito dohoda by nebola neprijatel'na v zmysle
¢lanku 170.

Urokova sadzba pre omeskané platby je:
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(a) ak ma veritel' obvykly pobyt v ¢lenskom $tate, ktorého menou je euro, alebo v
tretej krajine, urokova sadzba, ktord Eurdpska centrdlna banka pouzila pre
svoju poslednit hlavna refinanénii operaciu uskuto¢nenti pred prvym
kalendarnym diiom prislusného polroka, alebo hrani¢na urokova sadzba
vyplyvajuca z tendrovych postupov s variabilnou sadzbou pre posledné hlavné
refinancné operdcie Eurdpskej centrdlnej banky, zvySend o osem
percentualnych bodov;

(b) ak ma veritel' obvykly pobyt v ¢lenskom State, ktorého menou nie je euro,
rovnocennd sadzba stanovend narodnou centrdlnou bankou daného c¢lenského
Statu, zvySend o osem percentualnych bodov.

Veritel méze pozadovat’ nahradu akejkol'vek d’alsej Skody.

Clanok 169
Ndahrada nakladov na vymahanie

Ak sa mé podl'a ¢lanku 168 platit’ urok, mé veritel’ pravo, aby mu dlznik ako nahradu
jeho nakladov na vymahanie poskytol prinajmensom 40 EUR alebo ekvivalent tejto
sumy v mene dohodnutej na ucely zmluvnej ceny.

Veritel ma pravo, aby mu dlznik poskytol primerani nahradu akychkol'vek jeho
nakladov na vymahanie, ktoré presahuju sumu uvedenu v odseku 1 a ktoré vznikli
v dosledku oneskorenej platby dlznika.

Cldanok 170
Neprijatel’né zmluvné podmienky tykajuce sa urokov 7 omesSkania

Zmluvna podmienka tykajica sa dna platby ¢i lehoty splatnosti, sadzby trokov
z omeskania alebo nahrady ndkladov na vymahanie, nie je zavdzna, a to v rozsahu,
v akom je tato podmienka neprijatelnd. Podmienka je neprijatel'nd, ak sa v rozpore
so zasadou dobromyselnosti a Cestnosti znacne odchyl'uje od dobrej obchodnej
praxe, a to pri zohladneni vSetkych okolnosti pripadu vratane charakteru tovaru,
digitdlneho obsahu ¢i suvisiacej sluzby.

Na ucely odseku 1 plati, ze zmluvna podmienka stanovujica Cas platby, lehotu
splatnosti ¢i urokovl sadzbu, ktoré st pre veritel'a menej vyhodné nez cas, lehota
alebo sadzba stanovené v ¢lanku 167 alebo 168, alebo stanovujica nizSiu sumu
nahrady nékladov na vymahanie, nez je suma nahrady nakladov stanovend v ¢lanku
169, sa povazuje za neprijatelnu.

Na ucely odseku 1 plati, ze zmluvna podmienka, ktorou sa vylucuje urok

z omeskania alebo ndhrada nadkladov na vymahanie, je vzdy neprijatelna.

Cldanok 171
Kogentny charakter

Strany nesmu vylucit' uplatnenie tohto oddielu ani sa odchylit’ od jeho ucinkov alebo ich
pozmenit’.
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Cast’ VII Vratenie plneni

Kapitola 17 Vratenie plneni

Clanok 172
Vrdtenie plneni v pripade oznacenia zmluvy za neplatni alebo jej ukoncenia

Ak niektord zo stran oznac¢i zmluvu za neplatna alebo ju ukonci, je kazdéa strana
povinna vratit’, o tato strana (,,prijemca‘) dostala od druhej strany.

Povinnost’ vratit’ prijaté plnenie sa vztahuje aj na akékol'vek vecné a pravne plody
prijatého plnenia.

V pripade ukoncenia zmluvy o postupnom plneni ¢i plneni po €astiach sa povinnost’
vratit’ prijaté plnenie nevzt'ahuje na tu Cast’ plnenia, v pripade ktorej obe strany uz
uplne splnili svoje zavizky, alebo v pripade ktorej je cena za uskutonené plnenie
nad’alej splatnd podla ¢lanku 8 ods. 2, ibaze by zmluva mala tak(l povahu, ze by
¢iastocné splnenie nemalo pre jednu zo stran ziadnu hodnotu.

Clanok 173
Platba peiiaZnej hodnoty

Ak sa prijaté plnenie vratane jeho pripadnych plodov neda vratit, alebo v pripade
digitdlneho obsahu bez ohl'adu na to, ¢i bol dodany na hmotnom nosici, prijemca
musi zaplatit' jeho penazni hodnotu. Ak je vratenie mozné, ale znamenalo by
neprimerané usilie alebo néklady, prijemca sa méze rozhodnlt, Ze zaplati penaznu
hodnotu, pod podmienkou, Zze to nebude na ujmu majetkovych zadujmov druhe;j
strany.

Penazna hodnota tovaru je hodnota, ktory by tovar mal v den, ked sa ma zaplatit’
peniaznd hodnota, ak by si ho prijemca ponechal do tohto dita bez toho, aby doslo
k poskodeniu alebo zniceniu tovaru.

Ak zédkaznik oznaci za neplatnu alebo ukonci zmluvu o poskytnuti stvisiacej sluzby
po tom, ako bola suvisiaca sluzba uplne alebo c¢iastone splnend, je peniaznou
hodnotou prijatého plnenia suma, ktor zakaznik prijatim tejto suvisiacej sluzby
uSetril.

V pripade digitdlneho obsahu je peniaznou hodnotou prijatého plnenia suma, ktora
zékaznik uSetril pouzitim digitdlneho obsahu.

Ak prijemca dostal namiesto tovaru ¢i digitadlneho obsahu nahradu v peniazoch alebo
in natura, ked’ o dovode na oznacenie zmluvy za neplatnu ¢i na jej ukoncenie vedel
alebo ked” bolo mozné ocakavat’, Ze o nich vie, druha strana sa mdze rozhodnut’, ¢i
bude ziadat nahradu alebo penazni hodnotu nahrady. Prijemca, ktory dostal
namiesto tovaru ¢i digitadlneho obsahu nahradu v peniazoch alebo in natura, ked
o dovode na oznacenie zmluvy za neplatnt ¢i na jej ukoncenie nevedel a ked’ nebolo
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mozné ocCakavat, Zze o nich vie, sa moze rozhodnut’, ¢i vrati penazni hodnotu
nahrady alebo ndhradu.

V pripade digitdlneho obsahu, ktory sa nedoddva za protiplnenie spocivajuce
v zaplateni ceny, nemoze dojst’ k vrateniu plneni.

Clanok 174
Platba za pouZitie a urok z prijatych penazi

Prijemca, ktory pouzil tovar, musi druhej strane zaplatit' peniazni hodnotu tohto
pouzitia, a to za akéhokol'vek obdobie, ked’:

(a) sposobil dovod na oznacenie zmluvy za neplatnu alebo na jej ukoncenie;

(b) pred zacatim tohto obdobia mal vedomost’ o dovode na oznacenie zmluvy za
neplatn alebo na jej ukoncenie, alebo

(c) by so zretelom na charakter tovaru, povahu pouZzivania a jeho rozsah
a dostupnost’ inych prostriedkov napravy, ako je ukoncenie zmluvy, bolo
nespravodlivé, aby bolo prijemcovi umoznené bezplatné vyuzivanie tovaru
pocas tohto obdobia.

Prijemca, ktory je povinny vratit peniaze, musi platit uroky vo vyske sadzby
stanovenej v ¢lanku 166, ked:

(a) je druha strana povinna zaplatit’ pouzitie, alebo

(b) oznacenie zmluvy za neplatnu zapri¢inil prijemca v dosledku I'sti, vyhrazok a
zneuzitia situacie.

Na tcely tejto kapitoly plati, Ze prijemca nie je povinny zaplatit’ za pouzitie prijatého
tovaru alebo Urok z prijatych penazi za ziadnych inych okolnosti, nez su okolnosti
stanovené v odsekoch 1 a 2.

Cldanok 175
Nahrada vydavkov

V pripade, Ze prijemca mal vydavky na tovar ¢i digitdlny obsah, ma pravo
na nahradu, a to v rozsahu, v akom tieto vydavky znamenali prinos pre druhu stranu,
a to pod podmienkou, Ze tieto vydavky nastali, ked’ prijemca o dovode na oznacenie
zmluvy za neplatnt ¢i na jej ukoncenie nevedel a ked’ nebolo mozné ocakavat’, ze
o nich vie.

Prijemca, ktory o dévode na oznacenie zmluvy za neplatnu ¢i na jej ukoncenie vedel
alebo od ktorého bolo mozné o€akavat’, Ze o nich vie, ma pravo len na nédhradu tych
vydavkov, ktoré boli nutné na ochranu tovaru ¢i digitdlneho obsahu pred stratou
alebo znehodnotenim, pod podmienkou, Ze nemal prilezitost’ poziadat’ druhu stranu
o pokyny.
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Cldanok 176
Spravodlivé zmeny

Akakol'vek povinnost’ vratenia alebo platby podla tejto kapitoly sa moze zmenit' v rozsahu,
v akom by toto plnenie bolo zna¢ne nespravodlivé pri zohladneni predovSetkym toho, ze
strana nezapriCinila dovod alebo nemala vedomost o dovode na oznaCenie zmluvy
za neplatnu alebo na jej ukoncenie.

Cldanok 177
Kogentny charakter

Vo vzt'ahoch medzi obchodnikom a spotrebitel'om strany nesmu na ukor spotrebitel’a vylucit
uplatiiovanie tejto kapitoly ani sa odchylit’ od jej ti€¢inkov alebo ich pozmenit'.
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Cast’ VIII Premlc¢anie

Kapitola 18  Premlcanie

ODDIEL 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldanok 178
Premlcatel’né prava

Pravo vymahat splnenie zaviazku a akékol'vek prava, ktoré snim shvisia, sa premlcia
uplynutim lehoty podl’a tejto kapitoly.

ODDIEL 2 PREMLCACIE LEHOTY A ICH ZACIATOK

Cldnok 179
Premlcacie lehoty

Kratka premlcacia lehota je dva roky.

Dlha premlcacia lehota je 10 rokov alebo, v pripade prava na ndhradu ujmy
na zdravi, 30 rokov.

Clanok 180
Zadciatok premlcacej lehoty

Kratka premlcacia lehota zafina plynut od okamihu, ked sa veritel dozvedel
o skuto¢nostiach zakladajiicich moznost’ uplatnenia prava alebo ked’ bolo mozné
ocCakavat’, Ze sa o nich dozvedel.

Dlh4 premlcacia lehota zacina plynit od okamihu, ked” ma dlznik plnit' alebo,
v pripade prava na ndhradu Skody, od okamihu, kedy nastala skuto¢nost’ zakladajica
pravo.

V pripade, ze dlznik ma trvajaci zavdzok konat alebo zdrzat' sa urcitého konania,
na veritela sa hladi, ako keby mal osobitné pravo vo vztahu ku kazdému
jednotlivému neplneniu zaviazku.
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ODDIEL 3 PREDLZENIE PREMLCACICH LEHOT

Clanok 181
Prerusenie plynutia lehot v pripade sudnych a inych konani

1. Plynutie oboch premlcacich lehot sa prerusuje od okamihu zacatia sidneho konania
na uplatnenie prava.

2. Prerusenie trva az do prijatia kone¢ného rozhodnutia alebo az do iného vybavenia
danej veci. Ak sa konanie skonéi v priebehu poslednych Siestich mesiacov
premlcacej lehoty bez prijatia rozhodnutia vo veci samej, premlCacia lehota
neuplynie skor ako Sest’ mesiacov od skoncenia konania.

3. Odseky 1 a 2 sa primerane uplatnia aj na rozhodcovské konania, media¢né konania
a konania, v ramci ktorych sa zdlezitost medzi dvoma stranami predlozi tretej osobe
na vydanie zavdzného rozhodnutia, ako aj na vSetky ostatné konania iniciované
s cielom dosiahnut’ rozhodnutie tykajice sa prava alebo rozhodnutie s cielom
predist’ platobnej neschopnosti.

4. Mediacia je Strukturovany proces, akokol'vek oznacovany alebo uvadzany,
prostrednictvom ktorého sa dve alebo viaceré strany sporu samé pokusaju
na dobrovol'nom zaklade dosiahnut’ s pomocou mediatora dohodu o urovnani ich
sporu. Tento proces modzu iniciovat’ strany, alebo ho moze navrhnit’ ¢i nariadit’ sud,
alebo mdze byt predpisany vnuatroStaitnymi pravnymi predpismi. Mediacia sa konci
dohodou stran alebo vyhlasenim mediatora alebo jednej zo stran.

Clanok 782
OdloZenie uplynutia lehoty v pripade rokovani

V pripade, Ze strany rokuju o prave alebo o okolnostiach, z ktorych mdze vyplynit’ narok
stvisiaci s pravom, ani jedna z premlCacich lehot neuplynie skor ako jeden rok od podania
posledného oznédmenia v rdmci rokovani alebo od oznamenia jednej zo stran druhej strane, Ze
nechce rokovat’.

Clanok 183
OdloZenie uplynutia lehoty v pripade nesposobilosti

Ak nespdsobild osoba nema zastupcu, ani jedna premlc¢acia lehota neuplynie skor ako jeden
rok od skonc¢enia nesposobilosti alebo od ustanovenia zastupcu.
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ODDIEL 4 OBNOVENIE PREMLCACICH LEHOT

Cldnok 184
Obnovenie lehoty uznanim

Ak dlznik uzna voci veritelovi pravo, a to Ciastoénym zaplatenim, zaplatenim uroku,

poskytnutim zdbezpeky, zapocitanim alebo akymkol'vek inym spdsobom, za¢ne plynit nova
kratka premlcacia lehota.

ODDIEL 5 UCINKY PREMLCANIA

~ Clanok 185
Uéinky premlcania
1. Po uplynuti prislusnej premlcacej lehoty ma dlznik prdvo odmietnut’ splnenie
dotknutého zavézku a veritel” straca vSetky prostriedky napravy pre pripad neplnenia
s vynimkou odkladu plnenia.

2. Cokol'vek dlznik zaplatil alebo previedol na splnenie dotknutého zavizku, nemozno
ziadat’ spat’ len preto, ze v Case poskytnutia plnenia bola premlcacia lehota uplynuta.

3. Premlc¢acia lehota prava na zaplatenie uroku a akychkol'vek dalSich prav vedl'ajsej
povahy neuplynie neskor nez lehota hlavného prava.

ODDIEL 6 ZMENA DOHODOU

Cldanok 186
Dohoda o premlcani

1. Pravidla obsiahnuté v tejto kapitole mozno zmenit dohodou stran, a to najmi
prostrednictvom skratenia alebo predlzenia premlcacich lehot.

2. Kratku premléaciu lehotu nemoZno skratit na menej ako jeden rok ani prediZit
na viac ako 10 rokov.

3. DIlht preml&aciu lehotu nemozno skratit’ na menej ako jeden rok ani prediZit’ na viac
ako 30 rokov.
4. Strany nesmu vylucit’ uplatnenie tohto ¢lanku ani sa odchylit’ od jeho ucinkov alebo

ich pozmenit’.

5. V pripadoch zmliv medzi obchodnikom a spotrebitelom sa tento ¢lanok nesmie
uplatiiovat’ na tkor spotrebitel’a.
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Dodatok 1

Vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy
Pravo na odstipenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstapenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna (1).

Na ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy nds musite informovat’ (2) o svojom
rozhodnuti odstipit’ od zmluvy prostrednictvom jednoznacného vyhlasenia (napr. listom
zaslanym posStou, faxom alebo e-mailom). Na tento ucel mdzete pouzit’ pripojeny vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory vsak nie je zavdzny. 3

Na dodrzanie lehoty na odstipenie postaci, ak zaSlete Vase oznamenie o uplatneni prava
na odstipenie od zmluvy pred uplynutim Iehoty na odstipenie od zmluvy.

Utinky odstipenia od zmluvy

Ak odstapite od tejto zmluvy, vratime Vam vsSetky od Vas prijaté platby vratane nakladov
na dodanie (s vynimkou dodato¢nych nékladov stvisiacich s tym, ze ste si vybrali iny druh
dodania, ako je najlacnejsi druh Standardného dodania, ktory ponukame) bez zbyto¢ného
odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dna, ked” ndm bude dorucené¢ Vase
rozhodnutie o odstupeni od tejto zmluvy. Na uvedené vratenie pouzijeme rovnaké platobné
prostriedky, aké ste pouzili Vy na pdvodnu transakciu, pokial’ ste vyslovne nesthlasili s inym
spdsobom vratenia; v ziadnom pripade sa Vam vSak za toto vratenie nebudu uctovat’ Ziadne

poplatky. @

6

Pokyny na vyplnenie:
Vlozte niektory z nasledujucich textov uvedenych v ivodzovkach:

a) v pripade zmluvy o poskytnuti suvisiacej sluzby alebo zmluvy o dodavke vody,
plynu alebo elektrickej energie, ak sa nepredavaju v obmedzenom objeme
alebo urcitom mnozstve, dialkového vykurovania alebo digitdlneho obsahu
nedodavaného na hmotnom nosiéi: ,,uzavretia zmluvy.*;

b) v pripade kipnej zmluvy: ,ked’ Vy alebo Vami urcend tretia osoba (ina ako
prepravca) nadobudnete fyzicka drzbu tovaru.*;

c) v pripade zmluvy tykajiucej sa viacerych kusov tovaru, ktoré si spotrebitel’
objednal v jednej objednavke a ktoré su dodané oddelene: ,.ked’ Vy alebo Vami
urcend tretia osoba (ina ako prepravca) nadobudnete fyzickt drzbu posledného
tovaru.*;
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d) v pripade zmluvy suvisiacej s dodavkou tovaru, ktory pozostava z viacerych
zasielok alebo kusov: ,ked Vy alebo Vami urcend tretia osoba (ind ako
prepravca) nadobudnete fyzickt drzbu poslednej zasielky alebo kusu.*;

e) v pripade zmliv na pravidelné dodavky tovaru pocas vymedzeného obdobia:
»ked Vy alebo Vami urcend tretia osoba (ind ako prepravca) nadobudnete
fyzicka drzbu prvého tovaru.*.

Vlozte meno, geograficka adresu a pripadne Vase telefonne Cislo, faxové cCislo a e-
mailovu adresu.

Ak umoznite spotrebitelovi vyplnit' a zaslat ozndmenie o odstupeni od zmluvy
na svojej webovej stranke, treba doplnit: , MoZete tiez vyplnit' a zaslat’ vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy alebo akékol'vek iné jednozna¢né vyhlasenie
o odstipeni od zmluvy elektronicky na nasej webovej stranke [vlozte internetovu
adresu]. Ak vyuzijete tito moznost, bezodkladne Vam potvrdime, Ze nadm bolo
dorucené takéto odstupenie od zmluvy, pricom tak urobime prostrednictvom trvalého
nosica (napriklad e-mailom).*

V pripade kapnych zmlav, pri ktorych nepontikate vyzdvihnutie tovaru v pripade
odstipenia od zmluvy, treba doplnit: ,,S vratenim od Vas prijatych platieb
a uvedenych nakladov mézeme cakat’ dovtedy, kym nedostaneme tovar spét’ alebo
kym nam nepredlozite doklad, Zze ste tovar odoslali spét, podl'a toho, ¢o nastane
skor.*

Ak sa spotrebitel'ovi tovar stvisiaci so zmluvou dodal, treba vlozit™:
EI vlozte:
- ,»lTovar vyzdvihneme., alebo

— ,Zaslite nam tovar spit’ alebo ho odovzdajte =~ [dopliite vase meno
a geograficku adresu, pripadne meno a geograficka adresu osoby, ktort
ste opravnili na prevzatie tovaru], a to bez zbytocného odkladu
a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo dna, ked ste ndm oznamili
odstiipenie od tejto zmluvy. Lehota je dodrzand, ak tovar odoslete spat
pred uplynutim uvedenej 14-diovej lehoty.*

H vloZzte bud’:
—  ,,Néaklady spojené s vratenim tovaru nesieme my.*, alebo
— »Priame naklady spojené s vratenim tovaru nesiete Vy.*, alebo

— Ak v pripade zmluvy uzavretej na dialku nepontikate, Ze ponesiete
naklady spojené s vratenim tovaru, a tovar vzhl'adom na jeho charakter
nemozno bezne vratit’ poStou: ,,Priame naklady spojené s vratenim tovaru
vo vyske  EUR [doplinte] nesiete Vy.“, alebo, ak naklady spojené
s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred: ,,Priame
naklady spojené s vratenim tovaru nesiete Vy. Tieto naklady sa odhaduju
najviacna ___ EUR [dopliite], alebo
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— Ak v pripade zmliv uzavretych mimo prevadzkovych priestorov tovar
vzhl'adom na jeho charakter nemoZzno bezne vratit' postou a bol dodany
spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia zmluvy, treba doplnit: ,,Tovar
vyzdvihneme na vlastné naklady.*

»Nesiete zodpovednost’ len za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania stymto tovarom inym spdsobom, nez aky je potrebny
na zistenie jeho charakteru, vlastnosti a funk&nosti.*

V pripade zmluvy o poskytnuti suvisiacich sluzieb treba vlozit: ,,Ak ste poziadali
o zacatie poskytovania suvisiacich sluzieb pocas lehoty na odstipenie od zmluvy,
zaplatite ndm sumu, ktord je imerna rozsahu plnenia, ktoré Vam bolo poskytnuté
dovtedy, kym ste nam ozndmili VaSe rozhodnutie odstapit od zmluvy, a to
v porovnani s celkovym rozsahom plnenia stanovenym v zmluve.*

Dodatok 2
Vzorovy formulér na odstupenie od zmluvy
(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstipit’ od zmluvy)

Komu [obchodnik doplni svoje meno, geograficku adresu a pripadne faxové Cislo a e-
mailovu adresu]:

Ja/my* tymto oznamujem/oznamujeme, ze ja/my* odstupujem/odstupujeme od kupne;j
zmluvy na tento tovar*/zmluvy o dodani tohto digitdlneho obsahu/zmluvy
o poskytnuti tejto suvisiacej sluzby*

Détum objednania*/datum dodania*

Meno spotrebitela/spotrebitel'ov

Adresa spotrebitel’a/spotrebitel'ov

Podpis spotrebitela/spotrebitel'ov (iba ak sa tento formular podava pisomne)

Datum

* Nehodiace sa vypustite.
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, PRILOHA II , ,
STANDARDNE INFORMACNE OZNAMENIE

Zmluva, ktoru sa chystate uzavriet, sa bude riadit’ spoloénym eurdpskym kupnym pravom,
pricom toto pravo je alternativou k vnutroStitnemu systému zmluvného préva, ktord je
k dispozicii pre spotrebitelov v cezhrani¢nych situaciach. Tieto pravidla su v celej Europskej
unii rovnaké a ich cielom je poskytnut’ spotrebitelom vysoku uroven ochrany.

Tieto pravidla sa pouziju len v tom pripade, Ze prejavite svoj sthlas s tym, aby sa zmluva
riadila spoloénym eur6pskym kupnym pravom.

Takisto je mozné, ze ste sa na zmluve dohodli telefonicky alebo inym sposobom (napriklad
prostrednictvom kratkej spravy SMS), ktory neumozioval, aby ste toto ozndmenie dostali
vopred. V takom pripade sa zmluva stane platnou, len ak ste dostali toto oznamenie a potvrdili
ste svoj suhlas.

Dalej sa uvadzaju Vase zakladné prava.

SPOLOCNE EUROPSKE KUPNE PRAVO: ZHRNUTIE HLAVNYCH PRAV
SPOTREBITELA

Prava, ktoré mate pred podpisanim zmluvy

Obchodnik je Vam povinny poskytnut’ dolezité¢ informacie o zmluve, napriklad o produkte
a cene produktu vratane vsetkych dani a poplatkov, ako aj svoje kontaktné tdaje. Tieto
informécie musia byt’ podrobnejsie v pripade, Ze nenakupujete v obchode obchodnika alebo
sa nim vObec osobne nestretnete, ¢ize napr. v pripade nadkupu on-line alebo telefonicky.
V pripade neuplnosti alebo nespravnosti tychto informécii mate pravo na nahradu skody.

Prava, ktoré mate po podpise zmluvy

Vo vicsine pripadov mate 14 dni na to, aby ste zrusili svoj nakup, ak ste tovar kupili mimo
obchodu obchodnika, resp. ak ste sa s nim do momentu nakupu nestretli (napr. v pripade
nakupu on-line alebo telefonicky). Obchodnik je Vam povinny poskytnut’ informéacie
a vzorovy formular® na odstipenie od zmluvy. Ak tak obchodnik neurobil, mdZete zmluvu

zrusit’ v lehote jedného roka.

Aké mate moZnosti v pripade, Ze produkt je chybny alebo nebol dodany tak, ako sa
dohodlo? Mozete si vybrat medzi 1. dodanim produktu, 2. vymenou produktu alebo
3. opravou produktu. 4. Mdzete ziadat’ znizenie ceny. 5. Mozete zmluvu zrusit', produkt vratit
a mozete dostat’ uhradeni sumu spat’; to neplati, ak ide o vel'mi mali chybu produktu.
6. Mozete pozadovat’ nahradu Skody. Cenu nemusite zaplatit' dovtedy, kym nedostanete
bezchybny produkt.

V pripade, ze obchodnik neposkytol stivisiacu sluzbu, ktor sa zaviazal poskytnat’ v zmluve,
mate podobné prava. Plati vSak, Ze obchodnik méa po Vasej staznosti vdc¢Sinou pravo najprv
skusit’ poskytnut’ sluzbu spravne. Len ak je aj tento pokus obchodnika netspesny, mozete si
vybrat, ¢i 1.poziadate obchodnika, aby suvisiacu sluzbu skusil poskytnut’ znova,

z Vlozte odkaz.
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2. nezaplatite dovtedy, kym Vam suvisiaca sluzba nebude poskytnutd spravne, 3. poziadate
o zniZenie ceny, alebo ¢i 4. budete ziadat’” nahradu Skody. 5. Mdzete tiez zmluvu zrusit
a dostat’ uhradenti sumu spat’; to neplati, ak ide o ve'mi malé zlyhanie v ramci poskytovania
suvisiacej sluzby. Lehota na uplatnenie prav v pripade, Ze produkt je chybny alebo nebol
dodany tak, ako sa dohodlo: mate dva roky na to, aby ste si uplatnili svoje prava po tom,
ako ste si uvedomili alebo mali uvedomit’, ze obchodnik konal v rozpore s tym, ¢o bolo
dohodnuté¢ v zmluve. V pripade, Ze sa tieto problémy stali zjavnymi az velmi neskoro, je
najneskor§im moznym momentom na takéto uplatnenie prav 10 rokov od momentu, ked’ mal
obchodnik dodat’ tovar, digitalny obsah alebo poskytnut’ suvisiacu sluzbu.

Ochrana pred neprijate’nymi zmluvnymi podmienkami: Standardné zmluvné podmienky
obchodnika, ktoré su neprijatel'né, nie si pre Vas pravne zavizné.

Tento prehl'ad prav je len zhrnutim, a preto nie je Uplnym zoznamom Vasich prav ani
neobsahuje vSetky podrobnosti. Uplné znenie spolo¢ného eurdépskeho kupneho prava je
k dispozicii tu. Pozorne si Vasu zmluvu precitajte.

V pripade sporu by ste mali poziadat’ o pravne poradenstvo.
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