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DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) .../...
z21.9.2017,

ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokial’ ide
0 poziadavky na poist’ovne a distributorov poistenia tykajice sa dohPadu nad
produktmi a ich spravy

(Text s vyznamom pre EHP)
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DOVODOVA SPRAVA

1. KONTEXT DELEGOVANEHO AKTU

Smernicou (EU) 2016/97 z 20. januara 2016 o distribdcii poistenia (,,smernica o distribdcii
poistenia“) sa nahradza smernica 2002/92/ES z 9. decembra 2002 o sprostredkovani poistenia.
Poskytuje sa v nej aktualizovany harmonizovany pravny ramec, ktory upravuje pravidla
uplatnite'né na distribiiciu poistnych a zaistnych produktov vratane investi¢nych produktov
zaloZenych na poisteni.

Cielom smernice o distribucii poistenia je zlepSit' ochranu spotrebitel'ov a retailovych
investorov, ktori kupuju poistné produkty alebo investi¢né produkty zalozené na poisteni, a to
tak, ze zabezpeci vysSiu mieru transparentnosti distribitorov poistenia, pokial’ ide o cenu
anaklady na ich produkty, lepSie a zrozumitelnejSie informacie o produktoch a zlepsené
pravidla vykonu ¢innosti, najmé v suvislosti s poradenstvom. Nové pravidla budd uplatnitel'né
na vSetky distribu¢né kanaly vratane priameho predaja poistovilami, aby sa pre vSetkych
distributorov vytvorili rovnaké podmienky aaby sa zaru€ili jednotné vysoké Standardy
ochrany spotrebitelov.

Smernicou o distribucii poistenia sa do pravnych predpisov EU v oblasti distribtcie poistenia
zavadza vSeobecny dohl'ad nad produktmi aich sprava scielom zabezpedit, aby vsetky
poistné produkty predavané zdkaznikom uspokojovali potreby ich Specifického cielového
trhu, a aby sa tak v zarodku predislo rizikam nedodrzania pravidiel na ochranu spotrebitel'ov
a aby sa tieto rizika znizili. Pravidla tykajuce sa dohl'adu nad produktmi a ich spravy budu
zamerané najmi na vyrobcov poistnych produktov, ktori budi mat povinnost udrziavat,
prevadzkovat' a prehodnocovat’ politiku dohladu nad produktmi aich spravy s cielom
nepretrzite zabezpeCovat', ze vSetky predavané poistné produkty su vhodné pre ich Specificky
cielovy trh. Distributori poistenia to musia podporit’ tak, Ze budi prevadzkovat’ mechanizmy
distriblcie produktov s cielom zabezpecit’, aby mali vSetky informacie potrebné na predaj
produktu v sulade s politikou dohl'adu nad produktmi a ich spravy stanovenou vyrobcom.

V tomto delegovanom nariadeni sa spresiiuju kritéria a praktické podrobnosti pre
uplatiiovanie pravidiel dohl'adu nad produktmi a ich spravy.

2. KONZULTACIE PRED PRIJATIM AKTU

Komisia udelila organu EIOPA mandat, aby jej poskytol technické poradenstvo v suvislosti
smoznymi delegovanymi aktmi tykajucimi sa smernice o distriblcii poistenia. Utvary
Komisie zaslali 24. februara 2016 organu EIOPA formalnu ziadost’ o technické poradenstvo
tykajace sa moznych delegovanych aktov na zaklade smernice o distribucii poistenia.

Organ EIOPA 4.jala 2016 uverejnil konzultany dokument o svojom technickom
poradenstve tykajuicom sa moznych delegovanych aktov v suvislosti so smernicou
o distribucii poistenia. Do 3. oktobra 2016 bolo organu EIOPA dorucenych 53 reakcii. Organ
EIOPA 23. septembra 2016 zorganizoval verejné vypocutie o navrhu svojho technického
poradenstva tykajuceho sa delegovanych aktov na zaklade smernice o distribucii poistenia.

Svoje technické poradenstvo organ EIOPA poskytol 1. februara 2017. Toto delegované
nariadenie vychadza z technického poradenstva, ktoré poskytol organ EIOPA. Spolu

SK



SK

s technickym poradenstvom predlozil organ EIOPA svoje postdenie vplyvu vratane analyzy
nakladov a prinosov v stvislosti s delegovanymi aktmi®.

Utvary Komisie absolvovali s roznymi zainteresovanymi stranami mnoZstvo stretnuti, ktorych
cielom bolo pocas roka 2016 a prvého polroka 2017 prediskutovat’ buduce delegované akty
na zaklade smernice o distribucii poistenia. Utvary Komisie uskutoénili aj niekol’ko vymen
informécii s ¢lenmi Vyboru Eurdpskeho parlamentu pre hospodarske a menové veci (ECON)
a zorganizovali niekolko zasadnuti expertnej skupiny pre bankové, platobné a poistovacie
sluzby (v zloZeni pre poistovnictvo) (EGBIP), poc¢as ktorych sa diskutovalo o delegovanych
aktoch. V juni 2017 sa uskuto¢nili konzultacie s ¢lenmi EGBIP o navrhu pravneho znenia
delegovaného nariadenia. Vysledkom tychto konzulta¢nych postupov bol rozsiahly konsenzus
o hlavnom obsahu tohto delegovaného nariadenia.

Tento navrh delegovaného nariadenia bol spristupneny na pripomienkovanie na portali pre
lepSiu pravnu regulaciu 20. jula 2017. Do terminu (17. augusta 2017) bola elektronicky
dorucend spitna vizba od 24 zainteresovanych stran. Pripomienky sa tykali hlavne pozicii,
ktoré zainteresované strany uz vyjadrili pocas vysSie spomenutej konzultaénej fazy a ktoré
boli zohl'adnené pri vypracuvani navrhu delegovaného nariadenia. Navrhom na osobitné
ustanovenie, v ktorom by sa poistovniam a distributorom poistenia ukladala povinnost’
dodrziavat’ zasadu proporcionality, a ziadostiam o potvrdenie alebo o vyjasnenie pravidiel
a zasad, ktoré sa uz nachadzaji v smernici, nebolo mozné vyhoviet' z dévodu obmedzeni
pravomoci Komisie. Dalsie pripomienky identifikujiice technické chyby a nezrovnalosti boli
zohl'adnené a mali za nasledok technické zlepSenia legislativneho névrhu (pozri napriklad
znenie ¢lanku 10 a oddvodnenie 8 o distribuénych kanaloch).

3. PRAVNE PRVKY DELEGOVANEHO AKTU
Kapitola I: Rozsah pdsobnosti a vymedzenie pojmov

V tejto kapitole sa zavadzaji zakladné koncepty, ktoré su Specifické pre kontext dohl'adu nad
produktmi aich spravy, akapitola obsahuje aj ustanovenie, v ktorom sa blizSie urcuju
podmienky, za ktorych sa sprostredkovatel’ poistenia musi povazovat za vyrobcu vzhl'adom
na vplyv jeho rozhodovacieho procesu na navrhovanie a vyvoj ur¢itého poistného produktu.

Kapitola II: Poziadavky na vyrobcov tykajuce sa spravy produktov

V tejto kapitole sa stanovuji zdkladné povinnosti vyrobcov udrziavat, prevadzkovat
a prehodnocovat’ proces schvalovania produktu pre vsetky novovyvinuté poistné produkty
a v pripade vyznamnych Uprav existujucich poistnych produktov. Tento proces zahffia uréenie
cielového trhu pre kazdy poistny produkt. Vyrobcovia musia nepretrzite zabezpecovat, aby
poistné produkty boli zosuladené so zaujmami, cielmi a charakteristickymi znakmi
zakaznikov patriacich do cielového trhu. NavySe sa od nich vyzaduje, aby vykonavali
primerané testovanie poistnych produktov aaby nepretrzite monitorovali a pravidelne
preverovali svoje produkty. Musia venovat’ aj primeranu starostlivost’ vyberu a monitorovaniu
distribu¢nych kanalov.

Kapitola I1I: Poziadavky na distribUtorov poistenia tykajuce sa spravy produktov

Technické poradenstvo v suvislosti s moznymi delegovanymi aktmi tykajucimi sa smernice o distribucii
poistenia, EIOPA-17/048, 1. februara 2017, k dispozicii na adrese:
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/
EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%201DD.pdf.
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Kapitola 0 poziadavkach tykajucich sa dohl'adu nad produktmi a ich spravy na distribGtorov
poistenia, ktori preddvaju poistné produkty, ktoré nevytvaraju, je zaloZzend na zikladnej
povinnosti mat’ mechanizmy distribucie produktov, ktoré im umoznia, aby od vyrobcu ziskali
vSetky informacie potrebné na pochopenie produktu, porozumenie uréené¢ho cielového trhu
a distribdciu produktu v sulade s najlepsimi zaujmami zakaznikov.
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DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) .../...

z21.9. 2017,

ktorym sa dopiiia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokial’ ide
0 poziadavky na poist’ovne a distribatorov poistenia tykajuce sa dohl’adu nad

produktmi a ich spravy

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKA KOMISIA,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Europskej Unie,

so zretefom na smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. januara 2016
o distribdcii poistenia®, a najma na jej &lanok 25 ods. 2,

ked’ze:
(1)

()

3)

Smernicou (EU) 2016/97 sa Komisia splnomociiuje prijimat’ delegované akty s cielom
d’alej spresnit’ poziadavky tykajtice sa dohl’adu nad produktmi a ich spravy stanovené
v ¢lanku 25 uvedenej smernice. V zaujme Gc¢innej ochrany zakaznika by sa pravidla
tykajice sa dohl'adu nad produktmi a ich spravy mali uplatiiovat’ jednotnym spdsobom
na vSetky novovyvinuté poistné produkty a v pripade vyznamnych Uprav existujucich
poistnych produktov, bez ohl'adu na druh produktu a na poziadavky platiace na mieste
predaja. Forma nariadenia zabezpe€uje sidrzny rdmec pre vSetkych ucastnikov trhu
aje najlepSou moznou zéarukou rovnakych podmienok, rovnocennych podmienok
hospodarskej stitaze a nalezitej spolocnej urovne ochrany spotrebitelov.

Vzhladom na poziadavky smernice (EU) 2016/97 by sa mali opatrenia tykajlce sa
dohl'adu nad produktmi aich spravy volit' a uplatiiovat’ primeranym a nélezitym
spdsobom, ato v zavislosti od zlozitosti produktu a miery, do akej mozno ziskat
verejne dostupné informacie, beric do Gvahy povahu poistného produktu a riziko
poskodenia spotrebitel'a, ktoré s takymto produktom suvisi, charakteristické znaky
cielového trhu, ako aj povahu, rozsah a zlozitost' prisluSnej obchodnej cinnosti
vyrobcu alebo distributora. Proporcionalita znamend, Ze tieto opatrenia by mali byt
relativne jednoduché pri jednoduchych a nekomplexnych produktoch zluéitel'nych
s potrebami a charakteristickymi znakmi masoveho retailového trhu, ato vratane
sucasnych produktov nezivotného poistenia s obmedzenym al'ahko zrozumitelnym
rozsahom. Na druhej strane, pri komplexnejSich produktoch s vys$Sim rizikom
poskodenia spotrebitel'ov vratane investicnych produktov zaloZenych na poisteni, na
ktoré sa nevztahuje &lanok 30 ods. 3 smernice (EU) 2016/97, by sa mali vyzadovat
prisnejsie opatrenia.

Na tgely ¢&lanku 25 ods. 1 smernice (EU) 2016/97 by sa mal sprostredkovatel
poistenia povazovat' za vyrobcu poistného produktu, ak z celkovej analyzy ¢innosti
sprostredkovatel’a na individualnom zaklade vyplyva, Ze sprostredkovatel’ poistenia
samostatne rozhoduje o zadkladnych vlastnostiach a hlavnych prvkoch poistného

U.v. EU L 26, 2.2.20186, s. 19.
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(4)

()

(6)

()

(8)

(9)

produktu vratane krytia, nakladov, rizik, cielového trhu, naroku na odskodnenie alebo
prav na zaruku. Cinnosti suvisiace s oby¢ajnymi upravami existujicich poistnych
produktov, ato aj Vv pripadoch, ked’ sprostredkovatel ma na vyber medzi réznymi
variantmi produktu, r6znymi zmluvnymi dolozkami ¢i opciami, alebo ked’ mdze so
zakaznikom dohadovat’ znizené poistné alebo poplatky, by sa vSak nemali povazovat
za tvorbu, pretoze v takychto pripadoch robia hlavné rozhodnutia tykajice sa
navrhovania a vyvoja produktu poistovne, a nie sprostredkovatel” poistenia.

Ked poistny produkt navrhli a vyvinuli sprostredkovatel’ poistenia a poistovia
spolo¢ne, pricom obaja mali pri navrhovani a vyvoji takéhoto produktu rozhodovaciu
ulohu, sprostredkovatel’ poistenia aj poistoviia by mali v pisomnej dohode uviest’ ich
spoluprécu a prislusné tlohy tak, aby prislusné organy mohli vykonavat’ dohl'ad nad
dodrziavanim pravnych poziadaviek.

Urcenie cielového trhu vyrobcom by sa malo chépat’ ako opisanie urcitej skupiny
zakaznikov, ktori maji spolocné charakteristické znaky, na abstraktnej a vSeobecnej
arovni scielom umoznit® vyrobcovi prispdsobit’ prvky produktu potrebam,
charakteristickym znakom a cielom danej skupiny zakaznikov. Malo by sa odliSovat’
od individualneho posudenia na mieste predaja, ktorého cielom je urcit’, ¢i poistny
produkt spiia poziadavky a uspokojuje potreby a pripadne, & je investiény produkt
zaloZeny na poisteni vhodny alebo primerany pre jednotlivého alebo potencidlneho
zakaznika.

Uroveti podrobnosti cielového trhu a kritérii pouZitych na vymedzenie cielového trhu
ana urcenie vhodnej distribucnej stratégie by mali byt’ relevantné pre dany produkt
amali by umoziovat posudit, ktori zékaznici spadaju do cielového trhu. Pri
jednoduchsich, beznejSich produktoch by sa cielovy trh mal urCovat s menSou
urovilou podrobnosti, zatial’ ¢o pri zlozitejSich alebo menej beznych produktoch by sa
cielovy trh mal urCovat podrobnejsie, beruc do tvahy zvySené riziko poskodenia
spotrebitel’a spojené s takymito produktmi.

V zdujme zvySenia ochrany spotrebitela, najmd s ohl'adom na investicné produkty
zalozené na poisteni, by vyrobcovia mali mat moznost' urcit’ Specifické skupiny
zakaznikov, pre ktorych dany poistny produkt zvycajne nie je vhodny.

Ako sucast’ mechanizmov dohladu nad produktmi a ich spravy by vyrobcovia mali
vykonavat' aj nalezité testovanie poistnych produktov vratane, v pripade potreby
aobzvlast pri investi¢nych produktoch zalozenych na poisteni, analyzy scenarov
s cielom zabezpecit, ze produkt pocas celej svojej zivotnosti uspokojuje urcené
potreby a spiia ciele a charakteristické znaky cielového trhu. Toto by malo obsahovat’
najma posudzovanie vykonnosti produktu a profilu rizikovosti/vynosnosti. Poziadavka
na posudenie vykonnosti produktu by sa vSak nemala chapat’ ako zasahovanie do
slobody vyrobcov stanovovat poistné alebo ako akakol'vek kontrola cien.

Vyrobcovia by na zabezpecenie vhodnych informacii a poradenstva pre zakaznikov
mali zvolit' takych distributorov poistenia, ktori maji potrebné vedomosti, odborné
znalosti  a schopnosti porozumiet' vlastnostiam poistného produktu a urc¢eného
cielového trhu. Z toho istého dévodu by v ramci platnych vnutrostatnych pravnych
predpisov upravujicich ich vztah s prisluSnymi distribatormi poistenia mali
monitorovat’ a pravidelne skiimat’, ¢i sa poistny produkt distribuuje v zhode s ciel'mi
ich mechanizmov dohl’adu nad produktmi a ich spravy, a prijimat’ vhodné opatrenia na
napravu, ak sa domnievaju, Ze to tak nie je. To by vSak nemalo branit’ distributorom
poistenia distribuovat’ poistné produkty zakaznikom, ktori nespadaji do uvedeného
cielového trhu, za predpokladu, Ze z individudlneho posudenia na mieste predaja
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

vyplyva zaver, ze tieto produkty zodpovedaju poziadavkdm a potrebam tychto
zakaznikov, a pripadne, ze investicné produkty zaloZzené na poisteni si pre daného
zékaznika vhodné.

S cielom umozZnit’ distributorom poistenia plné pochopenie produktov, ktoré maji
v umysle distribuovat’ tak, aby mohli vykonavat’ svoje distribu¢né Cinnosti v sulade
snajlepsim zdujmom ich zakaznikov, ato najmd poskytovanim odborneho
poradenstva, by vyrobcovia mali poskytovat’ distributorom poistenia vSetky vhodné
informéacie o tychto poistnych produktoch vratane procesu schvalovania produktu,
urcenia cielového trhu a navrhovanej distribucnej stratégie. Distributori poistenia by
naopak mali mat zavedené mechanizmy na efektivne ziskavanie poZadovanych
informéacii od vyrobcov.

Efektivne fungovanie povinnosti tykajlicich sa dohl'adu nad produktmi si vyZaduje,
aby distribatori poistenia pravidelne informovali vyrobcov o svojich skisenostiach
S poistnymi produktmi. Distributori poistenia by preto mali vyrobcom poskytovat
Udaje potrebné na preverenie poistného produktu a overit, ¢i su tieto produkty aj
nad’alej v sulade s potrebami, charakteristickymi znakmi a cielmi cielového trhu
uréenymi vyrobcom.

Vyrobcovia a distribatori by v zaujme odvratenie rizika poskodenia zakaznika mali
prijat’ vhodné opatrenia, ak sa domnievaju, Ze produkt nie je alebo uz nie je v sulade
so zdujmami, cie'mi a charakteristickymi znakmi uréeného ciel'ového trhu.

V snahe umoznit' prisluSnym organom a pracovnikom v oblasti poistenia, aby sa
prisposobili novym poziadavkam uvedenym v tomto nariadeni, by sa datum zaciatku
uplatiovania tohto nariadenia mal zostladit' s datumom zaciatku uplatiiovania
vnitrodtatnych opatreni, ktorymi sa transponuje smernica (EU) 2016/97.

S Eurdpskym organom pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov,
zriadenym nariadenim Eurépskeho parlamentu aRady (EU) & 1094/2010°, boli
vedené konzultacie stvisiace s technickym poradenstvom?,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

Kapitola |
Vseobecné ustanovenia

Clanok 1
Predmet

V tomto nariadeni sa stanovuju pravidla pre udrziavanie, prevadzku a prehodnocovanie
mechanizmov dohl'adu nad produktmi aich sprdvy pre poistné produkty a v pripade
vyznamnych uprav existujdcich poistnych produktov pred uvedenim tychto produktov na trh

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1094/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriad'uje
Eurépsky organ dohladu (Eurépsky organ pre poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov)
aktorym sa meni a doplia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zruSuje rozhodnutie Komisie 2009/79/ES
(U.v. EU L 331, 15.12.2010, s. 48).

Technické poradenstvo v suvislosti s moznymi delegovanymi aktmi tykajucimi sa smernice o distribucii
poistenia, EIOPA-17/048, 1. februara 2017, k dispozicii na adrese:
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/
EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%201DD.pdf.
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alebo pred ich distribuciou zakaznikom (,,proces schvalovania produktu®), ako aj pravidla pre
mechanizmy distribucie produktov tykajuce sa tychto poistnych produktov.

Clanok 2
Rozsah posobnosti

Toto nariadenie sa uplatiiuje na poistovne a sprostredkovatelov poistenia, ktori vytvaraju
poistné produkty, ktoré su ponukané na predaj zakaznikom (,,vyrobcovia“), ako aj na
distributorov poistenia, ktori poskytuju poradenstvo tykajlce sa poistnych produktov, ktoré
sami nevytvaraju, alebo ich ponukaju.

SK

Cldanok 3
Tvorba poistnych produktov

Na ucely &lanku 25 ods. 1 smernice (EU) 2016/97 sa sprostredkovatelia poistenia
povazuji za vyrobcov, ked zcelkovej analyzy ich cinnosti vyplyva, Ze pri
navrhovani a vyvoji poistného produktu pre trh majd rozhodovaciu ulohu.

Rozhodovacia tloha vznika najmé vtedy, ked’ sprostredkovatelia poistenia nezavisle
uréuju zakladné vlastnosti a hlavné prvky poistného produktu vratane jeho krytia,
nakladov, rizik, cielového trhu, naroku na odSkodnenie alebo prav na zaruku, ktoré
poistoviia poskytujuca krytie tohto poistného produktu zasadnym spdsobom nemeni.

Personalizacia a prisp6sobenie existujucich poistnych produktov v kontexte
distribuénych ¢innosti poistenia pre individualnych zakaznikov, ako aj navrhovanie
zmluv individudlne prisposobenych na Ziadost' jediného zédkaznika sa za tvorbu
nepovazuju.

Sprostredkovatel” poistenia a poist'oviia, ktori su obaja vyrobcovia v zmysle ¢lanku 2
tohto delegovaného nariadenia, musia podpisat’ pisomnil dohodu, v ktorej sa blizSie
ur¢i ich spolupréca s cielom splnit’ poziadavky na vyrobcov uvedené v ¢lanku 25
ods. 1 smernice (EU) 2016/97, postupy, prostrednictvom ktorych sa dohodni na
urceni ciel'ového trhu a ich ulohy v procese schvalovania produktu.

Kapitola Il
Poziadavky na vyrobcov tykajuce sa spravy produktov

Cldnok 4
Proces schvalovania produktu

Vyrobcovia udrziavajd, prevadzkuju a prehodnocuji postup schvalovania produktu
pre novovyvinuté produkty poistenia a v pripade vyznamnych Uprav existujucich
poistnych produktov. Tento proces obsahuje opatrenia a postupy na navrhovanie,
monitorovanie, preverovanie a distribuciu poistnych produktov, a takisto napravné
opatrenia pre poistné produkty, ktoré poskodzuji zakaznikov. Tieto opatrenia
a postupy musia byt’ primerané trovni zlozitosti a rizikdm savisiacim s produktmi,
ako aj povahe, rozsahu a zlozitosti prislusnej obchodnej ¢innosti vyrobcu.

Schvalovaci proces produktu sa uvadza v pisomnom dokumente (,,politika dohl'adu
nad produktmi a ich spravy*), ktory je k dispozicii prislusnym zamestnancom.

V schvalovacom procese produktu sa musi:

a)  zabezpecit, aby pri navrhovani poistnych produktov boli splnené tieto kritéria:
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i)  zohladnenie ciel'ov, zaujmov a charakteristickych znakov zakaznikov;
i) navrhnuté poistné produkty nemaju na zakaznikov nepriaznivy vplyv;

Iii) zabranenie posSkodeniu zakaznika alebo pripadne zmiernenie tohto
poskodenia;

b)  podporovat nalezité riadenie konfliktov zaujmov.

Oddelenie alebo Struktura vyrobcu zodpovedné za tvorbu poistnych produktov
vykonava vSetky tieto ¢innosti:

a) schvaluje anesie konecnu zodpovednost =za stanovenie, vykonavanie
a prehodnocovanie procesu schvalovania produktu;

b)  neustale overuje vnutorny stlad s tymto procesom.

Vyrobcovia, ktori ur¢ia tretiu stranu, aby navrhovala produkty v ich mene, zostavajl
V plnej miere zodpovedni za dodrZanie procesu schval'ovania produktu.

Vyrobcovia pravidelne prehodnocuji svoj procesu schvalovania produktu, aby boli
schopni zabezpeéit, ze tento proces je stale platny a aktualny. V pripade potreby
proces schval'ovania produktu zmenia.

Clanok 5
Cielovy trh
V schvalovacom procese produktu sa pre kazdy poistny produkt urci cielovy trh
a skupina zluciteI'nych zakaznikov. Cielovy trh sa urCuje na dostato¢ne podrobnej
urovni, pricom sa bertt do uvahy charakteristické znaky, rizikovy profil, zloZitost’
a povaha poistného produktu.

Vyrobcovia m6zu, najmi s ohladom na investi¢né produkty zalozené na poisteni,
urc¢it’ skupinu zakaznikov, s ktorych potrebami, charakteristickymi znakmi a ciel'mi
nie je poistny produkt v§eobecne zlucitel'ny.

Vyrobcovia navrhuju a uvadzaju na trh iba tie poistné produkty, ktoré st zlucitelné
s potrebami, charakteristickymi znakmi acielmi zakaznikov spadajicich do
cielového trhu. Vyrobcovia pri posudzovani, ¢i je poistny produkt zlucitelny
s cielovym trhom, berd do uvahy troven informacii dostupnych zakaznikom
spadajucich do daného ciel'ového trhu a ich finanénu gramotnost’.

Vyrobcovia zabezpeCuju, aby zamestnanci zapojeni do navrhovania a tvorby
poistnych produktov mali potrebné zruénosti, vedomosti a odborné znalosti na to,
aby riadne pochopili predavané poistné produkty a zaujmy, ciele a charakteristické
znaky zékaznikov spadajucich do ciel'ového trhu.

Cldanok 6
Testovanie produktu

Vyrobcovia svoje poistné produkty pred tym, ako ich uvedd na trh alebo ich
vyznamne upravia, alebo v pripade, Ze sa cielovy trh vyznamne zmenil, testuju
vhodnym spdsobom vratane pripadnych analyz scenarov. Pri testovani produktu sa
posudzuje, ¢i poistny produkt pocas celej svojej zivotnosti uspokojuje vymedzené
potreby a spiiia uréené ciele a charakteristické znaky cielového trhu. Vyrobcovia
testuju svoje poistné produkty kvalitativnym spdsobom a v zavislosti od druhu
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apovahy poistného produktu a suvisiaceho rizika poskodenia zakaznika aj
kvantitativnym spdsobom.

Vyrobcovia nesmu poistné produkty uvadzat’ na trh, ak vysledky testovania produktu
preukazu, ze produkt neuspokojuje vymedzené potreby alebo nesplia urcené ciele
a charakteristické znaky ciel'ového trhu.

Clanok 7
Monitorovanie a preverovanie produktu

Vyrobcovia nepretrzite monitoruju a pravidelne preveruju poistné produkty, ktoré
uviedli na trh, s cielom uré¢it’ udalosti, ktoré by mohli zasadne ovplyvnit' hlavné
vlastnosti, rizikové pokrytie alebo zaruky tychto produktov. Posudzuju, ¢i st poistné
produkty aj nadalej v sulade s potrebami, charakteristickymi znakmi a ciel'mi
urc¢ené¢ho cielového trhu a ¢i sa tieto produkty distribuujii na cielovy trh alebo ¢i sa
dostavaju k zakaznikom mimo ciel'ového trhu.

Vyrobcovia urcuju vhodné intervaly na pravidelné preverovanie svojich poistnych
produktov, pricom bert do uvahy velkost’, rozsah, zmluvné trvanie a zlozitost’ tychto
poistnych produktov, ich distribu¢né kandly a vSetky relevantné vonkajSie faktory,
ako su zmeny platnych pravnych predpisov, technologicky vyvoj alebo zmeny
situacie na trhu.

Vyrobcovia, ktori pocas zivotnosti poistného produktu zistia akékol'vek okolnosti
stvisiace s poistnym produktom, ktoré moézu mat’ na zakaznika daného produktu
nepriaznivy vplyv, musia prijat’ primerané opatrenia na zmiernenie situdcie a na
predidenie d’al$im udalostiam, ktoré by mohli poskodit zakaznika. Vyrobcovia
0 prijatych napravnych opatreniach bezodkladne informuju prisluSnych distributorov
poistenia a zakaznikov.

Cldanok 8
Distribucné kanaly

Vyrobcovia musia starostlivo vyberat' distribu¢né kanaly, ktoré su vhodné pre
cielovy trh, pricom berd do uvahy osobitné¢ charakteristické znaky prislusnych
poistnych produktov.

Vyrobecovia poskytuji distriblitorom poistenia vSetky vhodné informacii o poistnych
produktoch, ur¢enom cielovom trhu a navrhovanej distribucnej stratégii, vratane
informécii o hlavnych vlastnostiach a charakteristickych znakoch poistnych
produktov, o ich rizikdch a nakladoch vratane implicitnych nékladov, a o vSetkych
okolnostiach, ktoré by mohli spdsobit’ konflikt zaujmov a poskodit’ zdkaznika. Tieto
informacie musia byt’ jasné, uplné a aktualne.

Informéacie uvedené v odseku 2 musia umoznovat’ distributorom poistenia:
a)  pochopit’ poistné produkty;
b)  porozumiet’ uréenému ciel'ovému trhu pre poistné produkty;

c) urcit vSetkych zakaznikov, pre ktorych poistny produkt nie je zluciteIny s ich
potrebami, charakteristickymi znakmi a ciel'mi;

d)  vykonavat' distribu¢né ¢&innosti pre prislusné poistné produkty v stlade
s najlepsimi zaujmami svojich zékaznikov, ako je stanovené v ¢lanku 17 ods. 1
smernice (EU) 2016/97.
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4. Vyrobcovia prijimaju vhodné kroky na monitorovanie toho, ze distributori poistenia
konaju v sulade s ciel'mi procesu schvalovania produktu vyrobcov. Musia najma
pravidelne overovat’, ¢i sa poistné produkty distribuuji na ur€eny cielovy trh. Téato
monitorovacia povinnost’ sa nevztahuje na vSeobecné regulacné poziadavky, ktoré
musia distributori poistenia plnit’ pri vykonavani distribu¢nych ¢innosti poistenia pre
individualnych zdkaznikov. Monitorovacie ¢innosti musia byt primerané, priCom sa
musia brat’ do tuvahy charakteristické znaky apravny rédmec prislusnych
distribu¢nych kanalov.

5. Vyrobcovia, ktori si myslia, Ze distribucia ich poistnych produktov nie je v stlade
scielmi ich procesu schvalovania produktu, musia prijat vhodné néapravné
opatrenia.

Cldnok 9

Dokumentacia

Prislu$né opatrenia prijaté vyrobcami v suvislosti sich procesom schvalovania produktu
musia byt riadne zdokumentované, archivované na ti¢ely auditu a na poZiadanie spristupnené
prislu$nym organom.

Kapitola 111
Poziadavky na distribttorov poistenia tykajuce sa spravy
produktov

Clanok 10
Mechanizmy distribucie produktov

1. Distribatori poistenia musia mat zavedené¢ mechanizmy distribticie produktov
obsahujuce vhodné opatrenia a postupy na to, aby od vyrobcu ziskali vSetky potrebné
informécie o poistnych produktoch, ktoré zamyslaju pontkat’ svojim zakaznikom
aaby plne pochopili tieto poistné produkty pri stcasnom zohladneni urovne
zlozitosti a rizik slvisiacich s produktmi, ako aj povahy, rozsahu a zloZzitosti
prislusnej obchodnej ¢innosti distributora.

Distributori poistenia stanovuju mechanizmy distribucie produktov v pisomnom
dokumente a davaju ich k dispozicii svojim prislusnym zamestnancom.

2. Mechanizmy distribdcie produktov:

a)  sa zameriavaju na zabranenie poskodeniu zakaznika a na pripadné zmiernenie
tohto poskodenia;

b)  podporujd nalezité riadenie konfliktov zaujmov;

C)  zabezpeluju, aby sa nalezite brali do Gvahy ciele, zdujmy a charakteristické
znaky zakaznikov.

3. Mechanizmami distribucie produktov sa zabezpecuje, aby distributori poistenia od
vyrobcu ziskali informacie, ktoré maji byt’ oznamené podl'a ¢lanku 8 ods. 2.

4. Akakol'vek Specifickd distribu¢nd stratégia, ktort vytvorili alebo uplatiuju
distributori poistenia, musi byt v sulade s distribu¢nou stratégiou, ktorti vytvoril
vyrobca, a s cielovym trhom, ktory uréil vyrobca.

5. Oddelenie alebo Struktura distributora poistenia zodpovedné za distriblciu poistenia
schvaluje anesie konecnu zodpovednost za stanovenie, vykonavanie
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a prehodnocovanie mechanizmov distriblcie produktov a neustale overuju vnatorny
stlad s tymito mechanizmami.

6. Distributori poistenia pravidelne prehodnocujd svoje mechanizmy distribdcie
produktov, aby boli schopni zabezpecit, Ze tieto mechanizmy s stale platné
a aktualne. V pripade potreby mechanizmy distriblcie produktov zmenia.
Distribdatori poistenia, ktori vytvorili alebo uplatiiuju Specificka distribu¢ntl stratégiu,
V pripade potreby tuto stratégiu zmenia vzhladom na vysledok prehodnotenia
mechanizmov distriblcie produktov. Distribatori poistenia pri prehodnocovani
svojich mechanizmov distriblcie produktov overuju, ze poistné produkty sa
distribuuji na uréeny ciel'ovy trh.

Distribatori poistenia uruji vhodné intervaly na pravidelné prehodnocovanie
mechanizmov distribucie produktov, pricom bera do uvahy velkost, rozsah
a zlozitost’ r6znych prislusnych poistnych produktov.

Distribatori poistenia na podporu preverovania produktov, ktoré vykonavajd
vyrobcovia, poskytuji vyrobcom na poziadanie informacie o prisluSnych predajoch
vratane pripadnych informécii o pravidelnom prehodnocovani mechanizmov
distribucie produktov.

Clanok 11
Informovanie vyrobcu

Ak distribitori poistenia zistia, Ze poistny produkt nie je v stlade so zdujmami, ciel'mi
a charakteristickymi znakmi uréeného cielového trhu alebo ak sa dozvedia o inych
okolnostiach savisiacich s produktom, ktoré by mohli mat’ na zakaznika nepriaznivy vplyv,
bezodkladne informujud vyrobcu a v pripade potreby zmenia svoju distribu¢ni stratégiu pre
dany poistny produkt.

Clénok 12
Dokumentéacia

Prislu$né opatrenia prijaté distributormi poistenia v savislosti s ich mechanizmami distribucie
produktov musia byt riadne zdokumentované, archivované na ucely auditu a na poziadanie
spristupnené prisluSnym organom.
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Kapitola IV
Zaverefné ustanovenia

Cldnok 13
Nadobudnutie ucinnosti a uplatiovanie

Toto nariadenie nadobtida u¢innost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Eurodpskej Unie.

Uplatiuje sa od 23. februara 2018.

Toto nariadenie je zavazné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vsetkych ¢lenskych
Statoch.

V Bruseli 21. 9. 2017

Za Komisiu
predseda
Jean-Claude JUNCKER
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