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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2024/1799
z 13. juna 2024

o spolo¢nych pravidldch na podporu opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic
(EU) 2019/771 a (EU) 2020/1828

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najma na jej ¢lanok 114,
so zretelom na ndvrh Eur6pskej komisie,

po postipeni névrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eur6pskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (Y,
so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov (3,

konajtic v stlade s riadnym legislativnym postupom (%),

kedze

(1) Cielom smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 (*) je zlepsit fungovanie vnttorného trhu a zdroven
dosiahnut vysokt troven ochrany spotrebitela, ako aj vy$siu obehovost v ramci hospodérstva V kontexte zelenej
transformdcie je cieflom tejto smernice zlepsit fungovame vnutorného trhu a zdrovent podporovat udrzatelne]sm
spotrebu, ¢im dopliia ciel' smernice (EU) 2019/771.

(2) 'V zdujme dosiahnutia tychto cielov, a najma ulahcenia cezhrani¢ného poskytovania sluzieb a hospodarskej stitaze
medzi opravovilami tovaru zakipeného spotrebltelml na vnatornom trhu, je potrebné stanovit jednotné prawdla na
podporu opravy tovaru zaktipeného spotrebitelmi, a to v rimci zodpovednosti predajcu stanovenej v smernici (EU)
2019/771 a nad rdmec tejto zodpovednosti. Pravidld na podporu opravy a opatovného pouzitia tovaru zakipeného
spotrebitel'mi nad rdmec ex1stu1ucej Zodpovednost1 predajcu stanovenej smernicou (EU) 2019771 uz ¢lenské stdty
zaviedli alebo ich zavedenie zvazuji. Rozdielne zdvazné vniitrostatne predpisy v tejto oblasti predstavujii skuto¢né
alebo potencidlne prekdzky fungovania vnuatorného trhu a nepriaznivo ovplyviiuji cezhranicné transakcie
hospodarskych subjektov posobiacich na tomto trhu. Tieto subjekty by mohli byt nitené prisposobit svoje sluzby
tak, aby boli v stlade s roznymi zdviznymi vndtrodtitnymi predpismi, a mohli by byt vystavené dodato¢nym
transakénym ndkladom na ziskanie potrebného pravneho poradenstva tykajicecho sa poziadaviek pravnych
predpisov c¢lenského $titu obvyklého pobytu spotrebitela, ktoré sa uplatiujii podla nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (), a nitené zodpovedajicim spdsobom upravit svoje zmluvy o poskytovani
opravérenskych sluzieb. To sa dotkne najmi malych a strednych podnikov, ktoré st v odvetvi opravdrenstva najviac
zastipené. Pravna fragmentdcia by takisto mohla negativne ovplyvnit doveru spotrebitelov v cezhrani¢né opravy
vzhladom na neistotu, pokial ide o faktory, ktoré st pre rozhodnutie o oprave tovaru dolezité.

(3) S cielom obmedzit pred¢asnd likviddciu pouziteIného tovaru zakiipeného spotrebitelmi a podnietit spotrebitelov,
aby svoj tovar pouzivali dlhsie, je potrebné posilnit ustanovenia tykajiice sa opravy tovaru, ktoré spotrebitelom
umoznia pozadovat, aby cenovo dostupnt opravu vykonal poskytovatel opravarenskych sluzieb, ktorého si vybert.
Oprava by mala viest k udrzatelnej spotrebe, pretoze je pravdepodobné, Ze tak vznikne menej odpadu sposobeného
vyradovanim tovaru, zniZi sa dopyt po zdrojoch, vratane energie, vyvolany vyrobnym procesom a predaj nového

U.v. EU C 293, 18.8.2023, 5. 77.
U.v. EU C, C[2023/1330, 22.12.2023, ELL: http://data.europa.eu/eli/C/2023/1330/o;j.
Pozicia Eurépskeho parlamentu z 23. aprila 2024 (zatial neuverejnend v dradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 30. mdja 2024.
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. mija 2019 o urcitych aspektoch tykajicich sa zmliy o predaji
tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zruuje smernica 1999/44[ES (U. v. EU L 136,
22.5.2019, s. 28).
() Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zdvizky (Rim
) (U.v. EUL 177, 4.7.2008, s. 6).

S

o~ o~ —

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 1/20



SK

U.v.EUL, 10.7.2024

tovaru nahradzajiiceho vadny tovar, a takisto sa vyprodukuje menej emisii sklenikovych plynov. Touto smernicou sa
podporuje udrzatelnd spotreba s cielom dosiahnut prinos pre Zivotné prostredie tym, Ze sa podpori Zivotny cyklus
tovaru zahffiajici opitovné pouzitie, opravu a renoviciu, a zdroveil prinos pre spotrebitelov tym, Ze sa
v kratkodobom horizonte predide ndkladom spojenym s novymi ndkupmi.

Sprévanie spotrebitela ovplyviiuje Siroka skala aspektov. Pri volbe medzi opravou a kiipou nového tovaru zohravaji
dolezita tlohu kritérid rozhodovania, ako st finan¢nd vyhodnost, Zivotnost, dostupnost, blizkost opravarenskych
sluzieb a ¢as potrebny na opravu. Spotrebitelom mozu branit v tom, aby si zvolili opravu, rozne prekazky. Cielom
tejto smernice je niektoré z nich odstranit.

V nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 () sa stanovujd najmi poziadavky na strane ponuky,
ktoré sleduju ciel udrzatelnejsieho navrhovania vyrobkov vo vyrobnej fize. V smernici Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2024/825 (') sa stanovujt poziadavky na strane dopytu, ktorymi sa zabezpecuje poskytovanie lepsich
informdcii o Zivotnosti a opravitelnosti tovaru na mieste predaja, ¢o by malo spotrebitelom umoznit prijimat
kvalifikované rozhodnutia o udrzatelnom ndkupe. Cielom tejto smernice je doplnit uvedené poziadavky na strane
ponuky a na strane dopytu tym, ze sa podporuje oprava a opitovné pouzitie v popredajnej fize nad ramec
zodpovednostl predajcu. Okrem toho by sa smernica (EU) 2019/771 mala zmenit tak, aby sa podporovala oprava
v ramci zodpovednosti predajcu. Touto smernicou sa teda v kontexte Eurdpskej zelenej dohody sleduji ciele
podpory udrzatelnejsej spotreby, obehového hospodarstva a zelenej transformacie.

Touto smernicou by nemala byt dotknutd sloboda clenskych Statov upravovat tie aspekty zmliv o poskytovanl
opravarenskych sluzieb, ktoré nie st harmonizované pravom Unie. Touto smernicou by nemala byt dotknutd ani
sloboda clenskych $titov upravovat aspekty vSeobecného zmluvného prdva, ako su prav1dla vzniku, platnosti,
neplatnosu alebo t¢inkov zmlav vratane dosledkov ukonécenia zmluvy, pokial nie s upravené v tejto smernici, ani
pravo na nahradu $kody. Touto smernicou by nemalo byt dotknuté nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/988 (%), najmi v pripade spitného prevzatia vyrobku z dévodu bezpecnosti.

Ak je to zlucitelné s povinnostami stanovenymi v tejto smernici a v inych prislusnych pravnych predpisoch Unie,
mali by mat clenské $tdty i nadalej mozZnost zachovat alebo zaviest ustanovenia o inych aspektoch podpory opravy
tovaru, ktoré by mohli dopliat pravidld stanovené v tejto smernici, napriklad pokial ide o obchodné zaruky,
existenciu opravarenskych servisnych stredisk alebo finanéné stimuly na opravu.

S cielom plne vyuzit prinos tejto smernice by sa tdto smernica mala vztahovat na vietok tovar. Ustanovenia tykajtce
sa povinnost{ opravy a informovania, ako sa uvddza v tejto smernici, by sa v8ak mali uplatiiovat len na tovar,
v pripade ktorého st v pravnych aktoch Unie stanovené poziadavky na opravitelnost.

Poz1adavky na opravitelnost by mali zahfniat vetky poziadavky podla pravnych aktov Unie, ktorymi sa zabezpecuje,
Ze tovar mozno opravit, okrem iného aj poziadavky podla ramca pre ekodlzajn uvedeného v nariadeni (EU)
2024/1781, aby sa vztahovali na sirokt $klu tovaru, ako aj na buddci vyvoj v akejkolvek inej oblasti prava Unie.

Opravovne majt spotrebitelom poskytovat kIi¢ové informécie o svojich opravdrenskych sluzbach. S cielom ulah¢it
spotrebitelovi slobodne sa rozhodniif, kde si dd tovar opravit, a pomoct pri identifikdcii a vybere vhodnych
opravarenskych sluzieb by opravovne mali mat moznost dobrovolne pouzivat $tandardizovany eurépsky formuldr
pre informécie o oprave uvedeny v prilohe I k tejto smernici. Eurépsky formuldr pre informdcie o oprave by mal

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1781 z 13. jina 2024, ktorym sa ztiaduje rémec na stanovenie poziadaviek
na ekodizajn udrzatelnych vyrobkov, men{ smernica (EU) 2020/1828 a nariadenie (EU) 2023/1542 a zruSuje smernica
2009/125[ES (U. v. EU L, 2024/1781, 28.6. 2024, ELL http://data.europa.eu/elifreg/2024[1781]oj).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/825 z 28. februira 2024, ktorou sa menia smernice 2005/29/ES
a 2011/83[EU, pokial ide o posilnenie postavenia spotrebitelov v rdmci zelenej transformdcie prostrednictvom lepsej ochrany pred
nekalymi praktikami a prostrednictvom lepsicho informovania (U. v. EU L, 2024/825, 6.3.2024, ELL: http://data.curopa.
eu/eli/dir/2024/825/0j).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/988 z 10. m4ja 2023 o vieobecnej bezpecnosti vyrobkov, ktorym sa meni
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 a zrusuje
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES a smernica Rady 87/357/EHS (U. v. EU L 135, 23.5.2023, s. 1).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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obsahovat klta¢ové parametre, ktoré ovplyviiuji rozhodnutia spotrebitelov o oprave, ako je povaha vady, cena a Cas,
za ktory sa opravoviia zavizuje opravu dokoncit. Ak opravoviia pontika dalsie sluzby, ako je doprava, mali by sa
uviest jednotlivé ndklady na tieto sluzby. Informacie v eurépskom formuldri pre informdcie o oprave by sa mali
spotrebitelom poskytovat jasne a zrozumitelne a v stlade s poziadavkami na pristupnost uvedenymi v smernici
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (). Eurépsky formulir pre informdcie o oprave by mohol
spotrebitelom umoznit postdit a [ahko porovnat opravirenské sluzby vrdtane alternativnych pontk na opravy
a ul’ahéit’ poskytovanie informécil’ ) opravérensk)'rch sluibéch najmd mikropodnikom a malym a stredn)’rm
informacie o oprave by sa povazovalo za splneme ich prdvnych povinnosti, najmi pokial ide o poskytovanie
urc1tych predzmluvnych informécii podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU (*?). Standardi-
zovanym predkladanim kld¢ovych informdcii prostrednictvom eurdpskeho formuldra pre informdacie o oprave by sa
zlepsila zrozumitelnost a transparentnost, ¢o by prispelo k vicsej dovere spotrebitelov v opravarenské sluzby.

Ak opravoviia poskytuje eurépsky formuldr pre informdcie o oprave, mala by tak urobit v primeranej lehote, ktord
by mala zodpovedat ¢o najkrat3ej lehote od podania Ziadosti a predtym, ako sa spotrebitel zaviaze zmluvou
o poskytovani opravarenskych sluzieb. Ak sa eurdpsky formuldr pre informdcie o oprave neposkyme mal by mat
spotrebitel aj moznost uzavriet zmluvu o poskytovani opravarenskych sluzieb s opravoviiou na zdklade
predzmluvnych informacii poskytnutych inymi prostriedkami v silade so smernicou 2011/83/EU.

Eurépsky formuldr pre informdcie o oprave by sa mal poskytovat bezplatne. Existuji viak situacie, ked opravovia
potrebuje vykonat diagnostickt sluzbu, t. j. skontrolovat tovar aby, zistila povahu vady alebo druh opravy.
V takychto pripadoch by opravoviia mala mat moznost poziadat spotrebitela, aby zaplatil potrebné ndklady, ktoré
vzniknt, vritane ndkladov na pricu alebo dopravu. V stlade s predzmluvnymi informdciami a dalsimi
poziadavkami stanovenymi v smernici 2011/83/EU by opravoviia mala informovat spotrebitela o takychto
nakladoch skor, ako spotrebitel o diagnostickt sluzbu poziada, a pred poskytnutim eurdpskeho formuldra pre
informdcie o oprave. Spotrebitelia by mali mat moznost upustit od Zziadosti o diagnostickd sluzbu, ak sa
domnievajt, ze ndklady na ziskanie diagnostickej sluzby st prili§ vysoké. Ak sa spotrebitel rozhodne dat tovar
opravit, mala by mat opravoviia moznost odpocitat si takéto naklady od ceny opravy. Tym nie st dotknuté pravidld
Clenskych $tatov o povinnom odpocitavani takychto nakladov. Odpocet by sa mohol ozndmit prostrednictvom
eurépskeho formuldra pre informécie o oprave.

Opravovne by pocas minimdlne 30 kalenddrnych dni nemali menit podmienky opravy, ktoré uviedli v eur6pskom
formulari pre informdcie o oprave, vritane ceny za opravu. Opravoviia a spotrebitel by vSak mali mat moznost
dohodndt sa na dlh3ej lehote. Spotrebitelom by sa tak zabezpedil dostatok ¢asu na porovnanie roznych pondk
opravy. Ak sa zmluva o poskytovani opravarenskych sluzieb uzatvdra na zdklade eurdpskeho formuldra pre
informdcie o oprave, mali by informdcie o podmienkach opravy a cene obsiahnuté v tomto formuldri tvorit
neoddelitelnt stcast zmluvy o poskytovani opravarenskych sluzieb, ¢im sa vymedzia povinnosti opravovne podla
tejto zmluvy. Nedodrzanie tychto zmluvnych zavazkov sa riadi prislusnym vnatro$tatnym pravom.

Ak sa opravoviia rozhodne poskytnit eurdpsky formuldr pre informdcie o oprave a spotrebitel sthlasi
s podmienkami, ktoré s v lom stanovené, mala by byt opravoviia povinnd opravu vykonat. Clenské $tity by mali
spotrebitelom poskytovat primerané a Gi¢inné prostriedky napravy, ak opravovia neposkytne opravarsku sluzbu po
tom, ako spotrebitel akceptoval eurdpsky formuldr pre informdcie o oprave. Takéto prostriedky napravy by mobhli
zahinat nahradu ndkladov zaplatenych za diagnostickd sluzbu.

Smernica (EU) 2019/771 ukladd predajcom povinnost opravit tovar v pripade nestiladu, ktory existoval v case
dodania tovaru a ktory sa prejavil v ramci obdobia zodpovednosti. Ak sa takdto povinnost neuplatiiuje, pred¢asne sa
vyraduje velké mnozstvo vadného ale inak pouzite[ného tovaru. S cielom podnietit spotrebitelov, aby si v takychto
situdcidch dali tovar opravit, by sa touto smernicou mala vyrobcom ulozif povinnost opravovat na Ziadost

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17. aprila 2019 o poziadavkdch na pristupnost vyrobkov a sluzieb
(U.v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70). ’
Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o prévach spotrebitelov, ktorou sa meni a doplia
smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577[EHS
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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spotrebitela tovar, na ktory sa vztahuji poziadavky na opravitelnost ulozené pravnymi aktmi Unie, kedZe st
adresdtmi tychto poziadaviek na oprav1telnost Pokial ide o tovar uvadzany na trh Unie, mala by sa tito povinnost
vztahovat na vyrobcov usadenych v Unii aj mimo nej. Touto smernicou by sa okrem toho nemala spochybiiovat
ekonomickd sloboda vyrobcov zastavit Vyrobu tovaru bez toho, aby bola v prislusnych pripadoch dotknutd
povinnost poskytovat nihradné diely a nastroje podla préva Unie.

KedZe sa povinnost vykonat opravu uloZend vyrobcom podla tejto smernice vztahuje na vady, ktoré nie si
sposobené nestladom tovaru s kiipnou zmluyou, mali by byt vyrobcovia schopni poskytntt opravu za urcitd cenu
uhradenti spotrebitelom alebo bezplatne Uttovanie ceny by malo vyrobcov podnietit k tomu, aby vytvérali
udrzatelné obchodné modely vrdtane poskytovania opravdrenskych sluzieb. Tdto cena by mohla napriklad
zohladnovat mzdové naklady, ndklady na ndhradné diely, ndklady na prevddzku opravarenského zariadenia a beznii
marzu. Cena by mala byt primerand, o znamend, Ze by sa mala stanovit tak, aby spotrebitelia neboli imyselne
odrddzani od vyuZivania povinnosti vyrobcov vykonat opravu. Cena a podmienky opravy by sa mali dohodnut
v zmluve medzi spotrebitelom a vyrobcom a spotrebitel by mal mat i nadalej moznost sa slobodne rozhodnit, ¢i st
tito cena a podmienky prijatelné. Potreba takejto zmluvy a konkuren¢ny tlak zo strany inych opravovni by mali
motivovat vyrobcov, ktorf st povinni vykonat opravu, aby zachovali cenu, ktord by bola pre spotrebitela prijatelnd.
Povinnost opravy sa moze splnit aj bezplatne, ak sa na vadu vztahuje obchodnd zdruka, napriklad v stvislosti so
zarucenou Zivotnostou tovaru. S cieflom motivovat spotrebitelov k tomu, aby si tovar po skonceni zdkonnej zdruky
dali opravit, by mal byt vyrobca schopny pontiknut pocas trvania opravy zapozicanie porovnatelného tovaru, ktory
by sa mal vrétit hned po prevzati opraveného tovaru.

Bolo by prospesné, keby sa oprava mohla vykonat ¢o najblizsie k spotrebitelovi, aby sa zabranilo zbytoénym
nakladom na prepravu a emisidm. Vyrobcovia a v prislusnych pripadoch splnomocneni zastupcovia, dovozcovia
a distribatori by mali mat moznost splnif si povinnost vykonat opravu prostrednictvom subdodévatela, napriklad ak
nemaju infrastruktiru na opravu alebo ak opravu moze vykonat opravoviia nachddzajica sa blizsie k spotrebitelovi.
Mali by vsak nadalej niest zodpovednost za tdto povinnost.

Na zdklade poziadaviek stanovenych v delegovanych aktoch prijatych podla nariadenia (EU) 2024/1781 alebo vo
vykondvacich opatreniach prijatych podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES (') maja
vyrobcovia poskytovat pristup k nahradnym dielom, informdcidm o oprave a tdribe alebo akymkolvek
softvérovym ndstrojom, firmvéru alebo podobnym pomocnym prostriedkom stvisiacim s opravou. Uvedenymi

poziadavkami sa zabezpecuje technickd uskuto¢nitelnost opravy, a to nielen V}’lrobcom ale aj inymi opravovilami.
V dosledku toho budi mat opravovne a v prislusnych prlpadoch spotrebitelia pristup k nahradnym dielom
a informacidm a ndstrojom tykajicim sa oprdv v siilade s pravnymi aktmi Unie a spotrebitelia budt mat sirsi vyber
opravovm alebo v prislusnych pripadoch moznost opravit si tovar sami. Ndhradné diely by mali byt k d1spoz1c11
aspofi pocas obdobia stanoveného v aktoch Unie. Vyrobcovia, ktori z dovodu zodpovedajticich pravnych povinnosti
podla prava Unie alebo dobrovolne poskytuji nahradné diely a nastroje v pripade tovaru, na ktory sa vztahuja
pravne akty uvedené v prilohe II k tejto smernici, by mali G¢tovat primerant cenu, ktord nebrani pristupu k takymto
na’hradn}’lm dielom a néstrojom, a tym nezabranuje oprave. Na doplnenie tychto opatreni by vyrobcovia nemali
pouzivat ziadne zmluvné dolozky, hardvérové alebo softvérové techniky, ktoré brdnia oprave tovaru, v pripade
ktorého existujt p021adavky na opravitelnost stanovené v pravnych aktoch Unie uvedenych v prilohe II k tejto
smernici, pokial nie si odovodnené legitimnymi a obJektwnynn faktormi vrdtane zabrdnenia neoprdvnenému
pouzivaniu diel a inych predmetov chranenych pravami dusevného vlastnictva podla pravnych aktov Unie
a vnutrostdtnych prdvnych aktov, najma smernic Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/29/ES (*?), 2004/48/ES *)

a (EU) 2019/790 (*4), alebo jeho obmedzenia. Tymto by sa teda mala podporif hospodarska sdfaz a prinos pre
spotrebltelov v podobe lepsich sluzieb a niz$ich cien oprav.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES z 21. okt6bra 2009 o vytvoreni rdmca na stanovenie poziadaviek na
ekodizajn energeticky vyznamnych vyrobkov (U. v. EU L 285, 31.10.2009, s. 10).

Smernlca Europskeho parlamentu a Rady 2001/29/ES z 22. mdja 2001 o zostladeni niektorych aspektov autorskych prav a s nimi
stvisiacich prav v informacnej spolocnosti (U. v. ES L 167, 22.6.2001, s. 10).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/48/ES z 29. aprila 2004 o vymozitelnosti prav dusevného vlastnictva (U. v. EU
L 157, 30.4.2004, s. 45).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/790 zo 17. aprila 2019 o autorskom prdve a pravach stvisiacich s autorskym
privom na digitdlnom jednotnom trhu a o zmene smernic 96/9/ES a 2001/29/ES (U. v. EU L 130, 17.5.2019, s. 92).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Praktiky obchodnikov, ktoré niitia spotrebitelov mysliet si, Ze ich tovar nemozno opravit z dovodu predchddzajticej
opravy alebo kontroly zo strany nezavislej opravovne, neprofesiondlnej opravovne ¢&i koncovych pouzivatelov, alebo
nepravdivé tvrdenia, Ze takdto oprava ¢i kontrola vytvara rizikd stvisiace s bezpecnostou, a tym zavadzaju
spotrebitelov, by v prislusnych pripadoch mohli predstavovat nekalé obchodné praktiky podla smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES (*).

Povinnost vykonat opravu by mala platit aj v pripadoch, ked je vyrobca usadeny mimo Unie. V snahe umoznit
spotrebitelom obrétit sa na hospodarsky subjekt usadeny v Unii, ktory tiito povinnost splni, stanovuje sa v tejto
smernici postupnost alternativnych hospodarskych subjektov, ktoré v takychto pripadoch musia splnit povinnost
vyrobcu vykonat opravu. To by malo umoznit vyrobcom, ktori sa nachddzaji mimo Unie, aby zorganizovali
vykonanie opravy v Unii a splnili si svoju povinnost.

Aby nedochddzalo k nadmernému zataZeniu vyrobcov a aby sa zabezpecilo, Ze buda schopm’ plnit svoju povinnost
vykonat opravu, mala by sa tdto povinnost obmedzit na tovar, v stvislosti s ktorym st poziadavky na opravitelnost
stanovené v pravnych aktoch Unie, a to v rozsahu, v akom st v nich tieto poziadavky stanovené. Poziadavky na
opravite[nost nezavizuji vyrobcov Vadny tovar opravit, ale zabezpecu]u aby bol tovar oprav1te1r1y Prikladmi
prdvnych aktov Unie, ktorymi sa stanovuja pomadavky na oprav1telnost st delegované akty prijaté podla nariadenia
(EU) 2024/1781 alebo vykondvacie opatrenia prijaté podla smernice 2009/125/ES, ktorymi sa vytvdra rimec na
zlep3enie environmentdlnej udrzatelnosti vyrobkov, alebo iné prislusné pravne akty Unie, ako je nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1542 (). Toto obmedzenie povinnosti vykonat opravu by malo
zabezpecit, Ze sa tito povinnost vztahuje len na tovar, ktory bol navrhnuty tak, aby bol opravitelny. Prislusné
poziadavky na opravitelnost zahffiajii poziadavky na navrhovanie tovaru, ktoré zvysuji moznost demontdze tovaru,
a spristupnenie radu ndhradnych dielov na minimélne obdobie. Povinnost vykonat opravu by mala zodpovedat
rozsahu poziadaviek na opravitelnost, napriklad ze poziadavky na ekodizajn sa mozu uplatiiovat len na urcité
komponenty tovaru alebo Ze sa moze stanovit urcité ¢asové obdobie na spristupnenie nahradnych dielov. Povinnost
vykonat opravu podla tejto smernice, ktord umoziuje spotrebitelovi pozadovat opravu. priamo od vyrobcu
v popredajnej fze, by mala doplnit poziadavky na opravitelnost na strane ponuky stanovené napriklad v nariaden{
(EU) 2024/1781, ¢im sa podporuje dopyt spotrebitelov po oprave.

V zdujme zabezpecenia pravnej istoty by sa v tejto smernici mal v prilohe II uviest zoznam pravnych aktov Unie
obsahujflcich poziadavky na opravitelnost prislusnych kategérii tovaru. V zéujme zabezpecenia sdladu s budicim
vyvojom v oblasti regulicie by sa mala na Komisiu delegovat prdvomoc prijimat akty v stlade s ¢linkom 290
Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie, pokial ide o doplnenie pravnych aktov Unie do prilohy I k tejto smernici
v pripade prijatia novych poziadaviek na opravitelnost. Komisia by mala tieto pravne akty doplnit ¢o najskor,
najneskor viak 12 mesiacov po ich uverejneni. Je osobitne dolezité, aby Komisia pocas pripravnych prac uskuto¢nila
prislusné konzulticie, a to aj na drovni expertov, a aby tieto konzulticie vykondvala v sulade so zdsadami
stanovenymi v Medziinstituciondlnej dohode z 13. aprila 2016 o lepsej tvorbe prava (V). PredovSetkym v zdujme
zabezpecenia rovnakej Gcasti na priprave delegovanych aktov sa vSetky dokumenty dorucuji Eurépskemu
parlamentu a Rade v rovnakom ¢ase ako expertom z ¢lenskych §titov a experti Eurdpskeho parlamentu a Rady maja
systematicky pristup na zasadnutia skupin expertov Komisie, ktoré sa zaoberaji pripravou delegovanych aktov.

Touto smernicou sa sice vyrobcovi ukladd povinnost vykonat opravu, zdrover sa ale spotrebitelovi ulahcuje vyber
opravérenskych sluzieb od inych opravovni. Tento vyber sa ulah¢i najmi eur6pskym formuldrom pre informacie
o oprave, ktory dobrovolne poskytuje nielen vyrobca, ale aj opravovne, napriklad predajcovia alebo nezévislé
opravovne, alebo vyhladdvanim prostrednictvom online platformy pre opravy. KedZe spotrebitelia budt musiet za
opravu platif, budt pravdepodobne moznosti opravy porovndvat, aby si vybrali ¢o najvhodnejsie opravarenské

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voci

spotrebitelom na vndtornom trhu, a ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
97|7[ES, 98/27ES a 2002/65ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych obchodnych
praktikich®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1542 z 12. jiila 2023 o batéridch a odpadovych batéridch, ktorym sa meni
smernica 2008/98/ES a nariadenie (EU) 2019/1020 a zrusuje smernica 2006/66/ES (U. v. EU L 191, 28.7.2023, s. 1).

U.v. EU L 123, 12.5.2016, s. 1.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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sluzby pre svoje potreby. Je teda pravdepodobné, Ze sa obratia skor na nezavislé opravovne vo svojom blizkom okoli
alebo na predajcu nez na vyrobcov, ktori by sa napriklad mohli nachddzat vo vicsej vzdialenosti, a ktorych cena by
mohla byt vyssia vzhladom na ndklady na prepravu.

V stilade so smernicou (EU) 2019/771 by mal byt vyrobca oslobodeny od povinnosti vykonat opravu, ak je oprava
fakticky alebo pravne nemoznd. Vyrobca by preto nemal mat moznost odmietnut opravu z ¢isto ekonomickych
dovodov, ako st naklady na ndhradné diely, alebo len z toho dovodu, Ze predchddzajicu opravu vykonali iné
opravovne ¢i v prislusnych pripadoch spotrebitel. Vo vnitrostdtnych pravnych predpisoch, ktorymi sa vykondva
smernica (EU) 2019/771 alebo predchidzajiica smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/[ES (%), sa uz
pouziva kritérium nemoznosti opravy a vnitrostitne sidy ho uplatiiujad.

S cielom zvysit informovanost spotrebitelov o dostupnosti opravy, a tym aj jej pravdepodobnost, by vyrobcovia
alebo v prislusnych pripadoch splnomocneni zdstupcovia, dovozcovia alebo distribitori mali informovat
spotrebitelov tak, Ze spristupnenia informdcie o svojej povinnosti vykonat opravu a o svojich opravdrenskych
sluzbéch. Informacie by mali byt k dispozicii asponi pocas celého trvania povinnosti vykonat opravu, ¢o by sa dalo
chapat ako obdobie od ¢asu uvedenia na trh az do uplynutia platnosti poZiadaviek na opravitelnost. V informacidch
by sa mal uviest tovar, na ktory sa tato povinnost vztahuje, spolu s vysvetlenim, Ze sa oprava tohto tovaru poskytuje,
napriklad prostrednictvom subdoddvatelov, a v akom rozsahu. Tieto informécie by mali byt pre spotrebitela lahko
pristupné a mali by sa poskytovat jasnym a zrozumitelnym sposobom bez toho, aby o ne musel spotrebitel ziadat,
a v stlade s poziadavkami na pristupnost podla smernice (EU) 2019/882. Vyrobca by mal mat moznost slobodne
urcit, akym sposobom bude spotrebitela informovat, napriklad viditelnym a zretelnym spésobom prostrednictvom
webového sidla, prostrednictvom digitdlneho pasu vyrobku alebo na mieste predaja, napriklad ak je vyrobca
predajcom.

S cielom podporit opravovanie by Komisia mala zriadit eurépsku online platformu pre opravy (dalej len ,eurépska
online platforma®). Eurépska online platforma by mala pozostavat z vnutrostatnych sekcii zaloZenych na spolo¢nom
online rozhrani a mala by obsahovat odkazy na vnitrostitne online platformy pre opravy (dalej len ,vniitrostitne
online platformy*), ktoré spliiajii kritérid stanovené v tejto smernici. Na tento ti¢el by Komisia mala vytvorit spolo¢né
online rozhranie pre eurdpsku online platformu. Komisia by mala zodpovedat aj za zabezpecenie IT udrzby
spolo¢ného online rozhrania a odpovedat na technické alebo iné otdzky pouzivatelov tykajice sa akéhokolvek
nespravneho fungovania eurépskej online platformy. Eurépska online platforma by mala byt pre spotrebitelov
pristupnd bezplatne. Takisto by mala byt schopnd v prislusnych pripadoch zahffiat predajcov renovovaného tovaru,
ndkupcov vadného tovaru na renovéciu alebo doplnkovych trhovo orientovanych ndstrojov, ako st komunitné
iniciativy v oblasti oprdv. Clenské Stity by mali bud pouzit spolocné online rozhranie na vytvorenie svojich
vnitrostatnych sekcif na eurépskej online platforme alebo zriadit ¢i v prislusnych pripadoch udrziavat vndtrostatne
online platformy, ktoré spliiaji kritérid stanovené v tejto smernici. Ked' clenské $tity vyuZivaji eurépsku online
platformu, malo by sa ponechat na uvdzenie ¢lenskych stdtov, akym sposobom budi vnutrostitne sekcie vyplnat,
napriklad samoregistraciou, importovanim hromadnych tdajov z existujicich databaz so stihlasom opravovni alebo
tak, Ze registraciu podrobia predchddzajicemu schvaleniu. Ak to ¢lenské $taty povazuji za potrebné, mali by mat
moznost stanovit podmienky pristupu do vnutrostatnych sekcii, ako napriklad splnenie kritérii odbornej kvalifikdcie
alebo preukdzanie dodrziavania prislusnych dobrovolnych europskych alebo vnutrostatnych noriem kvahty opravy.
Takéto podmienky by mali byt nediskriminaéné a v stilade s pravom Unie. Clenské stdty, ktoré sa rozhodnd stanovit
podmienky pristupu do svojich vniitrodtatnych sekcif, by mali mat k dispozicii dalsich $est mesiacov na sfunk¢nenie
svojich vnutrostatnych sekeif.

Niektoré ¢lenské taty alebo podniky uz investovali zdroje do rozvoja vniitrostatnych online platforiem na podporu
oprav. S cielom zabranit vzniku nadmerného administrativneho zatazenia a umoznif primerant flexibilitu by
¢lenské $taty mali mat moznost rozhodnit sa zachovat existujiicu vnatrostitnu online platformu, ktord je v sdlade
s poziadavkami tejto smernice. Ak ¢lensky $tdt prevddzkuje alebo zriad'uje vniitrostitnu online platformu, nemal by
byt povinny zriadif vnitro§tétnu sekciu na eurépskej online platforme ani urcit ndrodné kontaktné miesta. Clenské
Staty by si mali vybrat medzi zriadenim vnutrostdtnej sekcie na eurdpskej online platforme alebo zriadenim

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. mdja 1999 o urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zdruk na
spotrebny tovar (U. v. ES L 171, 7.7.1999, s. 12).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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vniitrodtitnej online platformy, ktord spliia podmienky stanovené v tejto smernici, a informovat o tom Komisiu do
31. jala 2026. Takéto vnitrostitne online platformy budd pristupné prostrednictvom odkazu z eurépskej online
platformy, ak budu funkéné najneskor 31. jula 2027. Mohli by byt sikromné, verejné alebo online platformy
verejno-sukromného partnerstva.

Eurépska online platforma by mala zahffiat lahko pouzite[né ndstroje na vyhladdvanie opravovni podla ¢lenskych
Stdtov. Spotrebitelom by to pomohlo postdit a porovnat vyhody roznych poskytovatelov opravarenskych sluzieb,
a tym ich motivovat k tomu, aby sa rozhodli pre opravu. Kym ciefom eurdpskej online platformy je ulahéit
vyhladdvanie opravarenskych sluzieb vo vztahoch medzi podnikmi a spotrebitelmi, v zdujme podpory udrzatelnej
spotreby by ¢lenské staty mali mat moZnost rozsirit rozsah svojej vnutrostatnej sekcie na eurépskej online platforme
tak, aby zahfniala predajcov renovovaného tovaru, ndkupcov vadného tovaru na renovéciu alebo komunitné
iniciativy v oblasti oprdv, ako s opravdrenské kaviarne.

Clenské $taty by mali vymenovat zéstupcu, ktory bude sti¢astou expertnej skupiny zriadenej Komisiou, ktord bude
poskytovat poradenstvo pri navrhovani a fungovani eurépskej online platformy, s cielom ulah¢it koordinaciu medzi
Komisiou a ¢lenskymi $tatmi.

Clenské staty by mali urcit aj ndrodné kontaktné miesta zodpovedné za tilohy stvisiace s riadenim ich vnatrostdtnej
sekcie. Narodné kontaktné miesta uréené ¢lenskymi Statmi by mali v prislusnych pripadoch vykonavat dohlad nad
Gidajmi obsiahnutymi vo vndtrostitnej sekcii zamerany na odhalovanie, identifikdciu a odstrafiovanie neplatnych
informécif v stilade s prdvom Unie.

Komisia by mala zabezpecit, aby bola eurpska online platforma lahko a bezplatne pristupnd pre spotrebitelov.
Eurépska online platforma by mala spotrebitelom umoznit najst vhodné opravarenské sluzby pre ich vadny tovar
a v prislusnych pripadoch predajcov renovovaného tovaru, ndkupcov vadného tovaru na renoviciu alebo komunitné
iniciativy v oblasti oprav, ako st opravarenské kaviarne. Spotrebitelia by mali mat moznost pouzivat vyhladavacie
funkcie na filtrovanie podla réznych parametrov, ako st kategérie tovaru, dostupnost docasného ndhradného
tovaru, ukazovatele kvality a vetky podmienky opravy vritane umiestnenia opravovne a moznosti cezhrani¢ného
poskytovania sluzieb. Eurépska online platforma by mala byt pristupnd aj zranite[nym spotrebitelom vritane osob
so zdravotnym postihnutim v stlade s uplatnitelnym pravom Unie tykajticim sa pristupnosti.

Funkcia vyhladdvania podla tovaru by sa mohla vztahovat na druh alebo znacku tovaru. Kedze opravovne nemoézu
vediet, o akt konkrétnu vadu ide skor, nez sa poda ziadost o opravu, malo by postacovat, aby na eur6pskej online
platforme poskytli vSeobecné informdacie o hlavnych prvkoch svojich opravarenskych sluzieb, aby sa spotrebitelia
mohli rozhodntt, ¢i si dany tovar nechaji opravit, najma priemerny ¢as potrebny na dokoncenie opravy, dostupnost
docasného nahradného tovaru, miesto, kde spotrebitel tovar na opravu odovzda a dostupnost doplnkovych sluzieb.
Opravovne a v prislusnych pripadoch predajcovia renovovaného tovaru, ndkupcovia vadného tovaru na renovéciu
alebo komunitné iniciativy v oblasti oprav, ako st opravarenské kaviarne, by sa mali nabadat, aby svoje informdcie
na eurdpskej online platforme pravidelne aktualizovali. S cielom vybudovat doveru spotrebitelov v opravarenské
sluzby dostupné na eurdpskej online platforme by mali byt opravovne schopné preukdzat, Ze dodrziavaji urcité
normy v oblasti opravy.

S cielom ulah¢it ziskanie eurdpskeho formuldra pre informdcie o oprave, by eurdpska online platforma mala
zahfnat moznost, aby si spotrebitelia vyZziadali tento formuldr priamo od opravovne prostrednictvom eurdpskej
online platformy, ak opravoviia tento formuldr dobrovolne spristupni.

V zdujme zvysenia informovanosti spotrebitelov o eurépskej online platforme by Komisia a ¢lenské $taty mali
podnikntt vhodné kroky, napriklad umiestnif navigatné prvky upozorfiujice na eurépsku online platformu na
stvisiace vnttrodtatne webové sidla alebo viest komunika¢né kampane.

Clenské staty by mali zabezpecit, aby ich vnitrostitne pravne predpisy, a to aj pri transpozicii tejto smernice, v plnej
miere re$pektovali zdkladné slobody poskytovat sluzby a usadit sa zakotvené v zmluvdch. Touto smernicou by
nemala byt dotknutd smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018958 (V).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/958 z 28. jina 2018 o teste proporcionality pred prijatim novej reguldcie
povolani (U. v. EU L 173, 9.7.2018, s. 25).

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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Clenské staty by mali v zdujme podpory opravy prijat aspon jedno opatrenie. Takéto opatrenia by mohli byt
finan¢nej alebo nefinanénej povahy. Opatrenia nefinan¢nej povahy by mohli zahffiat informa¢né kampane, podporu
komunitnych iniciativ v oblasti oprav prostrednictvom priamych prostriedkov, ako je poskytovanie priestoru pre
opravarenské laborat6rid alebo miesta na stretdvanie, napriklad v komunitnych alebo kultirnych centréch.
Opatrenia finan¢nej povahy by mohli mat napriklad podobu poukazok na opravu, fondov na opravy, podpory alebo
vytvarania miestnych alebo regiondlnych online platforiem pre opravy, organizovania alebo financovania
vzdeldvacich programov na nadobudnutie osobitnych zru¢nosti v oblasti oprav a dafiovych opatreni. V kontexte
dariovych opatren, ak je to uplatnitelné, v stilade s prilohou IIl k smernici Rady 2006/112/ES (*) sa ¢lenské stity
mozu v ndlezitom pripade rozhodnit stanovit zniZent sadzbu dane z pridanej hodnoty, pokial ide o poskytovanie
opravérenskych sluzieb tykajicich sa domdcich spotrebicov, obuvi a kozeného tovaru, odevov a bytového textilu
vratane mensich oprav a tprav. V tejto suvislosti by Komisia mohla pripadne zvézit predlozenie ndvrhu na zmenu
prilohy III k uvedenej smernici. Tieto opatrenia by sa mohli prijat na celotdtnej, regionalnej alebo miestnej Grovni.
Clenské staty by mali ozndmit Komisii jedno alebo viacero opatreni prijatych na podporu oprav s cielom ulah¢it
vymenu najlepsich postupov. Komisia by mala informdcie o tychto opatreniach zverejnit.

Je nevyhnutné, aby clenské stity stanovili sankcie za porusenie vnitrodtitnych ustanoveni prijatych podla tejto
smernice, a zabezpecili ich presadzovanie. Sankcie by mali byt G¢inné, primerané a odrddzajice.

Komisia by mala umoznit vypracovanie dobrovolnej eur6pskej normy kvality pre opravarenské sluzby, napriklad
podporovanim a ulahcovanim dobrovolnej spoluprice na tejto norme medzi podnikmi, subjektmi verejného
sektora a inymi zainteresovanymi stranami, ako st nezavislé opravovne a komunitné iniciativy v oblasti oprav, alebo
podanim ziadosti o vypracovanie normy eurépskym normalizacnym organizdcidm. Eurépska norma kvality pre
opravarenské sluzby by mohla posilnit doveru spotrebitelov v opravérenské sluzby v celej Unii. Takdto norma by
mohla zahfnat aspekty ovplyviujice rozhodnutia spotrebitelov o oprave, ako je ¢as potrebny na dokoncenie
opravy, dostupnost docasného ndhradného tovaru, zdruky kvality, ako napriklad obchodnd zaruka na opravu,
a dostupnost doplnkovych sluzieb, ako je odobratie, instaldcia a preprava, ktoré ponukaji opravovne.

Ustanoveniami o presadzovani stanovenymi v tejto smernici nie je dotknutd smernica Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2020/1828 ().

S cielom motivovat spotrebitelov k vyberu opravy na uvedenie tovaru do siladu v rdmci zodpovednosti predajcu,
a teda podporit opravu, ak si spotrebitel zvoli opravu ako prostriedok ndpravy na uvedenie tovaru do stladu, by sa
smernica (EU) 2019 /771 mala zmenit tak, aby sa obdobie zodpovednosti predfzilo o 12 mesiacov, ktoré by sa mali
pripocitat k zostavajicemu obdobiu zodpovednostl za tovar. Toto predlzeme by sa malo uplatnit raz. Clenské $taty
by viak mohli dalej motivovat k oprave tym, Ze stanovia dalsie predizenia zodpovednosti predajcu, ak sa oprava
uskutoéni znova. Clenské staty by tiez mohli zaviest alebo zachovat pravidld na predlzenle zodpovednosti predajcu
v pripade opravy na obdobia dlhsie ako 12 mesiacov. V stilade so smernicou (EU) 2019/771, ak sa uplatnu)e
predlzenie obdobia zodpovednosn by mal preda]ca niest zodpovednost za akykolvek nestlad, ktory existoval v case
dodania tovaru a ktory sa prejavi v ramci zostavajticeho obdobia zodpovednostl za tovar, ktoré zahfna aj predlzeme
Predizenim obdobia zodpovednosti by nemah byt dotknuté préva spotrebitelov stanovené v smernici (EU)
2019/771. Touto smernicou by nemali byt dotknuté ustanovenia, ktoré zavadzaji alebo ponechava]u v platnosti
clenské Sty a korymi sa stanovuje dlhsie predizenie obdobia zodpovednosti len pre opravené diely v sdlade so
smernicou (EU) 2019/ 771. Vzhladom na flexibilitu, ktort poskytuje smernica (EU) 2019/771, by clenské $tdty,
ktoré nestanovuji pevné obdobia zodpovednosti predajcu alebo stanovuji iba premlcaciu dobu pre prostriedky
ndpravy, mali zabezpecit, aby zodpovednost predajcu alebo premlcacia doba pre prostriedky ndpravy v pripade

opravy zodpovedala asponi dvom rokom a 12 mesiacom, ¢o zodpovedd minimdlnemu obdobiu zodpovednosti
predajcu stanovenému v smernici (EU) 2019/771 a minim4lnemu predizeniu tohto obdobia v pripade opravy.
PrediZzenim obdobia zodpovednosti by sa podporila udrzatelnd spotreba a prispelo by sa k obehovému
hospodarstvu.

S cielom podporit opravovanie v rdmci zodpovednosti predajcu v prospech spotrebitelov a v zau)me ochrany
zivotného prostredia by sa smernica (EU) 2019/771 mala dalej zmenit tak, aby sa zaviedla novd povinnost

Smernica Rady 2006/112/ES z 28. novembra 2006 o spoloc¢nom systéme dane z pridanej hodnoty (U. v. EU L 347, 11.12.2006,
s. 1).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobach v zasttpeni na ochranu kolektivnych
zdujmov spotrebitelov a o zruSeni smernice 2009/22/ES (U. v. EU L 409, 4.12.2020, s. 1).
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informovat spotrebitela o prave vybrat si medzi opravou a vymenou, ako aj o predizeni obdobia zodpovednosti, ak
sa spotrebitel rozhodne pre opravu, ¢im sa zvysi informovanost o oboch alternativach a vyhode vyberu opravy. Tato
poziadavka na informdcie by podporila udrzatelnt spotrebu a prispela by k obehovému hospodérstvu.

S cielom podporit spotrebitelov a motivovat k oprave, by predajca mohol v zévislosti od 3pecifik prislusnej
kategorie tovaru zapozicat spotrebitelovi ndhradny tovar, ak oprava nebola dokoncend v primeranej lehote ¢i bez
zédvaznych tazkosti. Tento ndhradny tovar by mohol byt aj renovovany tovar. Nahradny tovar by sa mal v kazdom
pripade spotrebitelovi docasne pozic¢iavat bezplatne. Okrem toho by mal predajca i tak opravu vykonat v primeranej
lehote. Poskytnutie zapoZi¢aného tovaru pocas trvania opravy moze zabrdnit zdvaznym tazkostiam spotrebitela,
nemoze viak byt dovodom neprimerane dlhej lehoty opravy. Okrem toho v pripade vymeny ako prostriedku
ndpravy a na ziadost spotrebitela by predajca mohol spotrebitelovi poskytntit renovovany tovar.

S cielom umoznit presadzovanie pravidiel stanovenych v tejto smernici prostredmctvom zalob v zastlpent, je
potrebnd zmena prilohy 1 k smernici (EU) 2020/1828. Aby prislusné orginy uréené ich ¢lenskymi $titmi
spolupracovali a koordinovali ¢innost medzi sebou a s Komisiou s cielom presadzovat dodrziavanie pravidiel
stanovenych v tejto smernici, je potrebnd zmena prilohy k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 ().

Aby sa hospodadrske subjekty mohli prisposobit, mali by sa zaviest prechodné ustanovenia tykajice sa uplatiovania
nlektorych ¢lankov tejto smernice. Zmena smernice (EU) 2019/771 by sa mala uplatiiovat len na kipne zmluvy
uzavreté po 31. jali 2026 s cielom zabezpecit pravnu istotu a poskytnit predajcom dostatok ¢asu na prisposobenie
sa zmenenym prostriedkom ndpravy vo forme opravy a vymeny tovaru.

V stilade so spolo¢nym politickym vyhldsenim ¢lenskych $titov a Komisie z 28. septembra 2011 o vysvetlujtcich
dokumentoch (¥) sa ¢lenské staty zaviazali, Ze v odovodnenych pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych
opatreniach pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujticich vztah medzi prvkami smernice a zodpoveda-
jicimi ¢astami vnutro$tatnych transpoziénych ndstrojov. V stvislosti s touto smernicou sa zdkonodarca domnieva,
Ze zasielanie takychto dokumentov je od6vodnené.

Clenské staty nemozu uspokojivo dosiahnut podporu opravy tovaru zakdpeného spotrebitelmi s cielom prispiet
k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu a zdroven zabezpecit vysokd troven ochrany Zivotného prostredia
a spotrebltelov Vznikajlce zdvazné vnutrodtitne predpisy, ktoré podporuji udrzatelnd spotrebu opravou chyb
mimo rozsahu pdsobnosti smernice (EU) 2019/771, sa budt pravdepodobne it a viest k roztriestenosti
vniitorného trhu. Clenské Stéty nesmd menit plne harmonizované praV1d1a tykajace sa chyb v rdmci zodpovednosti
predajcu stanovenej v smernici (EU) 2019/771. Ciel tejto smernice mozno z dovodu jej rozsahu a ticinkov lep51e
dosiahnut na tirovni Unie prostrednictvom plne harmomzovanych spolocnych pravidiel na podporu opravy v rdmci
zodpovednosti predajcu stanovenej v smernici (EU) 2019/771 a nad rdmec tejto Zodpovednostl Unia preto moze
prijat opatrenia v stlade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej tinii. V stlade so zdsadou
proporcionality podla uvedeného ¢lanku tdto smernica neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

Tato smernica re$pektuje zdkladné préva a slobody a ma za ciel zabezpecit uplné dodrziavanie najma ¢lankov 16,
26, 37, 38 a 47 Charty zdkladnych prav Eurdpskej tinie (dalej len ,charta®). Prispieva k zlep3eniu kvality Zivotného
prostredia v stlade s ¢ldnkom 37 charty podporovanim udrzatelnej spotreby tovaru, a tym znizovanim negativnych
vplyvov predcasnej likviddcie pouzitelného tovaru na Zivotné prostredie. Tdto smernica zabezpecuje Gplné
dodrziavanie ¢ldnku 38 o ochrane spotrebitela posilnenim prdv spotrebitela tykajtcich sa chyb, ktoré sa vyskytnt
alebo sa prejavia mimo zodpovednosti predajcu podla smernice (EU) 2019/771 Zabezpecuje takisto dodrziavanie
slobody podnikania v stlade s ¢lankom 16 charty tym, Ze zarucuje zmluvnd slobodu a podporuje rozvoj
opravdrenskych sluzieb na vniitornom trhu. Tdto smernica prispieva k integracii 0séb so zdravotnym postihnutim

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spoluprdci medzi ndrodnymi orgnmi
zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU
L 345, 27.12.2017, s. 1).

U.v. U C 369, 17.12.2011, 5. 14.
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v stlade s ¢lankom 26 charty tym, ze ulah¢uje pristup k eurdpskej online platforme pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Ciefom tejto smernice je zabezpecit Gplné dodrziavanie clinku 47 charty o prave na Gcinny
prostriedok ndpravy a na spravodlivy proces prostrednictvom G¢innych ndstrojov presadzovania,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1

Predmet dpravy, ti¢el a rozsah posobnosti

1. Touto smernicou sa stanovuji spolo¢né pravidld, ktorymi sa posiliiuji ustanovenia tykajice sa opravy tovaru
s ciefom prispiet k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu a zdroven zabezpedit vysokid Groveri ochrany spotrebitela
a zivotného prostredia.

2. Tdto smernica sa uplatiiuje na opravu tovaru zaktipeného spotrebitelmi v pripade vady tovaru, ktord sa vyskytne
alebo prejavi mimo rdmca zodpovednosti predajcu podla ¢lianku 10 smernice (EU) 2019/771.

3. Clanky 5 a 6 sa uplatiujii len na tovar, v pripade ktorého st poziadavky na opravitelnost stanovené v prévnych
aktoch Unie uvedenych v prilohe 11, a to v rozsahu, v akom sa v nich stanovené.

4. Touto smernicou nie je dotknutd smernica (EU) 2018/958.

Cldnok 2

Vymedzenie pojmov
Na tcely tejto smernice sa uplatiiuji tieto vymedzenia pojmov:
1. ,spotrebitel“ je ,spotrebitel“ v zmysle vyymedzenia v ¢linku 2 bode 2 smernice (EU) 2019/771;

2. ,opravovia“ je akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord v suvislosti so svojou obchodnou, podnikatelskou,
remeselnou alebo profesijnou ¢innostou poskytuje opravérensku sluzbu, vritane vyrobcov a predajcov, ktorf poskytuji
opravérenské sluzby, a poskytovatelov opravdrenskych sluzieb, bez ohladu na to, ¢i st nezdvisli alebo prepojeni
s takymito vyrobcami alebo predajcami;

3. ,oprava“ je ,oprava“ v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 20 nariadenia (EU) 2024/1781;
4. ,predajca“ je ,preddvajiici‘ v zmysle vymedzenia v clinku 2 bode 3 smernice (EU) 2019/771;
5. ,vyrobca je ,vyrobca“ v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 42 nariadenia (EU) 2024/1781;

6. ,splnomocneny zdstupca“ je ,splnomocneny zdstupca“ v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 43 nariadenia (EU)
2024/1781;

7. ,dovozca“ je ,dovozca“ v zmysle vymedzenia v clinku 2 bode 44 nariadenia (EU) 2024/1781;

8. ,distribttor* je ,distribttor v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 45 nariadenia (EU) 2024/1781;

9. tovarje ,tovar* v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 5 smernice (EU) 2019/771, okrem vody, plynu a elektriny;
10. ,renovovanie® je ,renovovanie v zmysle vymedzenia v ¢linku 2 bode 18 nariadenia (EU) 2024/1781;

11. ,poziadavky na opravitelnost“ st poziadavky stanovené v pravnych aktoch Unie uvedenych v prilohe II, ktoré
umoziuji opravu tovaru, vritane poziadaviek na zlepSenie jednoduchosti demontdze, poziadaviek na pristup
k ndhradnym dielom a informdcidm a ndstrojom stivisiacim s opravou, ktoré sa vztahujd na tovar alebo 3Specifické
komponenty tovaru;

10/20 ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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12. trvanlivy nosic* je ,trvanlivy nosi¢* v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 bode 11 smernice (EU) 2019/771.

Cldnok 3
Uroveii harmonizicie
Clenské $tty nesmt vo svojich vnttrostitnych pravnych predpisoch zachovat ani zaviest ustanovenia, ktoré sa odchyluja

od ustanoveni tejto smernice.

Cldnok 4

Eurépsky formuldr pre informdcie o oprave

1. Opravovne mozu spotrebitelovi poskytnit eurdpsky formuldr pre informdcie o oprave uvedeny v prilohe I. Eurépsky
formular pre informdcie o oprave sa poskytuje na trvanlivom nosici a v primeranej lehote po podani Ziadosti a predtym,
ako sa spotrebitel zaviaze zmluvou o poskytovani opravarenskych sluzieb.

2. Eur6psky formuldr pre informdcie o oprave sa poskytuje bezplatne.

3. Odchylne od odseku 2, ak je na urenie povahy vady, druhu opravy a na odhad ceny opravy potrebnd diagnostickd
sluzba vratane fyzického skontrolovania alebo skontrolovania na dialku, opravoviia méze Zziadat od spotrebitela thradu
potrebnych nakladov na tito sluzbu.

Bez toho, aby bola dotknutd smernica 2011/83/EU, informuje opravoviia spotrebitela o nakladoch na diagnostickd sluzbu.

4. Veur6pskom formuldri pre informdcie o oprave sa jasnym a zrozumitelnym spoésobom $pecifikuja tieto podmienky
opravy:

a) identifika¢né udaje opravovne;

b) postovd adresa, na ktorej md opravovia sidlo, ako aj telefénne ¢islo a e-mailovd adresa opravovne a, ak st k dispozicii,
dalsie prostriedky online komunikdcie, ktoré spotrebitelovi umoznuji rychlo, Gcinne a prijatelnym sposobom
kontaktovat opravoviiu a komunikovat s flou;

¢) tovar, ktory sa md opravit;
d) povaha vady a druh navrhovanej opravy;

e) cena alebo, ak cenu nemozno primerane vypocitat vopred, sposob, akym sa md cena vypocitat, a maximélna cena
opravy;

f) cas potrebny na dokonéenie opravy;
g) dostupnost docasného nahradného tovaru pocas trvania opravy a pripadné naklady spotrebitela na do¢asnii ndhradu;
h) miesto, kde spotrebitel odovzdava tovar na opravy;

i) v prislusnych pripadoch dostupnost doplnkovych sluzieb, ako je odobratie, instaldcia a preprava, ktoré opravovia
pontka, a pripadné podrobné ndklady spotrebitela na tieto sluzby;

j) obdobie platnosti eurépskeho formuldra pre informécie o oprave;
k) v prislusnych pripadoch dalsie informdcie.

5. Opravoviia nesmie menit podmienky opravy $pecifikované v eurépskom formulari pre informdacie o oprave pocas 30
kalenddrnych dni odo dnia, ked sa tento formuldr spotrebitelovi poskytol. Opravovia a spotrebitel’ sa mozu dohodnit na
dlhsom obdobi platnosti eurépskeho formuldra pre informdcie o oprave. Ak spotrebitel' v rdmci obdobia platnosti stihlasf
s podmienkami stanovenymi v eurépskom formuldri pre informdcie o oprave, je opravoviia povinnd vykonat opravarenska
sluzbu za tychto podmienok.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj 11/20
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6. Ak opravoviia poskytla spotrebitelovi tiplny a presny eurdpsky formuldr pre informdacie o oprave, povazuje sa to za
splnenie tychto poziadaviek:

a) p021adavky na informécie o hlavnych prvkoch opravérenskej sluzby stanovené v ¢lanku 5 ods. 1 pism. a) a ¢lanku 6
ods. 1 pism. a) smernice 2011/83/EU a clinku 22 ods. 1 pism. j) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2006/123/ES (**);

b) p021adavky na informdcie o identifikacnych a kontaktnych tdajoch opravovne stanovené v clinku 5 ods. 1
pism. b) a ¢linku 6 ods. 1 pism. b) a c) smernice 2011/83/EU, ¢lanku 22 ods. 1 pism. a) smernice 2006/123[ES
a ¢lanku 5 ods. 1 pism. a), b) a ¢) smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES (*);

¢) poziadavky na informécie o cene stanovené v cldnku 5 ods. 1 pism. ¢) a cldnku 6 ods. 1 pism. e) smernice 2011/83/EU
a ¢lanku 22 ods. 1 pism. i) a ods. 3 pism. a) smernice 2006/123/ES;

d) p021adavky na informécie o podm1enkach poskytnutia a o lehote poskytnutia opravarenskej sluzby stanovené v ¢ldnku 5
ods. 1 pism. d) a ¢lanku 6 ods. 1 pism. g) smernice 2011/83/EU.

Cldnok 5

Povinnost vykonat opravu

1. Clenské stity zabezpec1a aby vyrobca na Ziadost spotrebitela opravil tovar, v stvislosti s ktorym st poziadavky na
0prav1telnost stanovené v pravnych aktoch Unie uvedenych v prﬂohe II, a to v rozsahu, v akom st v nich stanovené.
Vyrobca nie je povinny takyto tovar opravit, ak oprava nie je moznd. Vyrobca moze zadat opravu subdoddvatelovi, aby
splnil jeho povinnost vykonat opravu.

2. Oprava podla odseku 1 sa vykondva za tychto podmienok:
a) vykondva sa bud bezplatne alebo za primerand cenu;

b) vykondva sa v primeranej lehote od okamihu, ked mé vyrobca tovar fyzicky v drzbe, prijal tovar alebo mu spotrebitel
umoznil k tovaru pristup;

¢) vyrobca mozZe na Cas trvania opravy pozicat spotrebitelovi bezplatne alebo za primerany poplatok ndhradny tovar a
d) v pripadoch, ked oprava nie je moznd, moze vyrobca spotrebitelovi pontiknut renovovany tovar.

3. Ak je vyrobca, ktory je povinny vykonat opravu podla odseku 1, usadeny mimo Unie, plni uvedent povinnost
vyrobcu splnomocneny zdstupca v Unii. Ak vyrobca nemd Ziadneho splnomocneného zdstupcu v Unii, plni uvedent
povinnost vyrobcu dovozca prislusného tovaru. Ak ziaden dovozca neexistuje, plni uvedend povinnost vyrobcu distribitor
prislusného tovaru. Splnomocneny zdstupca, dovozca a distribtitor mézu zadat opravu subdodévatelovi, aby splnili svoju
povinnost vykonat opravu.

4. Vyrobcovia, ktori dodévajii ndhradné diely a ndstroje, pokial ide o tovar, na ktory sa vztahuji pravne akty Unie
uvedené v prilohe II, pontkaji tieto ndhradné diely a ndstroje za primerand cenu, ktord neodrddza od opravy.

5. Vyrobcovia alebo v prislusnych pripadoch splnomocneni zdstupcovia, dovozcovia ¢i distribitori, ktori maji
povinnost Vykonat’ opravu podla tohto ¢lanku, zabezpecia, aby spotrebitelia mali prostrednictvom volne pristupného
webového sidla pristup k informdcidm o orientacnych cendch, ktoré sa Gctuju za typick opravu tovaru, na ktory sa
vztahujd pravne akty Unie uvedené v prilohe II.

(*)  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbich na vnitornom trhu (U. v. EU L 376,
27.12.2006, s. 36).

(*)  Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych prdvnych aspektoch sluzieb informacnej
spolocnosti na vnitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000,
s. 1).
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6.  Vyrobcovia nesmt pouzivat ziadne zmluvné dolozky, hardvérové ani softvérové techniky, ktoré brénia oprave tovaru,
na ktory sa vztahuji pravne akty Unie uvedené v prilohe II, poklal to nie je odévodnené legitimnymi a obJektlvnym1
faktormi vratane ochrany prdv dusevného vlastnictva podla prava Unie a vniitrostatneho prava. Vyrobcovia nesmi najmi
brénit nezavislym opravovniam v pouzivani orlgmalnych alebo pouzitych nahradnych dielov, kompatibilnych nahradnych
dielov a ndhradnych dielov vyrobenych 3D tlacou, ak st v stlade s poz1adavkam1 prava Unie alebo vnitrodtitneho prava,
ako st napriklad poziadavky na bezpecnost vyrobku alebo respektovanie préva dusevného vlastnictva. Tymto odsekom nie
st dotknuté osobitné poz1adavky pravnych aktov Unie uvedenych v prilohe II a nie je dotknuté pravo Unie a vnitrostitne
pravo stanovujice ochranu prav dusevného vlastnictva.

7. Vyrobcovia nesmi odmietnut vykonat opravu tovaru, na ktory sa vztahujii pravne akty Unie uvedené v prilohe I, len
z toho dovodu, zZe predchddzajicu opravu vykonali iné opravovne alebo iné osoby.

8. Bez toho, aby bola dotknutd povinnost vykonat opravu podla tohto ¢ldnku, mozu spotrebitelia Ziadat opravu od
ktorejkolvek opravovne podla svojho vyberu.

9. Komisia prijme v stlade s clinkom 20 delegované akty, aby so zretelom na vyvoj v oblasti regulcie zmenila prilohu II
aktualizdciou zoznamu pravnych aktov Unie, ktorymi sa stanovuji poziadavky na opravitelnost. Komisia prijme takéto
delegované akty bez zbytocného odkladu po uverejneni prislusného pravneho aktu Unie a najneskor 12 mesiacov po
takomto uverejnent.

Cldnok 6

Informdcie o povinnosti vykonat opravu

Clenské staty zabezpecia, aby vyrobca alebo v prislusnych pripadoch splnomocneny zdstupca, dovozca alebo distribtor,
a to aspoil pocas celého trvania ich povinnosti vykonat opravu podla ¢lanku 5, bezplatne spristupiiovali informécie o ich
opravérenskych sluzbdch, a to lahko pristupnym, jasnym a zrozumitelnym sposobom.

Clanok 7

Eurdpska online platforma pre opravy

1. Zriaduje sa eurdpska online platforma pre opravy (dalej len ,eurépska online platforma®), ktord spotrebitelom
umozni ndjst opravovne a v prislusnych pripadoch predajcov renovovaného tovaru, ndkupcov vadného tovaru na
renovaciu alebo komunitné iniciativy v oblasti oprav. Eurépska online platforma pozostava z vnutrostatnych sekcif, ktoré
pouzivaji spolo¢né online rozhranie, a zahfia odkazy na vnutro§titne online platformy pre opravy uvedené v odseku 3
(dalej len ,vnitrodtitne online platformy*).

2. Komisia do 31.jdla 2027 vytvori spoloéné online rozhranie pre eurépsku online platformu. Uvedené spolocné online
rozhranie musi splhat poziadavky stanovené v odseku 6 a byt dostupné vo vietkych tiradnych jazykoch Unie. Komisia
nasledne zabezpedi technickii ddrzbu spolo¢ného online rozhrania.

3. Clenské staty pouzivajti pre svoje vnitrostitne sekcie spolo¢né online rozhranie uvedené v odseku 2. Clenské staty,
ktoré majii aspon jednu verejnt alebo sikromnt vnitrostdtnu online platformu, ktord pokryva celé ich tzemie a je v stlade
s ustanoveniami uvedenymi v odseku 6, vSak nie st povinné zriadit vnitrostitnu sekciu na eurépskej online platforme.
Namiesto toho st na eurépskej online platforme uvedené odkazy na takéto vnitrostatne online platformy. Clenské staty
zabezpedia, aby ich vndtrostitne online platformy boli funkéné do 31. jala 2027.

4. Clenské stity mozu rozsirif rozsah svojej vniitrostitnej sekcie na eurépskej online platforme alebo v prislusnych
pripadoch svojej vnitrostatnej online platformy tak, aby sa vztahovala nielen na opravovne, ale aj na predajcov tovaru,
ktory bol predmetom renovicie, ndkupcov vadného tovaru na renovdciu alebo komunitné iniciativy v oblasti oprav.

5. Pouzivanie vnutrodtitnych sekcil v rdmci eurdpskej online platformy a vnutrostitnych online platforiem je pre
spotrebitelov bezplatné. Registricia je dobrovolnd pre opravovne, ako aj v prislusnych pripadoch pre predajcov tovaru,
ktory bol predmetom renovicie, a nakupcov vadného tovaru na tcely renovacie alebo komunitné iniciativy v oblasti oprav.
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6.  Vnitrostatne sekcie, ktoré pouzivaji spolo¢né online rozhranie, a vnitrostitne online platformy:

a) zahfiaju funkcie vyhladdvania tykajice sa tovaru, umiestnenia opravarenskych sluzieb vratane funkcie zobrazenia na
mape, cezhrani¢ného poskytovania sluzieb, podmienok opravy vritane Casu potrebného na dokoncenie opravy,
dostupnosti docasného nahradného tovaru a miesta, kde spotrebitel odovzda tovar na opravu, dostupnosti a podmienok
doplnkovych sluzieb vritane odobratia, instaldcie a prepravy, ktoré pontikajii opravovne, a prislusnych eurépskych alebo
vnutrostatnych noriem kvality opravy;

b) v prislusnych pripadoch zahfnaji funkcie vyhladdvania na ndjdenie predajcov tovaru, ktory bol predmetom renovicie,
nakupcov vadného tovaru na ucely renovacie alebo komunitnych iniciativ v oblasti oprav;

¢) umoznuju spotrebitelom vyZziadat si eur6psky formuldr pre informdcie o oprave od opravovni, ktoré ho ponikaju;
d) umoziiuju opravovniam, aby svoje kontaktné informdcie a sluzby pravidelne aktualizovali;
€) umoznuju opravovniam, aby uvadzali, Ze dodrziavajii prislusné aniové alebo vniitrodtitne normy kvality;

f) umoziiuji pristupnost prostrednictvom vnitrostdtnych webovych sidel pripojenych k jednotnej digitdlnej bréne
zriadenej nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20181724 (29);

g) zabezpecuju pristupnost osobdm so zdravotnym postihnutim a

h) poskytuji kontaktné formuldre pre pouzivatelov na nahlasovanie technickych problémov stvisiacich s fungovanim
eurdpskej online platformy, ako aj nepresnosti tykajtcich sa informdcii poskytovanych opravoviiami a v prislusnych
pripadoch predajcami tovaru, ktory bol predmetom renovacie, nakupcami vadného tovaru na renovéciu alebo
komunitnymi iniciativami v oblasti oprav.

7. Eur6pska online platforma umoznuje ziskavanie inych ako osobnych tdajov tykajtcich sa fungovania vnitrostatnych
sekcii.

8.  Clenské $tity a Komisia prijmé vhodné opatrenia na informovanie spotrebitelov, prislusnych hospodérskych
subjektov a predajcov o dostupnosti eurdpskej online platformy.

Cldnok 8
Expertnd skupina
Komisia zriadi expertnd skupinu zloZent zo zastupcov vsetkych clenskych $tatov, ktorej predsedd zastupca Komisie.

Ulohou expertnej skupiny je poskytovat Komisii poradenstvo, pokial ide o navrhovanie a fungovanie eurdpskej online
platformy a jej vnatrostatnych sekcii.

Clanok 9

Nérodné kontaktné miesta
1. Do 31. jala 2026 informuje kazdy ¢lensky $tat Komisiu o:
a) narodnom kontaktnom mieste, ktoré urcil pre eurépsku online platformu, alebo
b) vndtrostitnych online platformdch, ktoré zriadil alebo zriadi v sdlade s ¢lainkom 7 ods. 3

2. Clenské itity, ktoré pouzivajii vniitrostitne sekcie eur6pskej online platformy, mozu do 31. jila 2026 prijat v stilade
s pravom Unie podmienky pristupu do svojej Vnutrostatne] sekcie na tcely registracie opravovnl a v prislusnych pripadoch
predajcov tovaru, ktory bol predmetom renovécie, ndkupcov vadného tovaru na ticely renovécie a komunitnych iniciativ
v oblasti oprav. V takychto podmienkach sa mozu predovsetkym stanovit poziadavky na odbornt kvalifikdciu alebo to, ze
registraciu vo vnutrostdtnej sekcii musi najprv schvilit ndrodné kontaktné miesto. Takéto ¢clenské $tity do tohto ddtumu
informuji Komisiu o vietkych prijatych podmienkach pristupu.

(*)  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 z 2. oktébra 2018 o zriadeni jednotnej digitilnej brany na poskytovanle
pristupu k informéacidm, postupom a asistencnym sluzbdm a sluzbdm rieSenia problémov a o zmene nariadenia (EU) & 1024/2012
(U.v. EU L 295, 21.11.2018, s. 1).
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3. Clenské stity, ktoré pouzivaji vnitrostitne sekcie eurdpskej online platformy a uplatiiuji podmienky uvedené

v odseku 2 tohto ¢lanku, zabezpecia, aby ich vnutrostatna sekcia bola funkénd do $iestich mesiacov odo diia, ked Komisia

dodd spolo¢né online rozhranie stanovené v ¢lanku 7 ods. 2

4. Nérodné kontaktné miesto zodpoveda za tieto dlohy:

a) poskytovanie pristupu do svojej vndtrostatnej sekcie na dcely registricie opravovniam a v prislusnych pripadoch
predajcom tovaru, ktory bol predmetom renovacie, ndkupcom vadného tovaru na dcely renovécie a komunitnym
iniciativam v oblasti oprav;

b) zabezpecenie stiladu so vSetkymi podmienkami pristupu stanovenymi ¢lenskymi $tatmi podla odseku 2 a

¢) poskytovanie pomoci Komisii pri prevadzkovani vnatrostatnych sekcii eurdpskej online platformy.

Cldnok 10
Opatrenia pre mikropodniky a malé a stredné podniky
Komisia vo vhodnych pripadoch prijme usmernenia na podporu najmi mikropodnikov a malych a strednych podnikov pri

plneni poziadaviek a povinnosti stanovenych v tejto smernici.

Cldnok 11

Presadzovanie

1. Clenské staty zabezpecia, aby boli k dispozicii primerané a G¢inné prostriedky na zabezpecenie stladu s touto
smernicou.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 zahfnaji ustanovenia, ktoré umoznia jednému alebo viacerym z nasledujicich
organov ur¢enych podla vnutrostitneho prava podat ndvrh podla vnitrostitneho prava na zacatie konania pred stidmi
alebo prislusnymi spravnymi orgdnmi ¢lenského $titu s ciefom zabezpedit uplatiiovanie vnitrostitnych ustanoveni,
ktorymi sa transponuje tito smernica:

a) verejnym organom alebo ich zastupcom;

b) organizdcidm, ktoré majii opravneny zdujem na ochrane spotrebitelov alebo zivotného prostredia;

¢) profesijnym organizdcidm, ktoré maji oprdvneny zdujem na zacati konania.

Cldnok 12

Informovanie spotrebitel ov

Clenské $tity prijma vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby spotrebitelia mali k dispozicii informécie o svojich
prdvach podla tejto smernice a o prostriedkoch na presadzovanie tychto prav, a to aj na vndtrostdtnych webovych sidlach
pripojenych k jednotnej digitdlnej brane zriadenej nariadenim (EU) 2018/1724.

Cldnok 13
Opatrenia ¢lenskych $titov na podporu opravovania
1. Clenské stity prijmt v zdujme podpory opravovania aspofi jedno opatrenie.

2. Do 31. jala 2029 informuje ¢lensky $tat Komisiu o jednom alebo viacerych opatreniach prijatych podla odseku 1.
Komisia zverejni informdcie o opatreniach, ktoré ozndmili ¢lenské 3taty.

Cldnok 14
Kogentnd povaha
1. Pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak, nie je pre spotrebitela zdvaznd ziadna zmluvnd dohoda, ktord na tkor

spotrebitela vyluCuje uplatiiovanie vnutrostatnych opatreni transponujtcich tito smernicu, odchyluje sa od nich alebo
meni ich G¢inok.

2. Tito smernica nebrdni opravovni v tom, aby spotrebitelovi pontikla zmluvné podmienky, ktoré presahuji rdmec
ochrany stanoveny v tejto smernici.
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Cldnok 15

Sankcie

Clenské $taty stanovia pravidlé pokial ide o sankcie uplatnitelné pri poruseni vnitrostitnych ustanoveni prijatych podla
¢lankov 4, 5 a 6, a prijmua vSetky _opatrenia potrebné na zabezpelenie ich uplatiiovania. Stanovené sankcie musia byt
Gcinné, primerané a odradza]uce Clenské 3téty o tychto pravidlich a opatreniach informujt Komisiu do 31. jala 2026
a bezodkladne jej ozndmia kazdi nasledujicu zmenu, ktord ich ovplyvni.

Cldnok 16
Zmena smernice (EU) 2019/771

Smernica (EU) 2019/771 sa meni takto:
1. V ¢lanku 7 ods. 1 sa pismeno d) nahrddza takto:

,d) byt v mnozstve a mat vlastnosti a dalsie prvky, vratane tych, ktoré sa tykajd Zivotnosti, opravitelnosti, funk¢nosti,
kompatibility a bezpecnosti, ktoré sti bezné pre tovar rovnakého druhu a ktoré moze spotrebitel odovodnene
ocakdvat vzhladom na povahu tovaru a akékolvek verejné vyhldsenie zo strany preddvajiiceho alebo v jeho mene
alebo inych 0sob v predchddzajiicich ¢lankoch retazca transakeii alebo v ich mene, vratane vyrobeu, a to najma pri
propagdcii alebo na oznaceni.”

2. Cldnok 10 sa meni takto:
a) vklada sa tento odsek:

,2a. Ak savsiilade s ¢linkom 13 ods. 2 oprava uskutocm ako prostriedok ndpravy na uvedenie tovaru do stladu,
predfzi sa doba zodpovednosti raz o dvanast mesiacov.“

b) odsek 3 sa nahrddza takto:
,3.  Clenské $tity mozu zachovat alebo zaviest dlhsie lehoty ako lehoty uvedené v odsekoch 1, 2 a 2a.%;
¢) vklada sa tento odsek:

,5a.  Clenské 3tity, ktoré v stlade s odsekom 3 alebo odsekom 5 nestanovia pevné lehoty zodpovednosti
predavajiceho alebo stanovia len premlcaciu dobu pre prostriedky ndpravy, sa mozu odchylit od odseku 2a za
predpokladu, Ze zabezpecia, aby zodpovednost preddvajiceho alebo premlcacia doba pre prostriedky népravy
v pripade opravy zodpovedala aspon trom rokom.*

3. V ¢lanku 13 sa vkladd tento odsek:

,<2a.  Pred tym, ako predajca poskytne prosmedok ndpravy na uvedenie tovaru do stladu, informuje spotrebitela
o jeho prave vybrat si medzi opravou a vymenou, ako aj o moznom predizeni doby zodpovednosti stanovenej
v ¢lanku 10 ods. 2a.”

4. Clanok 14 ods. 1 sa nahrddza takto:
,1. Oprava alebo vymena sa vykonava:
a) bezplatne;
b) v primeranej lehote od okamihu, ked spotrebitel o nestilade informoval predavajiiceho;

¢) bez sposobenia zdvaznych tazkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu tovaru a tcel, na ktory spotrebitel tovar
potreboval.

Pocas opravy moze preddvajici v zdvislosti od $pecifik prislusnej kategdrie tovaru, najmd od potreby spotrebitela mat
takyto tovar trvalo k dispozicii, bezplatne zapozicat spotrebitelovi ndhradny tovar vritane renovovaného tovaru.
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Predévajiici moze na vyslovni ziadost spotrebitela poskytniit renovovany tovar, aby splnil svoju povinnost vymenit
tovar.”

Cldnok 17
Zmena smernice (EU) 2020/1828

V prilohe I k smernici (EU) 2020/1828 sa dopla tento bod:

,69. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1799. z 13. jiina 2024 o spolo¢nych pravidlich na podporu
opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a (EU) 2020/1828
(U.v. EU L, 2024/1799, 10.7.2024, ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/o0j).“

Cldnok 18
Zmena nariadenia (EU) 2017/2394

V prilohe k nariadeniu (EU) 2017/2394 sa doplia tento bod:

,29. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)/ 2024[1799 z 13. jina 2024 o spolocnych pravidlich na podporu
opravy tovaru a o zmene nariadenia (EU) 2017/2394 a smernic (EU) 2019/771 a (EU) 2020/1828
(U.v. EU L, 20241799, 10.7.2024, ELL: http://data.curopa.eu/eli/dir/2024/1799/o0j).”

Cldnok 19

Podivanie sprav zo strany Komisie a preskidmanie

1. Komisia do 31. jala 2031 predlozi spravu o uplatiiovani tejto smernice. V sprave sa postdi prinos tejto smernice,
a najmd clankov 5 a 16, k podpore oprdv na vnatornom trhu vritane opravy tovaru, na ktory sa vztahuji poziadavky na
opravitelnost mimo zdkonnej zdruky, a moznosti spotrebitela rozhodniit sa v rdmci zdkonnej zdruky pre opravu, ako aj
vplyv tejto smernice na podniky a spotrebitelov.

2.V sprave sa posudi aj a¢innost stimulov na zvolenie si opravy, vritane rozsirenia zakonnej zdruky, a potreba
podporovat obchodné zdruky tykajiice sa opravarenskych sluzieb a potreba prijat pravidld tykajice sa zodpovednosti
opravovni za opravu.

3. Pokial ide o ¢ldnok 7, v sprave sa posudi Gi¢innost eurdpskej online platformy na zdklade informdcii o pocte aktivnych
poskytovatelov opravarenskych sluzieb a o pocte spotrebitelov, ktor{ vyuzili eurépsku online platformu.

4. Komisia predlozi spravu Eur6pskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru a Vyboru
regionov. Informdcie potrebné na vypracovanie tejto spravy poskytni Komisii ¢lenské 3taty. Vo vhodnych pripadoch sa
k tejto sprave pripoji legislativny navrh.

5. Uroven harmonizicie, ktord je potrebnd na zabezpecenie rovnakych podmienok pre spolocnosti na vniitornom trhu
vratane zblizovania vnitrostatnych pravnych predpisov ¢lenskych tatov, ktorymi sa transponuje tdto smernica, a rozdielov
medzi nimi, najmd pokial ide o obdobia zodpovednosti, sa posidi v kontexte preskiimania stanoveného v ¢lanku 25
smernice (EU) 2019/771.

Cldnok 20

Vykondvanie delegovania pravomoci
1. Komisii sa udeluje prdvomoc prijimat delegované akty za podmienok stanovenych v tomto ¢ldnku.

2. Prévomoc prijimat delegované akty uvedené v ¢ldnku 5 ods. 9 sa Komisii udeluje na obdobie Siestich rokov od
31. augusta 2024. Komisia vypracuje spravu tykajicu sa delegovania pravomoci najneskor devit mesiacov pred uplynutim
tohto Sestrocného obdobia. Delegovanie pravomoci sa automaticky predlzuje o rovnako dlhé obdobia, pokial Eurépsky
parlament alebo Rada nevznest vodi takémuto predlZeniu ndmietku najneskor tri mesiace pred koncom kazdého obdobia.
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3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 5 ods. 9 moze Eurdpsky parlament alebo Rada kedykolvek odvolat.
Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie pravomoci, ktoré sa v iom uvadza. Rozhodnutie nadobtida G¢innost
diiom nasledujiicim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurépskej tinie alebo k neskorsiemu détumu, ktory je v fiom
uréeny. Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli tcinnost.

4. Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s expertmi urcenymi jednotlivymi ¢lenskymi $tatmi v stilade so
zdsadami stanovenymi v Medziinstitucionalnej dohode z 13. aprila 2016 o lep3ej tvorbe préva.

5. Komisia oznamuje delegovany akt hned po jeho prijati si¢asne Eurdpskemu parlamentu a Rade.

6.  Delegovany akt prijaty podla ¢lanku 5 ods. 9 nadobudne t¢innost, len ak Eurépsky parlament alebo Rada voci nemu
nevzniesli ndmietku v lehote dvoch mesiacov odo dfia ozndmenia uvedeného aktu Eur6pskemu parlamentu a Rade alebo ak
pred uplynutim uvedenej lehoty Eurépsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom rozhodnuti nevzniest
ndmietku. Na podnet Eurdpskeho parlamentu alebo Rady sa této lehota predlzi o dva mesiace.
Cldnok 21
Prechodné ustanovenia

Clanok 16 tejto smernice sa neuplatiuje na kiipne zmluvy uzavreté pred 31. jalom 2026.

Cldnok 22
Transpozicia

1. Clenské stdty prijmt zdkony, iné prdvne predpisy a sprévne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto
smernicou najneskor do 31. jala 2026. Bezodkladne o tom informujii Komisiu.

Clenské staty uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich Gtradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia ¢lenské Stdty.

Clenské staty uplatiiujii tieto opatrenia od 31. jala 2026.
2. Clenské 3tity ozndmia Komisii znenie hlavnych opatreni vnitrostitneho préva, ktoré prijmt v oblasti posobnosti
tejto smernice.
Cldnok 23
Nadobudnutie G¢innosti

Této smernica nadobtida G¢innost dvadsiatym dilom nasledujticim po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Cldnok 24
Adresiti
Této smernica je urend ¢lenskym Statom.
V Bruseli 13. jina 2024
Za EurGpsky parlament Za Radu
predsednicka predseda
R. METSOLA M. MICHEL
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PRILOHA I

EUROPSKY FORMULAR PRE INFORMACIE O OPRAVE

Cast I

Identifika¢né a kontaktné tdaje opravovne poskytujiicej opravarenski sluzbu

Opravovina

[Identifikacné tdaje]

Adresa

[Postovd adresa, ktord mé pouzit spotrebitel]

Telefénne c&islo

E-mailové adresa

Dalgie prostriedky online komunikécie, ak ich opravoviia poskytuje,
ktoré spotrebitelovi umozfiuji rychlo a u¢inne kontaktovat
opravoviiu a komunikovat s fiou

Cast II

Informdcie o opravérenskej sluzbe

Tovar, ktory sa ma opravit

[Identifikdcia tovaru]

Povaha vady

[Opis vady]

Navrhovany druh opravy

[Aké opatrenia sa prijmd na opravu vady]

Cena za opravu, alebo ak ju nie je mozné vypocitat, uplatnitelnd
met6da vypoctu a maximélna cena opravy

[Ide o celkovil sumu, alebo ak to nie je mozné, metédu vypoctu
a strop pre opravarenskd sluzbu, v EUR[v ndrodnej mene]

Lehota na dokoncenie opravy

[Lehota, v ktorej sa opravoviia zavizuje poskytnit sluzbu,

vyjadrend v dnoch]

Dostupnost do¢asného néhradného tovaru

[Docasny ndhradny tovar znamend, Ze spotrebitel dostane
rovnocenny tovar na pouzitie pocas opravy, opravovia musi uviest
,ano* alebo ,nie“]

Ak éno, uvedte pripadné zodpovedajiice néklady:

[v EUR/v ndrodnej mene]

Miesto odovzdania tovaru

[Miesto, kde spotrebitel odovzdava tovar na opravu]

Dostupnost doplnkovych sluzieb

[Uvedte, ¢i a v akom rozsahu sa pondkajii doplnkové sluzby, ako je
odobratie, instaldcia a preprava, alebo ,Ziadne®, ak sa v pripade
prislusnej opravy nepontka ziadna doplnkovd sluzba]

Ak éno, uvedte pripadné zodpovedajiice néklady:

[V EUR|v nérodnej mene, na kazdd pondkant sluzbul]

Obdobie platnosti eurépskeho formuldra pre informdcie o oprave

[Obdobie platnosti najmenej 30 dni]

Pripadné dopliiujtce informacie

Informacie v hranatych zatvorkdch slazia ako vysvetlenie pre opravoviiu a musia sa nahradit zodpovedajicimi Gdajmi.

ELL: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/oj
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PRILOHA II

ZOZNAM PRAVNYCH AKTOV UNIE, KTORYMI SA STANOVU)Ij POZIADAVKY NA OPRAVITELNOST

Pracky a pracky so susickou pre domédcnost — nariadenie Komisie (EU) 2019/2023 (1)

Umyvacky riadu pre domdcnost — nariadenie Komisie (EU) 2019/2022 (3)

Chladiace spotrebice — nariadenie Komisie (EU) 2019/2019 ()

Elektronické displeje — nariadenie Komisie (EU) 2019/2021 (%)

Zariadenia na zvaranie — nariadenie Komisie (EU) 2019/1784 (%)

Vysdvace — nariadenie Komisie (EU) ¢. 666/2013 (%)

Servery a datové tloziskd — nariadenie Komisie (EU) 2019/424 ()

Mobilné telefony, bezsntirové telefony a tablety typu Slate — nariadenie Komisie (EU) 2023/1670 (%)
Bubnové susicky pre domacnost — nariadenie Komisie (EU) 2023/2533 ()
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0. Tovar so zabudovanou batériou pre lahké dopravné prostriedky — nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/1542 (19)

()  Nariadenie Komisie (EU) 2019/2023 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovujii poZiadavky na ekodizajn précok a pracok so susickou
pre domdcnost podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125[ES, ktorym sa meni nariadenie Komisie (ES)
¢. 1275/2008 a ktorym sa zrusuje nariadenie Komisie (EU) ¢. 1015/2010 (U. v. EU L 315, 5.12.2019, s. 285).

()  Nariadenie Komisie (EU) 2019/2022 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuji p021adavky na ekodizajn umyvac1ek riadu pre
domdcnost podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES, ktorym sa meni nariadenie Komlsle (ES) ¢. 1275/2008
a ktorym sa zru$uje nariadenie Komisie (EU) ¢. 1016/2010 (U. v. EU L 315, 5.12.2019, s. 267).

() Nariadenie Komlsle (EU) 2019/2019 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovujii p021adavky na ekodizajn chladiacich spotrebicov
podla smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES a ktorym sa zrusuje nariadenie Komisie (ES) ¢. 643/2009 (U. v. EU
L 315, 5.12.2019, s. 187).

(% Nariadenie Komisie (EU) 2019/2021 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuji poziadavky na ekodizajn elektronickych displejov
podla smernice Eur6pskeho parlamentu a Rady 2009/125[ES, ktorym sa meni nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008 a ktorym sa
zruduje nariadenie Komisie (ES) ¢. 642/2009 (U. v. EU L 315, 5.12.2019, s. 241).

9 Narxademe Komisie (EU) 2019/1784 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovujt poziadavky na ekodizajn zariaden na zvéranie podla
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES (U. v. EU L 272, 25 10.2019, s. 121).

()  Nariadenie Komisie (EU) & 666/2013 z 8. ]ula 2013, ktorym sa vykondva smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES
pokial ide o poziadavky na ekodizajn vysavacov (U. v. EU L 192, 13.7.2013, s. 24).

() Nariadenie Komisie (EU) 2019/424 z 15. marca 2019, ktorym sa stanovuji p021adavky na ekodizajn serverov a ddtovych tlozisk
podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES a ktorym sa men{ nariadenie Komisie (EU) ¢. 617/2013 (U.v. EU L 74,
18.3.2019, s. 46).

()  Nariadenie Komisie (EU) 2023/1670 zo 16. jina 2023, ktorym sa stanovujii poZiadavky na ekodizajn smartfénov, mobilnych
telefénov inych ako smartfony, bez3ntrovych telefénov a tabletov typu Slate podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/125[ES a ktorym sa meni nariadenie Komisie (EU) 2023/826 (U. v. EU L 214, 31.8.2023, s. 47).

) Nariadenie Komisie (EU) 2023/2533 zo 17. novembra 2023, ktorym sa vykoniva smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/125]ES, poklal ide o poziadavky na ekodlza]n bubnovych susiciek pre domacnost, meni nariadenie Komisie (EU) 2023/ 826
a ktorym sa zrusuje nariadenie Komisie (EU) ¢. 932/2012 (U. v. EU L, 2023/2533, 22.11.2023, ELL http://data.europa.
eu/elijreg/2023/2533]0j).

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/1542 z 12. jila 2023 o batéridch a odpadovych batéridch, ktorym sa meni
smernica 2008/98/ES a nariadenie (EU) 2019/1020 a zrusuje smernica 2006/66/ES (U. v. EU L 191, 28.7.2023, s. 1).
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