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VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (Elj) 2024/607
z 15. februdra 2024

o praktickych a prevddzkovych opatreniach na fungovanie systému na vymenu informdci podla
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (dalej len ,.akt o digitélnych sluzbach*)

EUROPSKA KOMISIA,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie,

so zretefom na nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu
s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitdlnych sluzbdch) (!), a najma na jeho ¢ldnok 85,

po porade s Vyborom pre digitdlne sluzby v stilade s ¢linkom 88 nariadenia (EU) 2022/2065,

kedze:

(1)

Cielom nariadenia (EU) 2022/2065 je zaistit bezpecny digitdlny priestor pre pouzivatelov a zdroven zabezpecit
dodrziavanie zékladn)’rch prav. Dosahuje to uloZenim povinnosti poskytovatelom sprostredkovatel'skych sluzieb
s ciefom zabrdnit $ireniu nezdkonného obsahu na internete a reguldciou ich politk moderovania obsahu vo vztahu
k ich sluzbdm. Uinny dohlad, vysetrovanie, presadzovame a monitorovanie dodrZiavania tychto povinnosti zo
strany poskytovatelov si vyZaduje spoluprdcu a hladkd vymenu informécif medzi ¢lenskymi §tdtmi a s Komisiou.

Na tieto téely sa v ¢lanku 85 nariadenia (EU) 2022/2065 od Komisie vyzaduje, aby zriadila a udrziavala spolahlivy,
bezpeény a interoperabilny systém na vymenu informdcif (dalej len ,AGORA*), ktory podporuje komunikdciu medzi
koordindtormi digitélnych sluzieb, Komisiou a Eurépskym V}'/borom pre digitalne sluzby (dalej len ,vybor*). Pristup
do systému AGORA sa moZze povolif aj inym prislusnym orgdnom, ak je to potrebné na vykondvanie dloh, ktorym1
boli poverene v stilade s nariadenim (EU) 2022/2065. Koordinatori digitalnych sluzieb, Komisia a vybor st povinni
pouzivat systém AGORA na vietku komunikéciu uskutochovant podl'a nariadenia (EU) 2022/2065.

Systém AGORA je softvérovd aplikdcia prl'stupné na internete, ktorti méd vyvinit Komisia. Poskytuje komunikacny
mechanizmus na ulahcenie cezhrani¢nej vymeny informdcii medzi koordindtormi digitdlnych sluzieb, Komisiou
a vyborom a ich vzdjomnej pomoci podla nariadenia (EU) 2022/2065. Systém AGORA by mal predovietkym
poméhat koordindtorom digitdlnych sluzieb, Komisii a vyboru pri riadeni vymeny informécii v sdvislosti
s dohladom, vysetrovanim, presadzovanim a monitorovanim podla nariadenia (EU) 20222065 na zaklade
jednoduchych a jednotnych postupov.

V tomto nariadeni sa stanovujl praktické a prevddzkové opatrenia na zriadenie, idrzbu a prevddzku systému
AGORA na tcely dohladu, vySetrovania, presadzovama a monitorovania podla nariadenia (EU) 2022/2065, ktoré
moézu okrem iného zahfnaf individudlnu vymenu informdcii, postupy oznamovania, mechanizmy varovania,
sposoby vzdjomnej pomoci a riesenie problémov medzi koordindtormi digitdlnych sluzieb, Komisiou, vyborom
a inymi prislusnymi organm1 ktorym bol udeleny pristup do systému AGORA podla nariadenia (EU) 20222065
(dalej len ,subjekty systému AGORA®).

Vzhladom na cezhrani¢ny a medziodvetvovy vyznam sprostredkovatelskych sluzieb je potrebnd vysokd troven
koordindcie a spoluprice medzi roznymi prislusnymi subjektmi na Zabezpecenle konzistentného dohladu,
vySetrovania, presadzovania a monitorovania podla narladenla (EU) 2022/2065 a dostupnosti prislusnych
informdcii prostrednictvom systému AGORA na tento tcel.

() U.v.EUL277,27.10.2022, s. 1, ELL http://data.europa.eu/elijreg/2022/2065/oj.
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(11)

S cielom prekonat jazykové bariéry by systém AGORA mal byt dostupny vo vietkych tradnych jazykoch Unie. Na
tento Gcel by mal systém AGORA poskytovat plne automatizované néstroje strojového prekladu, ktoré ma Komisia
v sticasnosti k dispozicii, na preklad dokumentov a sprév, ktoré sa v rdmci systému vymieriaji. Komisia by mala
takéto ndstroje poskytovat fyzickym osobdm pracujicim na zdklade poverenia koordindtorov digitdlnych sluzieb,
Komisie, vyboru alebo inych prislusnych orgdnov, ktorym bol udeleny pristup do systému AGORA (dalej len
~pouzivatel systému AGORA®), a pouzivatelom systému AGORA, ktorych koordindtori digitdlnych sluzieb, Komisia
a vybor vymenovali za spravcov (dalej len ,sprdvca systému AGORA®). Automatizované ndstroje strojového
prekladu by mali byt zlucitelné s poziadavkami na bezpecnost a dovernost pri vymene informdcil v systéme
AGORA.

Koordinatori digitdlnych sluzieb, Komisia a vybor moézu byt pri plneni svojich dloh podla nariadenia
(EU) 2022/2065 niteni vymienat si informdcie, ktoré mozu zahffiat osobné ddaje. Pri kazdej takejto vymene
informdcii by sa malo postupovat v silade s pravidlami o ochrane osobnych tdajov stanovenymi v nariadeniach
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 () a (EU) 2018/1725 (). Vymena osobnych tdajov potrebnych na
plnenie povinnosti a tloh stanovenych v nariadeni (EU) 20222065 preto patrl do rozsahu zdkonného spractivania
tidajov podla ¢lanku 5 pism. a) nariadenia (EU) 2018/1725 a ¢ldnku 6 ods. 1 pism. e) nariadenia (EU) 2016/679.

Systém AGORA by mal byt ndstrojom vymeny informdcii, v pripade potreby vrtane osobnych tidajov, ktord by sa
inak uskuto¢nila inymi prostriedkami vratane beznej posty alebo elektronickej posty na zdklade pravnej povinnosti
ulozZenej koordindtorom digitdlnych sluzieb, Komisii, vyboru a inym prislusnym organom ktorym bol udeleny
pristup do systému AGORA podla nariadenia (EU) 2022/2065. Osobné tidaje vymienané v systéme AGORA by sa
mali spracivat len na Gcely dohladu, vySetrovania, presadzovama a monitorovania podla nariadenia
(EU) 2022/2065. Ak sa pocas pouzivania systému AGORA spractivaji osobné tdaje na ucely vymeny informacii,
ziadosti o informécie a pristupu k nim, odpovedania na Ziadosti o informdcie, postipeni, poZadovania opatreni
a Zziadosti o podporu, koordindtori digitdlnych sluzieb by mali byt samostatnymi prevddzkovatelmi v zmysle
nariadenia (EU) 2016/679, pokial ide o spracovatel'ské ¢innosti, ktoré vykondvaji.

Kazdy koordinator digitalnych sluzieb si moze takisto zvolit systém AGORA pre svoje vlastné ¢innosti vybavovania
pripadov vykondvané na dcely dohladu, vy3etrovania, presadzovania a monitorovania podla nariadenia
(EU) 2022/2065. Ak sa osobné udaje v systéme AGORA nemaji vymiefiat na acely vymeny informdcii, Ziadosti
o informdcie a pristupu k nim, odpovedania na ziadosti o informécie, postiipeni, pozadovania opatreni a Ziadosti
o podporu, kazdy koordindtor digitdlnych sluzieb a pripadne iné prisluiné orgény, ktorym bol udeleny pristup do
systému AGORA, by mal byt jedinym prevadzkovatelom v zmysle nariadenia (EU) 2016/679 a nariadenia
(EU) 2018/1725, pokial ide o ¢innosti spractivania tidajov vykonavané prostrednictvom systému AGORA.

Prenos, uchovévanie a iné spractivanie osobnych tidajov fyzickych osoéb by sa malo uskuto¢niovat v systéme AGORA
na dcely podpory komunikicie medzi subjektmi systému AGORA s cielom vykondvat ¢innosti vybavovania
pripadov v stvislosti s dohladom, vySetrovanim, presadzovanim a monitorovanim podla nariadenia
(EU) 2022/2065.

Systém AGORA by mal spractivat osobné tdaje, pokial je to nevyhnutne potrebné na tcely dohladu, vy3etrovania,
presadzovama a monitorovania podla narladema (EU) 2022/2065. Systém AGORA by mal spractivat osobné tidaje,
ako st identifika¢né tdaje (napr. meno, prezyvka, pseudonym, ddtum narodenia, miesto narodenia, 3tdtna
prislusnost, doklady totoZnosti a v pripade potreby iné charakteristiky, ktoré by mohli pomoct pri identifikdcii),
kontaktné tdaje (napr. pracovnd a sikromnd adresa, e-mailovéd adresa a telef6n), Gidaje o Gcasti na pripade (napr.
postavenie a funkcia fyzickej osoby v podniku, iné dlohy, ako je podozrivd osoba, obet, oznamovatel, informator
a svedok), tdaje tykajiice sa pripadu (napr. dokument, obrdzok, videozdznam, hlasovy zdznam, vyhldsenie,
stanovisko a zdznam) a akékolvek dalsie informdcie, ktoré sa povazuji za potrebné na splnenie poziadaviek podla
nariadenia (EU) 2022/2065.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych

tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (U. v. EU L 119, 4.5.2016, s. 1, ELL: http://data.
europa.eu/elijreg/2016/679/oj).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018 1725 7. 23. oktébra 2018 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
uda]ov inititGciami, orgdnmi, tradmi a agentirami Unie a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruguje nariadenie (ES)

& 45/2001 a rozhodnutie ¢. 1247/2002/ES (U. v. EU L 295, 21.11.2018, s. 39, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2018/17250j).
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(17)

(18)

(19)

V stlade so zdsadami $pecifickej a Standardnej ochrany tidajov by mal byt systém AGORA vyvinuty a navrhnuty
s nélezitym ohladom na poziadavky pravnych predpisov o ochrane tidajov, najmi z doévodu obmedzeni pristupu
k osobnym tidajom vymieflanym v systéme AGORA. Systém AGORA by mal preto poskytovat vyrazne vyssiu
drovenl ochrany a bezpe¢nosti nez iné metédy vymeny informécii, ako napriklad telefén, beznd posta alebo
elektronickd posta.

Komisia by mala dodévat a spravovat softvér a IT infrastruktdru pre systém AGORA, zaistit ich spolahlivost,
bezpecnost, dostupnost, tdrzbu a prevddzku a podielat sa na odbornej priprave a technickej pomoci spravcom
systému a pouzivatelom systému AGORA.

Prévomoc ¢lenskych Stitov rozhodovat o tom, ktoré vndtroStdtne orgdny vykondvaji povinnosti vyplyvajtice
z tohto nariadenia, by sa mala vykondvat v stlade s ¢linkami 49 a 62 nariadenia (EU) 2022/2065. Clenské stity by
mali maf mozZnost prisposobit funkcie a povinnosti v savislosti so systtmom AGORA tak, aby odrdzali ich
vnutorné administrativne Struktary, a v systéme AGORA implementovat konkrétny druh préace alebo poradie etdp
v danom pracovnom procese.

Kazdy koordindtor digitdlnych sluzieb by mal vymenovat aspon jedného sprivcu systému AGORA vo svojom
¢lenskom §tdte v suvislosti s otdzkami tykajicimi sa systému AGORA a ozndmit ho Komisii. Kazdy koordindtor
digitalnych sluzieb by mal byt zodpovedny aj za vymenovanie spravcov systému AGORA za svoje pr1slusne organy,
ktorym bol udeleny pristup k systému AGORA podla nariadenia (EU) 2022/2065. Kazdy spravca systemu AGORA
by mal evidovat, udelovat a odnimat pristup k systému AGORA svojim vlastnym pouzivatelom systému AGORA.
S ciefom dosiahnut Gc¢inny dohlad, vySetrovanie, presadzovanie a monitorovanie spoluprdce v oblasti sluzieb
v rozsahu posobnosti nariadenia (EU) 2022/ 2065 prostrednictvom systemu AGORA, by clenské $tity mali
zabezpecit, aby ich prislusni spravcovia systému AGORA a pouzivatelia systému AGORA mali potrebné zdroje na
plnenie svojich povinnosti v sdlade s ¢linkom 50 ods. 1 nariadenia (EU) 2022/2065.

Informdcie, ktoré prostrednictvom systému AGORA ziskal koordindtor digitdlnych sluzieb, Komisia, vybor alebo iny
prislusny orgdn, ktorému bol udeleny pristup do systému AGORA, od iného koordindtora digitdlnych sluzieb,
Komisie, vyboru alebo iného takéhoto prislusného orgdnu, by nemali byt zbavené svojej hodnoty ako dokazu
v trestnych 0bc1anskych alebo spravnych konaniach v silade s prislusnymi pravnym1 predpismi EU
a vnitrodtitnymi pravnymi predpismi len z dovodu, Ze pochddzaji z iného ¢lenského 3ttu alebo boli prijaté
elektronickymi prostriedkami, a prislusny subjekt systému AGORA by mal s nimi zaobchddzat rovnako ako
s podobnymi dokumentmi pochddzajicimi z jeho ¢lenského stdtu.

Malo by byt mozné spractivat meno a kontaktné tidaje spravcov systému AGORA a pouzivatelov systému AGORA
potrebne na plnenie cielov nariadenia (EU) 2022/2065 a tohto nariadenia vritane monitorovania pouzwama
systému AGORA spravcami systému AGORA a pouzivatelmi systému AGORA, komunikdcie, iniciativ v oblasti
odbornej pripravy a zvySovania informovanosti a zhromazdovania informdcii v stvislosti s dohladom nad
sluzbami v rozsahu posobnosti nariadenia (EU) 2022/2065, ich vySetrovanim, presadzovanim a monitorovanim
alebo so vzdjomnou pomocou.

S cielom zabezpecit G¢inné monitorovanie fungovania systému AGORA a podavanie sprav o fiom by koordinatori
digitalnych sluzieb, vybor a iné prislusné orgdny, ktorym bol udeleny pristup k systému AGORA, mali Komisii
spristupnit relevantné informdcie.

Dotknuté osoby by mali byt’ informované o spractivani svojich osobnych fldajov v systéme AGORA a o pravach,
ktoré pozivajd, najmd o prdve pristupu k Gdajom, ktoré sa ich tykajt, ako aj o prdve nechat nepresné tidaje opravit
a nelegdlne spractivané tidaje vymazat v stilade s nariadenim (EU) 2016/679 a nariadenim (EU) 2018/1725.

Kazdy subjekt systému AGORA ako prevddzkovatel, pokial ide o ¢innosti spractivania dajov, ktoré vykondva
v stvislosti s dohladom, vySetrovanim, presadzovanim a monitorovanim sluZzieb v rozsahu posobnosti nariadenia
(EU) 20222065, by mal zabezpecit, aby dotknuté osoby mohli uplatiiovat svoje préva v silade s nariadenim
(EU) 2016/679 a nariadenim (EU) 2018/1725. To by malo zahffiat zavedenie procesu pravidelného testovania,
posudzovania a hodnotenia tG¢innosti technickych a organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti spractivania.

ELL http://data.europa.eu/elijreg_impl/2024/607oj
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(21)  Vykondvanie tohto nariadenia a vykonnost systému AGORA by sa mali monitorovat v sprave o fungovan{ systému
AGORA na zdklade $tatistickych tdajov zo systému AGORA a akychkolvek inych relevantnych tdajov. Komisia by
mala spravu predlozit Eurépskemu parlamentu, Rade a eurdpskemu dozornému tradnikovi pre ochranu tdajov.
Vykonnost koordindtorov digitdlnych sluzieb, vyboru a inych prislusnych organov, ktorym bol udeleny pristup do
systému AGORA, by sa mala hodnotit okrem iného na zdklade priemerného reakéného casu s cielom zabezpecit
efektivne a primerané odpovede. Tdto sprava by sa mala zaoberat aj aspektmi tykajicimi sa ochrany osobnych
udajov v systéme AGORA vratane bezpe¢nosti idajov.

(22) V stlade s clinkom 42 ods. 1 nariadenia (EU) 20181725 sa konzultovalo s eurépskym dozornym tradnikom pre
ochranu tdajov, ktory vydal 4. janudra 2024 svoje stanovisko,

PRIJALA TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA I

VSEOBECNE USTANOVENIA

Cldnok 1
Predmet dpravy a rozsah posobnosti

T}’Imto nariadenim sa stanovuju praktické a prevadzkové opatrenia na fungovanie spolahlivého a bezpecného systému
vymeny informdcii (dalej len ,systém AGORA) na ticely dohladu, vy$etrovania, presadzovania a monitorovania podla
nariadenia (EU) 2022/2065.

Cldnok 2
Systém na vymenu informdcii
1.  Tymto sa zriaduje systém na vymenu informdacii AGORA.

2. Systém AGORA je softvérova aplikdcia pristupnd na internete a ndstroj pouzivany na vymenu informdcii, v pripade
potreby vrdtane osobnych ddajov, ktord by sa inak uskutocfiovala inymi prostriedkami vritane beznej posty alebo
elektronickej posty.

3. Systém AGORA sa pouziva na vymenu informdcii vratane vymeny informdcii obsahujtiicich osobné tidaje medzi
koordindtormi digitélnych sluzieb, Komisiou a Eur(’)pskym vyborom pre digitélne sluzby (dalej len ,vybor®), ako 3 s inymi
prislusnymi orgdnmi, ktorym bol udeleny pristup do systému AGORA na vykondvanie tloh, ktoré im boli zverené v stilade
s nariadenim (EU) 2022/2065, v stivislosti s dohladom, vysetrovanim, presadzovanim a monitorovanim podla uvedeného
nariadenia.

Cldnok 3
Vymedzenie pojmov

Na dcely tohto nariadenia sa okrem vymedzenia pojmov stanovenych v ¢lénku 3 a clinku 49 ods. 1 nariadenia
(EU) 2022/2065, ¢lanku 4 nariadenia (EU) 2016/679 a clinku 3 nariadenia (EU) 2018/1725 uplatiiuje toto vymedzenie
pojmov:

a) ,systém AGORA" je systém na vymenu informdcii zriadeny a spravovany Komisiou na podporu vsetkej komunikdcie
podla nariadenia (EU) 2022/2065 medzi subjektmi systému AGORA na tcely dohladu, vySetrovania, presadzovania
a monitorovania podl'a nariadenia (EU) 2022/2065;

b) ,subjekt systému AGORA® st koordindtori digitdlnych sluzieb, Komisia, vybor alebo iné prislusné organy, ktorym je
alebo moze byt udeleny pristup do systému AGORA, ak je to potrebné na vykondvanie dloh, ktoré im boli zverené
v stilade s nariadenim (EU) 2022/2065;

ELL http://data.europa.eufelijreg_impl/2024/607oj
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2.

,pouzivatel systému AGORA* je fyzickd osoba, ktord pracuje na zdklade poverenia subjektu systému AGORA a ktord je
ako takd zaevidovand v systéme AGORA na ticely vykondvania dloh zverenych subjektu systému AGORA nariadenfm
(EU) 2022/2065;

,spravca systému AGORA" je pouzivatel systému AGORA vymenovany subjektom systému AGORA na tcely spravy
systému AGORA v mene daného subjektu.

KAPITOLA II

FUNKCIE A POVINNOSTI V SUVISLOSTI SO SYSTEMOM AGORA

Cldnok 4
Povinnosti Komisie

Komisia je zodpovednd za vykondvanie tychto dloh v stvislosti so systémom AGORA:
poskytovanie systému AGORA vo vietkych tiradnych jazykoch Unie a tidrzba systému AGORA;
zaistovanie spolahlivosti, bezpecnosti, dostupnosti, idrzby a vyvoja softvéru a infrastruktdry IT pre systém AGORA;

poskytovanie automatizovanych nastrojov strojového prekladu na preklad dokumentov a sprdv vymiefianych v systéme
AGORA;

poskytovanie podpory inym subjektom systému AGORA v stvislosti s pouzivanim systému AGORA;

zaevidovanie asponi jedného spravcu systému AGORA v mene kazdého koordindtora digitdlnych sluzieb a vyboru
a udelenie pristupu do systému AGORA pre tychto spravcov;

vymenovanie aspon jedného spravcu systému AGORA;

vykondvanie operdcif spracivania osobnych dajov v systéme AGORA, v pripadoch stanovenych v tomto nariadenf, na
tcely dohladu, vySetrovania, presadzovania a monitorovania podla nariadenia (EU) 2022/2065;

audit, monitorovanie a vypractvanie sprdv potrebnych na audit a monitorovanie systému AGORA podla nariadenia
(EU) 2022/2065;

poskytovanie znalosti, odbornej pripravy a podpory vratane technickej pomoci spravcom systému AGORA;

monitorovanie vykonnosti vSetkych ostatnych subjektov systému AGORA podla tohto nariadenia v sdlade s ¢lankom
15.

S ciefom pomdct Komisii pri plneni dloh uvedenych v odseku 1 ostatné subjekty systému AGORA poskytnti Komisii

informdcie tykajtice sa operdcii, ktoré vykonali v systéme AGORA.

1.

Cldnok 5
Spraciivanie osobnych tidajov Komisiou

Komisia je sprostredkovatelom v zmysle ¢lanku 3 bodu 12 nariadenia (EU) 2018/1725, pokial ide o spractivanie

osobnych tdajov pri registracii spravcov systému AGORA.

2.

Komisia je samostatnym previdzkovatelom v zmysle ¢linku 3 bodu 8 nariadenia (EU) 2018/1725, pokial ide

o spractvanie osobnych tdajov svojich vlastnych spravcov systému AGORA a pouzivatelov systému AGORA.

3.

Ak Komisia spraciva osobné tdaje pocas prevadzky systému AGORA na tcely vymeny informécii, Ziadosti

o informdcie a pristupu k nim, pozadovania opatrenf a Ziadosti o podporu, povazuje sa za samostatného prevddzkovatela
v zmysle ¢lanku 3 bodu 8 nariadenia (EU) 2018/1725 od ostatnych subjektov systému AGORA v pripade Cinnosti
spractivania osobnych tidajov, ktoré vykonava.
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4. Ak Komisia spractiva osobné tidaje pocas prevadzky systému AGORA v mene inych subjektov systému AGORA na
tcely vymeny informadcii, ziadosti o 1nf0rmac1e a pristupu k nim, pozadovania opatreni a 21ad0st1 o0 podporu, povaZuje sa
za sprostredkovatela v zmysle ¢lanku 3 bodu 12 nariadenia (EU) 2018/1725.

5. Na ticely tohto nariadenia sa povinnosti Komisie ako sprostredkovatela v stivislosti s ¢innostami spractivania tidajov
vykondvanymi v systéme AGORA tymito inymi subjektmi systému AGORA vymedzuju v stilade s prilohou II.

Cldnok 6
Povinnosti koordindtorov digitilnych sluzieb
1. Kazdy koordinétor digitalnych sluzieb vymenuje za svoj ¢lensky $tat aspon jedného spravcu systému AGORA.

2. Kazdy koordindtor digitalnych sluZieb je zodpovedny za Zabezpeceme toho, aby v stivislosti s plnenlm uloh, ktoré mu
boli zverené v siilade s nariadenim (EU) 2022 2065, mali do systému AGORA pristup len oprdvneni pouzivatelia systému
AGORA.

3. Kazdy koordinator digitdlnych sluzieb bezodkladne ozndmi Komisii spravcu systému AGORA, ktorého vymenoval
v stlade s odsekom 1. Komisia uvedent informdciu odovzda ostatnym koordindtorom digitdlnych sluzieb a vyboru.

4,  Kazdy koordindtor digitdlnych sluzieb zabezpedi plnenie povinnosti sprivcu systému AGORA podla tohto
nariadenia.

5. Koordindtori digitdlnych sluzieb si samostatnymi previdzkovatelmi v zmysle ¢ldnku 4 bodu 7 nariadenia
(EU) 2016/679, pokial ide o spractvanie osobnych tdajov pri registricii svojich pouzivatelov systému AGORA
a udelovanie pristupu do systému AGORA.

6. Ak koordindtori digitdlnych sluZieb spractivaji osobné tdaje pri prevadzke systému AGORA na tcely vymeny
informdcii, ziadosti o informdcie a pristupu k nim, odpovedania na ziadosti o informicie, postdpeni, pozadovania
opatreni a Ziadosti o podporu, si samostatnymi prevadzkovatelmi v zmysle nariadenia (EU) 2016/679, pokial ide
o spracovatelské ¢innosti, ktoré vykondvaj.

7. Ak iné prislusné organy urcené élensk)?mi $tdtmi podla clinku 49 ods. 1 nariadenia (EU) 2022/2065, ktoré nie st
koordindtorom digitdlnych sluZieb, spractivaji osobné tidaje pocas prevddzky systému AGORA, takéto orgdny st
samostatnymi prevadzkovatelmi v zmysle nariadenia (EU) 2016 [679.

Cldnok 7
Povinnosti vyboru

1. Vybor vymenuje jedného sprdvcu systému AGORA. Sprdvca systému AGORA je sdcastou administrativnej
a analytickej podpory poskytovanej vyboru podla clanku 62 ods. 4 nariadenia (EU) 2022/2065.

2. Vybor je zodpovedny za zabezpecenie toho, aby do systému AGORA mali pristup len opravneni pouZivatelia
systému AGORA.

3. Vybor bezodkladne informuje Komisiu o totoZnosti svojho spravcu systému AGORA vymenovaného v sulade
s odsekom 1 a o tlohdch, za ktoré je zodpovedny podla ¢linku 8 tohto nariadenia. Komisia uvedend informéciu odovzdd
koordindtorom digitalnych sluzieb.

Cldnok 8
Povinnosti spravcov systému AGORA

Spravcovia systému AGORA st zodpovedni za:

a) registriciu pouzivatelov systému AGORA a za udelovanie a odnimanie pristupu do systému AGORA;
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b) posobenie ako hlavné kontaktné miesto pre Komisiu v stvislosti s otdzkami tykajiicimi sa systému AGORA vritane
poskytovania informdcif o aspektoch tykajicich sa ochrany osobnych tdajov v stlade s tymto nariadenim, nariadenfm
(EU) 2016/679 a nariadenim (EU) 2018/1725;

¢) poskytovanie znalosti, odbornej pripravy a podpory vritane technickej pomoci a ¢innosti helpdesku pouzivatelom
systému AGORA, ktorych zaregistrovali;

d) zabezpelenie efektivneho poskytovania primeranych odpovedi subjektmi systému AGORA.

Cldnok 9
Pristupové prdva subjektov systému AGORA

1. Subjekty systému AGORA udeluji a odnimaji pristupové prava sprivcom systému AGORA, za ktorych st
zodpovedni.

2. Pristup k systému AGORA maji len oprdvneni sprvcovia systému AGORA a oprdvneni pouZivatelia systému
AGORA.

3. Subjekty systému AGORA zavedd vhodné prostriedky na zabezpeéenie toho, aby spravcovia systému AGORA
a pouzivatelia systému AGORA mali pristup k osobnym tdajom spracivanym v systéme AGORA, len ak je to nevyhnutne
potrebné na dohlad, vySetrovanie, presadzovanie a monitorovanie podla nariadenia (EU) 2022/2065.

4. Ak postup tykajiici sa dohladu, vysetrovania, presadzovania a monitorovania podla nariadenia (EU) 2022/2065
zahffia spractvanie osobnych ddajov, pristup k takymto osobnym uddajom maji len spravcovia systému AGORA
a pouZivatelia systému AGORA, ktori sa zdcastiiuji na uvedenom postupe.

Cldnok 10
Dovernost

1. Kazdy clensky $tdt a Komisia uplatiiujii na svojich spravcov systému AGORA a pouZivatelov systému AGORA svoje
vlastné pravidld tyka]uce sa sluzobného tajomstva alebo inych rovnocennych povinnosti zachovdvania dovernosti v stlade
s vnttrostatnym pravom alebo pravom Unie.

2. Kazdy subjekt systému AGORA zabezpedi, aby spravcovia systému AGORA a pouZivatelia systému AGORA
pracujici na zaklade jeho poverenia dodrziavali poziadavky ostatnych subjektov systému AGORA na doverné
zaobchddzanie s informaciami vymienanymi v systéme AGORA.

KAPITOLA III

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV A BEZPECNOST

Cldnok 11
Spraciivanie osobnych tidajov v systéme AGORA
1. Prenos, uchovavanie a iné spractivanie osobnych tidajov v systéme AGORA sa moZe uskuto¢nit len v nevyhnutnych

a primeranych pripadoch a len na tieto tcely:

a) podpora komunikdcie medzi subjektmi systému AGORA v stvislosti s dohladom, vySetrovanim, presadzovanim
a monitorovanim podla nariadenia (EU) 2022/2065;

b) Vybavovanle pripadov subjektmi systému AGORA pri vykondvani ich vlastnych ¢innosti v savislosti s dohladom,
vysetrovanim, presadzovanim a monitorovanim podla nariadenia (EU) 2022/2065;

¢) vykondvanie obchodnych a technickych transformaécii ddajov uvedenych v tomto nariadeni, ak je to potrebné na
umoznenie vymeny informdcii uvedenej v pismendch a) a b).
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2. K spractivaniu osobnych tidajov v systéme AGORA moze dochddzat iba vo vztahu k tymto kategéridm dotknutych
0s0b:

a) fyzické osoby, ktorych osobné tdaje st obsiahnuté v dokumentoch ziskanych v stvislosti s dohladom, vySetrovanim,
presadzovanim a monitorovanim podla nariadenia (EU) 2022/2065;

b) sprdvcovia systému AGORA a pouzivatelia systému AGORA, ktorym bol udeleny pristup do systému AGORA.

3. K spractivaniu osobnych tidajov v systéme AGORA moze dochadzat iba vo vztahu k tymto kategéridm osobnych
tdajov:

a) identifika¢né ﬁdaje kontaktné tidaje, tidaje o G¢asti na pripade, tidaje tykajtice sa pripadu a akékol'vek dalsie informdcie,
ktoré sa povazuji za potrebné na Gcely dohladu, vySetrovania, presadzovania a monitorovania podla nariadenia
(EU) 2022/2065;

b) meno, adresa, kontaktné ddaje, kontaktné ¢islo a pouzivatelské meno spravcov systému AGORA a pouzivatelov
systému AGORA uvedenych v odseku 2 pism. b).

4.V systéme AGORA sa uchovdvaju kategdrie osobnych tdajov uvedenych v ¢ldnku 11 ods. 3 tohto nariadenia a logy,
v ktorych sa uvddzajti informdcie o toku a pohyboch vymienianych Gdajov vykondvanych na tcely dohladu, vysetrovania,
presadzovania a monitorovania podla nariadenia (EU) 2022/2065.

5. Uchovévanie tdajov uvedenych v odseku 2 sa vykondva s pouzitim infrastruktiry informacénych technoldgi, ktord sa
nachddza v Eurépskom hospodérskom priestore.

6.  Kazdy subjekt systému AGORA zabezpeci, aby dotknuté osoby mohli uplatiiovat svoje préva v stilade s nariadenim
(EV) 2016/679 a nariadenim (EU) 2018/1725, a je zodpovedny za dodrziavanie tychto nariadeni v pripade ¢innosti
spractvania osobnych tidajov vykondvanych v jeho mene.

7. Vnatrodtitne dozorné orgdny a eurdpsky dozorny udradnik pre ochranu tdajov, kazdy konajic v rdmci svojich
prislusnych pradvomoci, zabezpecujii koordinovany dohlad nad systémom AGORA a jeho pouzivanim spravcami systému
AGORA a pouzivatelmi systému AGORA.

Cldnok 12

Spolo¢ni previadzkovatelia v systéme AGORA

1. Koordindtori digitalnych sluZieb sii spoloén)’fmi prevadzkovatelmi podla ¢ldnku 26 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679
na Gcely prenosu, uchovavania a iného spractivania osobnych tidajov v systéme AGORA v savislosti s ¢innostami vyboru,
ktoré sa vykondvajii v kontexte dohl'adu, vy3etrovania, presadzovania a monitorovania podla nariadenia (EU) 2022/2065.

2. Ak sa vykondva spolo¢né vysetrovanie podla ¢linku 60 nariadenia (EU) 2022/2065 v stvislosti s dohladom,
vysetrovamm presadzovanim a monitorovanim podla nariadenia (EU) 2022/2065, dotknuti koordindtori digitdlnych
sluzieb st spolocnyml prevadzkovatelm1 v zmysle ¢lanku 26 ods. 1 nariadenia (EU) 2016/679, pokial ide o prenos,
uchovavanie a iné spracvanie osobnych tidajov v systéme AGORA v kontexte konkrétneho spolo¢ného vysetrovania.

3. Natcely odsekov 1 a 2 sa povinnosti rozdelia medzi spolo¢nych prevadzkovatelov v stilade s prilohou L.

4. Komisia je sprostredkovatelom v zmysle ¢lanku 3 bodu 12 nariadenia (EU) 20181725 pri spractivani osobnych
tdajov vykondvanom v mene koordindtorov digitdlnych sluzieb na tcely ¢innosti vyboru a pri spolocnom vySetrovani
podla ¢lanku 60 nariadenia (EU) 2022/2065 vykondvanom v stvislosti s dohladom, vySetrovanim, presadzovanim
a monitorovanim podla nariadenia (EU) 2022/2065.
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Cldnok 13

Bezpecnost

1.  Komisia zavedie nevyhnutné a najmodernejsie opatrenia na zaistenie bezpe¢nosti osobnych tidajov spractvanych
v systéme AGORA vrdtane vhodnych kontrol pristupu k tidajom a bezpecnostného planu, ktory musi byt aktudlny.

2. Komisia zavedie nevyhnutné a najmodernejSie opatrenia v pripade bezpecnostného incidentu, prijme ndpravné
opatrenia a zabezpeci, aby bolo mozné overit, ktoré osobné tdaje boli spracované v systéme AGORA, kedy, kym a na aky
tcel.

KAPITOLA IV

ZAVERECNE USTANOVENIA

Cldnok 14

Preklad

1. Komisia spristupni systém AGORA vo vsetkych tiradnych jazykoch Unie a pouZivatelom systému AGORA poskytne
automatizované ndstroje strojového prekladu na preklad dokumentov a sprav vymietianych v systéme AGORA.

2. Koordindtor digitdlnych sluzieb alebo akykolvek iny prislusny organ ktorému sa udeli pristup do systému AGORA,
moze v stvislosti s plnenim ktorejkol'vek z tloh, ktoré mu boli zverené v stlade s nariadenim (EU) 20222065, predlozit
akékolvek informdcie, dokument, zistenie, vyhldsenie alebo overend kopiu, ktoré dostal v systéme AGORA, na rovnakom
zdklade ako podobné informdcie ziskané v jeho vlastnej krajine, na tcely zlucitelné s dcelmi, na ktoré boli tidaje povodne
zhromazdené, a v stlade s prislusnymi pravnymi predplsml EU a vniitrostitnymi pravnymi predpismi.

Cldnok 15

Monitorovanie a predkladanie sprav
1. Komisia musi pravidelne monitorovat fungovanie systému AGORA a pravidelne hodnoti jeho vykonnost.

2. Komisia do 17. februdra 2027 a potom kazdé tri roky predlozi Eurépskemu parlamentu, Rade a eurépskemu
dozornému dradnikovi pre ochranu tdajov spravu o vykondvani tohto nariadenia. Sprava musi obsahovat informécie
o monitorovani a hodnoteni vykonanom v siilade s odsekom 1 a o vykonnosti subjektov systému AGORA v stvislosti so
systémom AGORA s cielom zabezpecit efektivnu vymenu informdcii a primerané odpovede. Této spréva sa musi zaoberat
aj aspektmi vykondvania ochrany osobnych tidajov v systéme AGORA vritane bezpecnosti tidajov.

3. Na dGcely vypracovania spravy uvedenej v odseku 2 koordindtori digitdlnych sluZzieb, Vybor a iné prislusné organy,
ktorym sa v pripade potreby udelf pristup na dcely vykondvania tloh, ktoré im boli zverené v stlade s nariadenfm
(EV) 2022/2065 musia kazdoro¢ne poskytovat Komisii vSetky informadcie relevantné pre uplatiovanie tohto nariadenia
vo forme sprdv vritane informdcii o uplatiiovani poZiadaviek na ochranu tdajov a bezpe¢nosti tidajov, ktoré si v iom

stanovené.
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Clanok 16
Naklady

1. Ndklady na zriadenie, ddrzbu a prevddzku systému AGORA sa hradia z ro¢nych poplatkov za dohlad, ktoré vyberd
Komisia v siilade s ¢linkom 43 ods. 2 nariadenia (EU) 2022/2065 a delegovanym nariadenim Komisie (EU) 2023/1 127 *.

2. Naklady na prevddzkové Cinnosti v systéme AGORA na trovni clenskych $tatov vratane Iudskych zdrojov
potrebnych na odbornii pripravu, propagdciu, technickd pomoc a ¢innost helpdesku, ako aj na spravu systému AGORA
na vndtrostatnej trovni a vietky potrebné Gpravy narodnych sieti a informac¢nych systémov zndsa ¢lensky stat, ktory ich
vynaloZi.
Cldnok 17
Utinné uplatiiovanie

Clenské $tity prijmt vietky opatrenia potrebné na zabezpecenie G¢inného uplatiiovania tohto nariadenia subjektmi
systému AGORA.

Cldnok 18

Nadobudnutie G¢innosti

Toto nariadenie nadobtda G¢innost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

Toto nariadenie je zdvazné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych clenskych
§tatoch.

V Bruseli 15. februdra 2024

Za Komisiu
predsednicka
Ursula VON DER LEYEN

() Delegované nariadenie Komisie (EU) 202 3/1127 z 2. marca 2023, ktorym sa nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2022/2065 dopliia o podrobné metodiky a postupy tykajice sa poplatkov za dohlad, ktoré Komisia dctuje poskytovatelom
velmi velkych online platforiem a velmi velkych internetovych vyhladdvacov (U. v. EU L 149, 2.3.2023, s. 16. ELL: http://data.europa.
eufeli/reg_del/2023/11270j).
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PRILOHA I

Povinnosti koordindtorov digitdlnych sluZieb ako spoloénych previdzkovatelov pri innostiach
spraciivania ddajov vykondvanych v systéme AGORA na Gcely spolo¢ného vysetrovania a pri
¢innostiach vyboru

ODDIEL 1

Pododdiel 1
Rozsah pdsobnosti opatrenia spolo¢ného previddzkovania

1. Pri vykondvani spolo¢ného vysetrovania podla ¢lanku 60 nariadenia (EU) 2022/2065 dotknuti koordindtori
digitalnych sluzieb podliehaji tomuto opatreniu spolo¢ného prevadzkovania.

2. Koordindtori digitdlnych sluzieb ako ¢lenovia vyboru podlichajii na tcely ¢innosti spractivania osobnych tdajov
vjboru podla nariadenia (EU) 2022/2065, ktoré sa vykonivaji v stvislosti s dohladom, vysetrovanim,
presadzovanim a monitorovanim sluzieb v rozsahu posobnosti nariadenia (EU) 2022/2065, tomuto opatreniu
spolo¢ného prevadzkovania.

Pododdiel 2

Rozdelenie povinnosti
1. Spoloéni prevadzkovatelia spractivaji osobné ddaje prostrednictvom systému AGORA.

2. Koordindatori digitdlnych sluzieb zostavaji vyhradnymi prevadzkovatelmi, pokial ide o zhromazdovanie, pouzivanie,
zverejiiovanie a akékolvek iné spraciivanie osobnych tidajov vykondvané mimo systému AGORA. Koordindtori
digitalnych sluzieb zostévajt’l takisto vyhradnymi prevddzkovatelmi aj pre ¢innosti spractivania osobnych ddajov,
ktoré vykondvaji v rdmci systému AGORA na tcely dohladu, vySetrovania, presadzovania a monitorovania sluzieb
v rozsahu posobnosti nariadenia (EU) 2022/2065.

3. Kazdy spolocny prevddzkovatel je zodpovedny za spractivanie osobnych ddajov v systéme AGORA v stlade
s ¢lankami 5, 24 a 26 nariadenia (EU) 2016/679.

4. Kazdy spolo¢ny prevddzkovatel zriadi kontaktné miesto s funkénou e-mailovou schrinkou na vzdjomnii komunikéciu
medzi spolo¢nymi prevddzkovatelmi a na komunikdciu medzi spolo¢nymi prevadzkovatelmi a sprostredkovatelom.

5. KaZdy spolo¢ny prevdzkovatel na poziadanie poskytne ostatnym spoloénym prevddzkovatelom rychlu a dcinnd
pomoc pri vykondvani tohto opatrenia, pricom dodrziava vsetky uplatnitelné poziadavky nariadenia (EU) 2016/679
a iné uplatnitel'né pravidld ochrany ddajov vratane povinnosti voci svojmu prislusnému dozornému orgdnu.

6. Spolo¢ni prevadzkovatelia urcia sposoby prace, ktorymi sa uskutociiuje spractivanie osobnych tdajov v systéme
AGORA, a poskytnti odsthlasené pokyny Komisii ako sprostredkovatelovi.

7. Pokyny pre sprostredkovatela zasiela ktorékolvek kontaktné miesto spolo¢nych prevadzkovatefov po dohode
s ostatnymi spolo¢nymi prevadzkovatelmi. Spolo¢ny prevddzkovatel, ktory poskytuje pokyny, ich v pisomnej podobe
poskytne sprostredkovatelovi a informuje o tom vetkych ostatnych spolo¢nych prevadzkovatelov. Ak je predmetnd
zdlezitost natolko naliehavd, Ze neumozZiuje stretnutie spolo¢nych prevadzkovatelov, pokyn sa moZe poskytnit aj
tak, no spolo¢ni prevddzkovatelia ho mozu zrusit. Tento pokyn sa vyddva pisomne a vsetci ostatni spolo¢ni
prevadzkovatelia st o tom v ¢ase vydania pokynu upovedomen.

8. Spdsoby prace medzi spoloénymi prevadzkovatelmi nebrdnia uplatneniu individudlnej pravomoci Zziadneho zo
spolo¢nych prevadzkovatelov informovat svoj prislusny dozorny organ v stlade s ¢lankami 24 a 33 nariadenia
(EU) 2016/679. Takéto ozndmenie si nevyzaduje sithlas Ziadneho z ostatnych spolocnych prevadzkovatelov.
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9. Spdsoby price medzi spolocnymi prevadzkovatelml nebrdnia Ziadnemu zo spolocnych prevddzkovatelov
spolupracovat so svojim prislusnym dozornym orgdnom zriadenym podla nariadenia (EU) 2016/679 a nariadenia
(EU) 2018/1725.

10. K vymiefianym osobnym tidajom maju pristup len osoby opravnené kazdym spolo¢nym previdzkovatelom.

11. Kazdy spolo¢ny prevddzkovatel vedie zdznamy o Cinnostiach spractivania tidajov, za ktoré zodpovedd. V takychto
zdznamoch sa uvedie spolo¢né prevadzkovanie.

Pododdiel 3

Povinnosti a dlohy pri vybavovani Ziadosti a informovani dotknutych os6b

1. Kazdy prevadzkovatel poskytne informadcie fyzickym osobdm, ktorych ddaje sa spractvaji na ucely spolo¢ného
vySetrovania a Cinnosti vyboru vykondvanych v stvislosti s dohladom, vySetrovanim, presadzovanim
a monitorovanim sluzieb v rozsahu posobnosti nariadenia (EU) 2022/2065 v stlade s clinkom 14 nariadenia
(EU) 2016679, pokial sa to nepreukaze ako nemozné alebo by si to vyzadovalo neprimerané dsilie.

2. Kazdy prevadzkovatel kond ako kontaktné miesto pre fyzické osoby, ktorych osobné ﬁdaje spracaval, a vybavuje
ziadosti predlozené dotknutymi osobami alebo ich zdstupcami pri vykone ich prdv v stlade s nariadenim
(EU) 2016/679. Ak spolocny prevadzkovatel' dostane od dotknutej osoby Ziadost, ktord sa tyka spracovania inym
spoloénym prevadzkovatelom, informuje dotknutd osobu o 1der1t1te a kontaktnych tdajoch zodpovedného
spolo¢ného prevddzkovatela. Na Ziadost iného spolotného previdzkovatela si spolocni prevddzkovatelia pri
vybavovani ziadosti dotknutych osob navzdjom pomdhajii a vzdjomne si odpovedaji bez zbytoéného odkladu, a to
najneskor do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti o pomoc.

3. Kazdy prevadzkovatel spristupni obsah tejto prilohy dotknutym osobdm.

ODDIEL 2

Riadenie bezpe¢nostnych incidentov vritane pripadov porusenia ochrany osobnych tidajov

1. Spolo¢ni prevadzkovatelia si navzdjom poméhaju pri identifikcii a rieSeni vSetkych bezpecnostnych incidentov
vratane pripadov porusenia ochrany osobnych tidajov, ktoré st spojené so spractivanim v systéme AGORA.

2. Spolo¢ni prevadzkovatelia sa navzdjom informuji najmi o:

a) akomkolvek potencidlnom alebo skuto¢nom riziku pre dostupnost, dévernost afalebo integritu osobnych tdajov,
ktoré st predmetom spractvania v systéme AGORA;

b) vSetkych pripadoch porusenia ochrany osobnych tddajov, pravdepodobnych désledkoch porusenia ochrany
osobnych tidajov a postideni rizika v stvislosti s pravami a so slobodami fyzickych osob, ako aj o vietkych
prijatych opatreniach na rieSenie poruSovania ochrany osobnych ddajov a zmierfovanie rizika v savislosti
s pravami a so slobodami fyzickych osob, ako aj

¢) vsetkych pripadoch porusenia technickych afalebo organizacnych zdruk tykajicich sa spracovatel'skych operacii
v systéme AGORA.

3. Spoloéni prevddzkovatelia oznamuji Komisii, prislusnym dozornym orgdnom pre ochranu tdajov a v pripade potreby
dotknutym osobdm vsetky pripady porusenia ochrany osobnych tdajov tykajice sa spracovatelskych operécii
v systéme AGORA v stilade s ¢linkami 33 a 34 nariadenia (EU) 2016/679 alebo po ozndmen{ Komisie.

4. Kazdy prevddzkovatel zavedie vhodné technické a organiza¢né opatrenia, ktorych ticelom je:
a) zabezpecit a chranit dostupnost, integritu a dovernost spolo¢ne spractiivanych osobnych tidajov;

b) chrénit pred akymkolvek neoprévnenym alebo nezdkonnym spractivanim, stratou, pouZitim, zverejnenim alebo
ziskanim akychkolvek osobnych ddajov, ktorymi disponuje, alebo pred pristupom k tymto tdajom, ako aj

c) zabezpeit, aby sa pristup k osobnym tidajom nezverejnil ani neudelil Ziadnym inym osobdm okrem prijemcov
alebo sprostredkovatelov.
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ODDIEL 3

Postidenie vplyvu na ochranu ddajov

Ak prevddzkovatel v zdujme plnenia svojich povinnosti podla ¢lankov 35 a 36 nariadenia (EU) 2016/679 potrebuje
informdacie od iného prevddzkovatela alebo od sprostredkovatela, zasle osobitnd Ziadost do funkénej e-mailovej
schranky uvedenej v oddiele 1 pododdiele 2 bode 4. Osloveny prevddzkovatel alebo sprostredkovatel vynalozi

maximadlne Gsilie na poskytnutie tychto informécif.
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PRILOHA II

Povinnosti Komisie ako sprostredkovatel’a pri ¢innostiach spracivania ddajov, ktoré v kontexte
systému AGORA vykondvaji koordindtori digitdlnych sluZieb, iné vnitrostitne orginy a vybor

1. Komisia:

a) zriadi a zaisti bezpe¢ni a spolahlivi komunikaénd infrastruktiru, systém AGORA, v mene koordinitorov
digitdlnych sluzieb, inych vnutrostitnych orgdnov a vyboru, ktord podporuje vymenu informécii na ucely
koordinovanych vySetrovani, mechanizmov konzistentnosti a ¢innosti vyboru, a

b) spraciva osobné tdaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov od prevddzkovatelov a spolo¢nych
prevadzkovatelov s vynimkou pripadu, ked sa to vyzaduje podla pravnych predpisov Unie alebo ¢lenského stitu;
v takom pripade Komisia ozndmi prevddzkovatelom a spolo¢nym prevadzkovatelom tdto pravnu poziadavku este
predtym, ako bude pokracovat s Cinnostou spractivania, pokial sa podla daného prava predkladanie takéhoto
ozndmenia zo zdvaznych dovodov verejného zdujmu nezakazuje.

2. Komisia mozZe na plnenie svojich povinnosti ako sprostredkovatela za koordindtorov digitilnych sluzieb, iné
vnutrodtitne orgdny a vybor vyuZit tretie strany ako dalsich sprostredkovatelov. V takom pripade prevadzkovatelia
a spolo¢ni prevadzkovatelia splnomocnia Komisiu, aby v pripade potreby vyuzila alebo nahradila dalsich sprostred-
kovatelov. Komisia informuje prevddzkovatelov a spolo¢nych prevddzkovatelov o uvedenom vyuziti alebo nahradeni
dalsich sprostredkovatelov, ¢im prevadzkovatelom a spolo¢nym prevddzkovatelom poskytne moznost namietat proti

takymto zmendm. Komisia zabezpeli, aby sa na tychto dalsich sprostredkovatelov vztahovali rovnaké povinnosti
v oblasti ochrany tidajov, ako st povinnosti stanovené v tomto nariadent.

3. Spracuivanie Komisiou zahffia:

a) autentifikdciu a kontrolu pristupu v sivislosti so vSetkymi spravcami systému AGORA a pouzivatelmi systému
AGORA;

b) povolenie pre spravcov systému AGORA a pouZivatelov systému AGORA na vytvdranie, aktualizovanie
a vymazanie v3etkych zdznamov a informdcif obsiahnutych v systéme AGORA;

¢) prijimanie osobnych tidajov uvedenych v ¢lanku 12 ods. 3 tohto nariadenia nahratych vnitro$tatnymi pouZzivatelmi
systému AGORA a spravcami systému AGORA poskytnutim aplikaéného programovacieho rozhrania, ktoré
vnutrodtatnym pouzivatelom systému AGORA a spravcom systému AGORA umoziiuje nahravat prislusné tdaje;

d) uchovévanie osobnych tdajov v systéme AGORA;

€) umoznenie pristupu spravcom systému AGORA a pouzivatelom systému AGORA k osobnym udajom a ich
stiahnutia a spristupnenie akychkolvek dalsich potrebnych ¢innosti spracovania tidajov;

f) vymazanie osobnych tidajov po ddtume uplynutia ich platnosti alebo na pokyn prevadzkovatela, ktory ich odoslal;

g) vymazanie vetkych zostévajiicich osobnych tidajov po skonéeni poskytovania sluzieb, pokial sa podla préva Unie
alebo ¢lenského statu nevyzaduje takéto osobné tidaje uchovévat.

4. Komisia prijme v3etky najmodernejsie organizacné, fyzické a logické bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie
fungovania systému AGORA. Na tento tc¢el Komisia:

a) urdi zodpovedny subjekt na riadenie bezpecnosti systému AGORA, ozndmi spoloénym prevadzkovatelom jeho
kontaktné idaje a zabezpedi, aby bol subjekt k dispozicii, ak bude potrebné reagovat na bezpe¢nostné hrozby;

b) prevezme zodpovednost za bezpecnost systému AGORA vratane pravidelného vykondvania testov, hodnoteni
a postdeni bezpe¢nostnych opatren;

) zabezpedi, aby spravcovia systému AGORA a pouzivatelia systému AGORA, ktorym bol udeleny pristup do systému
AGORA, podlichali zmluvnej, sluZobnej alebo zdkonnej povinnosti zachovavat dévernost.

5. Komisia prijme vSetky potrebné bezpe¢nostné opatrenia na zabranenie kompromitovania hladkej prevddzky systému
AGORA. Medzi ne patria:

a) postupy na posudenie rizika s cielom identifikovat a odhadndt potencidlne hrozby pre systém AGORA;
b) audit a preskiimanie s cielom:

— overif zhodu medzi zavddzanymi bezpe¢nostnymi opatreniami a platnou bezpe¢nostnou politikou,
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— pravidelne kontrolovat integritu siborov systému AGORA, bezpe¢nostné parametre a udelené povolenia,
— odhal'ovat narusenia bezpe¢nosti a vniknutia do systému AGORA,
— vykondvat zmeny na zmiernenie existujiicich nedostatkov v zabezpeceni systému AGORA,

— vymedzit podmienky, za ktorych mozZno, a to aj na Ziadost prevadzkovatel'ov, povolit vykondvanie nezdvislych
auditov vratane inSpekcii a preskimani bezpe¢nostnych opatreni za podmienok, ktoré st v stlade s protokolom
(€. 7) k Zmluve o fungovani Eurépskej tnie o vysaddch a imunitdich Eurdpskej tnie, a prispievat k ich
vykondvaniu;

zmena postupu kontroly s cieflom dokumentovat, merat vplyv zmeny pred jej vykonanim a informovat
prevadzkovatelov a spolo¢nych prevadzkovatelov o vietkych zmendch, ktoré mézu ovplyvnit komunikdciu so
systémom AGORA afalebo jeho bezpecnost;

stanovenie postupu tdrzby a opravy s cielom $pecifikovat pravidld a podmienky, ktoré treba dodrzat pri vykondvani
tdrzby afalebo opravy vybavenia systému AGORA;

stanovenie postupu tykajiiceho sa bezpecnostnych incidentov s cielom urcit systém hldsen{ a eskaldcie, bezodkladne
informovat dotknutych prevddzkovatelov, bezodkladne informovat prevddzkovatelov, aby upovedomili
vattrodtitne dozorné orgdny pre ochranu tdajov o akomkolvek pripade porusenia ochrany osobnych tdajov,
a vymedzit disciplindrne konanie pre pripady narusenia bezpe¢nosti v systéme AGORA.

6. Komisia prijme najmodernejsie fyzické a logické bezpecnostné opatrenia pre hostitel'ské zariadenia systému AGORA
a pre kontroly tdajov a pristupu k nim. Na tento t¢el Komisia:

a) zaistuje fyzickii bezpecnost s cielom vytvorit osobitné bezpecnostné zény a umoznit odhalovanie pripadov
narusenia v systéme AGORA;

b) kontroluje pristup do zariadeni systému AGORA a vedie evidenciu ndvstev systému AGORA na ticely sledovania;

¢) zabezpecuje, aby externé osoby, ktorym bol udeleny pristup do priestorov, sprevaddzali riadne autorizovani
zamestnanci;

d) zabezpecuje, aby vybavenie nebolo mozné pridat, vymenit ani odstrénit bez predchddzajiceho stihlasu uréenych
zodpovednych orgénov;

e) kontroluje pristup smerom von zo systému AGORA a don;

f) zabezpecuje, aby spravcovia systému AGORA a pouzivatelia systému AGORA, ktori dofi vstupuji, boli
identifikovani a autentifikovan;

g) preskiimava pristupové prava do systému AGORA v pripade naruSenia bezpecnosti, ktoré ma vplyv na systém
AGORA;

h) zachovava integritu informdacii odovzdavanych prostrednictvom systému AGORA;

i) realizuje technické a organizacné bezpecnostné opatrenia s ciefom zabrdnit neoprdvnenému pristupu k osobnym
tdajom v systéme AGORA;

j) vidy, ked je to potrebné, vykondva opatrenia na zablokovanie neopravneného vstupu do systému AGORA (t. j.
blokovanie podla lokality/IP adresy).

7. Komisia:

a) podnikd kroky na ochranu svojej domény vritane prerusenia pripojeni v pripade vyraznej odchylky od zasad
a koncepcil v oblasti kvality a bezpe¢nosti;

b) vypracuje a aktualizuje pldn riadenia rizik v oblasti svojej pdsobnosti;

¢) monitoruje v redlnom ¢ase vykonnost vietkych servisnych zloziek systému AGORA, zostavuje pravidelnd Statistiku
a vedie zdznamy;

d) poskytuje spravcom systému AGORA a pouzivatelom systému AGORA podporu pre systém AGORA v anglictine;

e) pomdha primeranymi technickymi a organizaénymi opatreniami previdzkovatelom a spolo¢nym

prevddzkovatelom pri plneni povinnosti prevddzkovatela reagovat na Ziadosti o vykon prdv dotknutej osoby
stanovenych v kapitole III nariadenia (EU) 2016/679;
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f) podporuje prevddzkovatelov a spolo¢nych prevddzkovatelov poskytovanim informdcii tykajicich sa systému
AGORA na tcely plnenia povinnosti podla ¢lankov 32, 33, 34, 35 a 36 nariadenia (EU) 2016/679;

g) zabezpeluje, aby boli ddaje spractivané v ramci systému AGORA zasifrované pre vSetky osoby, ktoré nemajit
oprdvnenie na pristup k nim;

h) prijme v3etky prislusné opatrenia na zabrdnenie neoprdvnenému pristupu k osobnym tidajom odovzdivanym
prostrednictvom systému AGORA;

i) prijme opatrenia na ulah¢enie komunikdcie medzi prevadzkovatel'mi a spolo¢nymi prevadzkovatelmi;

j) vedie zdznamy o spracovatelskych cinnostiach vykonanych v mene prevddzkovatelov a spolo¢nych
prevadzkovatelov v stlade s ¢ldnkom 31 ods. 2 nariadenia (EU) 2018/1725.
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