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SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2023/2673
z 22. novembra 2023,

ktorou sa meni smernica 2011/83/EU, pokial ide o zmluvy o finanénych sluzbich uzavreté na dialky,
a ktorou sa zruSuje smernica 2002/65/ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie, a najma na jej clanok 114,
so zretelom na ndvrh Eurépskej komisie,

po posttpeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

po porade s Eurépskou centrdlnou bankou,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (1),
konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom (),

kedze:

(1) V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65[ES () sa na tdrovni Unie stanovujii pravidld tykajice sa
poskytovania finan¢nych sluzieb spotreb1telom na dialku. Zdrovenn sa v smernici Europskeho parlamentu
a Rady 2011/83/EU (*) okrem iného stanovuja pravidld uplatnitelné na zmluvy uzavreté na dialku tykajice sa
predaja tovaru a poskytovania sluzieb uzavreté medzi obchodnikom a spotrebitelom.

(2)  V cldnku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (dalej len ,ZFEU*) sa
stanovuje, Ze Unia md prispievat k dosiahnutiu vysoke] Grovne ochrany spotrebitela opatreniami prijatymi podTa jej
¢lanku 114. V ¢lanku 38 Charty zdkladnych prav Eurépskej tnie (dalej len ,charta®) sa stanovuje, Ze politiky Unie
majii zabezpecit vysokd tiroven ochrany spotrebitela.

(3)  Vrdmci vnatorného trhu sa v zdujme zabezpecenia slobody vyberu vyzaduje vysoky stupeil ochrany spotrebitela
v oblasti zmltv o finanénych sluzbdch uzavretych na dialku, aby sa posilnila dovera a istota spotrebitelov v predaj
na dialku.

(4)  Zabezpecenie rovnako vysokej drovne ochrany spotrebitela na celom vnitornom trhu sa najlepie dosiahne dplnou
harmoniziciou. Uplnd harmonizécia je potrebna na zaistenie toho, aby v3etci spotreblteha v Unii pozivali Vysoku
a rovnocennd Grovefi ochrany svojich zdujmov a aby sa vytvoril dobre fungujtici vnttorny trh. Clenské $tity by
preto v stvislosti s aspektmi, na ktoré sa vztahuje tito smernica, pokial v nej nie je stanovené inak, nemali mat
moznost zachovat alebo zaviest vo svojich vniitro$titnych pravnych predpisoch iné ustanovenia ako tie, ktoré st
stanovené v tejto smernici. Ak neexistujii takéto harmonizované ustanovenia, ¢lenské staty by mali mat moZnost
zachovat alebo zaviest ustanovenia vo svojich vnutrostdtnych pravnych predpisoch.

U.v.EU C 486, 21.12.2022, 5. 139.

() Pozicia Eurépskeho parlamentu z 5. oktdbra 2023 (zatial neuverejnend v Gradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 23. okt6bra 2023.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65[ES z 23. septembra 2002 o poskytovani financnych sluzieb spotrebitelom na
dialku a o zmene a doplnen{ smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7ES a 98/27[ES (U.v.ESL271,9.10.2002, 5. 16).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitel'ov, ktorou sa menf a doplita smernica

Rady 93/13/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica

Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, 5. 64).
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Smernica 2002/65[ES bola predmetom roznych preskimani. Z uvedenych preskiimani vyplynulo, Ze postupné
zavadzanie odvetvovych pravnych predpisov Unie viedlo k znaénému prekryvaniu tychto pravnych predpisov so
smernicou 2002/65/ES a Ze digitalizdcia zhorsila niektoré aspekty, ktoré uvedend smernica v plnej miere neriesi.

Digitalizdcia prispela k vyvoju na trhu, ktory sa v Case prijatia smernice 2002/65/ES nedal predvidat. Rychly
technologicky vyvoj, ku ktorému medzicasom doslo, totiz so sebou priniesol vyznamné zmeny na trhu
s finanénymi sluzbami. Napriek tomu, Ze na trovni Unie bolo prijatych mnoho odvetvovych pravnych aktov,
financné sluzby pontkané spotrebitelom sa znacne rozvinuli a diverzifikovali. Objavili sa nové produkty, najma
v online prostredi, a ich pouZzivanie sa nadalej vyvija casto rychlym a nepredvidatelnym sposobom. V tejto
stvislosti zostdva horizontdlne uplatiiovanie smernice 2002/ 65ES relevantné. Uplatnovame uvedenej smernice na
financné sluzby poskytované spotrebitelom, ktoré nie st regulované odvetvovymi pravnymi predpismi Unie,
znamend, Ze subor harmonizovanych pravidiel sa uplatiiuje v prospech spotrebitelov a obchodnikov. Uvedeny
prvok ,zachrannej siete” prispieva k zabezpeceniu vysokej tirovne ochrany spotrebitela a zdroven k zabezpeceniu
rovnakych podmienok pre obchodnikov.

S cielom riesit skutoénost, Ze postupné zavidzanie odvetvovych pravnych predpisov Unie viedlo k znaénému
prekryvaniu danych pravnych predpisov so smernicou 2002/65/ES a Zze digitalizdcia zhorsila niektoré aspekty,
ktoré uvedend smernica v plnej miere neriesi, vritane toho, ako a kedy by sa mali spotrebitelovi poskytovat
informdcie, je potrebné zrevidovat pravidlé uplatnitelné na zmluvy o finanénych sluzbich uzavreté medzi
spotrebitelom a obchodnikom na dialku a zdroven zabezpecit uplatnovanle prvku ,zdchrannej siete“ na finan¢né
sluzby, na ktoré sa bud nevztahuji odvetvové prévne predpisy Unie, alebo st vylacené z rozsahu posobnosti aktov
Unie upravujtcich konkrétne financné sluzby.

Na ticely zabezpecenia jednotnej tirovne ochrany spotrebitelov v celej Unii a zabrénenia rozdielom, ktoré by branili
uzavieraniu zmliv o finanénych sluzbich v rdmci vndtorného trhu, si potrebné pravidld, ktorymi sa pre
obchodnikov vratane mikropodnikov, malych a strednych podnikov zabezpe¢i pravna istota a transparentnost
a spotrebitelom vo vietkych ¢lenskych stdtoch poskytnd prdvne vymozitelné prava a povinnosti. Clenské stity sa
vyzyvajl, aby pri uplatfiovani pravidiel, ktorymi sa transponuje tdto smernica, zohladfiovali osobitné potreby
mikropodnikov, malych a strednych podnikov. Pojem mikropodniky, malé a stredné podniky, by sa mal chapat
v zmysle vymedzenia v ¢lanku 2 prilohy k odporiicaniu Komisie 2003/361/ES (¥).

V smernici 2011/83/EU sa podobne ako v smernici 2002/65/ES stanovuje pravo na predzmluvné informécie
a prdvo na odstipenie od zmluvy v pripade urcitych spotrebitelskych zmliv uzavretych na dialku.
Komplementdrnost medzi uvedenyml smernicami je viak obmedzend, kedZe smernica 2011/83/EU sa nevztahuje
na finan¢né sluzby, ktoré st v uvedenej smernici vymedzené ako sluzby bankovej, Gverovej, poistovacej, osobnej
dochodkovej, investi¢nej alebo platobnej povahy. V tejto stvislosti by sa mali G¢et stavebného sporenia a zmluva
o spotrebitelskom tvere povazovat za financné sluzby. Predaj tovaru, ako st drahé kovy, diamanty, vino alebo
whisky, by sa sdm osebe nemal povazovat za finan¢na sluzbu.

Rozsirenim rozsahu posobnosti smernice 2011/83/EU na zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dialku by sa
mala zabezpecit potrebnd komplementdrnost. Vzhladom na konkrétnu povahu finanénych sluzieb poskytovanych
spotrebitelom, najmd z dovodu ich zlozitosti, viak nie je vhodné, aby sa na zmluvy o financnych sluzbich
poskytovanych spotrebitelom uzavreté na dialku uplatiovali vetky ustanovenia smernice 2011/83EU. Pridanim
osobitnej kapitoly s pravidlami uplatnitelnymi iba na zmluvy o financnych sluzbéch poskytovanych spotrebitelom
uzavreté na dialku do smernice 2011/83/EU sa moZe zabezpecit potrebnd zrozumitelnost a pravna istota.

Této smernica sa nevztahuje na zmluvy o finanénych sluzbdch uzavreté inym spdsobom ako na dialku. Clenské stéty
preto mozu v silade s pravom Unie urcif, ktoré pravidld sa uplatiiujd na takéto zmluvy, a to aj uplatiiovanim
poziadaviek stanovenych v tejto smernici na zmluvy, ktoré nepatria do rozsahu jej pdsobnosti.

() Odportcanie Komisie 2003/361/ES zo 6. mdja 2003 o vymedzeni mikropodnikov, malych a strednych podnikov (U. v. EU L 124,

20.5.2003, 5. 36).
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Hoci by sa na zmluvy o financnych sluzbich uzavreté na dialku nemali uplatiiovat vietky ustanovenia
smernice 2011/83/EU vzhladom na osobitnt povahu tychto sluzieb, niekolko ustanoveni smernice 2011/83/EU,
ako st relevantné vymedzenia pojmov a pravidld tykajice sa doplnkovych platieb, presadzovania, zotrvacného
predaja a oznamovania by sa malo uplatiiovat aj na zmluvy o finan¢nych sluzbdch uzavreté na dialku.
Uplatiiovanim uvedenych ustanoveni sa zabezpecuje komplementdrnost medzi roznymi druhmi zmlav uzavretymi
na dialku.

Co sa tyka sankcii, ¢lenské $tty by mali stanovit pravidld, pokial ide o sankcie uplatnitelné pri porusenf ustanoveni
svojich vnitro§titnych pravnych predpisov prijatych podla tejto smernice, a mali by prijat vSetky opatrenia potrebné
na zabezpelenie ich uplatnovama Stanovené sankcie by mali byt v stlade s c¢ldnkom 24 ods. 1
smernice 2011/83/EU G¢inné, primerané a odrddzajiice. Tato smernica by mala zahffiat aj osobitné ustanovenia
o ukladan{ sankcif v stilade s ¢linkom 21 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20172394 () v pripade
zmlGv o poskytnuti finanénych sluzieb uzavretych na dialku medzi obchodnikom a spotrebitelom. Ostatné
ustanovenia o sankcidch stanovené v ¢linku 24 ods. 2 az 5 smernice 2011/83/EU sa neuplatiiuji na zmluvy
o poskytnuti finan¢nych sluzieb uzavreté na dialku medzi obchodnikom a spotrebitelom.

Osobitnd kapitola v smernici 2011/83/EU by mala obsahovat pravidli smernice 2002/65/ES, ktoré sa stale
relevantné a potrebné, najmi tie, ktoré sa tykajil prava na predzmluvné informdacie a préva na odstipenie od
zmluvy, ako aj pravidld zabezpecujiice spravodlivost na internete pri uzavierani zmlav o finan¢nych sluzbich na
dialku.

KedZze zmluvy o finanénych sluzbich uzavreté na dialku sa najcastejsie uzavierajli pomocou elektronickych
prostriedkov, pravidld na zabezpecenie spravodlivosti na internete pri uzavierani zmlav o finan¢nych sluzbach na
dialku by mali prispiet k dosiahnutiu cielov stanovenych v ¢lanku 114 ZFEU a ¢lanku 38 charty. Pravidlom
o primeranych vysvetleniach by sa mala zabezpecit vicsia transparentnost a spotrebitelovi by sa malo poskytnit
pravo poziadat o Tudsky zdsah, ked je v interakcii s obchodnikom prostrednictvom plne automatizovanych online
rozhrani, ako st chatboty, robotické poradenstvo, interaktivne néstroje alebo podobné prostriedky.

Urcité finan¢né sluzby poskytované spotrebitelom sa upravuji osobitnymi aktmi Unie, ktoré sa na tieto finanéné
sluzby nadalej uplatiiuji. Touto smernicou sa nemenia existujtice odvetvové akty Unie. S cielom zabezpecit pravnu
istotu a to, aby nedochddzalo k zdvojeniam a prekryvaniu, malo by sa objasnit, Ze ak iné akty Unie upravujice
konkrétne financné sluzby obsahuju pravidld tykajice sa predzmluvnych informécii, prva na odstipenie od
zmluvy alebo primeranych vysvetleni, a bez ohladu na trovei podrobnosti tychto pravidiel, na tieto konkrétne
finan¢né sluzby poskytované spotrebitelom by sa mali uplatilovat len prislusné ustanovenia tychto inych aktov
Unie, pokial nie je v uvedenych aktoch stanovené inak, vritane vyslovnej moznosti clenskych stdtov vylacit
uplatiiovanie uvedenych osobltnych pravidiel. V tejto stvislosti vzdy, ked sa v osobitnom akte Unie stanovujt
pravidld, ktoré clenskym $tdtom poskytujii moznost neuplatiiovat tento osobitny akt Unie, ale namiesto toho prejst
k uplatiiovaniu iného osobitného aktu Unie, ako sa uvddza napriklad v clanku 3 ods. 3 pism. a) smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU (), pravidla tohto osobitného aktu Unle by mali mat prednost a tdto
smernica by sa nemala uplatiiovat. Podobne v pripadoch, ked sa v osobitnom akte Unie stanovuji prav1dla tykajtice
sa primeranych alternativnych opatreni na zabezpecenie toho, aby spotrebitelia dostdvali v¢asné informécie
v predzmluvnom $tédiu, ako sa uvddza napriklad v ¢lanku 3 ods. 5 smernice 2014/ 17/EU, by mali mat prednost
pravidld stanovené v uvedenom osobitnom akte Unie a tito smernica by sa nemala uplatfiovat.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupra'ci medzi ndrodnymi orgdnmi
zodpovednymi za presadzovanie prvnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
(U.v.EUL 345,27.12.2017, 5. 1).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/ 17/EU zo 4. februdra 2014 o zmluvich o Gvere pre spotrebitelov tykajicich sa
nehnutelnosti urcenych na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 (U. v. EU L 60,
28.2.2014, s. 34).
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(17)  Pokial ide o predzmluvné informécie, niektoré akty Unie upravujice konkrétne financné sluzby obsahuja pravidla,

ktoré s prisposobené tymto konkrétnym finanénym sluzbdm, koncipované s cielom zabezpecit, aby spotrebitelia
dokdzali pochopit zdkladné charakteristiky navrhovanej zmluvy. Napriklad v nariadenf Europskeho parlamentu
a Rady (EU) 2019/1238 (%) a smerniciach Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/ 92/EU , 2014/65/EU ()

a (EU) 2016/97 () sa stanovujii predzmluvné informacie v zakladnom osobitnom akte Unie a Komisia sa takisto
splnomociiuje prijimat delegované alebo vykondvacie akty. Na tieto konkrétne financné sluzby poskytované
spotrebitelom by sa mali vztahovat len poziadavky na predzmluvné informdcie stanovené v takychto aktoch Unie,
pokial sa v uvedenych aktoch nestanovuje inak. Malo by to tak byt aj v pripade, ked sa v akte Unie, ktorym sa
upravujii konkrétne finan¢éné sluzby, stanovuji odlisné alebo minimdlne pravidld tykajice sa predzmluvnych
informdcii v porovnani s pravidlami stanovenymi v tejto smernici.

(18) Pokial ide o privo na odstdpenie od zmluvy, ak akt Unie upravujici konkrétne finanéné sluzby poskytuje

spotrebltelom ¢as na zvazenie dosledkov podpisanej zmluvy a bez ohladu na to, ako sa podl'a uvedeného aktu Unie
nazyva, na tieto konkrétne finan¢né sluzby poskytované spotrebiteflom by sa mali vztahovat len prislusné
ustanovenia uvedeného aktu Unie, pokial sa v uvedenom akte nestanovuje inak. Napriklad, ked sa uplatiiuje
¢lanok 186 smernice Eur6pskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES (*2), uplatriuji sa pravidld tykajice sa ,lehoty
pre odstipenie stanovené v smernici 2009/138/ES, a nie pravidld tykajice sa prava na odstdpenie od zmluvy
stanovené v tejto smernici, a ked sa uplatﬁuje ¢ldnok 14 ods. 6 smernice 2014/17[EU, uplatiuji sa pravidld
tykajice sa moznosti vyberu medzi pravom na odstiipenie od zmluvy a lehotou na premyslenie v zmysle
smernice 2014/17/EU, a nie pravidl4 tykajice sa prava na odsttipenie od zmluvy stanovené v tejto smernici.

(19)  V siilade so smernicou 2014/17/EU a smernicou Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 20232225 () mozu clenské

staty uplatiovat tieto smernice v silade s pravom Unie na oblasti, na ktoré sa nevztahuje ich rozsah posobnosti.
Preto by sa malo objasnit, Ze ¢lenské Staty mozu uplatiiovat ¢lanok 14 ods. 6 smernice 2014/17/EU na zmluvy
o Gvere napriek skuto¢nosti, Ze takéto zmluvy st vynaté z rozsahu pdsobnosti uvedenej smernice na zdklade je
¢lanku 3 ods. 2 Podobne by sa malo objasnit, Ze clenské 3tity mozu uplatnovat ¢lanky 26 a 27 smermce
(EU) 2023/2225 na zmluvy o tivere napriek skutocnostl Ze takéto zmluvy sl vyfaté z rozsahu posobnosti uvedenej
smernice na zdklade jej ¢lanku 2 ods. 2

(20)  Pokial ide o prav1d1a o primeranych vysvetleniach, v niektorych aktoch Unie upravujticich konkrétne financné

sluzby, ako s smernice 2014/17/EU, 2014/65/EU a (EU) 2016/97 st uZ stanovené pravidld o prlmeranych
vysvetleniach, ktoré maji obchodnici poskytovat spotrebitelom v stvislosti s navrhovanou zmluvou. V zdujme
zabezpecenia prdvnej istoty by sa pravidld o primeranych vysvetleniach stanovené v tejto smernici nemali
uplatiiovat na finanéné sluzby patriace do rozsahu posobnosti aktov Unie upravujicich konkrétne finanéné sluzby,
ktoré obsahuja pravidld tykajtice sa primeranych Vysvetlem ktoré sa md poskytovat spotrebitelovi pred uzavretim
zmluvy, bez ohl'adu na to, ako sa v danom akte Unie nazjva.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1238 z 20. jiina 2019 o celoeurépskom osobnom déchodkovom produkte
(PEPP) (U. v. EU L 198, 25.7.2019, 5. 1).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jlla 2014 o porovnatelnosti poplatkov za platobné 1cty, o presune
platobnych G¢tov a o pristupe k platobnym t¢tom so zékladnymi funkciami (U.v.EUL 257, 28.8.2014, 5. 214).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/6 S/EU z 15. mdja 2014 o trhoch s finanénymi ndstrojmi, ktorou sa meni
smernica 2002/92/ES a smernica 201 1/61/EU (U.v.EUL 173, 12.6.2014, . 349).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. janudra 2016 o distribtcii poistenia (U. v. EU L 26, 2.2.2016, 5. 19).
Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25. novembra 2009 o zacati a vykondvani poistenia a zaistenia (Solventnost
1) (U. v. EU L 335, 17.12.2009, 5. 1).

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 z 18. oktdbra 2023 o zmluvich o spotrebltelskom tvere a o zrueni
smernice 2008/48/ES (U. v. EU L, 20232225, 30.10.2023, ELL: https:/[eur-lex.europa.euleli/dir/2023/2225oj?locale=sk).

ELL http://data.europa.euleli/dir/2023/2673/oj
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Ak sa v aktoch Unie upravujicich konkrétne financné sluzby stanovuji pravidld tykajice sa predzmluvnych
informdcii, ale nestanovujt sa v nich pravidld tykajice sa prdva na odstipenie od zmluvy, mali by sa uplatiiovat
ustanovenia o prdve na odstipenie od zmluvy podla tejto smernice. Napriklad v smernici 2009/138[ES sa
stanovuju pravidld t}'/kajﬁce sa poziadaviek na predzmluvné informdcie, ale v stvislosti s neZivotnym poistenim sa
v nej nestanovuje prdvo na poskytnutie casu spotrebitelovi na postdenie dosledkov podpisanej zmluvy.
V uvedenom prlpade by sa mali uplatiiovat pravidld tykajice sa predzmluvnych informécif stanovené v akte Unie,
ktorym sa upravujii konkrétne finan¢né sluzby, pravidld tykajtice sa préva na odstipenie od zmluvy stanovené
v tejto smernici. Ak akt Unie upravujiici konkrétne finanéné sluzby neobsahuje ustanovenia tykajtice sa informacii
o prave na odstiipenie od zmluvy, obchodnik by mal tieto informdacie poskytniit v sdlade s touto smernicou
s cielom zabezpecit, aby bol spotrebitel s relevantnymi informédciami ndlezite obozndmeny.

Ak sa v aktoch Unie upravujicich konkrétne finanéné sluzby stanovuji pravidld tykajice sa predzmluvnych
informdcii, ale nestanovujd sa v nich pravidla tykajice sa prdva na odstipenie od zmluvy, mala by sa uplatiiovat
lehota na odstipenie od zmluvy stanovend v tejto smernici a mala by zacat plynat bud odo diia uzavretia zmluvy
na dialku v silade s touto smernicou, alebo odo dna, ked st spotrebitelovi doruc¢ené zmluvné podmienky
a predzmluvné informdcie v sdlade s aktmi Unie, ktorymi sa riadia tieto konkrétne finanéné sluzby, ak tento defi
nasleduje po dni uzavretia zmluvy na dialku. Ak akt Unie upravujiici konkrétne finanéné sluzby neobsahuje
ustanovenia tykajiice sa informdcil o prive na odstipenie od zmluvy, obchodnik by mal na to, aby lehota na
odstdpenie od zmluvy zacala plynat, okrem zmluvnych podmlenok a predzmluvnych informdcii v stilade s aktom
Unie upravujicim tieto konkrétne finanéné sluzby, poskytniif aj informacie o prave na odstiipenie od zmluvy
stanovenom Vv tejto smernici.

Zmluvy o finanénych sluzbach poskytovanych spotrebitelom dohodnuté na dialku predpokladaju pouzitie
prostriedkov komunikdcie na dialku pouzivanych v rdmci systému predaja alebo poskytovania sluZieb na dialku,
ktory si nevyzaduje stiCasnii pritomnost obchodnika a spotrebitela. S cielom reagovat na neustdly vyvoj uvedenych
komunika¢nych prostriedkov by sa mali vymedzit zdsady platné aj pre prostriedky, ktorych pouZivanie este nie je
roz§irené alebo ktoré este nie st zndme.

Jedna zmluva o financnej sluzbe, ktord predpokladd za sebou nasledujiice operdcie alebo samostatné casovo
nadvizujiice operacie rovnakého druhu, moze podliehat réznemu pravnemu rezimu v roznych ¢lenskych statoch,
ale je dolezité, aby sa pravidld uplatiovali rovnako vo vSetkych ¢lenskych Statoch. Na tento tcel je vhodné stanovit,
7e ustanovenia upravujlice zmluvy o finan¢nych sluzbich uzavreté na dialku by sa mali uplatiiovat na prvi zo
sledu po sebe nasledujtcich operacii alebo na samostatné ¢asovo nadvizujiice operacie rovnakého druhu, ktoré
mozu byt povazované za jeden celok, bez ohladu na to, ¢ tdto operdcia alebo tento sled operacii je predmetom
jednej zmluvy alebo niekolkych po sebe nasledujiicich zmlav. Ak neexistuje pociatoénd dohoda, ustanovenia
upravujice zmluvy o finanénych sluzbach uzavreté na dialku by sa mali uplatiiovat na vsetky po sebe nasledujtce
alebo samostatné operdcie s vynimkou predzmluvnych informécii, ktoré by sa mali uplatiovat len na prva
operdciu. Napriklad za ,pociatocnii dohodu o poskytnuti sluzieb“ méze byt povazované otvorenie bankového tétu
a za ,operacie“ moZe byt povaZované uloZenie prostriedkov na bankovy tcet alebo vyber prostriedkov z neho.
Doplnenie novych prvkov do pociato¢nej dohody o poskytnuti sluzieb, napriklad moznosti pouzivat elektronicky
platobny néstroj spolu s existujicim bankovym ti¢tom, netvori ,operaciu®, ale dal§iu zmluvu.

S cielom ohranic¢it rozsah uplatfiovania tejto smernice by sa pravidld tykajice sa zmliv o finanénych sluzbich
poskytovanych spotrebitelom uzavretych na dialku nemali uplatiiovat na sluzby poskytované vylu¢ne prilezitostne
a mimo obchodnej $truktiiry urcenej na uzavieranie zmliv na dialku.

Pouzivanie prostriedkov komunikécie na dialku pontika dobré prileZitosti na ziskanie informdcif a nemalo by viest
k neoprévnenému obmedzeniu informdcii poskytovanych spotrebitelovi. Pri pouzivani hlasovej telefénnej
komunikdcie moze obchodnik, ak s tym spotrebitel’ vyslovne stihlasi, poskytniit pred tym, ako je spotrebitel
viazany zmluvou uzavretou na dialku, len obmedzeny sibor predzmluvnych informdcii. Obchodnik by mal zvysné
informdcie poskytnut ihned po uzavreti zmluvy. V zdujme transparentnosti by sa mali stanovit poziadavky, pokial
ide o to, kedy by sa informdcie mali poskytnit spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na dialku a ako by sa mu tieto
informdcie mali poskytnit. Na to, aby sa spotrebitelia mohli rozhodniit na zdklade tiplnej znalosti faktov, mali by
dostat vietky predzmluvné informécie v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred uzavretim zmluvy na dialku alebo
prijatim akejkol'vek zodpovedajiicej ponuky, a nie v ase uzavretia alebo prijatia. Ciefom je zabezpecit, aby mal
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spotrebitel dostatok ¢asu na precitanie predzmluvnych informdcii a ich pochopenie, d'alej na porovnanie pontik
a uskutocnenie informovaného rozhodnutia. Ak sa informdcie poskytni menej ako jeden dert pred uzavretim
zmluvy o finanénych sluzbich na dialku, obchodnik by mal mat povinnost pripomentt, prostrednictvom
zaznamenania na trvalom nosici, spotrebitelovi moznost odsttpit od zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavretej na
dialku. V pripade, Ze sa predzmluvné informdcie poskytnii menej ako jeden defi pred tym, ako sa spotrebitel
zaviaze zmluvou uzavretou na dialku, obchodnik by mal spotrebitelovi v lehote jedného az siedmich dni po
uzavreti zmluvy pripomentit na trvalom nosi¢i moznost odstipit od zmluvy uzavretej na dialku.

Poziadavky na informadcie by sa mali modernizovat a mali by byt nad¢asové. Obchodnik by preto mal spotrebitelovi
ozndmit svoje telefénne &islo, ale aj svoju e-mailovd adresu alebo podrobné informdcie o inych komunika¢nych
prostriedkoch, ktoré mozu zahffiat rozne sposoby komunikdcie, ako aj informdcie o tom, kam adresovat staznosti.
Poziadavky tykajice sa politiky vybavovania staznosti mézu urcit ¢lenské Stity. Spotrebitelia by mali byt
informovani o osobitnych dodato¢nych nédkladoch na pouzivanie prostriedkov komunikicie na dialku. Niektorf
obchodnici vyuZzivaji automatizované rozhodovanie na rozliSenie cien medzi rdoznymi skupinami spotrebitelov
a v urditych pripadoch st ceny prispdsobené individudlnej cenovej citlivosti spotrebitelov. Z tohto dévodu by
spotrebitelia mali byt pred tym, ako budi viazani zmluvou uzavretou na dialku, informovani o tom, Ze cena
finan¢nej sluzby bola personalizovand na zdklade automatizovaného rozhodovania.

Podla smernice 2002/65/ES mali ¢lenské $tity moznost zachovat alebo zaviest prisnejSie ustanovenia
o poziadavkich na predchidzajiice informovanie za predpokladu, Ze tieto ustanovenia boli v sdlade s pravom Unie.
Niekolko ¢lenskych stdtov si v tejto stvislosti zachovalo alebo zaviedlo prisnejsie poziadavky na informovanie.
Moznost pontiknut vyssiu troven ochrany spotrebitela, pokial ide o pravidld tykajiice sa predzmluvnych
informdcii, by mala zostat zachovand. To by sa malo vzfahovat tak na informacny kataldg, ako aj na spdsoby
prezentdcie informdcii. Uplatiiovanie prisnej$ich pravidiel moze zahfnat aj uplatiiovanie poziadaviek stanovenych
v aktoch Unie tykajicich sa konkrétnych finan¢nych sluzieb na financné sluzby, na ktoré sa nevztahuji uvedené
sektorové akty Unie.

Niektoré finan¢né sluzby mozu do svojej investicnej stratégie zaclenit environmentdlne alebo socidlne faktory. Aby
spotrebitel mohol uskutocnit informované rozhodnutie, mal by byt informovany aj o konkrétnych
environmentalnych alebo socidlnych cieloch, na ktoré sa finan¢nd sluzba zameriava.

Vsetky predzmluvné informécie by sa mali poskytnit na trvalom nosici a takym sposobom, aby ich spotrebitel
lahko pochopil a boli v ¢itatelnom formate. Format je ¢itatelny, ak sa pouzijii znaky v Citatelnej velkosti a farbach,
ktoré neznizuji zrozumitelnost informécii vrtane pripadov, ked je dokument prezentovany, vytlaceny alebo
fotokopirovany ¢iernobielo. Okrem toho by sa malo v ¢o najvic3ej moznej miere vyhybat prili§ dlhym a zlozZitym
opisom, malému pismu a nadmernému pouzivaniu hypertextovych odkazov, kedZe ide o metddy, ktoré
spotrebitelom stazujii pochopenie informdcii. Ak informécie nemozno poskytnit na trvalom nosici pred uzavretim
zmluvy z dovodu nosicov, ktoré si spotrebitel zvolil, mali by sa poskytnit ihned po uzavreti zmluvy.

Poziadavky na informdcie by sa mali upravit s ciefom zohladnit technické obmedzenia uréitych nosicov, ako st
napriklad obmedzenia poc¢tu znakov na obrazovkach urcitych mobilnych telefénov. Ak obchodnik v pripade
obrazoviek mobilnych telefénov prisposobil obsah a prezentaciu online rozhrania takymto zariadeniam, jasne a ¢o
najvyraznejSie by sa mali poskytnit tieto informécie: informdcie o totoznosti obchodnika; hlavné charakteristiky
financnej sluzby poskytovanej spotrebitelovi; celkova cena, ktorti md spotrebitel zaplatit obchodnikovi za finan¢na
sluzbu vrdtane vsetkych dani zaplatenych prostrednictvom obchodnika, alebo ak nemozno uréit presnd cenu,
informdcie o zdklade pre vypocet ceny, ktory spotrebitelovi umozni cenu overit; a existencia alebo absencii prava
na odstiipenie od zmluvy vratane podmienok, lehoty a postupov na uplatnenie tohto prava. Zvysné informdcie by
mohli byt vrstvené. Vietky informdcie by sa vSak mali poskytniif na trvalom nosici este pred uzavretim zmluvy na

dialku.
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Pri poskytovani predzmluvnych informdcii elektronickymi prostriedkami by takéto informdcie mali byt
prezentované jasnym a zrozumitelnym sposobom. V tejto stvislosti by sa informdcie mohli zvyraznit, ordmovat
a ucinne kontextualizovat v rdmci obrazovky. Technika vrstvenia, v rdmci ktorej sa urcité poziadavky na
predzmluvné informdécie povazuja za klicové prvky, a teda st zretelne umiestnené na prvej vrstve a iné podrobné
Casti predzmluvnych informdcii st prezentované v sprievodnych vrstvch, bola odskii$and a ukdzala sa ako
uzito¢nd pre urcité financné sluzby. Pri pouzivani techniky vrstvenia podla tejto smernice by mal obchodnik na
prvej vrstve elektronickych prostriedkov uviest aspon totoznost a hlavni podnikatelskd ¢innost obchodnika,
hlavné charakteristiky finan¢nej sluzby, celkovt cenu, ktorit méd spotrebitel zaplatit, upozornenie o mozZnosti
existencie inych dani alebo ndkladov a existenciu alebo absenciu prava na odstiipenie od zmluvy. Ostatné
zostavajlice poziadavky na predzmluvné informacie by sa mohli zobrazit v inych vrstvach. Ak sa pouziva vrstvenie,
vietky informdcie by mali byt pre spotrebitela lahko dostupné a pouzitie sprievodnych vrstiev by nemalo odvédzat
pozornost zdkaznika od obsahu dokumentu a nemalo by zahmlievat klti¢ové informdcie. Malo by byt mozné
vytlacit vietky casti predzmluvnych informacii v jednom dokumente.

Inym moZnym spdsobom poskytovania predzmluvnych informacii prostrednictvom elektronickych prostriedkov je
pristup ,obsahu vyuzivajici rozbalitelné nadpisy. Spotrebitelia by mohli ndjst v hornej ¢asti hlavné témy, ktoré sa
po kliknuti na ne rozbalia, pricom spotrebitelia sa presmerujii na podrobnejsiu prezentaciu prislusnych informacii.
Takto md spotrebitel vietky pozadované informdcie na jednom mieste a zdroveni si zachovava kontrolu nad tym, ¢o
a kedy si chce prezriet. Spotrebitelia by mali mat moZznost stiahnut si cely dokument s predzmluvnymi informaciami
a ulozit ho ako samostatny dokument.

Spotrebitelia by mali mat pravo na odstdpenie od zmluvy bez sankcie a bez povinnosti poskytniit odovodnenie. Ak
sa pravo na odsttipenie od zmluvy neuplatiiuje, pretoze spotrebitel vyslovne poziadal o plnenie zmluvy uzavretej na
dialku pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, obchodnik by mal spotrebitela o tejto skutocnosti
informovat pred zacatim plnenia zmluvy.

Lehota na odstlipenie od zmluvy by mala uplyniit 14 kalenddrnych dni po dni uzavretia zmluvy na dialku alebo po
dni, ked st spotrebitelovi dorucené predzmluvné informdcie a zmluvné podmienky, ak tento den nasleduje po dni
uzavretia zmluvy na dialku. Tdto lehota by sa mala predizit na 30 kalendarnych dni pri zmluvich uzavretych na
dialku tykajacich sa operdcii dochodkového zabezpecenia jednotlivcov. V zdujme zvysenia prdvnej istoty, ak
spotrebitel nedostal tieto predzmluvné informdcie a zmluvné podmienky, lehota na odstiipenie od zmluvy by mala
uplynat najneskor o 12 mesiacov a 14 kalendarnych dni po uzavreti zmluvy na dialku. Lehota na odstipenie od
zmluvy by nemala uplyndt, ak spotrebitel nebol informovany na trvalom nosici o préve na odstdpenie od zmluvy.

Na zaistenie G¢inného uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy by postup na uplatnenie tohto prava nemal byt
viac zatazujici ako postup na uzavretie zmluvy na dialku.

Okrem inych existujtcich prostriedkov odstipenia od zmluvy, ako je napriklad formuldr uvedeny v ¢asti B prilohy
I k smernici 2011 /83/EU ak obchodnik pontka moznost uzav1erat zmluvy na dialku prostredmctvom online
rozhrania, napriklad prostrednictvom webového sidla alebo aplikdcie, obchodnik by mal byt povinny umoznit
spotrebitelovi odstipit od takejto zmluvy prostrednictvom prislusnej funkcie. Tym by sa malo zabezpecit, aby
spotrebitelia mohli odstapit od zmluvy rovnako lahko, ako ju mozu uzavriet. Na dosiahnutie tohto ciela by mal
obchodnik poskytnit spotrebitelovi funkciu odstdpenia od zmluvy, ktord je pre spotrebitela pocas lehoty na
odsttipenie od zmluvy lahko a nepretrzite dostupnd a zretelne viditelnd. Spotrebitelovi by sa malo umoznit tdto
funkciu Tahko ndjst a mat k nej jednoduchy pristup. Spotrebitel by napriklad nemal mat povinnost vykondvat
postupy na ucely ndjdenia funkcie alebo pristupu k nej, ako je napriklad stiahnutie aplikdcie, ak zmluva nebola
uzavretd prostrednictvom tejto aplikdcie. Na ulahcenie procesu by obchodnik mohol napriklad poskytnat
hypertextové odkazy, ktoré spotrebitela nasmeruji k funkcii odstdpenia od zmluvy. Spotrebitel by mal mat
moznost podat vyhldsenie o odstipeni od zmluvy a poskytniit alebo potvrdit informacie potrebné na identifikdciu
zmluvy. Napriklad spotrebitel, ktory sa uz identifikoval napriklad prihldsenim sa, by mal mat moznost odstiipit od
zmluvy bez toho, aby sa musel znovu identifikovat alebo, v prislusnych pripadoch, aby musel znovu identifikovat
zmluvu, od ktorej chce odstipit. S cielom zabrédnit neimyselnému uplatneniu prava na odstipenie od zmluvy zo
strany spotrebitela by mal obchodnik od spotrebitela vyzadovat, aby rozhodnutie odstiipit od zmluvy potvrdil
sposobom, ktorym sa jeho timysel odstiipit od zmluvy potvrdi. Ak si spotrebitel objednal viacero tovarov alebo
sluzieb v rdmci tej istej zmluvy uzavretej na dialku, obchodnik mu moze namiesto odstipenia od celej zmluvy
poskytntt moznost odstipit len od jej Casti. Ak spotrebitel pouzije tito funkciu na uplatnenie prdva na odstipenie
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od zmluvy, obchodnik by mu mal bez zbyto¢ného odkladu na trvalom nosi¢i ozndmit potvrdenie o tom, Ze takéto
odsttipenie od zmluvy prijal. Tito povinnost by sa mala vzfahovat nielen na zmluvy o finan¢nych sluzbach
uzavreté na dialku, ale na v3etky zmluvy uzavreté na dialku, na ktoré sa vztahuje pravo na odstipenie od zmluvy
podla smernice 2011/83/EU. Cielom funkcie odstipenia od zmluvy je zvysit informovanost spotrebitelov o ich
prdve na odstipenie od zmluvy a zjednodusit moznost vyuZivat toto pravo, kedZe pokial ide o predaj finan¢nych aj
nefinan¢nych produktov alebo sluzieb na dialku, spotrebitel nemd moZznost osobne ziskat vysvetlenia alebo sa
osobne dozvediet 0 moznom zloZitom alebo rozsiahlom charaktere produktu alebo sluzby. Tato povinnost by sa
preto mala stanovit nielen pre zmluvy o finan¢nych sluzbich uzavreté na dialku, ale aj pre zmluvy uzavreté na
dialku tykajtice sa iného tovaru a sluzieb, v pripade ktorych sa v prave Unie stanovuje pravo na odstipenie od
zmluvy s cielom zlepsit moznosti spotrebitelov ukoncit zmluvy prostrednictvom odstiipenia od zmluvy.

Spotrebitelia mozZu okrem predzmluvnych informadcii, ktoré im poskytol obchodnik, este stile potrebovat pomoc pri
rozhodovani o tom, ktord finan¢nd sluzba je najvhodnejsia pre ich potreby a finanénd situdciu. Hlavnym cielom
poskytnutia primeraného vysvetlenia je zabezpecit, aby spotrebitel pred podpisanim zmluvy porozumel finan¢nej
sluzbe, ktori pontka obchodnik. Na tcely zabezpelenia splnenia tohto ciela by sa malo takéto primerané
vysvetlenie poskytnit vcas, aby mal spotrebitel dostatok ¢asu si ho pred uzavretim zmluvy preskdmat. Samotnd
reprodukcia predzmluvnych informacii nemus{ byt dostatoénd a preto by sa jej malo vyhnit. Clenské staty by preto
mali zabezpecit, aby obchodnici pred uzavretim zmluvy o finan¢nych sluzbach na dialku poskytovali takiito pomoc
v savislosti s finanénymi sluzbami, ktoré pondkajii spotrebitelovi, a to tak, Ze poskytnt primerané vysvetlenia
tykajtce sa zdkladnych charakteristik zmluvy, vritane moZznych doplnkovych sluzieb, a konkrétnych t¢inkov, ktoré
tato zmluva moze mat vo vztahu k spotrebitelovi. Pokial ide o zdkladné charakteristiky zmluvy, obchodnik by mal
vysvetlit hlavné prvky ponuky, ako je celkova cena, ktorti ma spotrebitel zaplatit obchodnikovi, a opis hlavnych
charakteristik financnej sluzby, a jej vplyv na spotrebitela, v prislusnych pripadoch aj to, ¢i doplnkové sluzby
mozno alebo nemozno ukoncif samostatne, a dosledky takéhoto ukoncenia. Pokial ide o konkrétne wéinky
navrhovanej zmluvy, obchodnik by mal vysvetlit aj hlavné dosledky nedodrzania zmluvnych povinnosti.

Zmluvy, ktoré patria do rozsahu posobnosti tejto smernice, mozu mat réznu finanénd povahu, preto sa mozZu
znacne lisit. Clenské $taty by preto mohli sposob podania takychto vysvetleni prisposobit okolnostiam, za ktorych
sa finan¢nd sluzba ponika, a potrebe spotrebitela ziskat pomoc, s prihliadnutim na vedomosti a skiisenosti
spotrebitela tykajtice sa financnej sluzby a jej povahu. Clenské staty by v snahe zabezpecit, aby spotrebitel ziskal
primerané vysvetlenia, mali nabadat obchodnikov, aby mu takéto vysvetlenia poskytovali jednoducho, jasne
avjeho zdujme.

Povinnost poskytntt primerané vysvetlenia je osobitne dolezitd, ked spotrebitelia zamyslajii uzavrie zmluvu
o finan¢nych sluzbdch na dialku a obchodnik poskytuje vysvetlenia prostrednictvom tplne automatizovanych
online ndstrojov, ako st chatboty, robotické poradenstvo, interaktivne ndstroje alebo podobné prostriedky. Na
zabezpecenie toho, aby spotrebitel porozumel tc¢inkom, ktoré zmluva moZze mat na jeho hospoddrsku situdciu, by
spotrebitel pocas predzmluvnej fizy mal vidy mat moznost vyuzit ludsky zdsah v mene obchodnika, a to
bezplatne a pocas pracovnych hodin obchodnika. Spotrebitel by v odovodnenych pripadoch mal mat privo bez
neprimeraného zatazenia obchodnika poziadat o ludsky zdsah aj po uzavreti zmluvy na dialku. Mohlo by to
zahfnat pravo na ludsky zdsah pri obnoveni zmluvy, v pripade zdvaznych tazkosti pre spotrebitela alebo v pripade,
7e je potrebné dalsie vysvetlenie zmluvnych podmienok.

Temné vzorce na online rozhraniach obchodnikov st praktiky, ktoré zdmerne alebo fakticky nartsaja alebo oslabujt
schopnost spotrebitelov, ktori s prijemcami finan¢nej sluzby, prijimat samostatné a informované rozhodnutia. Plati
to predovietkym pre zmluvy o finan¢nych sluzbach uzavreté na dialku. Takéto praktiky mozu obchodnici pouzit na
presvied¢anie spotrebitelov, ktorf st prijemcami ich sluZieb, aby sa sprdvali neZelanym spésobom alebo prijimali
neziaduce rozhodnutia, ktoré pre nich mézu mat negativne dosledky. Obchodnikom by sa preto malo zakédzat, aby
spotrebitelov, ktori st prijemcami ich sluZieb, zavadzali alebo navddzali na vykonanie nie¢oho a aby nartsali alebo
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oslabovali samostatnost, rozhodovanie alebo vyber prostrednictvom struktdry, dizajnu alebo funkcii online
rozhrania alebo jeho ¢asti. Stucastou tychto praktik pri poziadani spotrebitela, aby sa rozhodol, moze byt okrem
iného klamlivy dizajn, ktory spotrebitela nasmeruje k vyberu alebo tkonom vyhodnym pre obchodnika, ktoré vak
nemusia byt v Zéujme spotrebitel’a a to prezentovanim moznosti vyberu inym ako neutrdlnym spdésobom, ako st
napriklad viac zvyraznené niektoré moznosti vyberu pomocou vizudlnych, zvukovych alebo inych prvkov. Zatial
¢o sa v nariadeni Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (") zakazuje poskytovatelom sprostredkova-
telskych sluzieb prevadzkujicim online platformy pouzivat pri navrhovani a organizicii svojich online rozhrani
temné vzorce, touto smernicou by sa mala ¢lenskym $tdtom ulozZit povinnost’ zabréanit obchodnikom poniikajiicim
financné sluzby na dialku pouzivat takéto vzorce pri uzavierani zmldiv o takychto sluzbach. Ustanovenia
uvedeného nariadenia a tejto smernice sa preto navzjom dopliiajti, kedZe sa vztahuji na obchodnikov konajicich
v roznom postaveni. KedZe finan¢né sluzby si z dovodu svojej zloZitosti a inherentnych vdznych rizik moézu
Vyiadovat’ dalsie podrobné poziadavky tykajice sa temnych vzorcov, ¢lenskym Stdtom by sa odchylne od plnej
tGrovne harmonizdcie malo umoznit zachovat alebo zaviest prisnejie ustanovenia za predpokladu, Ze takéto
ustanovenia st v sdlade s pravom Unie. Uvedend moznost je v stlade s ¢linkom 3 ods. 9 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/29[ES (¥), pokial ide o nekalé obchodné praktiky stvisiace s finanénymi sluzbami,
v ktorom sa stanovuje, Ze ¢lenské $tity mozu v rdmci finanénych sluzieb ukladat aj poziadavky, ktoré sii
restriktivnejsie alebo normativnejsie.

Finan¢né sluzby uzavreté na dialku mozu byt pontikané prostrednictvom socidlnych médii, napriklad influencermi.
Spotrebitelia by mohli byt nabddan{ k tomu, aby prijimali rozhodnutia bez toho, aby uvazovali o doésledkoch
a stvisiacich rizikdch, a mohli by nakupovat finan¢né sluzby, ktoré nezodpovedaji ich potrebdm. Komisia by mala
posudit marketingové praktiky obchodnikov v prostredi socidlnych médii, ktori propagujt finanéné sluzby uzavreté
na dialku, a moznd potrebu opatreni v tejto savislosti. Malo by sa to uskuto¢nit napriklad v savislosti
s uplatiiovanim smernice 2005/29/ES a inych prislusnych pravnych predpisov Unie na takéto praktiky. V ¢lenskych
Stdtoch sa vyskytli pripady, ked marketingové praktiky influencerov zavddzali spotrebitelov prostrednictvom
reklamy na urcité produkty finanénych sluzieb na platformdch socidlnych médii bez toho, aby spotrebitelov
informovali o riziku straty. Smernica 2005/29/ES obsahuje ustanovenia na zabezpecenie toho, aby sa klamlivé
praktiky, ktoré zavddzaji alebo moézu uviest do omylu priemerného spotrebitela, zakdzali a aby nebolo mozné
opomentif podstatné informdcie, ktoré priemerny spotrebitel potrebuje na prijatie informovaného rozhodnutia
o obchodnej transakcii. Uvedené ustanovenia mozno povazovat za také, ktoré sa vztahuji na marketingové
praktiky influencerov na platforméch socidlnych médii.

Smernica 2011/83/EU by sa preto mala zodpovedajiicim spdsobom zmenit.

Smernica 2002/65/ES by sa preto mala zrusit.

Ked7Ze ciel tejto smernice, a to prispievat k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu t)’rm Ze sa dosiahne vysokd
droven ochrany spotrebitelov, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na trovni ¢lenskych stdtov, ale ho mozno lepsie
dosiahnut na drovni Unie, moze Unia prijat opatrenia v siilade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy
o Eurépskej tnii. V stilade so zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku tdto smernica neprekracuje rimec
nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

V stlade so spolo¢nym politickym vyhldsenim ¢lenskych stitov a Komisie z 28. septembra 2011 o vysvetlujicich
dokumentoch (') sa ¢lenské staty zaviazali, Ze v odovodnenych pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych
opatreniach pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujiicich vztah medzi prvkami smernice
a zodpovedajicimi C¢astami vnitrodtitnych transpozi¢nych ndstrojov. V suvislosti s touto smernicou sa
zakonodarca domnieva, Ze zasielanie takychto dokumentov je odévodnené,

Nariadenie Eurpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene

smernice 2000/31/ES (akt o digitdlnych sluzbach) (U.v. EU L 277, 27.10.2022, 5. 1).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikich podnikatelov voci
spotrebitelom na vndtornom trhu, a ktorou sa meni a doplia smernica Rady 84/450/EHS smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 97/7[ES, 98/27[ES a 2002[65[ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (,smernica o nekalych
obchodnych praktikich®) (U. v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

U.v.EU C 369,17.12.2011, 5. 14.
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PRIJALI TUTO SMERNICU:

Cldnok 1
Zmeny smernice 2011/83/EU

Smernica 2011/83/EU sa menf takto:
1. Clénok 3 sa menf takto:
a) vkladd sa tento odsek:
,1b.  V pripade zmliv o poskytnuti finan¢nych sluzieb uzavretych na dialku medzi obchodnikom

a spotrebitelom sa uplatiiujii len ¢lanky 1 a 2, ¢ldnok 3 ods. 2, 5 a 6, ¢linky 4 a 6a, ¢ldnok 8 ods. 6, ¢lanok 11a,
Clanky 16a az 16e, clanok 19, ¢lanky 21 az 23, ¢lanok 24 ods. 1 a 6, ¢lanky 25 az 27 a ¢ldnok 29

S vynimkou ¢ldnku 21, ak zmluvy uvedené v prvom pododseku zahffiaji pociato¢nii dohodu o poskytnuti sluzieb,
na ktort nadvizujii po sebe nasledujtice operdcie alebo sled samostatnych ¢asovo nadvazujicich operacii rovnakého
druhu, ustanovenia uvedené v prvom pododseku sa uplatiiujii len na pociatoénd dohodu.

V pripade, Ze neexistuje pociato¢nd dohoda o poskytnuti sluzieb, ale vykondvajii sa po sebe nasledujiice operécie
alebo samostatné ¢asovo nadvizujiice operdcie rovnakého druhu medzi rovnakymi zmluvnymi stranami, ¢linky
16a a 16d sa uplatiiujii len na prvii operaciu.

Ak sa viak Ziadna operacia rovnakého druhu nevykond za obdobie dlhsie ako jeden rok, dalsia operdcia sa bude
povazovat za prvii v novom slede operdcif, takZe sa uplatnia ¢ldnky 16a a 16d.%;

b) vodseku 3 sa pismeno d) nahrddza takto:
,d) o finan¢nych sluzbach, na ktoré sa nevztahuje ¢ldnok 3 ods. 1b;*
2. V ¢lanku 6 ods. 1sa pismeno h) nahrddza takto:
,h) ak existuje pravo na odstipenie od zmluvy, podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie tohto prava v stlade
s ¢lankom 11 ods. 1, ako aj vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy uvedeny v Casti B prilohy I a pripadne

informdcie o existencii a umiestneni funkcie na odstipenie od zmluvy uvedenej v ¢lanku 11a;*

3. Vklada sa tento ¢lanok:
,Cldnok 11a

Uplatnenie prdva na odstipenie od zmliv uzavretych na dialku prostrednictvom online rozhrania

1.V pripade zmlav uzavretych na dialku prostrednictvom online rozhrania obchodnik zabezpedi, aby spotrebitel
mohol odstipit od zmluvy aj pouzitim funkcie na odstipenie od zmluvy.

Funkcia odstiipenia od zmluvy sa oznali lahko Citatelnym sposobom slovami ,odstipit od zmluvy tu“ alebo
jednoznacnou zodpovedajicou formuldciou. Funkcia odstipenia od zmluvy musi byt nepretrzite k dispozicii pocas
celej lehoty na odstipenie od zmluvy. Musi byt zretelne zobrazend na online rozhrani a spotrebitelovi lahko dostupna.

2. Funkcia odstdpenia od zmluvy umoziuje spotrebitelovi zaslat online vyhldsenie o odstiipeni od zmluvy,
v ktorom obchodnika informuje o svojom rozhodnuti odstapit od zmluvy. Uvedené online vyhldsenie o odstdpeni od
zmluvy umozni spotrebitelovi lahko poskytnit alebo potvrdit tieto informdcie:

a) jeho meno;

b) tdaje identifikujice zmluvu, od ktorej chce odstipit;

¢) podrobnosti o elektronickych prostriedkoch, ktorymi sa zasle potvrdenie o prijati odstipenia od zmluvy
spotrebitelovi.
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3. Ked spotrebitel vyplni online vyhldsenie o odstipeni od zmluvy v stilade s odsekom 2, obchodnik spotrebitelovi
umozni, aby mu toto vyhldsenie predlozil prostrednictvom funkcie potvrdenia.

Uvedend funkcia potvrdenia sa oznaci lahko ¢itatelnym sposobom a len slovami ,potvrdit odstiipenie od zmluvy* alebo
rovnako jednozna¢nou zodpovedajicou formulaciou.

4. Ked spotrebitel aktivuje funkciu potvrdenia, obchodnik bez zbytocného odkladu zasle spotrebitelovi potvrdenie
o prijati odstipenia od zmluvy na trvalom nosi¢i vratane jeho obsahu a ddtumu a ¢asu jeho predloZenia.

5. Prévo spotrebitela na odstipenie od zmluvy v rdmci prislusnej lehoty na odsttpenie od zmluvy sa povazuje za
uplatnené, ak spotrebitel pred uplynutim uvedenej lehoty predlozil online vyhldsenie o odstipeni od zmluvy uvedené
v tomto ¢lanku.”

4. Vklada sa této kapitola:

,KAPITOLA IIla

Pravidla tykajiice sa zmliv o finanénych sluzbich uzavretych na dialku
Cldnok 16a

Poziadavky na informdcie v pripade zmldv o finanénych sluzbich poskytovanych spotrebitelovi uzavretych
na dialku

1.V primeranom ¢asovom predstihu pred tym, ako sa spotrebitel zaviaze na zaklade zmluvy alebo akejkolvek
zodpovedajiicej ponuky, poskytne obchodnik spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom tieto informacie:

a) totoznost a hlavnd podnikatel'skd ¢innost obchodnika a v prislusnych pripadoch totoznost a hlavnd podnikatel'skd
¢innost toho obchodnika, v mene ktorého kong;

b) postova adresa, na ktorej ma obchodnik sidlo, ako aj jeho telefénne ¢islo a e-mailova adresa, alebo podrobné tdaje
o akychkolvek inych komunika¢nych prostriedkoch, ktoré obchodnik pontka, a v prislusnych pripadoch také adaje
toho obchodnika, v mene ktorého kond; vSetky tieto komunikaéné prostriedky, ktoré obchodnik ponika, musia
umoznit spotrebitelovi rychlo kontaktovat obchodnika a Gi¢inne s nim komunikovat a zarucit, Ze spotrebitel moze
uchovdvat akidkolvek pisomnt korespondenciu s obchodnikom na trvalom nosici;

¢) relevantné podrobné kontaktné tidaje, ktoré spotrebitelovi umoznia adresovat akiikolvek staznost obchodnikovi,
a v prislusnych pripadoch tomu obchodnikovi, v mene ktorého tento obchodnik kond;

d) ak je obchodnik zapisany v obchodnom alebo podobnom verejnom registri, register, v ktorom je obchodnik
zapisany, a registracné Cislo alebo rovnocenny prostriedok identifikdcie v tomto registri;

¢) ak ¢innost obchodnika podliecha povolovaciemu rezimu, ndzov, adresa, webové sidlo a akékolvek dalsie kontaktné
informdcie o prislusnom orgdne dohladu;

f) opis hlavnych vlastnosti finan¢nej sluzby;

g) celkovd cena, ktorti md spotrebitel zaplatit obchodnikovi za finan¢nd sluzbu, vritane vsetkych suvisiacich
poplatkov a vydavkov a vietkych dani platenych prostrednictvom obchodnika, alebo ak nemozno uréit presni
cenu, zdklad pre vypocet ceny umoziiujici spotrebitelovi jej overenie;

h) v prislusnych pripadoch informécie o dosledkoch oneskorenych alebo neuhradenych platieb;

i) v prislusnych pripadoch informdcia o tom, Ze cena bola personalizovand na zdklade automatizovaného
rozhodovania;

j) v prislusnych pripadoch upozornenie, Ze finanéna sluzba je spojend s ndstrojmi zahffiajicimi osobitné rizikd
stvisiace s ich $pecifickymi ¢rtami alebo operdciami, ktoré majii byt vykonané alebo ktorych cena je zévisld od
fluktudcie na finanénych trhoch, na ktoré obchodnik nema vplyv, a upozornenie, Ze historickd vykonnost nie je
ukazovatelom budiicej vykonnosti;

k) upozornenie, Ze mozu existovat aj iné dane afalebo ndklady, ktoré nie st uhradené prostrednictvom obchodnika
alebo nim dctované;

1) akékolvek podrobnosti o akychkolvek obmedzeniach obdobia platnosti informdcif poskytnutych v stilade s tymto
odsekom;
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m) podrobnosti o podmienkach tykajicich sa platieb a plnenia;

n) akékolvek podrobnosti o $pecifickom dodato¢nom ndklade pre spotrebitela spojené s pouzitim prostriedku
dialkovej komunikécie, ak je takyto dodato¢ny ndklad G¢tovany;

o) ak st environmentdlne alebo socidlne faktory zaclenené do investi¢nej stratégie financnej sluzby, informécie
o akychkolvek environmentdlnych alebo socidlnych cieloch, na ktoré sa finan¢nd sluzba zameriava;

p) upozornenie na existenciu alebo absenciu prdva na odstipenie od zmluvy a, ak prdvo na odstiipenie od zmluvy
existuje, informdcia o lehote na odstipenie od zmluvy a podmienkach uplatnenia tohto prava vritane informdcie
o sume, ktorti mozno pozadovat od spotrebitela, ako aj dosledky neuplatnenia tohto prava;

q) minimalna df7ka trvania platnosti zmluvy uzavretej na dialku v pripade finanénych sluzieb, ktoré maji byt
poskytované trvalo alebo opakovane;

r) informdcie o vSetkych pravach, ktoré by mohli mat zmluvné strany na pred¢asné alebo jednostranné vypovedanie
zmluvy na zdklade podmienok zmluvy uzavretej na dialku vritane akychkolvek sankcii, ktoré sa podla zmluvy
v takychto pripadoch ukladaji;

s) praktické instrukcie a postupy tykajiice sa uplatnenia prava na odstdpenie od zmluvy v sdlade s ¢linkom 16b
ods. 1, uvadzajiice okrem iného telefénne ¢islo obchodnika a jeho emailovi adresu alebo podrobné tdaje o inych
komunika¢nych prostriedkoch nélezitych k zaslaniu vyhldsenia o odstdpeni od zmluvy a, v pripade zmlav
a finan¢nych sluzbédch uzavretych prostrednictvom internetového rozhrania, informdciu o existencii a umiestnen{
funkcie na odstipenie od zmluvy uvedenej v ¢lanku 11a;

t) akékolvek zmluvné ustanovenie urCujice pravo uplatnitelné na zmluvu uzavretd na dialku afalebo prislusny stid;

u) v ktorom jazyku alebo jazykoch sa poskytuji zmluvné podmienky a predbezné informdcie uvedené v tomto ¢lanku
a navySe, v ktorom jazyku alebo jazykoch sa obchodnik so siihlasom spotrebitela zavizuje komunikovat pocas
trvania zmluvy uzavretej na dialku;

v) v prislusnych pripadoch moZznost pristapit k postupu rieSenia staznosti a nipravy mimosidnou cestou, ktorému
podliecha obchodnik, a na sposoby pristupu k nemu;

w) existencia garancnych fondov alebo inych systémov ndhrad, na ktoré sa nevztahuji smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2014/49/EU (*) a 97/9/ES (*¥).

2. Clenské stity mozu vo vnitro§tétnom prave zachovat alebo zaviest jazykové poziadavky tykajtice sa informaci
uvedenych v odseku 1, aby zabezpecili, Ze tieto informadcie spotrebitel lahko pochopi.

3.V pripade zvukovej telefonickej komunikécie sa totoznost obchodnika a obchodny téel hovoru iniciovaného
obchodnikom vyslovne uvedii na zaciatku kazdého hovoru so spotrebitelom. Ked sa hovor zaznamendva alebo by sa
mohol zaznamenat, obchodnik o tom tieZ informuje spotrebitela.

4. Odchylne od odseku 1, moze obchodnik v pripade zvukovej telefonickej komunikdcie uvedenej v odseku 3, ak
s tym spotrebitel vyslovne stihlasi, poskytnit len informécie uvedené v odseku 1 pism. a), f), g), k) a p) predtym, ako sa
spotrebitel zaviaze zmluvou uzavretou na dialku. V takom pripade obchodnik informuje spotrebitela o povahe
a dostupnosti dalsich informdcif uvedenych v odseku 1. Obchodnik poskytne tieto dalSie informdcie pozadované
v odseku 1 na trvalom nosici bezprostredne po uzavret! zmluvy na dialku.

5.V pripade, Ze sa informdcie uvedené v odseku 1 poskytnd menej nez jeden def pred tym, ako sa zmluva uzavretd
na dialku stane pre spotrebitela zdviznou, ¢lenské $tity vyzaduja, aby obchodnik pripomenul spotrebitelovi moznost
odstipit od zmluvy uzavretej na dialku a postup, ktory sa ma v pripade odstipenia od zmluvy v stlade s ¢lankom 16b
dodrzat. Uvedené pripomenutie sa spotrebitelovi poskytne na trvalom nosici jeden az sedem dni po uzavreti zmluvy na

dialku.

6.  Informdcie uvedené v odseku 1 sa poskytnu spotrebitelovi na trvalom nosic¢i a musia byt lahko citatelné.
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Informdcie uvedené v odseku 1 sa spotrebitelom so zdravotnym postihnutim vrdtane spotrebitelov so zrakovym
postihnutim poskytnii na poziadanie vo vhodnom a pristupnom formate.

7. S vynimkou informécif uvedenych v odseku 1 pism. a), f), g), k) a p) sa obchodnikovi povoluje vrstvit informécie,
ak sa poskytuji pomocou elektronickych prostriedkov.

Ak sa informdcie vrstvia, umozni sa prezerat, uchovavat a vytlacit informécie uvedené v odseku 1 ako jeden dokument.

V takychto pripadoch obchodnik zabezpedi, aby sa spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy na dialku poskytli vSetky
predzmluvné informdcie uvedené v odseku 1.

8.  Pokial ide o stlad s poziadavkami na informdacie stanovenymi v tomto ¢ldnku, nesie dokazné bremeno
obchodnik.

9. Clenské stity mozu prijat alebo zachovat ustanovenia o poziadavkich na predzmluvne informécie, ktoré st
prisnejsie ako ustanovenia uvedené v tomto ¢ldnku, ak si tieto ustanovenia v stilade s pravom Unie.

10. Ak iny akt Unie upravujiici konkrétne finanéné sluzby obsahuje pravidla tykajice sa informécif, ktoré sa majt

poskytnit spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy, na tieto konkrétne financné sluzby sa uplatiiuji len pravidld uvedené
v danom akte Unie, bez ohladu na troves podrobnosti tychto pravidiel, pokial nie je v akte Unie stanovené inak.

Ak uvedeny iny akt Unie neobsahuje pravidld tykajtice sa informdcii o prave na odstiipenie od zmluvy, obchodnik
informuje spotrebitela o existencii alebo absencii takéhoto prava v stlade s odsekom 1 pism. p).

Cldnok 16b

Prdvo na odstipenie od zmliv o finanénych sluzbéich uzavretych na dialku
1. Clenské stity zabezpecia, aby mal spotrebitel lehotu 14 kalendérnych dni na odstipenie od zmluvy bez sankcie

a bez uvedenia dovodu. Uvedend lehota sa predlzi na 30 kalenddrnych dni pri zmluvdch uzavretych na dialku
tykajtcich sa operacii dochodkového zabezpecenia jednotlivcov.

Lehota na odstiipenie od zmluvy uvedend v prvom pododseku sa za¢ne pocitat bud:
a) odo diia uzavretia zmluvy na dialku; alebo

b) odo dia, ked st spotrebitelovi dorucené zmluvné podmienky a informdcie v stlade s ¢linkom 16a, ak tento den
nasleduje po dni uvedenom v pismene a) tohto pododseku.

Ak spotrebitel nedostal zmluvné podmienky a informdcie v stilade s ¢lankom 164, lehota na odstiipenie od zmluvy
v kazdom pripade uplynie 12 mesiacov a 14 dni po uzavret{ zmluvy na dialku. To neplati, ak spotrebitel nebol
informovany o svojom prave na odstiipenie od zmluvy v stlade s ¢ldinkom 16a ods. 1 pism. p).

2. Pravo na odsttipenie od zmluvy sa neuplatiiuje na:

a) finan¢né sluzby poskytované spotrebitelovi, ktorych cena zdvisi od fluktudcii na finanénom trhu, na ktoré
obchodnik nemd vplyv a ku ktorym by mohlo dojst pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, ako st napriklad sluzby
stvisiace s:

— devizami,
— ndstrojmi pefiazného trhu,
— prevoditelnymi cennymi papiermi,

— podielovymi listami v podnikoch kolektivneho investovania,

— zmluvami o terminovych finan¢énych obchodoch vritane rovnocennych ndstrojov vysporiadanych v hotovosti,
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— dohodami o forwardovej drokovej miere,
— trokovymi, menovymi a ekvitnymi swapmi,

— opciami na kapu alebo predaj akychkolvek ndstrojov uvedenych v tomto bode vritane rovnocennych néstrojov
uhradzanych v hotovosti. Tato kategéria zahffia najméi menové opcie a tirokové opcie;

b) zmluvy o cestovnom poisteni a poisteni batoziny alebo podobné kritkodobé poistné zmluvy uzavreté na obdobie
kratsie ako jeden mesiac;

¢) zmluvy, ktoré boli tiplne vykonané obidvoma zmluvnymi stranami na vyslovna Ziadost spotrebitela pred tym, ako
spotrebitel uplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy.

3. Pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy v rdmci lehoty na odstipenie od zmluvy uvedenej v odseku 1 sa
povazuje za uplatnené, ak spotrebitel zaslal ozndmenie o uplatneni prava na odstdpenie od zmluvy pred uplynutim
uvedenej lehoty.

4. Ak doplnkovt sluzbu stvisiacu so zmluvou o finan¢nej sluzbe uzavretou na dialku poskytuje obchodnik alebo
tretia strana na zdklade dohody medzi touto trefou stranou a obchodnikom, spotrebitel nie je viazany touto
doplnkovou zmluvou, ak uplatni svoje pravo na odstiipenie od zmluvy v silade s tymto ¢lankom. Ak sa spotrebitel
rozhodne ukon¢it doplnkovii zmluvu, nesmie sa mu tctovat poplatok.

5. Tento ¢lanok sa uplatiuje bez toho, aby bolo dotknuté akékolvek ustanovenie vniitrostitneho prava stanovujtice
obdobie, pocas ktorého sa zmluva nemoze zacat plnit.

6. Ak iny akt Unie upravujici konkrétne financné sluzby obsahuje pravidld tykajiice sa prava na odsttipenie od
zmluvy, na tieto konkrétne finanéné sluzby sa uplatiiujii len pravidli uvedeného aktu Unie tykajice sa priva na
odsttipenie od zmluvy, pokial sa v uvedenom inom akte Unie nestanovuje inak. Ak sa uvedenym inym aktom Unie
Clenskym $titom poskytuje moznost vybrat si medzi prdvom na odstiipenie od zmluvy a alternativou, ako je napriklad
lehota na premyslenie, na tieto konkrétne finanéné sluzby sa uplatiiuji len zodpovedajiice pravidld uvedeného aktu
Unie, pokial sa v uvedenom inom akte Unie nestanovuje inak.

7. Pokial ide o prévo na odstiipenie od zmluvy alebo lehotu na premyslenie, odchylne od tohto ¢lanku sa ¢lenské
§taty mozu rozhodnit radsej uplatiiovat na nizie uvedené financéné sluzby tieto ustanovenia:

a) ¢lanok 14 ods. 6 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU (**) na zmluvy o tGvere vynaté z rozsahu
poOsobnosti uvedenej smernice na zéklade jej ¢lanku 3 ods. 2; a

b) ¢ldnky 26 a 27 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 (****) na zmluvy o Gvere vyiiaté z rozsahu
posobnosti uvedenej smernice na zdklade jej ¢lanku 2 ods. 2

Cldnok 16¢

Platba za sluzbu poskytnutii pred odstiipenim od zmluvy

1. Ak spotrebitel uplatni pravo na odstiipenie od zmluvy podla cldnku 16b, mdze sa od neho pozadovat iba to, aby
zaplatil za sluzbu skuto¢ne poskytnutd obchodnikom v stlade so zmluvou uzavretou na dialku. Spotrebitel za uvedenti
sluzbu zaplati bez zbyto¢ného odkladu. Suma, ktort md zaplatit, nesmie:

a) presiahnut sumu, ktord je dmernd rozsahu uZ poskytnutej sluzby v porovnani s celkovym rozsahom sluzieb
stanovenym v zmluve uzavretej na dialku;

b) byt v ziadnom pripade takd, aby mohla byt povazovand za sankciu.

2. Clenské stdty mozu ustanovit, Ze pri odstipeni od poistnej zmluvy sa od spotrebitelov nemdze pozadovat Ghrada
Ziadnej sumy.

3. Obchodnik nesmie pozadovat od spotrebitela thradu Ziadnej sumy na zdklade odseku 1 tohto ¢lanku, pokial
obchodnik nevie dokazat, ze spotrebitel bol riadne informovany o sume, ktorti ma zaplatit, v stilade s ¢lankom 16a
ods. 1 pism. p). Obchodnik viak nesmie takdto platbu pozadovat, ak zacal s plnenim zmluvy pred uplynutim lehoty na
odstiipenie od zmluvy stanovenej v ¢ldnku 16b ods. 1 bez predchadzajicej Ziadosti spotrebitela.
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4. Obchodnik vriti spotrebitelovi bez zbytocného odkladu a najneskor do 30 kalendérnych dni odo dna, ked bolo
obchodnikovi dorucené ozndmenie o odstipeni od zmluvy, vSetky sumy, ktoré od spotrebitela prijal v stilade so
zmluvou uzavretou na dialku s vynimkou sumy uvedenej v odseku 1.

5. Spotrebitel vrati obchodnikovi vetky sumy, ktoré ziskal od obchodnika, a to bez zbyto¢ného odkladu a najneskor
do 30 kalendarnych dni odo diia svojho odstipenia od zmluvy.

Clanok 16d

Primerané vysvetlenia

1. Clenské stity zabezpecia, aby sa od obchodnikov vyzadovalo poskytovanie primeranych vysvetlen spotrebitelovi
o navrhovanych zmluvich o finanénych sluzbach, ktoré spotrebitelovi umoznia postdit, ¢i st navrhovand zmluva
a doplnkové sluzby prisposobené jeho potrebdm a finanénej situdcii. Takéto vysvetlenia sa spotrebitelovi poskytnd
bezplatne a pred uzavretim zmluvy. Vysvetlenia obsahujti tieto prvky:

a) pozadované predzmluvné informdcie;
b) zékladné charakteristiky navrhovanej zmluvy vritane moznych doplnkovych sluzieb;

¢) konkrétne téinky, ktoré navrhovand zmluva moZe mat na spotrebitela vratane, v prislusnych pripadoch, dosledkov
platobnej neschopnosti spotrebitela alebo jeho oneskorenej platby.

2. Clenské stadty mozu upresnit sposob ako aj rozsah poskytovania vysvetleni uvedenych v odseku 1. Clenské staty
moZu prispdsobit tento sposob a rozsah okolnostiam situdcie, v ktorej sa finan¢nd sluzba pontka, osobe, ktorej sa
pontika, a povahe ponukanej finan¢nej sluzby.

3. Clenské $tity zabezpecia, aby v pripade, Ze obchodnik pouZiva online néstroje, mal spotrebitel privo poZziadat
o ludsky zésah a ziskat ho v predzmluvnej fize a v odoévodnenych pripadoch aj po uzavreti zmluvy na dialku, a to
v rovnakom jazyku, aky sa pouzil pri poskytnuti predzmluvnych informdcii v stilade s ¢lankom 16a ods. 1

4. Pokial ide o stlad s poziadavkami na primerané vysvetlenia stanovenymi v tomto ¢lanku, dokazné bremeno nesie
obchodnik.

5. Akiny akt Unie upravujiici konkrétne financné sluzby obsahuje pravidld tykajice sa primeranych vysvetleni, ktoré
sa majl poskytnit spotrebitelovi, na tieto konkrétne finanéné sluzby sa uplatiiujii len pravidld tykajtice sa primeranych
vysvetleni uvedené v danom akte Unie, pokial sa v uvedenom akte Unie nestanovuje inak.

Cldnok 16e

Dodato¢nd ochrana v savislosti s online rozhraniami

1. Bez toho, aby bola dotknutd smernica 2005/29/ES a nariadenie (EU) 2016/679, ¢lenské stty zabezpecia, aby
obchodnici pri uzavierani zmlav o fmancnych sluzbach na dialku nenavrhovali, neorganizovali alebo neprevddzkovali
online rozhrania v zmysle ¢lanku 3 pism. m) nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 (*++**) takym
sposobom, ktory zavddza alebo manipuluje spotrebitelov, ktori sti prijemcami ich sluzieb, alebo inak podstatne nartsa
alebo obmedzuje ich schopnost prl}lmat slobodné a informované rozhodnutia. Clenské stity predovsetkym prijmd
opatrenia, ktorymi sa v stilade s pravom Unie riesi asponi jedna z tychto praktik obchodnikov:

a) zvyraziovanie urcitych moznosti vyberu, ked sa od spotrebitelov, ktori sii prijemcami ich sluzieb, pozaduje, aby
prijali rozhodnutie;

b) opakovanie poziadavky, aby sa spotrebitelia, ktori si prijemcami sluzby, rozhodli pre vyber, ak tak uz urobili
predtym, najmd prostrednictvom automaticky otvdranych okien, ktoré narti§ajii pouzivatel'skii skisenost; alebo

¢) zavedenie postupu na ukoncenie sluzby, ktory je zlozitejsi ako prihldsenie sa k jej prijimaniu.
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2. Clenské stity mozu prl)at alebo zachovat ustanovenia o poziadavkach na obchodnikov, ktoré st prisnejsie ako tie
stanovené v odseku 1, ak st tieto ustanovenia v siilade s pravom Unie.

*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/49[EU zo 16. aprila 2014 o systémoch ochrany vkladov
(U.v.EUL 173, 12.6.2014, 5. 149).

(**) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/9/ES z 3. marca 1997 o systémoch ndhrad pre investorov
(U v.ESL 84,26.3.1997,s. 22).

(**)  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februira 2014 o zmluvich o dvere pre
spotrebitelov tykajticich sa nehnutelnost{ uréenych na byvanie a 0 zmene smernic 2008/48/ES a 2013 [36/EU
a nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).

(****)  Smernica Europskeho parlamentu a Rady (EV) 2023/2225 z 18. oktébra 2023 o zmluvéch o spotrebitelskom
Givere a o zruSeni smernice 2008/48/ES (U. v. EU L, 2023/2225, 30.10.2023, ELL https://eur-lex.curopa.eu/eli/
dir/2023/2225/oj?locale=sk).

(***¥)  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu
s digitlnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbich) (U. v. EU L 277,
27.10.2022,s. 1).¢

5. V &anku 24 sa doplia tento odsek:

,6.  Pokial ide o porusenia opatreni prijatych podla ustanoveni uveden)'fch v ¢lanku 3 ods. 1b, ktoré sa uplatiiujii na
zmluvy o fmancnych sluzbdch poskytovanych spotrebitelovi uzavreté na dialku, clenské Stdty zabezpecia, aby
v pripade, Ze sa majti ulozit sankcie v stilade s ¢lankom 21 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394,
tieto sankcie zahffiali moznost bud uloZzit pokuty prostrednictvom spravnych konani, alebo zacat siidne konanie
o uloZeni pokiit, alebo oboje moznosti.”

6. V ¢lanku 29 sa odsek 1 nahrddza takto:

,1. Ak clensky stdt vyuzije niektort z regulaénych moznosti uvedenych v ¢lanku 3 ods. 4, ¢ldnku 6 ods. 7 a 8,
¢lanku 7 ods. 4, ¢lanku 8 ods. 6, ¢lanku 9 ods. 1a a 3, ¢lanku 16 druhom a trefom odseku, ¢linku 16a ods. 2 a 9,
¢lanku 16b ods. 7 a ¢lanku 16¢, ozndmi tito skutocnost Komisii do 19. decembra 2025, ako aj vietky ndsledné zmeny.”

7. Priloha I sa meni v stlade s prilohou I k tejto smernici.

Cldnok 2
Transpozicia a revizia

1. Clenské §téty prijmt a uverejnia najneskor do 19. decembra 2025 zdkony, iné pravne predpisy a sprévne opatrenia
potrebné na dosiahnutie stladu s touto smernicou. Znenie tychto opatreni bezodkladne ozndmia Komisii.

Tieto opatrenia sa uplatiujd od 19. jina 2026.

Clenské $tty uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich dradnom uverejneni odkaz na tdto smernicu. Takisto
uvedd, Zze odkazy v platnych zdkonoch, inych pravnych predpisoch a spravnych opatreniach na smernicu zrusend touto
smernicou sa povazuji za odkazy na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze a jeho znenie upravia ¢lenské staty.

2. Clenské staty ozndmia Komisii znenie hlavnych opatreni vnitrostitneho prava, ktoré prijmi v oblasti pésobnosti
tejto smernice.

3. Do 31. jala 2030 Komisia predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o uplatiovani tejto smernice vratane
funkcie odsttpenia od zmluvy. Uvedend sprédva bude obsahovat hodnotenie fungovama )ednotneho trhu so zmluvami
o finanénych sluzbach uzavretymi na dialku v Unii a vplyv tejto smernice na iné relevantné prévo Unie.
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Cldnok 3
ZruSenie
Smernica 2002/65/ES sa zrusuje s G¢innostou od 19. jiina 2026.
Odkazy na zrusend smernicu sa povazujt za odkazy na smernicu 2011/83/EU zmenent touto smernicou a znejt v stilade
s tabulkou zhody uvedenou v prilohe k tejto smernici.
Cldnok 4
Nadobudnutie d¢innosti

Tdto smernica nadobuda ti¢innost dvadsiatym diiom nasledujiicim po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej iinie.

Cldnok 5
Adresiti
Této smernica je urcend ¢lenskym $tdtom.
V Strasburgu 22. novembra 2023
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predsednicka predseda
R. METSOLA P. NAVARRO RIOS
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PRILOHA I
Priloha I k smernici 2011/83/EU sa men takto:
V casti ,A. Vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy* sa pod nadpisom ,Pokyny na vyplnenie” pokyn 3 nahrddza takto:

,3. Ak méte povinnost zabezpecit funkciu, ktord spotrebitelovi umozni odstiipit od zmluvy uzavretej online, vlozte toto:
,Prévo na odstiipenie od zmluvy si mézZete uplatnit aj online na adrese [vloZte internetovid adresu alebo iné vhodné
vysvetlenie toho, kde je funkcia odstiipenia od zmluvy k dispozicii]. Ak pouzijete tiito online funkciu, bez zbyto¢ného
odkladu Vam na trvalom nosi¢i (napr. e-mailom) zasleme potvrdenie o prijati odstdpenia od zmluvy vritane jeho
obsahu a ddtumu a Casu jeho predloZenia.’. Ak umoznite spotrebitelovi vyplnit a zaslaf ozndmenie o odstiipeni od
zmluvy elektronicky na vaSom webovom sidle, vloZte toto: Mozete tiez vyplnit a zaslat vzorovy formuldr na
odstiipenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné vyhldsenie o odstipeni od zmluvy elektronicky na nasom
webovom sidle [vloZte internetovii adresu]. Ak vyuZijete tdto moznost, bezodkladne Vam potvrdime prijatie takéhoto
odstdpenia od zmluvy na trvalom nosici (napriklad e-mailom).”
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PRILOHA II

Tabulka zhody

Smernica 2002/65[ES

Smernica 2011/83/EU zmenend touto smernicou

Clanok 1 ods. 1

Clanok 1 ods. 2 prvy pododsek
Clanok 1 ods. 2 druhy pododsek
Clanok 2 pism. a)

Clanok 2 pism. b)

Clanok 2 pism. )

Clanok 2 pism. d)

Clanok 2 pism. e)

Clanok 2 pism. )

Clanok 2 pism. g)

Clanok 3 ods. 1

Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. a), b) a c)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. d)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 1 pism. )
Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. a)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. b)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. c)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. d)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. e)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. f)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 2 pism. g)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. a

=

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. b)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. ¢

-~

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. d

Ny

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. e

-

Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. f)
Clanok 3 ods. 1 pododsek 3 pism. g)

Clanok 3 ods. 1 pododsek 4 pism. a

=

Clanok 3 ods. 1 pododsek 4 pism. b)

Clanok 3 ods. 1b druhy pododsek
Clanok 3 ods. 1b treti a stvrty pododsek
Clanok 2 bod 7

Clanok 2 bod 12

Clanok 2 bod 2

Clanok 2 bod 1

Clanok 2 bod 7

Clanok 2 bod 10

Clanok 16a ods. 1

Clanok 16a ods. 1 pism. a) a b)

Clanok 16a ods. 1 pism. d

=

Clanok 16a ods. 1 pism. e

-

Clanok 16a ods. 1 pism. f)
Clanok 16a ods. 1 pism. g)
Clanok 16a ods. 1 pism. j)

Clanok 16a ods. 1 pism. k

Rak

Clanok 16a ods. 1 pism. )
Clanok 16a ods. 1 pism. m)
Clanok 16a ods. 1 pism. n)
Clanok 16a ods. 1 pism. p)
Clanok 16a ods. 1 pism. q)
Clanok 16a ods. 1 pism. r)
Clanok 16a ods. 1 pism. s)
Clanok 16a ods. 1 pism. t)
Clanok 16a ods. 1 pism. u)
Clanok 16a ods. 1 pism. v)

Clanok 16a ods. 1 pism. w)

ELL http://data.europa.eu/eli/dir/2023/2673/oj

19/21



SK

U.v.EUL, 28.11.2023

Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenend touto smernicou

Clanok 3 ods. 2

Clanok 3 ods. 3 prvy pododsek pism. a)

Clanok 3 ods. 3 prvy pododsek pism. b) a druhy pododsek

Clanok 3 ods. 4
Clanok 4 ods. 1 a 5
Clanok 4 ods. 2

Clanok 4 ods. 3a 4

Clanok 5 ods. 1

¢ldnok 5 ods. 2

Clanok 5 ods. 3

Clanok 6 ods. 1 prvy pododsek prvé veta

Clanok 6 ods. 1 prvy pododsek druhd veta

Clanok 6 ods. 1 druhy pododsek prva zardzka

Clanok 6 ods. 1 druhy pododsek druh4 zardzka

Clanok 6 ods. 1 treti pododsek

Clanok 6 ods. 2 pism. a)

Clanok 6 ods. 2 pism. b)

Clanok 6 ods. 2 pism. c)

Cldnok 6 ods. 3,4,5,6,7a 8

Clanok 7 ods. 1 Gtvodné slova

Clanok 7 ods. 1 prvé zardzka

Clanok 7 ods. 1 druh4 zarazka

¢lanok 7 ods. 2

Clanok 7 ods. 3

¢lanok 7 ods. 4
¢lanok 7 ods. 5
Clanok 9

Clanok 10

Clanok 11 prvy a treti odsek

Clanok 16a ods. 3

Clanok 16a ods. 4

Clanok 16a ods. 10

Clanok 16a ods. 9

Clanok 16a ods. 1 prvy pododsek a ods. 5 a 6 prvy pododsek

Clanok 16b ods. 1 prvy pododsek

Clanok 16b ods. 1 druhy pododsek pism. a)

Clanok 16b ods. 1 druhy pododsek pism. b)

Clanok 16b ods. 2 pism. a)
Clanok 16b ods. 2 pism. b)

Clanok 16b ods. 2 pism. )

Clanok 16¢ ods. 1 Gvodné slovd
Clanok 16¢ ods. 1 pism. a)
Clanok 16c¢ ods. 1 pism. b)
Clanok 16c¢ ods. 2

Clanok 16c¢ ods. 3

Clanok 16¢ ods.

N

Clanok 16¢ ods. 5

Clanok 24 ods. 1
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Smernica 2002/65/ES

Smernica 2011/83/EU zmenend touto smernicou

Clanok 11 druhy odsek
Clanok 12 ods. 1
Clanok 12 ods. 2
Clanok 13 ods. 1
Clanok 13 ods. 2
Clanok 13 ods. 3
Clanok 14
Clanok 15
Clanok 16
Clanok 17
Clanok 18
Clanok 19
Clanok 20
Clanok 21
Clanok 22

Clanok 23

Clanok 25 prvy odsek
Clanok 23 ods. 1

Clanok 23 ods. 2
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