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(Akty prijaté podla Zmluvy o ES/Zmluvy o Euratome, ktorych uverejnenie nie je povinné)
ODPORUCANIA
ODPORUCANIE KOMISIE
z 26. mdja 2008
o bezpecnych a efektivnych informacnych a komunikaénych systémoch zabudovanych vo vozidle:
Aktualizicia eurépskeho vyhldsenia o zdsaddch tykajiicich sa prepojenia loveka so strojom
[ozndmené pod cislom K(2008) 1742]
(2008/653/ES)
KOMISIA EUROPSKYCH SPOLOCENSTIEV, (5)  kedZze Komisia prijala 15. februdra 2006 ozndmenie o ini-

so zretefom na Zmluvu o zaloZeni Eurépskeho spolocenstva,
a najmd na jej ¢lanok 211,

(1)  kedZe Komisia prijala 21. decembra 1999 odporticanie
2000/53/ES (') o bezpe¢nych a efektivnych informaénych
a komunikacnych systémoch zabudovanych vo vozidle
a kedZe je nevyhnutné aktualizovat toto odporticanie, aby
sa zarucilo bezpe¢né pouzivanie informaénych systémov
zabudovanych vo vozidle s prihliadnutim na technicky
pokrok;

(2)  kedZe skupina expertov, ktorti vymenovala Komisia, vyko-
nala dalsiu prdcu spojent s roz§irenim pdévodnych zdsad,
pricom podrobnejsie vysvetlila kazda zdsadu, opisala do-
vody a uviedla priklady spravnej praxe, ako aj s overova-
cimi postupmi, a vyslednd sprava bola uverejnend v jali
2001;

(3)  kedZze Komisia prijala 15. septembra 2003 ozndmenie o in-
formac¢nych a komunika¢nych technoldgidch pre bezpec-
né a inteligentné vozidld [KOM(2003) 542 v kone¢nom
zneni] vratane odporicani pre prepojenie cloveka so stro-
jom ako jednu z prioritnych ¢innosti;

(4)  kedZe spolo¢né férum o elektronickej bezpecnosti priemy-
selného a verejného sektora zriadilo pracovni skupinu pre
prepojenie ¢loveka so strojom, ktord vo februdri 2005 vy-
pracovala svoju zdvere¢ntl spravu potvrdzujiicu nevyhnut-
nost aktualizdcie odportcani z roku 1999;

(1) U.v.ESL 19, 25.1.2000, s. 64.

ciative 12010 Inteligentné automobily [KOM(2006) 59
v kone¢nom zneni] a ozndmila toto odpordéanie ako jed-
nu z prioritnych ¢innosti,

PREDKLADA = AKTUALIZACIU ODPORUCANIA Z ROKU 1999
O PREPOJENI CLOVEKA SO STROJOM

Tymto odportcanim sa ziadajui vSetky zdcastnené strany, ako je
vyrobné odvetvie a profesiondlne organizacie stvisiace s dopra-
vou, aby dodrziavali aktualizované eurépske vyhldsenie o zdsa-
dich, a clenské 3tity, aby monitorovali ich uplatiiovanie
a pouzivanie. Aktualizované eurdpske vyhldsenie o zdsadach (ve-
rzia 2006) sumarizuje zdkladné aspekty projektovania a pouziva-
nia informacnych a komunika¢nych systémov zabudovanych vo
vozidle, ktoré sa majii zohladiiovat pre prepojenie ¢loveka so
strojom (HMI). Toto odporticanie a jeho priloha nahradzajui pred-
chadzajice odportcanie z roku 1999 a jeho prilohu.

A TYMTO ODPORUCA:

1. Eur6pske vyrobné odvetvia vyrdbajice a doddvajice vozidla,
ktoré projektujii afalebo poskytujii ajalebo montujt infor-
macné a komunikacéné systémy zabudované vo vozidle, ¢i uz
ide o poskytovatelov povodného zariadenia, alebo poskyto-
vatelov popredajnych systémov, vritane dovozcov a dodava-
telov prenosnych zariadeni, maji dodrziavat prilozené
aktualizované eurdpske vyhldsenie o zdsadach a majt do de-
viatich mesiacov od uverejnenia tohto odportcania uzavriet
dobrovolnii dohodu tykajiicu sa tejto veci.
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Profesiondlne organizdcie stvisiace s dopravou (napr. do-
pravné spolocnosti, spolocnosti prenajimajice vozidld) sa
maju v rovinakom Casovom rdmci zaviazat na dodrziavanie
tychto zdsad.

Clenské 3tity majt monitorovat ¢innosti spojené s HMI, §irit
aktualizovant verziu vyhldsenia o zdsadach medzi vietkymi
zGCastnenymi stranami a nabadat ich na dodrziavanie tychto
zdsad. V pripade potreby maju diskutovat o svojich ¢innos-
tiach a koordinovat ich prostrednictvom Komisie, fora o elek-
tronickej bezpecnosti (eSafety) alebo inych vhodnych for
(férum prenosnych zariadeni atd.).

Clenské $taty majt vykondvat nepretrzité hodnotenie a mo-
nitorovanie vplyvu eurépskeho vyhldsenia o zdsadach z ro-
ku 2006 a podat Komisii spravu o vykonanych ¢innostiach
spojenych s jeho $irenim, ako aj o uplatiiovani zdsad z roku
2006 do 18 mesiacov od ich uverejnenia.

V Bruseli 26. mdja 2008

Za Komisiu
Viviane REDING
clenka Komisie
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PRILOHA

Aktualizovand verzia eurépskeho vyhldsenia o zdsadich tykajicich sa prepojenia ¢loveka so strojom (HMI) pre

informaéné a komunika¢né systémy zabudované vo vozidle

Vymedzenie pojmu a ciele

V tomto vyhldseni o zdsaddch st zhrnuté zdkladné aspekty bezpecnosti, ktoré sa maji zohladiovat pre prepojenie
¢loveka so strojom (HMI) pre informac¢né a komunikacné systémy zabudované vo vozidle. Aktualizovany text
verzie z roku 2006 nahriddza predchddzajicu verziu vypracovand v roku 1999.

Zésady podporujti uvddzanie spravne projektovanych systémov na trh, a kedZe zohladfiuji potencidlne prinosy
i stivisiace rizikd, nebrdnia inovdcii v rdmci vyrobného odvetvia.

Tieto zdsady predpokladajt, ze subjekty, ktoré ich uplatiiujii, maji technické vedomosti o vyrobkoch, ako aj pri-
stup k prostriedkom potrebnym na uplatiiovanie zdsad pri projektovani tychto systémov. S prihliadnutim na to,
ze hlavnou dlohou vodica je bezpecne ovlddat vozidlo v zlozitom a dynamickom dopravnom prostredi, prvora-
dym cielom zdsad je plnif tito poZiadavku.

Zésady zohladnujui aj schopnosti a obmedzenia v3etkych zticastnenych strdn pri ich Gsili projektovat, montovat
a pouzivat informa¢né a komunikacné systémy zabudované vo vozidle. MoZu sa uplatiiovat na vyvojové procesy,
pri¢om sa zaoberajii otdzkami, ako je zloZitost, vyrobné ndklady a Cas, ktory uplynie, kym sa vyrobok dostane do
predaja, a osobitne zohladiuji vyrobcov malych systémov. KedZe o tom, ¢i kiipi a bude pouzivat napriklad inte-
grovany navigacny systém, prenosné zariadenie alebo mapu vytladent na papieri, napokon rozhodne sim vodic,
zamerom je skdr presadzovat dobry projekt HMI neZ zakazovat zahrnutie niektorych funkénosti pre-
hnane zjednodus$ujicimi kritériami typu vyhovuje/nevyhovuje.

Zisady nenahrddzaja Ziadne v sdcasnosti platné predpisy a normy, ktoré treba vidy zohladiiovat. Tieto
zésady, ktoré mozu este upevnit vndtrostitne pravne predpisy alebo jednotlivé spolo¢nosti, predstavujii
minimdlnu sadu poziadaviek, ktoré treba aplikovat.

Rozsah pdsobnosti

Zasady sa vztahuji predovietkym na informacné a komunika¢né systémy zabudované vo vozidle, urcené na po-
uzivanie vodi¢om pocas jazdy, napriklad na navigacné systémy, mobilné telefény a systémy informujtice o situdcii
v premdvke a na cestdch (TTI). V dosledku nedostatku vycerpdvajicich vysledkov vyskumu a vedeckych dokazov
nie st ur¢ené na uplatiiovanie na systémy, ktoré st ovlddané hlasom, alebo na systémy zabezpecujtce stabilizaciu
vozidla pri brzdeni (ako si ABS a ESP), alebo na funkcie systému poskytujice informdcie, varovania alebo pod-
poru, ktoré vyzaduji okamzity zdsah vodica (napr. systémy zmierfiovania ndrazu, no¢ného videnia), ktoré st nie-
kedy oznacované ako zdokonalené systémy pomoci pre vodica (ADAS). Systémy ADAS st zdsadne odlisné
a vyzadujt dodatocné postidenie z hladiska prepojenia medzi vodicom a strojom. Niektoré zdsady vSak mozu pos-
kytnit pomoc pri projektovani systémov ADAS.

Zasady sa vztahuji na vetky Casti a aspekty vietkych systémov, ktoré st urcené na prepojenie s vodi¢om pri ria-
deni vozidla, a tieZ na niektoré iné komponenty. Obsahuju aj ustanovenia pre systémy a ich funkcie, ktoré sa ne-
maji pouzivat pri riadeni vozidla. Slovo ,systém“ sa v tychto zdsadich vzfahuje na funkcie a Casti, ako si
zobrazovacie jednotky a ovlddacie prvky, ktoré vytvaraji prepojenie medzi systémom zabudovanym vo vozidle
a vodicom. Rozsah posobnosti tychto zdsad sa nevztahuje na zobrazovacie jednotky umiestnené vo vyske oci a as-
pekty nestvisiace s HMI, ako st elektrické charakteristiky, vlastnosti materidlu a pravne aspekty, ktoré nestvisia
s bezpecnym pouzivanim. Niektoré zasady rozlisuji medzi pouzivanim systémov ,pocas jazdy* (pouZiva sa aj vy-
raz ked je vozidlo v pohybe®) a inym pouzivanim. Ak sa nerobf rozliSenie, zdsady sa vztahuji len na pouZivanie
systému vodicom pocas jazdy.
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Zasady sa vztahuji vyslovne na vozidld kategorii M a N (1). Vztahuji sa na prenosné i pevne namontované systé-
my a vyhladovo by sa mali uplatiiovat aj na systémy a funkcie v systémoch OEM, popredajnych a prenosnych sys-
témoch. Vztahuji sa na funkcie HMI nezdvisle od stupna integrcie medzi systémami. Vo vSeobecnosti do
projektovania, vyroby a poskytovania Casti takychto systémov a stvisiacich sluZieb st zapojené viaceré vyrobné
odvetvia a organizacie vratane napriklad:

— vyrobcov vozidiel, ktorf pontikajii zariadenia s informa¢nymi a komunika¢nymi funkciami,
— vyrobcov popredajnych systémov a poskytovatelov popredajnych sluzieb,
— poskytovatelov prenosnych zariadeni urc¢enych na pouzivanie vodi¢om pocas jazdy,

— vyrobcov ¢asti, ktoré umoziuji vodicom pouzivat prenosné zariadenia pocas jazdy (napr. rimov, prepojo-
vacich zariadeni a pripojok),

— poskytovatelov sluzieb vratane poskytovatelov softvéru alebo vysielatelov informdcii uréenych pre vodicov
pocas jazdy, napr. dopravnych, cestnych a navigacnych informdcii ¢i rozhlasovych programov s dopravnymi
informdciami.

3. Existujiice ustanovenia
Zéasady nenahrddzaja predpisy ani normy, ktoré sa majii vzdy zohladniovat a pouzivat.

Vsetky normy podliehajti revidovaniu a pouzivatelia tohto vyhldsenia o zdsaddch majii uplatiiovat posledné vy-
dania noriem, ktoré s tu uvedené.

Medzi smernice EU, ndsledne zmenené a doplnené, ktoré mozno uplatnit, patria:
— v oblasti vyhladu vodicov motorovych vozidiel: smernica Komisie ¢. 90/630/EHS (2),

— v oblasti vnttornych zariadeni motorovych vozidiel (vnitorné Casti priestoru pre cestujtcich, iné ako vni-
torné spatné zrkadld, usporiadanie ovlddacich zariadeni, strecha alebo otvdracia strecha, operadld a zadnd Cast
sedadiel): smernica Rady ¢. 74/60/EHS (3),

— v oblasti vnitorného zariadenia motorovych vozidiel (oznacovanie ovlddacich zariadeni, kontrolnych Ziaro-
viek a ukazovatelov): smernica Rady ¢. 78/316/EHS (¥),

— rezoldcia Rady zo 17. decembra 1998 (%) o ndvode na obsluhu technického spotrebného tovaru,
— smernica Rady ¢. 92/59/EHS z 29. jina 1992 o vSeobecnej bezpecnosti vyrobku (¢).

Nariadenia Hospodarskej komisie OSN pre Eurépu (HK OSN), ktoré Spolocenstvo uzndva po svojom pristdpent
k Revidovanej dohode z roku 1958 (pozri rozhodnutie Rady 97/836/ES (7):

— ECE-R21 z 1 decembra 1971,
— smernica Rady 71/127/EHS (%) — o spitnych zrkadldch motorovych vozidiel,

— smernica Rady 77/649/EHS (%) — o vyhlade vodicov motorovych vozidiel.

(") Klasifikcia a vymedzenie pojmov vozidiel s motorickym pohonom a privesov: smernica Rady ¢. 70/156/EHS (zmenend a doplnend smer-
nicou ¢. 92/53/EHS), priloha IL.

J.v.ES L 341, 6.12.1990, s. 20.

v.ESL 38,11.2.1974,s. 2.

v. ESL 81, 28.3.1978, s. 3. Smernica zmenend a doplnena smernicou Komisie 93/91/ES (U. v. ES L 284, 19.11.1993, 5. 25).

v.ES C 411, 31.12.1998, s. 1.

v.ESL 228,11.8.1992,s. 24.

v

v

v.
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3

.ESL 346,17.12.1997,s. 78.

ESL 68,22.3.1971, s. 1. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou 2006/96/ES (U. v. EU L 363, 20.12.2006, s. 81).
VESL 267,19.10.1977, s. 1. Smernica naposledy zmenend a doplnend smernicou Komisie 90/630/EHS (U. v. ES L 341, 6.12.1990,
. 20).
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4.1.

Pripravované normy a dokumenty o normdch, na ktoré zdsady implicitne odkazuj, su tieto:

— ISO 3958 Cestné vozidld — Dosah ru¢nych ovladacich prvkov vodi¢a motorového vozidla.

— ISO (DIS) 11429 Ergonomika — Systémové akustické a svetelné signdly nebezpecenstva a informacné signaly.
— 1SO 4513 (2003) Cestné vozidla - Viditelnost. Metéda na uréovanie o¢nych elips pre lokalizdciu o¢f vodica.

— 1SO 15008 (2003) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systémov —
Technické podmienky a postupy zhody pre vizudlnu prezentdciu vo vozidle.

— 1SO 15005 (2002) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systémov —
Zésady riadenia dialogu a postupy zhody.

— 1SO 17287 (2003) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informa¢nych a riadiacich systémov —
Postupy na posudzovanie vhodnosti na pouZzivanie pocas jazdy.

— ISO 4040 (2001) Cestné vozidld — osobné automobily — umiestnenie ru¢nych ovlddacich prvkov, ukazova-
telov a kontrolnych Ziaroviek.

— IS0 15006 (2004) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systémov —
Technické podmienky a postupy zhody pre sluchové prezenticie vo vozidle.

— ISO|TS16951 (2004) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systé-
mov — Postupy na urcovanie priority palubnych sprav predkladanych vodicom.

— ISO 15007 -1 (2002) Cestné vozidld — Meranie vizudlneho spravania vodica vzhladom na dopravné infor-
macné a riadiace systémy — Cast 1: Vymedzenie pojmov a parametre.

— ISO TS 15007 - 2 (2001) Cestné vozidld — Meranie vizudlneho sprdvania vodica vzhladom na dopravné in-
formac¢né a riadiace systémy — Cast 2: Vybavenie a postupy.

— ISO FDIS 16673 Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informaénych a riadiacich systémov —
Met6da absorpcie na hodnotenie vizudlneho rozptylovania.

— ISO 2575 (2004) Cestné vozidld — Symboly pre ovlddacie prvky, ukazovatele a kontrolné Ziarovky.

— 1SO 7000 (2004) Grafické symboly pouzivané na zariadeniach — Register a prehlad.

Eurépske vyhldsenie zdsad o projektovani prepojenia medzi lovekom a strojom (ESoP 2006)

Ziicastnené strany zapojené do navrhovania a konstruovania systému

Ako sa uvddza v rozsahu posobnosti, zdsady st urcené na uplatiiovanie na systémy a funkcie v systémoch OEM,
popredajnych a prenosnych systémoch. Vo veobecnosti st do projektovania, vyroby a poskytovania Casti takych-
to systémov a zariaden{ zapojené viaceré organizdcie vratane napriklad:

— vyrobcov vozidiel, ktori pontkaji zariadenia s informa¢nymi a komunika¢nymi funkciami,
— vyrobcov popredajnych systémov a poskytovatelov popredajnych sluzieb,
— poskytovatelov prenosnych zariadeni uréenych na pouzivanie vodi¢om pocas jazdy,

— vyrobcov ¢asti, ktoré umoziuji vodicom pouzivat prenosné zariadenia pocas jazdy (napr. rdimov, prepojo-
vacich zariadeni a pripojok),

— poskytovatelov sluzieb vritane poskytovatelov softvéru alebo vysielatelov informdcii uréenych pre vodicov
pocas jazdy, napr. dopravnych, cestnych a naviga¢nych informdcif ¢i rozhlasovych programov s dopravnymi
informdciami.
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4.3.

Ak systémy poskytuje vyrobca vozidla (OEM), je evidentné, Ze vyrobca je zodpovedny za celkovy projekt. V ostat-
nych pripadoch bude ,organizicia zodpovedna za vyrobok* zahffiat organizdciu, ktord uvadza na trh vyrobok ale-
bo funkciu, ktorych ¢ast alebo ktoré v celku navrhli a vyrobili rézne strany. Preto moZu ¢asto niest zodpovednost
spolo¢ne rozli¢né organizacie. Ak sa v nasledujiicom texte pouZiva pojem ,vyrobca“, moZe sa vztahovat na viace-
ré organizdcie zodpovedné za vyrobok.

Vo vieobecnosti bude jasné, na kom spociva zodpovednost za uplatiovanie zasad — ¢i na vyrobcoch, na dodéva-
teloch, alebo na montdznych organizdcidch. Ak zodpovednost spociva na viacerych strandch, ocakdva sa od nich,
Ze zdsady vyuziji ako vychodisko pre jednoznacné potvrdenie svojich prislusnych dloh.

Zodpovednosti vodica tykajice sa bezpecného spravania pocas jazdy a sGi¢innosti s tymito systémami zostdvaji
nezmenené.

Vseobecné pozndmky

Potrebu odbornych zru¢nosti alebo odbornej pripravy a vhodnost systému pre rozne skupiny vodicov maji urcit
vyrobcovia. Takéto urcenia sa maji zohladfiovat pri zvazovani uplatiiovania zdsad na HMI systému.

Ak vyrobca jasne sformuloval svoj zdmer (tak aby sa od vodi¢a mohlo odovodnene ocakavat, Ze ho vezme na ve-
domie) a vodi¢ ndsledne pouziva systém sposobom, ktory sa nezhoduje so zdmerom vyrobcu, moze sa to pova-
zovat za nesprdvne pouZivanie.

Sacasny stav vedeckého vyvoja nie je postacujiici na presvedcivy dokaz spojenia medzi kritériami zhody a bez-
pecnostou v pripade vietkych zdsad. Preto nie vietky zdsady si systematicky spojené s normami alebo uz defino-
vanymi a akceptovanymi kritériami.

Predpokladd sa, Ze systémy navrhnuté v siilade so zdsadami st bezpecnejsie ako systémy, ktoré ich nezohladnujd.
Mozno viak splnit celkové ciele projektu aj v pripade, ak sa jedna alebo viac zdsad nedodrziava.

Zdsady

Kazdd zdsada sa rozpractiva v rdmci tychto titulov:

Vysvetlenie zahta isty logicky zdklad a dalsie odovodnenie zdsady.

Priklady: ,dobré“ a ,z1é“ priklady poskytuji dalsie vysvetlenie tykajice sa uplatiiovania zdsady.

Uplatnenie: opisuje, ktorymi konkrétnymi systémami alebo funkciami HMI sa zdsada zaoberd v ramci prvého ne-
vyhnutného kroku pri ur¢ovani, ¢i je HMI konkrétneho systému v stlade so zdsadou.

Overovanie: poskytuje niektoré informdcie na vyrieSenie otdzky, ¢i je systém v sulade so zdsadou. Ak je to moz-
né, navrhne sa vhodnd met6da a uvedie sa interpretdcia vyslednej metriky:

— ak mozno vysledky vyjadrit vo forme ,Ano/Nie*, naznacuje to moznost jednoznaénej identifikicie zhody so
zasadou,

— v ostatnych pripadoch identifikovany pristup alebo metédy nevedd k jednoduchym vysledkom typu
vyhovuje/nevyhovuje, ale pontkaji moznost zvy3enej optimalizdcie HMI,

— akje to vhodné, uvedie sa odkaz na zdkladnti smernicu. Organizicia zodpovednd za vyrobok musi dosiahnut
stlad so sticasnou verziou tejto smernice.

Odkazy: poskytuji doplitujiice informdcie, ktoré mozu byt zaujimavé v kontexte prislusnej zésady.
KedZe medzindrodné normy podlichaji revizii, treba uviest verziu, na ktorti sa odkazuje.

Niekedy sa uvddzaji normy podrobované revizii a ndvrh noriem ISO, aby sa projektantom systému poskytli do-
dato¢né informdcie.
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4.3.1.1.

4.3.1.2.

Sthrnné zdsady projektu

Prvy ciel projektu

Systém pomdha vodicovi a neddva podnet na vznik potencidlne riskantného spravania vodica alebo inyich ticastnikov cestnej
premdvky.

Vysvetlenie:

Délezitd celkovi poziadavku mozno jednoducho vyjadrit vo forme ,nesposobit skodu“. To znamend, Ze systém
mé zvysovat alebo aspon neznizovat bezpecnost cestnej premdvky. Pristup, ktory uplatiuje tento dokument, spo-
¢iva v tom, aby sa projektant systému riadil zdsadami, ktoré sa zaoberaji aspektmi relevantnymi pre projekt, ako
je montdz, prezentdcia informdcii alebo prepojenie. Je to spdsobené tym, zZe celkové G¢inky nemusia byt plne pred-
povedatelné alebo meratelné, pretoze nezdvisia len od ndvrhu systému, ale aj od jednotlivého vodica a tilohy ria-
denia vozidla, resp. dopravnej situdcie.

Systémy, ktoré sa neprojektuji so zretelom na tidto zdsadu, pravdepodobne nebudi v stilade s ostatnymi zdsadami.

Druhy ciel projektu

Rozvrhnutie pozornosti vodica pocas komunikovania so zobrazovacimi jednotkami a ovlddacimi prvkami systému zostdva zlu-
citelné s ndrokmi situdcie v premdvke na pozornost.

Vysvetlenie:

Vodi¢ ma obmedzend, ale variabilnii rezervu pozornosti a fyzicki schopnost, ktord moze dynamicky rozdelit me-
dzi jednotlivé tilohy. Rezervy, ktoré aktivuje vodic, zavisia nielen od osobnych faktorov, ale sa mozu menit aj v zd-
vislosti od jeho motivécie a stavu. Prepojenia (vrdtane vizualnych, hmatovych a sluchovych) mozu privodit tak
fyzické, ako aj pozndvacie pracovné zataZenie.

Tento sthrnny ciel projektu sa zaoberd tymito relevantnymi dlohami:

— tloha riadenia (ovlddanie vozidla, icast v premdvke a dosiahnutie ciela cesty). S tym stvisia ndroky na po-
zornost, ktoré sa menia v zdvislosti od situdcie v premévke;

— dloha sdcinnosti so zobrazovacimi jednotkami a ovlddacimi prvkami systému. S vynimkou velmi jednodu-
chych systémov sa aj ndroky tejto tlohy na pozornost budd menit pocas pouzivania systému.

Dosiahnutie tohto ciela vyzaduje zlucitelnost medzi dvoma tlohami, pricom néroky systému na pozornost ne-
sposobuji, Ze dostupnd rezerva je mensia ako rezerva pozadovand na riadne vykonanie prevladajicej tlohy ria-
denia vozidla. To znamend, Ze vodi¢ musi byt schopny predvidat ndroky na pozornost spojené tak s dlohou
riadenia vozidla, ako aj s vedlaj$imi Glohami.

Pojem zluditelnosti je vhodnejsi nez limitovanie celkovej velkosti prepojenia, pretoze:

Pojem tlohy je kontroverzny, pretoze td istd dloha sa moze vyrazne menit, pokial ide o jej parametre, napr. trva-
nie; navyse nie je k dispozicii vyhovujice vymedzenie pojmu tloha.

Prepojenie so zobrazovacimi jednotkami a ovlddacimi prvkami méze mat v zévislosti od motivécie a stavu vodica
rozne G¢inky; sposobuje to skuto¢nost, ze mensie pracovné zatazenie nemusi byt nevyhnutne lepsie.

Vztah medzi komponentmi prepojenia (zlozitost, intenzita, trvanie atd.), pracovnym zatazenim a vykonom ria-
denia nie je dostato¢ne zndmy.

Systémy, ktoré st navrhnuté v stilade s ESoP, majt byt také, aby vodi¢ mohol modifikovat naroky systému na po-
zornost tym, Ze sa rozhodne, ¢i bude (alebo nebude) s nim spolupracovat a kedy a ako bude spolupracovat. To
tieZ znamend, Ze vodi¢ moZze predvidat naroky prepojenia so systémom na pozornost.
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Treti ciel projektu
Systém neodvddza pozornost vodica a vizudlne ho nerozptyluje.
Vysvetlenie:

Cielom tejto zdsady je zabezpecit, aby sa pri pouzivani informac¢ného alebo komunika¢ného systému vodica jeho
pozornost odvadzala ¢o mozno najmenej, tak aby sa neohrozila jeho schopnost plne ovlddat vozidlo. Ciel pro-
jektu je sformulovany aj na zvyraznenie osobitnej dolezitosti tlohy zabranit odvddzaniu pozornosti vodica spo-
sobenému vizudlnym rozptylovanim.

Vizudlne rozptylovanie sa moze vyskytndt vizudlnym zobrazenim predstdv, ktoré st pritazlivé (t. j. moézu prav-
depodobne upitat pozornost vodica) vdaka svojej forme alebo obsahu. Toto je obzvldst relevantné v stvislosti s ria-
denim vozidla, pretoze schopnost vidiet je dolezitd pre bezpecnii jazdu.

Stvrty ciel projektu

Systém neposkytuje vodicovi informadcie, ktoré majii za ndsledok potencidlne riskantné spravanie vodica alebo inych ticastnikov
cestnej premdvky.

Vysvetlenie:

Systém neposkytuje vodicovi informdcie, ktoré maji za ndsledok potencidlne riskantné spravanie vodica alebo
inych tcastnikov cestnej premdvky. Riskantné spravanie moze ovplyvnit spravanie ostatnych dcastnikov cestnej
premdvky. Prikladom by mohlo byt demonstrovanie pretekdrskej stratégie s cielom dosiahnut maximalnu rychlost
pri prejazde zdkrutou.

Ostatni Ucastnici cestnej premavky mozu byt znepokojent, ak sa riskantné spravanie prejavi pri interakcii s nimi
alebo ak systém generuje signaly badatelné zvonka, ktoré mézu vyvolat nespravnu interpretdciu ostatnych ticas-
tnikov premdavky a pripadné nebezpecné manévrovanie.

Piaty ciel projektu

Prepojenia a prepojenie so systémami, ktoré sii urcené na pouZitie v spojeni s vodicom pocas jazdy vozidla, sii zladené
a zlucitelné.

Vysvetlenie:

Vsetky komponenty HMI jednotlivych systémov sa majii navrhovat v stilade so zdsadami pre jednoduché systémy,
¢o poskytne minimdlnu tGroven zladenosti. Zladenost viak predsa len moze byt spornym bodom medzi jednotli-
vymi spravne vyprojektovanymi vyrobkami.

7

Pouzivanie systému ,v spojeni nastdva vtedy, ked sa na dosiahnutie Zelaného vysledku pouziva viac ako jeden sys-
tém. To zahffia stibezné pouzivanie (t. j. pouZivanie viac ako jedného systému stcasne) a postupné pouzivanie,
ked'sa systémy pouzivajii jeden po druhom. Pri projektovani systému na pouZivanie v spojeni s inym (mozno prv
existujicim) systémom sa teda md zohladfiovat existujtici systém. Ak je funkcia dplne odlisnd, spravnym ndvrhom
moze byt pouzitie inho HMI, aby sa zabranilo zmitku.

Zladenost zahtna napriklad tieto otdzky ndvrhu:
— pouZivanie spolo¢nej terminoldgie medzi systémami, napr. ,pomald premévka®, ,nasledujtica krizovatka®,
— pouzivanie slov a/alebo pouzivanie ikoniek na vyjadrenie pojmov alebo funkcii, napr. ,Pomoc*, ,Vstup®,

— pouzivanie farieb, ikoniek, zvukov, oznaceni (na optimaliziciu vyvdZenosti medzi podobnostou
a rozlisovanim),

— otézky fyzického dialégového kandla: napr. klik/dvojklik, nacasovanie reakcie a prestivky, rezim spitnej
vizby, napr. vizudlnej, sluchovej, dotykovej (v zdvislosti od funkcie moze byt spétnd vizba odlisnd, aby sa
zabrénilo nespravnemu pochopeniu),

— zoskupenie pojmov a podobnych $truktir menu (pre sdvisiace funkcie),

—  celkovy ndvrh dialogu a poradie pojmov.
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4.3.2.1.

4.3.2.2.

Zisady montdze
Prvd zdsada montdze

Systém sa md umiestnit a bezpecne namontovat'v stilade s relevantnymi predpismi, normami a pokynmi vyrobcu pre montdz
systému vo vozidldch.

Vysvetlenie:

Vyrobcovia projektuji vyrobky (t. j. systémy, drziaky, funkcie) na urcené pouzitie. Ak nie st zabezpecené vhodné
prostriedky pre spravnu montaz (napr. drziak) alebo sa nedodrziavaji montdzne pokyny vyrobcu, moZe to mat za
nasledok, Ze vodi¢ bude pouzivat systém inym sposobom, ako urcil vyrobca, a to moze mat ndsledky pre
bezpecnost.

Systém sa md umiestnit (t. j. fyzicky polohovat) vo vozidle pocas jeho pouZivania vodicom jednym z tychto
sposobov:

— upevneny vo vozidle,

—  pohyblivy vo vopred ur¢enom rozsahu (pre systémy, ktoré majii polohu nastavitelnt napr. pomocou lanka,
stopky alebo svorky),

— drziak namontovany tak, aby sa systém pouzival vnttri drziaka.

Osobitnd pozornost sa mé venovat montazi systémov z hladiska pasivnej bezpecnosti, aby sa zabranilo zvy3ené-
mu riziku poranenia v pripade havirie vozidla.

Priklady:

Dobry: mobilny ,hands-free* telefén uchyteny plne v stlade so vietkymi pozadovanymi normami, predpismi a po-
kynmi vyrobcu.

Zly: zobrazovacia jednotka dopravnych informdcii pripevnend k pristrojovému panelu nekvalitnym docasnym
uchytenim (napriklad lepiacou paskou), a nie drziakom, ktory odporaca vyrobca.

Uplatnitelnost:

Tdto zédsada sa uplatiiuje na vietky systémy zabudované vo vozidle a je velmi dolezité, aby sa zohladnovala pre
popredajné systémy a prenosné zariadenia.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Tdto zdsada vyZaduje, aby sa umiestnenie a upevnenie systémov uskutocnilo v stlade s:

— vnitornym zariadenim motorovych vozidiel (smernica 74/60/EHS, ECE-R21 z 1. decembra 1971 a smernica
78/316/EHS),

— pokynmi, ktoré poskytla organizicia zodpovednd za vyrobok (t. j. s formédlnymi pisomnymi pokynmi, ktoré
poskytol vyrobca),

— kontrolou, ¢i boli zohladnené relevantné poziadavky.

Vysledok = Ano/Nie.

Odkazy:

— SO 4040 (2001) — umiestnenie ru¢nych ovlddacich prvkov, ukazovatelov a kontrolnych Ziaroviek
Druhd zdsada montaze

Ziadna cast’ systému nemd brdnit vhladu vodica na cestu.

Vysvetlenie:

Uspesné vykondvanie tlohy riadenia vozidla sa zakladd hlavne na ziskavani vizudlnych informécif o miestnom pro-
stredi na ceste a v premdvke. Preto predpisy o konstrukcii zabezpecujt, aby kazdé cestné vozidlo poskytovalo vo-
dicovi z jeho sedadla adekvatne vonkajsie zorné pole pre vyhlad z vozidla. Doplnkové systémy nesmii obmedzovat
uplatiovanie tohto zdkladného ustanovenia tykajiiceho sa projektu. Tato zdsada moze byt obzvldst dolezitd pre
montdz popredajnych a prenosnych systémov.
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,Vyhlad vodica“ je zdvizna miniméalna poZiadavka v stlade s nariadeniami EU. M4 sa vykladat tak, Ze sa vztahuje
na priamy vyhlad dopredu cez ¢elné sklo, bo¢né vyhlady a zadny vyhlad, ¢i uz priamy, alebo nepriamy.

Ak moze vodi¢ zmenit fyzickd polohu komponentu systému a tito poloha moze (ako stcast zamyslaného roz-
sahu pohybu) branit vyhladu vodica, potom md byt vodi¢ informovany pokynmi systému (pozri oddiel 6) o po-
uziti, ako ho ur¢il vyrobca. Ak vodi¢ nedostal Ziadne takéto informdcie, potom sa ma zdsada uplatiiovat na cely
rozsah tprav systému alebo jeho komponentov.

Priklady:

Dobry: zobrazovacia jednotka namontovand v pristrojovej doske tak, Ze je pre vodica lahko viditelnd, ale nie je
v rozpore s poziadavkami na zorné pole.

Zly: zobrazovacia jednotka namontovand na dlhej pruznej stopke z hornej plochy pristrojovej dosky, ktord sa
mozZe nastavit tak, Ze zobrazovacia jednotka zakryva znacni Cast vyhladu na cestu.

Uplatnitelnost:

Této zésada sa uplatiiuje na vietky systémy zabudované vo vozidle a je velmi doleZité, aby sa zohladnovala pre
popredajné systémy a prenosné zariadenia. Neuplatiiuje sa na zobrazovacie jednotky umiestnené vo vyske o¢i
vodica.

Overovanie/Uplatnitelné metddy:

Ziadna Cast systému, ked je namontovand vo vozidle, nemé byt v takej fyzickej polohe, aby branila vyhladu vodica
na cestu v takom rozsahu, Ze nemozno dodrziavat predpisy.

Systém je v sulade s touto zdsadou, ak st vietky Casti spravne umiestnené s prihliadnutim na:

— smernicu 71/127/EHS - o spitnych zrkadldch motorovych vozidiel,

— smernicu 77/649/EHS — o vyhlade vodi¢ov motorovych vozidiel.

Overovanie sa vykondva kontrolou alebo meranim.

Vysledok = Ano/Nie.

Odkazy:

Ziadne dopliujice odkazy.

Tretia zdsada montdze

Systém nemd brdnit pohladu na ovlddacie prvky a zobrazovacie jednotky pozadované pre prvoradi ilohu riadenia.
Vysvetlenie:

Cielom tejto zdsady je zabezpecit, aby schopnost vodica pouZivat predpisané zobrazovacie jednotky a ovlddacie
prvky, ako aj iné zobrazovacie jednotky a ovlddacie prvky pozadované pre prvoradu tlohu riadenia, nebola ohro-
zend fyzickou pritomnostou systému (ako je zobrazovacia jednotka). To zabezpecuje, Ze schopnost vodica plne
ovladat vozidlo nie je nepriaznivo ovplyvnend namontovanim systému.

Branit pohladu na ovlddacie prvky v tejto stivislosti znamend branit pouzivaniu alebo do zna¢nej miery stazit iden-
tifikdciu, dosah afalebo pouzivanie relevantnych ovladacich prvkov v celom ur¢enom rozsahu ich pohybu.

Brénit pohladu na zobrazovacie jednotky v tejto stivislosti znamend zapri¢init, Ze sa urcitd cast (Iubovolnd cast)
relevantnych zobrazovacich jednotiek stane neviditelnou z normélnej sediacej polohy vodica.

Pozadované zobrazovacie jednotky a ovlddacie prvky sa tie, ktoré st relevantné pre vykondvanie prvoradej dlohy
riadenia, a vietky zobrazovacie jednotky a ovlddacie prvky, ktoré st predpisané.
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Medzi pozadované ovlddacie prvky patria: pedal plynu, brzdovy peddl (spojka, ak je niou vozidlo vybavené), volant,
radiaca paka, parkovacia brzda, klakson, prepinace svetiel, ukazovatele smeru, ostrekovace a stierace (vietky rych-
lostné rezimy), vystrazné blikajice svetld, odrosovacie a odmrazovacie prvky.

Medzi pozadované zobrazovacie jednotky patria: rychlomer, vietky varovné svetld, predpisané kontrolné oznacenia
a predpisané kontrolné Ziarovky.

Zakrytie alebo poskodenie inych ovlddacich prvkov a zobrazovacich jednotiek mé byt kompenzované doplnko-
vymi vyhodami, ktoré poskytuje systém.

Priklady:

Dobry: zobrazovacia jednotka ur¢ovania trasy integrovand do pristrojovej dosky vo vysokej stredovej polohe, ktord
neblokuje ostatné zobrazovacie jednotky alebo ovlddacie prvky.

Zly:

popredajny systém urcovania trasy, ktory brani pohladu na prepinace svetiel;

zobrazovacia jednotka, ktord zakryva kontrolu vystraznych blikajacich svetiel;

doplnkovy ovlddaci prvok na okraji volanta, ktory moze stazit pouzivanie volantu pri prejazde zdkrutou.
Uplatnitelnost:

Této zédsada sa uplatfiuje na vietky systémy zabudované vo vozidle a je velmi dolezité, aby sa zohladnovala pre
popredajné systémy a prenosné zariadenia.

Overovanie|Uplatnitelné metddy:

Overenie sa vykondva kontrolou, ¢i vodi¢ vidi vietky zobrazovacie jednotky a ovladacie prvky pozadované pre pr-
voradd dlohu riadenia.

Vysledok = Ano/Nie.

Odkazy:

— SO 4513 (2003) Cestné vozidla — Viditelnost. Metoda na urcovanie o¢nych elips pre lokalizdciu o¢i vodica.
Stvrtd zdsada montdze

Vizudlne zobrazovacie jednotky majii byt umiestnené o mozno najblizsie k normdlnej ciare priamej viditelnosti vodica.
Vysvetlenie:

Na to, aby vodi¢ plne ovlddal vozidlo a bol si vedomy dynamického diania na ceste, existuje siroky konsenzus, Ze
okrem krétkych pohladov do zrkadiel alebo na pristroje md byt uprety pohlad vodica ststredeny na dianie na ces-
te. Vizudlne zobrazovacie jednotky umiestnené blizko normélnej ciary priamej viditelnosti zmensuja celkovy cas,
pocas ktorého o¢i vodica nie st upreté na cestu, v porovnani s tymi zobrazovacimi jednotkami, ktoré st umies-
tnené vo vacsej vzdialenosti, a maximalizuji moznost vodica vyuzivat periférne videnie na monitorovanie dole-
zitych udalosti na ceste pocas sledovania zobrazovacej jednotky. Cim dalej od normélnej Ciary priamej viditelnosti
vodica je umiestnend zobrazovacia jednotka, tym taZsie je ziskat informdcie a tym vacsi je mozny vplyv na vykon
riadenia.

Odportca sa, aby najdolezitejsie informdcie alebo informadcie kritické pre bezpecnost boli umiestnené najblizsie
k normélnej ¢iare priamej viditelnosti.

Tdto zdsada preto vyzaduje, aby projektant/montdzny pracovnik urobil jednoznaéné, ale zdsadne kvalitativne vy-
vazenie medzi uskuto¢nitelnostou a blizkostou. Medzi dolezité faktory patri:

— poziadavka nezakryvat vyhlad na cestu (pozri zdsadu 4.3.2.2),
— poziadavka nezakryvat pohlad na iné ovlddacie prvky alebo zobrazovacie jednotky (pozri zdsadu 4.3.2.3),

— poziadavka, aby pohlad na samotnt zobrazovaciu jednotku nebol zna¢ne zakryty napriklad ovlddacimi prv-
kami, ako je volant alebo radiaca paka.
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Najmi pre osobné automobily () sa odporica, aby zobrazovacie jednotky obsahujtce informdcie relevantné pre
riadenie vozidla a vietky zobrazovacie jednotky, ktoré vyzaduji dlhd sekvenciu prepojenia, boli umiestnené v me-
dziach pozorovacieho uhla priblizne 30° v smere nadol vo¢i normélnemu pohladu vodi¢a dopredu. Diskusiu o dl-
hych sekvencidch prepojenia ndjdete v zdsade 4.3.4.2.

Priklady:

Dobry: zobrazovacia jednotka pre navigdciu v osobnom automobile je namontovand v medziach pozorovacieho
uhla priblizne 30° v smere nadol, pretoZe tieto informdcie sa tykaji riadenia vozidla.

ZIy: zobrazovacia jednotka pre komunikovanie, napr. osobného digitilnecho pomocnika (PDA) alebo telefonu, je
umiestnend blizko radiacej paky medzi prednymi sedadlami osobného automobilu napriek dlhym sekvencidm pre-
pojenia nevyhnutnym na zadanie alebo vyhladanie telefénneho ¢isla.

Uplatnitelnost:

Této zdsada sa uplatiluje na vsetky systémy zabudované vo vozidle, vybavené vizudlnymi zobrazovacimi jednot-
kami, a pre situdcie pouzivania, ktoré vyuzivajii vyhlad dopredu. Zobrazovacie jednotky, ktoré podporujii osobit-
né podmienky riadenia vozidla, ako je ctivanie, predstavuji samostatny problém.

Overovanie/Uplatnitelné metddy:

Ciefom ma byt vo vSeobecnosti najlepsi kompromis pri rozdeleni priestoru pristrojovej dosky, ktory moézu posa-
dit projektanti a odbornici na ergonomiku.

Odkazy:

— 1SO 4513 (2003) Cestné vozidld - Viditelnost. Metdda na urcovanie o¢nych elips pre lokalizdciu o¢i vodica.
Piata zdsada montdze

Vizudlne zobrazovacie jednotky majii byt navrhnuté a namontované tak, aby sa zabrdnilo oslneniu a odrazom.
Vysvetlenie:

Oslnenie a odrazy, ktoré mozu pravdepodobne stazit ziskavanie informdcii zo zobrazovacej jednotky, mézu spo-
sobit odvedenie pozornosti vodica od tlohy riadenia alebo od inych tloh vykondvanych pocas riadenia vozidla.
To moze pravdepodobne viest k zvysenej frustrcii a podrdzdenosti vodica a moze vyvolat prisposobenia sprava-
nia, ako je mrkanie, krdtkodobé zatvorenie o¢i a pohyby hlavy v snahe ziskat pohodlnejsi pohlad. Vetky tieto
vplyvy mézu obmedzit pohodlie vodica, a preto mozu do istej miery ohrozit bezpecnost cestnej premévky.

Oslnenie je rozptylujici (a potencidlne zneschopnujtici) vplyv jasného svetla v inak pomerne tmavom prostredi,
ktory je prekdzkou pre vizudlnu pozornost a vyber. V kontexte priestoru vo vozidle sa moze vyskytovat viacerymi
sposobmi:

Vonkajsie svetlo (obvykle slne¢né svetlo) dopadd na vizudlnu zobrazovaciu jednotku, ¢im znizuje kontrast zobra-
zenia a stazuje vodi¢ovi pohlad na informdcie na obrazovke z jeho normélnej pozorovacej polohy.

Samotnd zobrazovacia jednotka je prili§ jasnd a sposobuje odvadzanie pozornosti vodi¢a od diania na ceste a od
inych zobrazovacich jednotiek a ovlddacich prvkov vo vozidle. Toto méze vodi¢ s najvacsou pravdepodobnostou
pozorovat v podmienkach slabého okolitého svetla.

Odraz je vytvaranie sekunddrneho zobrazenia predmetu v dosledku toho, Ze svetlo z predmetu sa odrdza od me-
dzilahlych povrchov. Toto je relevantné viacerymi sposobmi:

Svetlo zo zobrazovacich jednotiek vysielajicich svetelné lice sa pohybuje k inému povrchu (alebo cez viaceré po-
vrchy) a vytvara sekunddrny obraz obrazovky zobrazovacej jednotky; napriklad na ¢elnom skle. Vodi¢ to moze
s najvacsou pravdepodobnostou vnimat pri vysokom kontraste medzi sekunddrnym obrazom a jeho pozadim, na-
priklad na celnom skle za tmy.

Svetlo z vonkajsieho zdroja (napr. zo slnka, pouli¢nych svetiel alebo inych jasnych predmetov) sa odraza od po-
vrchu zobrazovacej jednotky do o¢i vodica (pozri tiez vysSie odsek o oslnent).

() Osobné vozidld patria vietky do typu M, ako je vymedzeny v smernici 70/156/EHS, okrem vozidiel typu N; (napr. doddvok a ndklad-
nych 4ut s kabinou integrovanou do tela vozidla).
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Tieto vplyvy sa majii zohladnit pocas procesu projektovania a montaze. Otdzky, ktoré sa mozu zohladnit, zahf-
flaji zabezpecenie (manudlneho alebo automatického) ovlddania jasu zobrazovacej jednotky, volbu zobrazovacej
techniky, volbu $truktdry a dpravy povrchu zobrazovacej jednotky, volbu farby a lesku povrchov, ktoré sa odrd-
Zaji na povrchu zobrazovacej jednotky, volbu polarity obrazu, umiestnenie zobrazovacej jednotky a nastavitel-
nost, pouzivanie vyhlbenia alebo striesky.

Priklady:

Dobry: obrazovka s automatickym ovlddanim jasu, ktord nevytvdra sekunddrne obrazy na skle vozidla a ktord ma
¢elny zobrazovaci povrch, z ktorého sa dd lahko ¢itat za beznych podmienok osvetlenia.

Zly: zobrazovacia jednotka, ktord je v noci takd jasnd, Ze je vyraznd v periférnom videni vodica pri pohlade na dia-
nie na ceste pred vozidlom, a z ktorej sa informécie daja tazko precitat za slne¢ného svetla, pretoze kontrast je
velmi nizky.

Uplatnitelnost:

Tato zdsada sa uplatiiuje na vSetky informac¢né a komunikacné systémy zabudované vo vozidle, vybavené vizudl-
nymi zobrazovacimi jednotkami.

Overovanie|Uplatnitelné metddy:

Overovanie sa mé zakladat na postupoch, ktoré urcuji oslnenie a odrazy. Konkrétne kritérid zdvisia od koncepcie
vozidla.

Odkazy:

— 1SO 15008 (2003) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systémov —
Metdda absorpcie na hodnotenie vizudlneho rozptylenia.

Zisady prezentovania informdcif
Prva zdsada prezentovania informdcif

Vizudlne zobrazované informdcie sicasne prezentované systémom majit byt navrhnuté tak, aby bol vodi¢ schopny spracovat
relevantné informdcie niekolkymi pohladmi, ktoré sii dostatocne krdtke, aby nemali nepriaznivy vplyv na riadenie vozidla.

Vysvetlenie:

Vizudlne spracovanie vodi¢om s cielom zohladnit dopravné prostredie tvori zéklad ovlddania vozidla a vykona-
vania manévrovacich dloh. Preto ¢innost vyzadovand na zistovanie a ziskavanie vizudlne prezentovanych rele-
vantnych informdcii ma byt vidy obmedzend. Zvysena frekvencia afalebo dlhsie trvanie pohladov vyzadovanych
na zistenie a ziskanie vizudlne zobrazovanych informdcii moze zvysit riziko vzniku potencidlne nebezpecnych do-
pravnych situdcif sposobenych tym, Ze sa vodi¢ venuje vedlajsim dlohdm spojenym s riadenim vozidla. Relevantné
informdcie predstavuju Cast vietkych zobrazovanych informadcif, ktord sa vodi¢ snazi ziskat na uspokojenie kon-
krétnej potreby.

Priklady:

Dobry: lahko &itatelnd a spravne Struktirovand grafika na spradvne umiestnenej vizudlnej zobrazovacej jednotke
umoziuje identifikdciu relevantnej polozky menu jedinym pohladom trvajicim priblizne sekundu.

Zly: navigacny systém, ktory pontika pomoc len vizudlnou zobrazovacou jednotkou s mnozstvom podrobnych
udajov, o si vyzaduje Gplnd a zdlhava pozornost vodica pri identifikovani ciela na pohyblivej mape.

Uplatnitelnost:

Tdto zdsada sa uplatiuje na vietky informac¢né a komunikacné systémy zabudované vo vozidle, vybavené vizudl-
nymi zobrazovacimi jednotkami prezentujicimi informécie, ktoré ma vodi¢ sledovat pocas jazdy.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Porovnajte alternativy projektu pre prezentovanie informdcif: pocet a trvanie pohladov nevyhnutnych na zistenie
a ziskanie sicasne prezentovanych relevantnych informécii maja byt vzdy minimalizované.
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Vysledok: optimalizovany ndvrh jednoduchej obrazovky.
Odkazy:

— 18O 15007 — 1 (2002) Cestné vozidld — Meranie vizudlneho sprévania vodica vzhladom na dopravné infor-
macné a riadiace systémy — Cast 1: Vymedzenie pojmov a parametre.

— ISO TS 15007 - 2 (2001) Cestné vozidld — Meranie vizudlneho spravania vodi¢a vzhladom na dopravné in-
formacné a riadiace systémy — Cast 2: Vybavenie a postupy.

— IS0 15008 (2003) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systémov —
Metdda absorpcie na hodnotenie vizudlneho rozptylenia.

— ISO FDIS 16673 Cestné vozidld — ergonomické hladiskd dopravnych informac¢nych a riadiacich systémov —
technické podmienky a postupy zhody pre vizudlnu prezentdciu vo vozidle.

Doplnkové metddy a stupnice st v procese vypractivania v norme 1SO TC22/SC13/WG8 pre kvantifikdciu vizu-
dlneho rozptylovania; napr. revizia normy ISO 15008, citatelnost zobrazovacich jednotiek, a norma
TC22/SC13/WG8/AWI o skaske zmeny dopravného pruhu, metéda na meranie rozptylovania vodica.

Druhd zdsada prezentovania informdcif

Majti sa pouzivat normy tykajiice sa citatelnosti, pocutelnosti, ikoniek, symbolov, slov, akronymov a/alebo skratiek, schvdlené
na medzindrodnej a/alebo vniitrostdtnej tirovni.

Vysvetlenie:

Normy tykajtice sa ¢itatelnosti, pocutelnosti a symbolov predpisuji geometrické afalebo fyzické charakteristiky pre
informdcie, ktoré st zobrazované vizudlne a/alebo pocutelne a ich dlohou je zabezpecit najvyssiu pravdepodob-
nost toho, Ze informdcie st pre vodic¢a dobre zrozumitelné vo velkom rozsahu okolnosti a prostredi.

Nepretrzite rastdci pocet funkcii, ktoré md vodic k dispozicii, vedie k nutnosti zaviest najbeznejsiu prax do vyberu
symbolov, ikoniek, skratiek a slov na identifikdciu funkcii.

Priklady:
Dobry: na zobrazovacich jednotkach vo vozidle sa pouzivaji dopravné znacky na rozsirenie informdcif o premévke.

Zly: symboly a ikonky pouzivané v navigacnom systéme s $pecifické pre konkrétneho vyrobcu a nie st zrozu-
mitelné pre vicsinu vodicov.

Uplatnitelnost:

Této zdsada sa uplatfiuje na vietky znaky pouzivané na oznacovanie funkénosti a funkcie, ktoré poskytuji infor-
macné a komunika¢né systémy zabudované vo vozidle.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie kontrolou, ¢i sa pouzivaji normy tykajtce sa itatelnosti, pocutelnosti, ikoniek, symbolov, slov, akro-
nymov afalebo skratiek, schvdlené na medzindrodnej afalebo vniitrostitnej Grovni, s prihliadnutim na hlavné re-
levantné normy.

Vysledok = Ano/Nie.
Odkazy:

— 1SO 15008 (2003) Cestné vozidld — Dopravné informacné a kontrolné systémy (TICS) — Ergonomické hla-
diskd prezentovania informdcif vo vozidle (norma je v procese revizie).

— IS0 15006 (2004) Cestné vozidld — Dopravné informa¢né a kontrolné systémy (TICS) — Sluchova prezentd-
cia informdcii.

— ISO 2575 (2004) Cestné vozidld — Symboly pre ovlddacie prvky, ukazovatele a kontrolné Ziarovky.

— ISO 7000 (2004) Grafické symboly pouzivané na zariadeniach — Register a prehlad.
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Tretia zdsada prezentovania informdcii
Informdcie relevantné pre tilohu riadenia vozidla majii byt presné a majii sa poskytovat véas.
Vysvetlenie:

Informdcie relevantné pre tlohu riadenia vozidla sa poskytuji vodicovi v najvhodnejsom momente a sa dostato¢-
ne presné, aby pomohli vodic¢ov nélezite zvlddnut situdciu.

Uloha riadenia vozidla vyzaduje od vodica, aby nepretrzite monitoroval okolité prostredie s cielom zvolit si rele-
vantné podnety a ststredit a zamerat pozornost na tie podnety, ktoré vyzaduji Gpravu jeho spravania. Takdto tipra-
va zavisi od toho, ktord ¢innost je pre dant situdciu najvhodnejsia, a od cielov a priorit vodica. Cinnosti mézu
zahffat rychlost, zmenu jazdného pruhu, varovanie inych vodicov atd.

Sprévne nacasované a presné informdcie zmensuji neistotu tym, Ze dévaja platné a zrozumitelné odpovede na také
otdzky, ako sti: ,Co ,Kedy? ,Kde?“ ,Ako dlho?* atd. Poziadavka presnosti a véasnosti informdcif tiez znamend, Ze
je nevyhnutné, aby zobrazend sprava zodpovedala vodicovmu postdeniu okolitého prostredia. Informdcie preto
nemaju byt v rozpore napriklad s dopravnymi znackami. Systémy poskytujiice nespravne nacasované afalebo ne-
presné informdcie mozu sposobovat rozptylovanie a frustriciu vodica, ¢o moze byt kritické pre bezpecnost.

Priklady:

Dobry: idaj o vzdialenosti k nasledujicemu manévru je poskytnuty presne v okamihu, ked vodi¢ potrebuje vediet,
¢i sa md urobit manéver a aky manéver to mé byt.

Zly: smerové pokyny z navigaéného systému st spravne zobrazené az potom, ¢o treba uskuto¢nit manéver.
Uplatnitelnost:

Tdto zdsada sa uplatiiuje na vietky sluchové a vizudlne informdcie, pre ktoré je dolezity casovy faktor, poskyto-
vané informa¢nymi a komunika¢nymi systémami.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie kontrolou, ¢i informdcie, ktoré poskytuje systém, s dostato¢ne spravne a ¢i sa prezentuji v ocaké-
vanom momente.

Vysledok: Ano/Nie.

Odkazy:

Ziadne dopliujice odkazy.

Stvrtd zdsada prezentovania informacif

Informdcie s vysSou relevantnostou pre bezpecnost majii dostat vysSiu prioritu.
Vysvetlenie:

Vodi¢ moze potrebovat v kratkom casovom tseku vnimat informdcie relevantné pre bezpecnost a konat na ich
zdklade. Takéto informdcie sa preto musia prezentovat ¢o mozno najrychlejsie a nemajti byt zdrziavané beznejsi-
mi informaciami.

Priorita informécif z hladiska relevantnosti pre bezpecnost zavisi od ich nalichavosti a kritickosti (t. j. od zévaz-
nosti dosledkov, ak vodic¢ nekond na zdklade informdcii). Tieto faktory zase zévisia od dopravnej situdcie, ktord je
vysvetlend v norme ISO[TS 16951. Ak sa informdcie generuji mimo palubnej dosky (z okraja cesty alebo vzdia-
leného systémuy), uprednostiiovanie neméze zohladfiovat dopravni situdciu a je mozné len vieobecnejsie pride-
lenie priority. Ak sa informdcie ziskavajii z autonémnych systémov vozidla alebo ak mozno kombinovat vonkajsie
a palubné informdcie, existuje moznost odhadnut dopravnt situdciu a priorita spravy sa moze vylepsit.
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V pripade mimopalubnych informdcii maji poskytovatelia dynamickych informdcif (poskytovatelia sluZieb) uplat-
novat stratégiu $irenia informdcii, ktord — okrem toho, Ze je sticasnd a vierohodnd — zabezpeci prioritu vysielania
pre spravy s najvyssou dolezitostou. Systémy vo vozidle musia rozpoznat prichddzajtce spravy relevantné pre bez-
pecnost a podla toho s nimi zaobchddzat.

Relevantnost informdcii pre bezpecnost sa nedd vzdy lahko urcit a nie vetky informdcie mozu byt technicky dos-
tupné pre uprednostnenie.

Priklady:

Dobry: informadcie tykajiice sa manévrovania v okoli zlozZitej krizovatky majui prioritu pred prichddzajicim telefo-
nickym volanim.

Zly: sprava s vysokou prioritou o poladovici na cestdch v blizkom okoli sa neméze okamzite dorucit, pretoze in-
formaénd obrazovka prave zobrazuje spravu o vzdialenej dopravnej zépche.

Uplatnitelnost:

Této zdsada sa uplatiuje na systémy, ktoré poskytuji dynamické informdcie (t. j. informadcie, ktoré sa menia v do-
sledku podmienok v bezprostrednom okoli vozidla alebo dopravnych podmienok vieobecnejsie).

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie kontrolou, ¢i sa zohladiiuje priorita informaci.
Vysledok = Ano/Nie.

Odkazy:

— ISO|TS16951 (2004) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systé-
mov — Postup na urcovanie priority palubnych sprav predkladanych vodicom.

Piata zdsada prezentovania informdcif

Zvuky generované systémom so zvukovymi hladinami, ktoré vodic neméze kontrolovat, nemajii zastierat pocutelné varovania
prichddzajtice zniitra vozidla alebo zvonku.

Vysvetlenie:

Sluchové informécie na zvukovej hladine, ktord je prili§ vysokd, mozu ovplyvnit riadenie vozidla alebo bezpec-
nost na ceste tym, Ze zastierajii vyznamné a dolezité varovné zvuky tykajiice sa bezpe¢nosti na cestich a bezpec-
nosti vozidla. Okrem toho nesprdvne navrhnuté zvuky mozu viest k odvddzaniu pozornosti a k podrdzdenosti
vodi¢a. Preto musia byt sluchové informdcie navrhnuté tak, aby nezastierali varovné zvuky prichddzajiice z vni-
torného alebo vonkajsieho okolia vodica. Pri kazdom systéme vratane audiosystémov treba pred jeho zavedenim
zohladnit mozny t¢inok na vodica.

Toto sa dd dosiahnut viacerymi sposobmi, okrem iného ak:

— zvuky, ktoré vytvdra systém, nie si na takej Grovni, aby mohli pravdepodobne zastierat varovné zvuky,

— trvanie zvukov je dostato¢ne kratke, aby sa zabezpecilo, Ze vodi¢ neprepocuje varovania,

—  prerusované zvuky si také, Ze interval medzi nimi je dostato¢ne dlhy, aby vodi¢ mohol prevziat varovania.
Priklady:

Dobry: sluchové signly zo systému st nastavené na trovni, ktord je nizsia ako hladina varovnych zvukov z vni-
trajska a okolia vozidla.

Zly: prichddzajtce telefonne volanie ma velmi vysokd hladinu zvuku, ktord moze zastriet varovania a moze byt
mimo kontroly vodica.
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Uplatnitelnost:

Tato zdsada sa uplatiiuje na vietky pocutelné zvuky z informaénych a komunikac¢nych systémov s hladinami zvu-
ku, ktoré vodi¢ nemdze kontrolovat, bud zo systémov vo vozidle, popredajnych a prenosnych zariadeni, alebo ako
vysledok informdcif, ktoré vodi¢ dostdva prostrednictvom komunikovania s vonkajsim svetom.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie kontrolou, ¢i st varovania este jasne vnimatelné, pricom systém vytvdra nekontrolovatelné hladiny
zvuku.

Vysledok = Ano/Nie.
Odkazy:

— 1SO 15006 (2004) Cestné vozidld — Dopravné informa¢né a kontrolné systémy (TICS) — Sluchovd prezentd-
cia informdcif.

Prepojenie so zobrazovacimi jednotkami a ovlddacimi prvkami
Prva zdsada stcinnosti so zobrazovacimi jednotkami a ovlddacimi prvkami

Vodi¢ md byt pocas spoluprdce so systémom vZdy schopny drZat aspori jednu ruku na volante.
Vysvetlenie:

Tdto zdsada sa zaoberd prepojeniami, ktoré vyzaduji od vodica, aby ru¢ne vkladal ovlddacie idaje (napr. pomo-
cou tlacidiel a otdcavych prepinacov).

Pocas riadenia vozidla sa vyskytuju situdcie, ktoré vyzaduji od vodica, aby mal bezpe¢ne pod kontrolou ovlddanie
vozidla, a to sa dd najefektivnejsie dosiahnut s obidvoma rukami na volante. V niektorych situdcidch riadenia vo-
zidla je jedna ruka na volante akceptovatelnd, pokial je druhd ruka okamzite k dispozicii na riadenie, ak to vyza-
dujt okolnosti. To vedie k zdveru, Ze sa neodportica pouzivat pocas jazdy zariadenia drzané v ruke.

Na to, aby bol systém v stlade s touto zdsadou, musi byt navrhnuty tak, Ze na spolupricu so systémom je po-
trebné uvolnit z volantu iba jednu ruku, zatial ¢o druhd ruka zostdva na volante. Okrem toho, ak sa musi jedna
ruka dat dolu z volantu na vykonanie prepojenia, druhd ruka nemd byt sticasne potrebnd na prepojenie (napr. na
dotyky ovlddacich prvkov koncekmi prstov).

Priklady:

Dobry: ovlddacie zariadenie, ktoré je bezpe¢ne namontované vo vhodne umiestnenom drziaku a moze sa pouzivat
jednou rukou bez toho, aby sa vybralo z drziaka.

Zly: neupevnené ovlddacie zariadenie, ktoré musi vodic, kym s nim nardba, drzat v ruke.
Uplatnitelnost:

Vsetky informac¢né a komunikacné systémy.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie kontrolou, ¢i vodi¢ moze nardbat so systémom len jednou rukou.

Vysledok = Ano|Nie.

Odkazy:

Ziadne dopliujice odkazy.
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Systém nemd vyzadovat' dlhé a neprerusitelné sekvencie manudlno-vizudlneho prepojenia. Ak je sekvencia krdtka, moze byt
neprerusitelnd.

Vysvetlenie:

Zéasada povoluje neprerusitelné sekvencie prepojenia, ak st kratke, zatial ¢o dlhé sekvencie prepojenia sa majii dat
prerusit vodicom. To znamend, Ze systém nemd zrusit Ziadny zdsah vodica pocas prerusenia, pokial sekvencia nie
je krétka alebo neuplynula dostatocne dlhd prestdvka.

Ak sije vodi¢ vedomy toho, Ze sekvencia prepojeni je ,prerusitelnd“, bude mat vacsiu tendenciu riesit vyvijajacu sa
dopravn situdciu s vedomim, Ze prepojenie systému moze dokondit, ked sa dopravnd situdcia vyriesi.

Na druhej strane prepojenie moze byt neprerusitelné, ak je krdtke, aby sa zabranilo dodato¢nému zdsahu pre nd-
vrat systému do normdlneho stavu. Dobre zauzivanym prikladom je prepojenie na zmenu nastaveni zvuku kla-
sického radioprijimaca, ktoré si vyzaduje dva alebo tri kroky.

Priklady:

Dobry: sekvencia prepojenia na vyhladanie dopravnych informécif sa moze prerusit bez toho, aby systém zmenil
SVOj stav.

Len niekolko ,kritkosekvenénych prepojeni, 3 alebo menej stlaceni tlacidiel, md 10-sekundovi povolent
prestavku.

ZIy: lehota medzi stlaceniami kldvesov pri volbe telefénneho ¢isla nesmie byt dlhsia ako 5 sekdnd, v opaénom pri-
pade budd vietky predtym stlacené &isla zrusené.

Uplatnitelnost:

Této zdsada sa uplatiiuje na systémy s manudlno-vizudlnymi sekvenciami prepojenia, t. j. funkcia vyzaduje viac
ako jedno vloZenie udajov (kontrolou). Neuplatiiuje sa na hovorové systémy.

Overovanie/Uplatnitelné metddy:

1. Analyzuje sa, ¢i sekvenciu prepojenia mozZno povazovat za kratku s prihliadnutim na tieto dimenzie
prepojenia:

—  pocet jednotlivych vlozeni ovlddacich tdajov (napr. menej ako 4 — 5 stlaceni tlacidla),
— zlozZitost prepojenia (napr. menej ako 2 zmeny menu),

—  Cas na vlozZenie ovlddacich tdajov,

— vizudlna intenzita prepojenia.

2. Kontrola, ¢i sa stav systému meni pri prerusenti tych sekvencii prepojenia, ktoré boli v prvom kroku oznace-
né ako dlhé.

Vysledok: Ano/Nie.
Odkazy:

— Vizudlna intenzita prepojenia: pozri ISO FDIS 16673 o absorpcii.

4.3.4.3. Tretia zdsada sti¢innosti so zobrazovacimi jednotkami a ovlddacimi prvkami

Vodi¢ md byt schopny obnovit prerusenti sekvenciu prepojenia so systémom v momente preruenia alebo v inom logickom
momente.

Vysvetlenie:

Ak sa ciastocne vlozZené tidaje stratia pri preruseni vstupnej sekvencie, vodi¢a moze pokusat, aby presiel celou sek-
venciou, aj ked dopravnd situdcia vyZaduje Gplnd pozornost.
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Zasada vyzaduje, aby vodi¢ mal moznost pokracovat v prerusenej sekvencii prepojenia (bez nutnosti znovu ju na-
Startovat) bud od momentu prerusenia, alebo od iného predtym dokonceného kroku.

Ak vodi¢ obnovi sekvenciu, moze sa stat, Ze v dosledku niektorych udalosti moment prerusenia uz viac nebude
relevantny. V takych pripadoch logicky moment, ktory poskytuje systém, zjednodusi tilohu a zmensi pracovné
zatazenie.

Priklady:

Dobry: vodi¢ méze prerusit volbu telefénneho ¢isla, niekolko sekiind venovat pohladu na dianie na ceste a potom
dokoncit ¢iasto¢ne navolené ¢islo.

Zly: ked vodic ¢ita zoznam dopravnych sprdv a v polovici zoznamu prerusi jeho sledovanie, systém po krétkej pres-
tivke zoznam vymaze. To znamend, Ze vodi¢ musi znovu ,vyvolat“ zoznam, aby obnovil jeho ¢itanie.

Uplatnitelnost:

Vsetky informac¢né a komunikacné systémy so sekvenciami prepojenia.
Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Kontrola, ¢i sa stav systému zmeni po preruSeni sekvencie prepojenia.
Vysledok = Ano/Nie.

Ak nie, treba skontrolovat/posidif, ¢i je moment obnovenia logicky. Toto overenie vyzaduje hodnotenie
a postidenie.

Odkazy:
Ziadne dopliujice odkazy.
Stvrtd zésada stcinnosti so zobrazovacimi jednotkami a ovlddacimi prvkami

Vodi¢ md byt schopny ovlddat rjchlost prepdjania so systémom. Systém predovsetkym nemd vyZadovat od vodica ¢asovo nd-
rocné reagovanie pri vkladani ddajov.

Vysvetlenie:

Prepojenie so systémom sa tu vztahuje na vloZenie Gidajov do systému riadiacou ¢innostou alebo hlasom, a to bud
z iniciativy vodica, alebo v rdmci reakcie na zobrazené informécie iniciované samotnym systémom. Vykonanie pri-
meranej reakcie obvykle vyZzaduje od vodica, aby vnimal a spracoval informdcie pred tym, ako sa rozhodne urobit
ndpravny krok. To predpokladd, Ze situdcia sa vyvija tak, Ze vodi¢ ma k dispozicii dost ¢asu a dusevnych rezerv.
KedZe v sticasnosti nie sti k dispozicii systémy, ktoré mozu plynulo a spolahlivo predvidat tiroven pracovného za-
taZenia vodica, vodi¢ by sa mal pre bezpe¢nost a pohodlie sdm rozhodntt, kedy je pripraveny reagovat na systém.

Casovo ndrocné reakcie sa reakcie, ktoré musf urobit vodi¢ v ramci kratkeho ulozeného ¢asového okna. Vodic¢ je
schopny ovlddat rychlost, ak si vzdy zachova kontrolu nad ¢asom, pred ktorym sa musi vlozZit vstupny tidaj, a Ca-
som, v priebehu ktorého je zobrazeny vystupny ddaj.

Vynimky:

Ak zobrazené informdcie priamo stvisia s okamzitou dopravnou situdciou (napr. presnd rychlost vozidla, vzdia-
lenost k najblizsej odbocke — ktord urcuje ¢as, na ktory plati zobrazeny smer trasy atd.).

Ak systém poskytuje vodicovi pomoc, aby unikol nebezpecenstvam alebo sa vyvaroval chyb, a vyzaduje od vo-
dica, aby zareagoval do ur¢itého casu.

Druhé kliknutie na vstupné zariadenie, ktoré vyzaduje dvojklik, ked je akceptovatelny osobitny signal.
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Vstupné ddaje, ktoré poskytuje rovnaky ovlddaci prvok prindsajici odlisné vysledky v zdvislosti od trvania akti-
vécie ovladacieho prvku (napr. tlacidlo zostane stlacené na niekolko sekiind na uloZenie radiostanice do pamite),
nespadaji do rdmca tejto zdsady.

Priklady:

Dobry: vodi¢ sa moze rozhodndt, Ze bude poctvat prichddzajice turistické spravy, ked to dovoluje situdcia a sprd-
vy nie st predkladané vodic¢ovi automaticky v momente ich prijatia.

Zly: potvrdenie alebo odmietnutie ndvrhu navigacného systému na zmenu trasy v dosledku dopravnych problé-
mov je k dispozicii len na niekolko sekiind pred tym, ako sa automaticky zacne zmena smeru.

Uplatnitelnost:

Systémy, ktoré poskytuji informdcie priamo nestivisiace s okamzitou situdciou v riaden{ vozidla (porovnaj vy-
nimky v rdmci vysvetlenia).

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Kontrola, ¢i vodi¢ méze spolupracovat so systémom vlastnou rychlostou, t. j. ¢i sa moze rozhodnt, kedy md vlo-
Zit vstupny udaj a ako dlho budd informdcie zobrazené.

Vysledok = Ano/Nie.

Odkazy:

Ziadne dopliujice odkazy.

Piata zdsada sti¢innosti so zobrazovacimi jednotkami a ovlddacimi prvkami

Ovlddacie prvky systému majii byt navrhnuté tak, aby sa mohli pouzivat bez nepriaznivého vplyvu na hlavné ovlddacie prvky
riadenia vozidla.

Vysvetlenie:

Této zdsada riesi vztah medzi hlavnymi ovlddacimi prvkami riadenia vozidla a ovlddacimi prvkami systému, aby
sa zabrdnilo nedmyselnému vzdgjomnému prekdzaniu pri ich pouzivani. To znamend, Ze poloha, kinematika, ovl4-
dacie sily a pohyb ovlddacich prvkov systému maja byt navrhnuté tak, aby ich pouzivanie jednak neprekdzalo dmy-
selnému vlozeniu hlavnych ovlddacich tdajov a jednak neumoznovalo netimyselné vloZenie hlavnych ovlddacich
udajov.

Priklady:
Dobry: najcastejsie pouzivané ovlddacie prvky systému st umiestnené v dosahu koncekov prstov od venca volantu.

ZIy: otdcavy ovlddaci prvok s koncentrickou osou na volante, ktory vyzaduje moment pre operdciu, ktord moze
sposobit aj zmenu uhla riadenia.

Uplatnitelnost:
Vsetky systémy urcené na pouzivanie pocas jazdy, najmé prenosné zariadenia a popredajné systémy.
Overovanie/Uplatnitelné metddy:

Overovanie kontrolou, ¢i pouZivanie systému neprekaza pouzivaniu hlavnych ovladacich prvkov riadenia vozidla,
¢o md za ndsledok netmyselny vplyv na pohyb vozidla.

Vysledok = Ano/Nie.
Odkazy:

— 1SO 4040 (2001) Cestné vozidld - Poloha ru¢nych ovladacich prvkov, ukazovatelov a kontrolnych Ziaroviek.
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Siesta zdsada st¢innosti so zobrazovacimi jednotkami a ovlddacfmi prvkami
Vodi¢ md mat pod kontrolou hlasitost sluchovyich informacii, ak existuje pravdepodobnost rozptylovania.
Vysvetlenie:

Mat sluchové informdcie pod kontrolou znamend, Ze vodi¢ moZe nastavit hlasitost a stlmit zvuk prakticky na ne-
vnimatelnd hladinu.

Rozptylovanie je odpttanie pozornosti vodica podnetmi, ktoré moézu pochddzat z informdcif nerelevantnych pre
riadenie vozidla alebo z informdcif relevantnych pre riadenia vozidla, prezentovanych takym spésobom, Ze pod-
net odpita viac pozornosti vodica, nez je potrebné. Toto neziaduce upitanie pozornosti vodica moze sposobit
frekvencia podnetu, jeho trvanie alebo jeho intenzita a vieobecnejsie jeho irelevantnost pre dlohu riadenia vozidla
a moZe ndsledne sposobit podrazdenost.

Kedze niektoré dolezité informdcie sa moZu oznamovat vodicovi v ase, ked je zvuk vypnuty alebo ked vodi¢ stlmil
hladinu zvuku na nepocutelnd hladinu, systém moéze poskytovat iné ako sluchové informdcie o stave systému.

Priklady:

Dobry: vodi¢ moze kontrolovat akusticky signal ,prichddzajiceho telefonického hovoru* a zvolit si rezim, pri kto-
rom je zobrazeny len vizudlny signal.

Zly: stard sprdva o situdcii v doprave sa mnohokrat opakuje a nemozno ju vypnut.
Uplatnitelnost:

Vsetky systémy, ktoré poskytuji sluchové informdcie nestvisiace s bezpe¢nostou. Systémy poskytujiice varovania
tykajice sa dlohy riadenia vozidla st vylicené.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie kontrolou, ¢i sluchovy vystup systému mozno vypnit a zapnit, alebo ¢i vodi¢ mézZe zniZit jeho hla-
sitost prakticky na nulovi hladinu.

Vysledok = Ano/Nie.
Odkazy:

— 1SO 15006 (2004) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informa¢nych a riadiacich systémov
— Technické podmienky a postupy zhody pre sluchové prezentécie vo vozidle.

Siedma zdsada st¢innosti so zobrazovacimi jednotkami a ovladacimi prvkami

Odozva systému (napr. spdtnd vizba, potvrdenie) po vloZeni tidajov vodicom md byt véasnd a zretelne vnimatelnd.
Vysvetlenie:

Odozva systému sa vztahuje na dve Grovne:

— droven ovlddania aktivdcie spitnej vizby, napr. posuv tlacidla, sluchové pipnutie,

— uroven dialdgu, ¢o je odozva systému na vlozenie tidajov vodi¢om, napr. odporicand trasa.

Odozva systému je v¢asnd, ak je vnimand ako takmer okamzitd. Spdtnd vdzba aktivacie ovlidania mé byt nacaso-
vand od kazdého okamihu, v ktorom systém rozpoznd vloZenie Gdajov vodicom. Odozva na tirovni dialogu (kto-
rou mozu byt bud pozadované informdcie, alebo upozornenie, Ze prebieha spracovanie) mé byt nacasovana od
konca vlozenia ddajov vodi¢om.
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Ak systém potrebuje znacny Cas na spracovanie, moZe sa zobrazit urcity signdl informujtci vodica, Ze systém roz-
poznal vlozené tidaje a pripravuje pozadovant odozvu.

Odozva systému je zretelne vnimatelnd, ak je pre vodica evidentné, Ze v systéme nastala zmena a Ze tito zmena je
dosledkom vlozenia tidajov.

Systém, ktory reaguje tak, ako to vodi¢ ocakdva, prispieva k spolahlivosti prepojenia medzi vodi¢om a systémom.
Kazdd oneskorend, nejednozna¢nd alebo neurcitd odozva systému sa moze nespravne pochopit alebo povazovat
za chybu systému alebo vodica, alebo moze viest k tomu, Ze vodi¢ vlozi Gdaje druhykrat.

Neistota stivisiaca s tym, ¢i sa odozva skondila, takisto zniZuje pozornost vodi¢a venovant dianiu na ceste.
Priklady:
Dobry: spréva ,ZANEPRAZDNENY* sa zobrazi okamzite po Ziadosti vodica zmenit oblast zobrazend na mape.

ZIy: spréva RDS zobrazend na ziadost vodica sa lisi od predchddzajicej spravy len v jednom tdaji: pocte km. Ten-
to tidaj nie je zvyrazneny, ¢o vzbudzuje pochybnost o tom, ¢ systém potvrdil, alebo nepotvrdil vstup.

Uplatnitelnost:
Vsetky informaéné a komunika¢né systémy s ruénym vkladanim tdajov.

O systémoch ovlddanych hlasom sa v sticasnosti neuvazuje v rdmci tejto zasady, pretoze charakter a Struktiira ho-
voru st také, Ze pauzy medzi vetami mozu byt znacné. V sticasnosti nie je dostatok skdsenosti zo spravneho de-
finovania pojmu ,v¢asny“ pre systémy ovlddané hlasom.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie meranim ¢asu odozvy systému. Systém md reagovat rychlo na ru¢né vloZenie riadiacich tdajov alebo
zobrazit sprévu ,systém je zaneprazdneny*.

Vysledok = Ano/Nie.

Odkazy:

Ziadne dopliujice odkazy.

Osma zdsada prepojenia so zobrazovacimi jednotkami a ovlidacimi prvkami

Systémy poskytujiice dynamické vizudlne informdcie nesivisiace s bezpecnostou majii byt prepinatelné do reZimu, v ktorom sa
tieto informdcie vodicovi neposkytujti.

Vysvetlenie:

Dynamické vizudlne informdcie st informdcie, ktoré sa menia v dosledku spustenia systému. Informacie nestvi-
siace s bezpe¢nostou st informécie, ktoré nie s relevantné pre vodica pri zabrafiovani alebo znizovani rizika vzni-
ku okamzitej alebo bezprostredne hroziacej nebezpecnej situdcie.

Medzi priklady informdcii nestivisiacich s bezpecnostou patri navigacna mapa, tdaje o ndkladnej doprave a vozo-
vom parku, tidaje o bankovych sluzbach.

KedZze dynamickd prezentdcia informdcif nestvisiacich s bezpe¢nostou moze sposobit neakceptovatelné odpita-
nie pozornosti vodica od tlohy riadenia vozidla, vodi¢ md mat moZnost tieto informdcie vypnut.

Priklady:

Dobry: vodi¢ si moze vybrat z menu, ¢i budd, alebo nebudt zobrazované dynamické vizudlne informdcie nestvi-
siace s bezpecnostou.



12.8.2008

Uradny vestnik Eurépskej tinie

L 216/23

4.3.5.1.

Zly: naviga¢nti mapu, ktord sa kazda druht sekundu aktualizuje, nemozno vypnut bez straty Gplnej usmertiujicej
podpory.

Uplatnitelnost:
Informacéné a komunikacné systémy, ktoré poskytujii dynamické vizudlne informécie nestvisiace s bezpecnostou.
Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie, ¢i systém mozno prepnit do rezimu, v ktorom sa vodicovi neposkytuji dynamické vizudlne infor-
madcie nestvisiace s bezpe¢nostou.

Vysledok = Ano|Nie.
Odkazy:

Ziadne dopliujice odkazy.

Zisady sprdvania systému
Prva zdsada spravania systému

Ked'je vozidlo v pohybe, vizudlne informdcie nestivisiace s jeho riadenim, ktoré by pravdepodobne znacne rozptylovali vodica,
majii byt automaticky zablokované alebo sa majii prezentovat tak, aby ich vodi¢ nemohol vidiet.

Vysvetlenie:

Tdto zdsada zdoraziuje dolezitost vizudlnej modality pre bezpe¢né riadenie a snazi sa obmedzit vizudlne infor-
mécie prichddzajice z vozidla, ktoré mozu sposobovat odvadzanie pozornosti vodica od prvoradej tilohy riadenia
vozidla. Pravdepodobnost zna¢ného rozptylovania sa vztahuje na rezimy prezenticie, ked informdcie obsahuju
takd dynamickd a nepredvidatelnt zlozku, Ze vodic nie je v stave niekolkymi kratkymi pohladmi ziskat celé pre-
zentované informdcie (napr. televizia, video a automaticky sa postivajiice obrazy a texty).

Prikladom st automaticky sa postvajiice obrazy a texty, ktoré zahfilaji mnozstvo foriem dynamickej prezenticie,
ked vodi¢ nie je v stave uddvat tempo prezenticie a ked celd informécia nie je nikdy sticasne dostupnd. Ostatné
osobitné rezimy prezenticie, napr. ,internetové stranky*, sa majii skiimat v kontexte tychto prikladov. Posuvné zo-
znamy pod kontrolou vodica, ako st cielové body navigaéného systému, nespadajii do rozsahu tejto zdsady, ke-
dze vodi¢ moze prepojenie vzdy prerusit a obnovit.

Dokonca aj po tom, ¢o sa vozidlo zastavi, odporaca sa, aby sa uskutocnilo niekolkosekundové ¢asové oneskore-
nie, prv ako sa aktivuje jeden z rezZimov vizudlnej prezentécie, na ktory sa vztahuje tito zdsada. Toto plati, aspori
Ciastocne, pre situdciu rozdelenej pozornosti vodica v dopravnych situdcidch typu ,stoj a chod™.

Priklady:

Dobry: televizny obraz, ktory sa strati, ked sa vozidlo pohybuje, a znovu sa neobjavi bezprostredne po zastaveni
vozidla.

Zly: systém zébavy cestujticich, ktory moze vodic vidiet, ked sa vozidlo pohybuje.
Uplatnitelnost:

Tato zdsada sa uplatiiuje len na tie vizudlne informdcie, ktoré nestvisia s riadenim vozidla. Preto sa neuplatiiuje na
nevizudlne informdcie, ako st tonové alebo slovné informadcie, alebo na vizudlne informécie stivisiace s riadenim
vozidla.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie & informdcie, ktoré nie st uréené na to, aby ich vodi¢ videl, ked sa vozidlo pohybuje, nie s zobrazené
alebo ¢ ich vodi¢ nemoze vidiet.

Vysledok = Ano/Nie.
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Odkazy:

— 18O 15005 (2002) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systémov —
Zasady riadenia dialégu a postupy zhody.

— 1SO 4513 (2003) Cestné vozidla — Viditelnost. Metoda na urcovanie o¢nych elips pre lokalizdciu oc¢i vodica.
Druhd zdsada spravania systému

Sprdvanie systému nemd nepriaznivo rusit zobrazovacie jednotky alebo ovlddacie prvky poZadované pre prvoradii ilohu riade-
nia vozidla alebo pre bezpecnost cestnej premdvky.

Vysvetlenie:

Tato zdsada md za ciel zabezpecit, aby sprdvanie informa¢ného a komunika¢ného systému pocas beznej previdz-
ky alebo pri poruche neovplyviiovalo (spdsobom, ktory znizuje bezpecnost) schopnost vodi¢a mat vozidlo plne
pod kontrolou. To znamend, Ze systém nemd prevazovat nad informdciami alebo ovlddacimi prvkami potrebny-
mi pre bezpecni prevadzku vozidla. V tejto stivislosti sa za rusenie povazuje kazdy vplyv alebo prepojenie, ktoré
meni vykonnost, charakteristiky alebo spravanie existujicich zobrazovacich jednotiek alebo ovlidacich prvkov.

Nepriaznivé rusenie zobrazovacich jednotiek alebo ovlddacich prvkov md za nésledok celkové zhorenie vykon-
nosti (v porovnani s uréenou vykonnostou) zobrazovacej jednotky alebo ovlddacieho prvku. Priklady zahfiaja
zmeny v povinnych zobrazovacich jednotkdch alebo ovlddacich prvkoch. Okrem toho spravanie systému nemd
prekdzat ¢innosti ostatnych systémov alebo vyradovat z prevddzky ostatné systémy, ktoré sii $pecificky urcené ako
bezpecnostné systémy.

Priklady:

Dobry: na viacticelovej zobrazovacej jednotke st navigatné pokyny uvedené takym sposobom, pri ktorom rych-
lomer zostdva vzdy lahko citatelny.

ZIy: na viactcelovej zobrazovacej jednotke sti povinné informdcie prekryté identifika¢nym tidajom rozhlasovej
stanice.

Uplatnitelnost:
Vztahuje sa na systémy, o ktorych mozno odévodnene predpokladat, Ze sposobuji rusenie zobrazenia a ovlddania.
Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie ¢i spravanie systému nepredstavuje rusenie pre pouZzivanie zobrazovacich jednotiek a ovlddacich pr-
vkov pozadovanych pre prvoradd tlohu riadenia vozidla.

Vysledok = Ano/Nie.
Odkazy:

— 1SO 4040 (2001) Cestné vozidld — osobné automobily — umiestnenie ru¢nych ovladacich prvkov, ukazova-
telov a kontrolnych Ziaroviek.

Tretia zdsada sprdvania systému

M byt znemoznend interakcia s funkciami systému, ktoré nie sii urcené na pouzivanie vodicom pocas riadenia vozidla, ked sa
vozidlo pohybuje, alebo ako menej preferovanii moznost treba zabezpecit zretelné varovania pred neiimyselnym pouZitim.

Vysvetlenie:

Této zdsada md zabezpecit, aby vyrobcov zdmer pouZivania systému bol jasny najma vodicovi. Ak je tto zdsada
splnend, ndsledné pouzivanie systému mimo rdmca urCeného pouZivania mozno povazovat za nespravne
pouzivanie.

Slovo ,znemoznend“ v tejto stvislosti znamend, Ze urcend funkcia systému nie je vodi¢om pouzitelnd v rdmci bez-
ného pouzivania alebo odovodnene predvidatelného nesprdvneho pouzivania. V tejto stvislosti by nebolo 0d6-
vodnené ocakdvat od vyrobcu, aby predvidal, Ze vodi¢ urobi sofistikované technické opatrenia s cielom zmarit
zdmery vyrobcu. Dovody vyrobcu sa mozu zakladat na predpise alebo na jeho vlastnom uvéZzeni.
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Zretelné varovanie poskytuje dostato¢ne podrobni informéciu alebo radu tykajicu sa zapornych dosledkov situ-
acie alebo ¢innosti. Varovanie je dostupné takym sposobom alebo formou, Ze vodi¢ ho moze pohotovo vnimat.
Moze to byt informdcia napisand alebo automaticky zobrazend systémom. Raciondlne uvazujici vodic¢i nemaju
mat po zohladneni zrozumitelného varovania Ziadne pochybnosti o pouZivani systému predpokladaného
vyrobcom.

Existuje viacero sposobov, ako ozndmit varovanie. Jednou z moznosti je nepretrzité zobrazovanie varovania. Ak
varovanie nie je nepretrzite zobrazované, potom md zostat dostupné na dostatocne dlhy cas, aby sa vodicovi za-
bezpecila moznost vziat ho na vedomie. Vhodnym rieSenim je, aby vodi¢ potvrdil varovanie stlacenim tlacidla.

Priklady:

Dobry: ak sa vozidlo za¢ne pohybovat, prepojenie vodica s internetovou webovou strankou sa zrusf a zobrazi sa
sprava ,nedostupné pocas jazdy“. Ked sa vozidlo tiplne zastavi, vodi¢ moze obnovit toto prepojenie.

Zly: televizne zariadenie je urcené ako nedostupna funkcia, kym sa vozidlo pohybuje, ¢o je vyznacené senzorom
polohy ru¢nej brzdy. Senzor ru¢nej brzdy mozno deaktivovat ¢iastoénym uvolnenim rucnej brzdy. (Toto je pri-
klad nespravneho pouzivania, ktoré mozno odévodnene predvidat, a malo by preto byt v projekte vyradené alebo
by sa malo poskytniit zretelné varovanie.)

Uplatnitelnost:
Tato zédsada sa uplatiuje na funkcie systému, pre ktoré vyrobca urcil, Ze vodi¢ ich pocas jazdy nemd pouzivat.
Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie kontrolou, ¢i funkcia systému, ktord nie je urcend na pouzivanie pocas jazdy, je pre vodica nepri-
stupnd, kym sa vozidlo pohybuje (toto je preferovand moznost), alebo ¢i vodi¢ dostdva zretelné varovanie.

Vysledok = Ano/Nie.
Odkazy:

— 1SO 15005 (2002) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systémov —
Zésady riadenia dialégu a postupy zhody.

— 1SO 17287 (2003) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systémov —
Postupy na posudzovanie vhodnosti na pouZzivanie pocas jazdy.

Stvrtd zdsada sprévania systému

Vodicovi sa majii prezentovat informdcie o stiéasnom stave a o kaZdej poruche v systéme, ktord pravdepodobne méze mat vplyv
na bezpecnost.

Vysvetlenie:

Ak existuje rozdiel medzi aktudlnou funkciou systému a odovodnenymi ocakdvaniami vodica zaloZzenymi na pred-
chédzajacich informécidch afalebo skdsenostiach, moze to mat dosledky pre bezpecnost. Preto treba zabezpecit,
aby zmena stavu alebo porucha, ktord meni vykonnost systému, bola pre vodica evidentnd.

Informdcie, ktoré sa maji prezentovat, maji byt navrhnuté tak, aby ich vodi¢ pohotovo vnimal (t. j. aby boli pre
neho lahko zrozumitelné a zmysluplné) z hladiska dosledkov sticasného stavu alebo poruchy systému, najmé in-
formécie o ovlddani a manévrovani vozidlom vzhladom na ostatni premédvku a cestndl infrastruktdru.

Priklady:

Dobry: systém upozornenia na rychlost zabudovany vo vozidle informuje vodica o tom, Ze systém nie je schopny
poskytovat dynamické informdcie namiesto toho, aby nadalej zobrazoval doterajsiu rychlost povolent mimo mes-
ta dokonca aj po vstupe do mestskej oblasti.
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Zly: systém urcovania trasy zobrazuje informdciu ,Nepovoleny rezim vstupu 31“ pred kazdym pokynom na od-
bocenie. Vodi¢ nemdze pohotovo vnimat dosledky tejto spravy.

Uplatnitelnost:

Této zdsada sa uplatfiuje len na informécie o stave a poruchéch informacnych a komunika¢nych systémov, ktoré
mozu mat pravdepodobne vplyv na bezpecnost.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie kontrolou, ¢&i sa vodi¢ovi vhodnym spdsobom prezentuji informdcie o stave a poruche systému, ktord
moze mat pravdepodobne vplyv na bezpe¢nost.

Vysledok = Ano/Nie.
Odkazy:

— IS0 15008 (2003) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systémov —
Technické podmienky a postupy zhody pre vizudlnu prezentdciu vo vozidle,

— IS0 15005 (2002) Cestné vozidld — Ergonomické hladiskd dopravnych informacnych a riadiacich systémov —
Zésady riadenia dialogu a postupy zhody.

Informovanie o systéme

Prvd zdsada informovania o systéme

Systém md mat adekvdtne pokyny pre vodica vztahujiice sa na pouzivanie a relevantné aspekty montdze a iidrzby.
Vysvetlenie:

Cielom tejto zdsady je zabezpecit, aby pokyny boli dostupné ¢o najvacsiemu poctu vodicov, aby sa vodic¢i mohli
[ahko obozndmit s moZnostami a obmedzeniami systému, s kontextom jeho pouZivania, sprévnej montdze
a tdrzby. Vodi¢i by mali byt len zriedka ndteni vyhladdvat iné informécie ako tie, ktoré s poskytnuté v pokynoch.

Za okolnosti, ktoré méze vyrobca odovodnene predvidat, postacia na ticely vodica adekvdtne pokyny. Ich adek-
vétnost bude zédvisiet od ur¢eného pouzitia systému (funk¢nosti, kontextu atd.). Jednym z ndznakov adekvdtnosti
je velkost a kvalita textu alebo diagramov. Napriklad sa predpokladd, Ze pismo nebude rozmazané alebo sa nebu-
de pouzivat typ pisma, ktory je prili§ maly a tazko citatelny. Pojem ,adekvétne” pre informdcie v pisomnej forme
sa tyka fyzického prostriedku prezentécie. Napriklad materidl méd byt vytlaceny na papieri (alebo inom materidli),
ktory zabezpecuje primerand trvanlivost, a vytlaceny text sa md na tomto materidli zachovat. Pokyny, ktoré st uve-
dené len na baliacom materidli, sa nepovazuji za adekvdtne, pretoze obal sa pravdepodobne skartuje namiesto to-
ho, aby sa odovzdal dalsiemu vlastnikov. Ak st pokyny dostupné len vo forme ,pomoci“, maji byt navrhnuté
sposobom, ktory umoziiuje ich pouzivanie bez predchddzajiceho obozndmenia sa s pisomnou dokumentdciou.

Priklady:

Dobry: farebny manudl kvalitne vytlaceny na strankach formatu A 5 s textom a ilustraciami, ktory sa zmesti do
schranky na rukavice.

Zly: ziadne pokyny; kusé pokyny len na obalovom materidli; pokyny na nekvalitnom papieri; pokyny, ktoré s
prili§ malé, takze ich mozno niekde fahko zalozit.

Uplatnitelnost:
Této zdsada sa uplatiiuje na pokyny systému vo vetkych forméch.

Této zdsada sa vztahuje na pokyny systému urcené pre vodica, nie na Gplny servisny manudl, aky by mohli vyza-
dovat instittcie vykondvajice servis alebo tdrzbu automobilov.

Této zdsada sa uplatriuje na vietky aspekty systémov, pri ktorych vyrobca odovodnene predvida, Ze vodici ich buda
pozadovat v urcitom case v rdmci predpokladanej Zivotnosti systému. Zdsada nezahfia aspekty systémov, ktoré
vyrobca osobitne oznacil ako neurcené na pouzivanie pocas jazdy.
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Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie vyzaduje postdenie a rozhodnutie osobitne zohladiujice funkénost systému a urcené skupiny
pouzivatelov.

Druhd zdsada informovania o systéme
Pokyny systému majti byt sprdvne a jednoduché.
Vysvetlenie:

Névrh uzivatelskych pokynov je sdim osebe otdzkou HMI. Vodici obvykle ignorujt pokyny a tito situdciu este zhor-
Suje nekvalitny ndvrh pokynov. Zdsada md za ciel presadzovat vysoki akceptdciu pokynov vodi¢mi.

Pokyny majt byt vecne presné vo vietkych dolezitych hladiskdch. Kazdy prvok pokynov (skupina slov, diagram,
opisand funkcia atd)) md byt spravny pre aktudlny systém, na ktory sa vztahuje.

Slovo jednoduchy sa musi vykladat v kontexte opisovaného systému a bude sa menit s jeho zloZitostou a funk-
¢nostou. Pokyny maju byt jednoznacné a zrozumitelné podla moznosti pre vietkych ¢lenov uréeného okruhu pou-
zivatelov (t. j. dokumenty vyhotovené v ,jednoduchom jazyku®). Pokyny nemajii byt privelmi technické a maji
pouzivat jazyk orientovany na pouZivatela. Je dolezité, aby pokyny boli jednoduché, aj ked je systém zlozity.

Priklady:

Dobry: od dobrého prikladu by sa mohlo ocakévat, Ze bude mat tieto vlastnosti: bude to spravne prezentovany ma-
nudl s vecne presnym textom a diagramami, stranou obsahu, o¢islovanymi stranami, spradvne pouzitymi farbami,
napisany jednoduchym 3tylom s pouzitim beznych slov. Dobry register. Pouzivanie roznych typov pisma, kur-
zivy, tuéného pisma, podciarknutych slov atd. na rozliSenie Casti textu.

ZIy: pokyny, ktoré sa vztahujii na predchddzajici model s odlisnymi funkciami a ovlddacimi prvkami.
Uplatnitelnost:

Tdto zdsada sa uplatiiuje na pokyny systému vo vetkych formach.

Overovanie|/Uplatnitelné metddy:

Postidenie spravnosti je vecou porovnania aktudlneho systému s pokynmi systému. Postidenie jednoduchosti si vy-
zaduje zohladnenie vedomosti a ocakdvani vodica.

Pokyny systému mozu spliiat tito zésadu, aj ked sa vyskytnd mensie chyby, ak mozno preukdzat, 7e st nepod-
statné a nie velmi pocetné.

Overovanie vyzaduje postdenie a rozhodnutie.
Tretia zdsada informovania o systéme

Pokyny systému musia byt vypracované v takyich jazykoch a formdch a navrhnuté tak, aby boli zrozumitelné pre urcenii sku-
pinu vodicov.

Vysvetlenie:

Cielom tejto zdsady je zabezpecit, aby pokyny mohlo pouzivat ¢o najviac vodicov a aby vodici boli obozndmeni
so schopnostami a obmedzeniami systému, s kontextom jeho pozivania atd.

Mozu existovat rozne formy pokynov, ktoré sa daji prezentovat v roznych modalitdch. Sluchové pokyny mozu
byt hovorené alebo sa prezentovat zvukmi alebo zvukovymi ikonami. Medzi vizudlne prezentované informécie
patria diagramy, fotografie, zvyraznenie dalsieho prvku, programované cvicenia atd.

Hovorené pokyny a pisomné pokyny (bud vytlacené, alebo poskytnuté v rdmci systému) sa prezentuji v jednom
alebo viacerych jazykoch (napr. v anglictine, fin¢ine atd.).
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Této zdsada vyZaduje, aby sa pri zostavovani pokynov zohladtioval uréeny a najpravdepodobnejsi okruh vodicov
a aby sa navrhovali pokyny, pri ktorych mozno odovodnene predpokladat, Ze ich pochopi a bude sa podla nich
spravat ¢o najviac vodicov.

Vyrobcovia maja prihliadat na okruh vodicov a na pravdepodobné a zamyslané pouzivanie systému, ako aj na ma-
terinské jazyky a iné jazyky, hovorené i ¢itané. Ako referenciu mozno pouzit uverejnend statistiku o jazykovej zdat-
nosti v jednotlivych krajindch. Minimdlne sa méd povazovat za potrebny vacSinovy jazyk krajiny, v ktorej sa systém
predava. Diagramy casto poskytujii dopliiujice objasnenie. Ak sa pouZiji, maju sa riadit akceptovanymi stereo-
typmi a zvyklostami ur¢eného okruhu pouzivatelov.

Priklady:

Dobry: pre systém preddvany vo Svédsku st pokyny sformulované v lahko zrozumitelnej §védcine a v relevan-
tnych pasdzach obsahujii obrazové pomocky.

Zly: pisomné pokyny (bez diagramov a fotografii) automaticky prelozené z japonciny (neredigované) pre systém
prezentovany na predaj na eurépskom trhu.

Uplatnitelnost:

Této zdsada sa uplatiiuje na pokyny vo vietkych formdch.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie vyzaduje postdenie a rozhodnutie zohladiujice funkénost systému a urcené skupiny pouzivatelov.
Stvrtd zdsada informovania o systéme

Pokyny majti jednoznacne stanovit, ktoré funkcie systému sii a ktoré nie sii urcené na pouZivanie vodicom pocas jazdy.
Vysvetlenie:

Pokyny, ktoré st v stlade s touto zdsadou, poskytujii vodi¢ovi moznost byt plne obozndmeny s pouZivanim
systému sposobom urc¢enym vyrobcom a ujasnit si zodpovednosti v pripade, ak vodi¢ pouziva systém odlisne od
zdmerov vyrobcu. Funkcie, ktoré vyrobca neurcil $pecificky na pouzivanie vodicom pocas jazdy, maji byt jasne
oznacené ako také nezdvisle od toho, ¢ sg, alebo nie st zablokované, ked je vozidlo v pohybe.

Po obozndmeni sa s pokynmi raciondlne uvaZujiici vodi¢i nemaji mat Ziadne pochybnosti o tom, ktoré funkcie
systému boli navrhnuté na pouzivanie vodi¢om pocas jazdy (t. j. kedy ide o zamy3lané pouzivanie systému). Ne-
majii mat Ziadne pochybnosti ani o tom, ktoré funkcie neboli navrhnuté na pouzivanie pocas jazdy.

Osobitne sa odportica, aby v pripade, ak sa vodi¢i potrebujii vybavit pred pouzivanim handsfree komunika¢ného
systému, maji byt poucent, aby tak urobili, kym vozidlo nie je v pohybe.

Priklady:

Dobry: pokyny pre mobilny telefon, v ktorych sa uvddza, Ze ru¢nd siprava nie je ur¢end na pouzivanie v pohybu-
jicom sa vozidle (navyse ked'je vozidlo v pohybe, ru¢nd siprava je zablokovand a prepinace sa v polohe pre hands-
free mikrofon/reproduktor).

Zly: informa¢ny a komunikacny systém vodica s mnohymi funkciami, ktory md doplnkové funkcie na pouzivanie
cestujicim, pripadne vodicom, ked sa vozidlo nepohybuje, pricom pokyny jednoznacne nerozlisujt, ktoré fun-
kcie st urcené na pouzivanie vodi¢om pocas jazdy

Uplatnitelnost:

Této zdsada sa uplatiiuje na pokyny vo vietkych formdch.
Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overovanie sa vykondva kontrolou.

Vysledok = Ano/Nie.
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Piata zdsada informovania o systéme
Informdcie o vyrobku majii byt navrhnuté tak, aby presne vyjadrovali funkcnost systému.
Vysvetlenie:

Cielom tejto zdsady je stimulovat spravne navrhnutie vietkych informdcii o vyrobku a pomdct potencidlnym ale-
bo sti¢asnym pouzivatelom systému uvedomit si vyhody a obmedzenia systému.

Vsetky informaécie o vyrobku maja byt vecne presné a prezentovat sa transparentne a jednoznacne. Informdcie ne-
musia byt vyCerpavajice, aby boli presné.

Funkénost savisi s tym, ¢o systém vykondva, a teda aj s vyhodami, ktoré poskytuje vodi¢ovi. Funkénost md roz-
lisovat medzi tym, ¢o je a Co nie je uréené na pouZivanie vodicom pocas jazdy; to znamend, Ze informdacie nemaji
tvrdit ani naznacovat, Ze funkcia, ktord nebola urcend na pouzZivanie pocas jazdy, sa pocas nej moze pouzivat. In-
formécie o vyrobku maju jasne urcovat, ¢i sa pre Specifickd funkénost vyzaduje doplnkovy softvér, alebo technic-
ké vybavenie (iné, nez aké sa doddva so zdkladnym modelom).

Této zdsada je v stilade s poziadavkami ochrany spotrebitelov, nariadeniami EU a existujicimi kédexmi, ktoré sa
tykaja reklamy, a vSetky informdcie o produktoch by mali dodrziavat konformitu so spravou o reklame.

Priklady:

Dobry: komunikacny systém, ktory nie je urceny na ukladanie telefénnych &isel pocas jazdy, poskytuje informdcie,
ze ,predtym uloZené ¢isla mozno zvolit pomocou jedného tlacidla“.

ZIy: ten isty komunikacny systém poskytuje informéciu , Telefénne ¢isla mozno ulozit na neskorsie pouZitie“ v tes-
nej blizkosti obrazu vodica a vozidla v pohybe. Toto spojenie naznacuje, Ze ukladanie ¢isel je navrhnuté na pou-
Zivanie pocas jazdy.

Uplatnitelnost:

Tdto zésada sa vztahuje na informdcie o vyrobku uréené pre vodica, nie na tiplny servisny manudl, ktory by mohli
pozadovat indtitdcie vykondvajtice servis alebo idrzbu automobilov.

Overovanie|/Uplatnitelné metddy:
Overovanie vyzaduje postdenie a rozhodnutie zohladfujiice funk¢nost systému a uréené skupiny pouzivatelov.
Odkazy:

— Reklama v savislosti s bezpecnostou cestnej premdvky. Zaverecnd sprava VII[671/1995, Vysokd pracovna
skupina predstavitelov vldd ¢lenskych tatov.

Siesta zdsada informovania o systéme

Informdcie o vyrobku majii jednoznacne urcit, & si potrebné odborné zrucnosti na pouZivanie systému, ako ho urcil vyrobea,
alebo i je vyrobok nevhodny pre konkrétnych pouzivatelov.

Vysvetlenie:

Tdto zésada md za ciel zabezpeit, aby potencidlni a aktudlni pouzivatelia systému boli jasne informovant, aka cie-
lovti skupinu vodi¢ov mal na mysli vyrobca. Normdlny predpoklad je ten, Ze systém mozu pouzivat vietci vodici.
Moze sa viak vyzadovat Gvodné zaskolenie; napriklad pre systémy urcené na odborné profesiondlne pouzZivanie.
Hoci sa od v3etkych vodicov vyzaduje, aby mali minimalnu Groven videnia (do dialky), iné schopnosti moézu zna¢-
ne kolisat a sem patria schopnosti vodicov s osobitnymi potrebami.

Této zdsada md za tlohu aj stimulovat dodrZiavanie poziadaviek ochrany spotrebitela, nariadeni EU a existujtcich
kédexov, ktoré sa tykaja reklamy.
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Informdcie o vyrobku sa vztahuja na vietky informdcie, ku ktorym ma vodi¢ pristup v stvislosti so systémom. Pat-
ria k nim pokyny systému, technické podmienky, propagacné materidly, balenie atd. Uplné servisné a technické
manudly st vSak zo sféry posobnosti tejto zdsady vylicené.

Potreba odbornych zru¢nosti a nevhodnost pre konkrétne skupiny pouzivatelov st otdzky, o ktorych rozhoduji
vyrobcovia. Ak vyrobca pocita s poziadavkou odbornych zrucnosti alebo s tivodnym zaskolenim, potom to musi
byt jasne uvedené vo vietkych informdcidch o vyrobku. Podobne md byt opisané v informacidch o vyrobku kazdé
obmedzenie pouZivania, ktoré urcil vyrobca.

Priklady:

Dobry: v informdacidch o vyrobku je jasne uvedené, Ze pokyny o trase sa poskytuji vylu¢ne s pouzitim sluchovej
modality, a preto je systém nevhodny pre vodi¢ov s poruchou sluchu.

ZIy: systém hlasového vstupu funguje spolahlivo len s hlbokymi muZzskymi hlasmi, no toto obmedzenie nie je jas-
ne uvedené v informdcidch o vyrobku.

Uplatnitelnost:

Tato zdsada sa vztahuje na informdcie o vyrobku urcené pre vodica, nie na tiplny servisny manudl, ktory by mohli
pozadovat intiticie vykondvajice servis alebo idrzbu automobilov.

Overovanie/Uplatnitelné metody:
Overovanie sa vykondva kontrolou.
Vysledok = Ano/Nie.

Siedma zdsada informovania o systéme

Zobrazenia ilustrujiice pouZivanie systému (napr. opisy, fotografie a ndcrty) nemajii vytvdrat u potencidlnych pouzivatelov ne-
realistické ocakdvania ani ich nabddat na riskantné pouzivanie

Vysvetlenie:

Cielom tejto zdsady je pomdhat vodicovi pri ocefiovani funkénosti, vyhod a obmedzeni systému pred jeho pou-
Zitim (a pocas pouzivania). Je tieZ urcend na presadzovanie bezpecnosti cestnej premévky a dodrziavania platnych
dopravnych predpisov a zdkonov o pouzivani ciest a vozidiel, ako aj poziadaviek ochrany spotrebitela, nariadent
EU a existujiicich kédexov, ktoré sa tykajii reklamy.

Nerealistické ocakavania sti o¢akdvania vyvolané v logicky uvazujicich potencidlnych pouzivateloch (vychddza-
jucich zo svojich vlastnych poznatkov a skisenosti a vietkych dostupnych informécif o vyrobku), ktoré st mylné,
neobjektivne, prili§ vysoké alebo privelmi vieobecné.

Pojem riskantné pouZivanie sa vztahuje na urcité druhy spravania, ale zahtna kazdé spravanie, ktoré je v rozpore
so zdkonom o cestnej premdvke v ¢clenskych $tatoch EU, v ktorych sa systém pouziva.

Priklady:

Dobry: fotografie systému, ktory sa pouziva tak, ako to urcil vyrobca, a v stilade so vSetkymi relevantnymi zakon-
mi a nariadeniami.

Zly: fotografie zobrazujice pouzivanie telefonu drzaného v ruke pocas jazdy.
Uplatnitelnost:

Této zdsada sa uplatiiuje na vietky zobrazenia ilustrujice pouzivanie systému vratane tych, ktoré poskytol vy-
robca v referen¢nej prirucke (diagramy atd.), fotografie, filmy, pocitacové animdcie, zvukové klipy a na lubovolnt
formu informécif o vyrobku alebo reklamy, ku ktorym mozu mat pristup pouzivatelia alebo potencidlni pouzi-
vatelia systému.

Overovanie/Uplatnitelné metddy:

Overovanie vyzaduje postdenie a rozhodnutie zohladiujice funkénost systému a urcené skupiny pouzivatelov.
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Odpordcania pre bezpecné pouzivanie (RSU)

Ziicastnené strany zapojené do pouZivania systému
Vodicovi mozno pomdahat pri bezpe¢nom pouzivani systémov vo vozidle pocas jazdy tym, Ze:

projekt systému bude ¢o mozno najlepsi (montdz, prezentdcia informdcii, prepojenie, spravanie systému, uziva-
telskda dokumentdcia);

dalsie aspekty kontextu pouzivania systému budi ¢o mozno najpriaznivejsie. Tieto mimosystémové projektové as-
pekty kontextu pouzivania mozno nazvat ,Prostredie ¢lovek-stroj“.

Rovnako ako boli sformulované zésady v ESoP 2006 s cielom informovat a vplyvat na organizicie, ktoré zodpo-
vedaj za projekt a konstrukciu systému (alebo k nim prispievajt), boli sformulované odporicania tykajtice sa tych-
to RSU s cielom informovat a ovplyvnit organizicie, ktoré zodpovedaji za prostredie clovek-stroj, v ktorom sa
pouziva systém (alebo prispievaji k nemu). Toto prostredie zahffia:

— kombinované pouzivanie systémov na splnenie tlohy,

— vedomosti a zruénost vodica (pokial ide o systémy a tlohy),

— tlohu/situdciu spojend s riadenim vozidla,

— socidlne prostredie (vritane Casovej tiesne).

V pripade profesiondlnych vodicov toto prostredie zahfia aj:

— ulohy, ktoré sa vyzadujii ako stcast zamestnania (okrem dlohy riadit vozidlo),
— pokyny a praktiky spolo¢nosti.

Prezentuju sa zdsady relevantné pre zamestndvatelov, miesto predaja, spolo¢nosti prenajimajice vozidld i pre sa-
motnych vodicov.

Odporticania

Odpordcania tykajice sa ovplyviiovania pouzivania

Prvé odportcanie tykajice sa ovplyviiovania pouzivania

Zamestndvatelia majii zabezpecit, aby sa vSetky informacné systémy vo vozidle udrZiavali v siilade s pokynmi vyrobcu.

Vysvetlenie:

Ocakéva sa, 7e organizdcia zodpovednd za vyrobok bude v silade so zdsadou 4.3.6.1 ESoP vydévat pokyny tyka-
jlice sa toho, ako sa majii informacné systémy udrziavat (fyzické otdzky, technické vybavenie, vymenitelné Casti,
softvér a aktualizdcie softvéru atd.).

Zamestndvatel md zabezpecit (priamou ¢innostou, zmluvne alebo prikazom), aby sa vykondvali vietky odport-
¢ané ¢innosti spojené s udrzbou. Tym sa md zabezpecit, Ze vyrobok bude ¢o mozno najviac pomédhat vodicovi.

Priklady:
Dobry: CD mapa systému urcovania trasy sa pravidelne (napr. ro¢ne) aktualizuje podla odporticania vyrobcu.

Zly: zamestndvatel nemd Ziadnu evidenciu informaénych systémov svojich vozidiel a nevykondva Ziadnu adrzbu.
V dosledku toho sa digitdlne mapy postupne stavaji zastaranymi.

Uplatnitelnost:

Odporticanie sa vztahuje na informacné a komunika¢né systémy zabudované vo vozidle, ktoré vyzadujii adrzbu
na zdklade odporicani organizicie zodpovednej za vyrobok.
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Overovanie/Uplatnitelné metddy:

Zamestndvatel md viest stdlu evidenciu ¢innosti spojenych s tdrzbou. Této evidencia mé byt v stlade s pokynmi
vyrobcu.

Druhé odportcanie tykajiice sa ovplyviiovania pouZzivania

Postupy a stimulacné schémy zamestndvatelov nemajii zapricinit ani podporovat nesprdvne pouZivanie systému. Md sa jasne
rozlisovat medzi systémami alebo funkciami, ktoré sti a ktoré nie sii urcené (zamestndvatelom) na pouZivanie pocas jazdy.

Vysvetlenie:

Predpokladd sa, Ze zamestndvatelia maji vypracované postupy tykajiice sa spravania svojich zamestnancov. Po-
stupy stvisiace s pouzivanim informac¢nych a komunika¢nych systémov zabudovanych vo vozidle maji podpo-
rovat bezpe¢nt prax riadenia vozidla. Preto maji postupy odrddzat od poctivania alebo ¢itania zlozZitych informacif
pocas jazdy. Nemaju stavat zamestnancov do situdcie, v ktorej sa od nich vyzaduje, aby telefonicky ,na pockanie*
robili ndro¢né obchodné rozhodnutia.

Podobne schémy spolo¢nosti na odmenovanie (stimulovanie) alebo postih zamestnancov nemaji nabadat na ne-
sprdvne pouZivanie systému tym, Ze by nepriamo nabddali na tisporu ¢asu nendlezitym pouzivanim systémov po-
cas jazdy.

Pre kazdy systém md zamestndvatel osobitnymi pisomnymi pokynmi alebo postupmi jednoznacne urit, ¢i sa sys-
tém (alebo jeho funkcie) mé pouzivat pocas jazdy, alebo ¢i to nie je povolené. Tym sa vyladia situdcie, ked jed-
notlivi vodi¢i robia osobné (a ¢asto nepodlozené) rozhodnutia tykajice sa pouzivania systému.

Ak majt vodici k dispozicii viaceré (neintegrované) systémy, obmedzenia pouZivania takychto systémov maja byt
uvedené v dokumentacii (napr. pocas jazdy nepouzivajte systém A sticasne so systémom B).

Priklady:
Dobry: zasady politiky spolo¢nosti zakazuji pouZivat pocas jazdy vietky mobilné telefony.

Zly: schéma spolo¢nosti na odmenovanie zamestnancov savisi s po¢tom doruceni uskuto¢nenych v stanovenom
Case a toto podnecuje na pouzivanie systému, ktory nie je urCeny na pouZivanie pocas jazdy, aby sa pocas jazdy
pouzival.

Uplatnitelnost:

Odporticanie sa uplatiluje, ak existuje vztah medzi zamestndvatelom a zamestnancom, pri¢om riadenie vozidla je
sticastou tlohy a zamestndvatel doddva informacné systémy.

Overovanie/Uplatnitelné metddy:

Vodi¢ dostane jasné trvalé pokyny obsahujice zoznam vietkych systémov alebo funkcif systému, ktoré sa nemaji
pouzivat pocas jazdy.

Zamestnavatel periodicky kontroluje, ¢i zamestnanec poznd a chdpe postupy spolo¢nosti a vie, ktoré funkcie ale-
bo systémy sa nemaji pouzivat pocas jazdy.

Tretie odportcanie tykajiice sa ovplyviiovania pouZzivania

Vodicom treba poskytniit adekvdtne Skolenie o vsetkych systémoch zabudovanych vo vozidle, ktoryjch pouzivanie pocas jazdy
zamestndvatelia od nich vyZadujii. Zamestndvatelia majii zabezpecit, aby zamestnanci mohli pouZivat systémy bez toho, aby
ohrozili seba alebo inych icastnikov cestnej premdvky.

Vysvetlenie:

Odporticanie vyzaduje od zamestndvatelov, aby oznacili, ktoré informacné systémy musia ich vodici pouzivat,
a poskytli im $kolenie v plnom rozsahu vysvetlujiice odporticania tykajtice sa bezpe¢ného pouzivania. To vyZa-
duje aj urcité postdenie toho, ¢i kazdy zamestnanec moze v praxi plnit dvojitd Glohu pouzivat systém a sticasne
bezpecne riadit vozidlo.
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Potreba tohto odportcania vyplyva z odlisnych fyzickych a pozndvacich schopnosti vodicov a z nutnosti indivi-
dudlne posudit, ¢i st schopni vykondvat pozadovant pracu. V tomto pripade prica zahffia riadenie vozidla a si-
¢asné pouzivanie informacného alebo komunikacného systému. Je to odovodnené tym, Ze zaskolenie zvysuje
vykonnost a bezpe¢nost.

Ak sa pouzivaja viaceré (neintegrované) systémy, $kolenie a dokumentdcia maja opisovat, ako mozno splnit tlo-
hy s pouzitim viacerych systémov; skolenia o jednotlivych systémoch nepredstavuji Gplné riesenie.

Od vodica sa ocakdva, Ze sa bude vidy venovat bezpe¢nému riadeniu vozidla ako prvoradej dlohe (ako to vyza-
duje Viedensky dohovor z roku 1968), a preto mdze zanechat alebo pozastavit pouzivanie informa¢ného alebo
komunika¢ného systému vo vozidle, ak to vyzaduju vonkajsie okolnosti.

Existuj prislusné prévne predpisu EU:

nariadenie Rady (EHS) ¢. 3820/85 (o zostladovani niektorych pravnych predpisov v socidlnej oblasti, ktoré sa ty-
kaju cestnej dopravy), ktoré naposledy zmenil a doplnil 15. jila 2003 Eurépsky parlament a Rada (smernicou
2003/59/ES o zdkladnej kvalifikdcii a pravidelnom vycviku vodic¢ov ur¢itych cestnych vozidiel nakladnej a osob-
nej dopravy) (V).

Priklady:

Dobry: zamestndvatel méd vypracovany priebezny monitorovaci a hodnotiaci program, ktory zahffia odborné hod-
notiace pozorovanie vykonu riadenia vozidla pri sticasnom pouzivani informacného systému. Program vyzaduje
aj spitnd vizbu od vodicov.

Zly: zamestndvatel tvrdi, Ze systém sa moze (alebo md) pouzivat pocas jazdy, nijakym spésobom vsak nemonito-
ruje vplyv, ktory to md na vykon riadenia vozidla a bezpecnost.

Uplatnitelnost:

Odporticanie sa uplatiiuje, ak existuje vztah medzi zamestnavatelom a zamestnancom, pricom riadenie vozidla je
stcastou tlohy a informacné systémy, ktoré zabezpecuje zamestndvatel, sa musia pouzivat pocas jazdy alebo sa
mozu pouzivat pocas jazdy v silade s postupmi zamestndvatela.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Zamestndvatelia oznacia systémy, ktoré musia vodici pouzivat ako stcast svojej prace.

Vodici st $koleni v pouzivani systému.

Zamestnavatel periodicky kontroluje, ¢i zamestnanec poznd a chdpe pouzivanie a funkénost systému.
Zamestnévatel periodicky kontroluje, ¢i zamestnanec vie bezpe¢ne pouzivat systém pocas jazdy.

Stvrté odpordcanie tykajiice sa ovplyvitovania pouzivania

Zamestndvatelia majii zabezpecit, aby v kazdom vystrojenom vozidle bol k dispozicii jeden vytlacok pokynov vyrobcu.
Vysvetlenie:

KedZe niektoré informac¢né a komunikaéné systémy maji mnozstvo vlastnosti a niektoré z funkcif sa pouzivaji
zriedkavo, ¢asto dochddza k situdcidm, ked si vodi¢ musi vyhladat nicktoré pokyny, aby mohol vykonat dlohu.
V pripade absencie pokynov moze systém vodica va¢smi frustrovat alebo rozptylovat, alebo sa moze stat, Ze vodic
nebude schopny tlohu splnit.

Odporti¢anie vyzaduje od zamestndvatela, aby zabezpecil uzivatelské pokyny a aby v kazdom vozidle pouziva-
nom jeho zamestnancami bol jeden ich vytlacok.

() U.v.ESL370,31.12.1985,s. 1.
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Ak sa pouzivaji viaceré (neintegrované) systémy, skolenie a dokumentdcia mé opisovat, ako mozno splnit dlohy
s pouzitim viacerych systémov; jedna referencnd prirucka na systém nepredstavuje tplné riesenie.

Priklady:

Dobry: vyrobca telefénov poskytuje uzivatelské pokyny a zamestndvatel umiestni jeden vytlacok do kazdého vo-
zidla a periodicky kontroluje jeho pritomnost.

ZIy: nie je zabezpecend ziadna uzivatelskd prirucka alebo nejestvuje Ziadny systém, ktory by zabezpecil, Ze v kaz-
dom vybavenom vozidle zostdva jeden vytlacok.

Uplatnitelnost:

Odporticanie sa uplatfiuje, ak existuje vztah medzi zamestndvatelom a zamestnancom, pricom riadenie vozidla je
stcastou dlohy a zamestndvatel zabezpecuje informacné systémy.

Overovanie/Uplatnitelné met6dy:

Overuje sa pritomnost spravnych uZzivatelskych pokynov v kazdom relevantnom vozidle.
Overovanie sa vykondva kontrolou.

Vysledok = Ano/Nie.

Piate odportcanie tykajice sa ovplyviiovania pouzivania

Propagdcia v mieste predaja (napr. reklama) nemd nabddat na riskantné pouZivanie.

Vysvetlenie:

Toto odportcanie md poméhat vodi¢ovi pri posudzovani funkénosti, vyhod a obmedzeni systému pred pouzitim
(a pocas pouzivania) a presadzovat bezpecnost cestnej premavky. Jeho tlohou je tiez nabddat na dodrziavanie po-
ziadaviek ochrany spotrebitela, nariadeni EU a existujtcich kédexov, ktoré sa tykaji reklamy.

Medzi propagacné materidly patria materidly, ktoré miesto predaja poskytuje v pokynoch (diagramy atd.), foto-
grafie, filmy, pocitacové animécie, zvukové klipy a fubovolnd forma informdcif o vyrobku alebo reklama, ktoré
moZzu vnimat pouzivatelia alebo potencidlni pouZivatelia.

Riskantné pouzivanie znamend vsetko, ¢o je v rozpore s tymito odporicaniami alebo so zdkonmi o bezpecnej
jazde.

Priklady:

Dobry: fotografie systému, ktory sa pouziva tak, ako to urcil vyrobca, a v stilade so vietkymi relevantnymi zdkon-
mi a nariadeniami.

Zly: fotografie zobrazujice pouzivanie telefonu drzaného v ruke pocas jazdy.
Uplatnitelnost:

Odportcanie sa vztahuje na vetky informacie stvisiace s vyrobkom, ktoré poskytuje miesto predaja pre vietky
informac¢né a komunikacné systémy zabudované vo vozidle.

Overovanie/Uplatnitelné metody:
Skska je v stlade s kddexom reklamnej praxe.
Overovanie sa vykondva kontrolou.

Vysledok = Ano/Nie.
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Sieste odportcanie tykajice sa ovplyviiovania pouzivania

Informdcie v mieste predaja majii informovat osoby kupujtice vozidlo o otdzkach bezpecnosti sivisiacich s informacnymi sys-
témami zabudovanymi vo vozidle.

Vysvetlenie:

Vodici st ovplyviiovani pri pouzivani informacnych a komunika¢nych systémov zabudovanych vo vozidle svoji-
mi vedomostami o systéme a odhadovanim rizik spojenych s jeho pouzivanim. S ciefom podporit riadenie vozidla
spojené s uvedomenim si rizik, a teda prispiet k bezpecnosti, musia byt vodici sprévne informovani o systémoch,
ktoré pouzivaju.

Okrem skdsenosti pouzivatelov a uzivatelskych pokynov vyrobcu maji mat vodi¢i moznost ziskavat informécie
z miesta predaja.

Toto odportcanie preto vyZaduje, aby existovali ndlezité informdcie afalebo aby pracovnici v mieste predaja mali
adekvétne vedomosti potrebné na informovanie kupujicich o otizkach bezpecnosti.

Priklady:

Dobry: vietci pracovnici v mieste predaja, ktori sa venujui zdkaznikom, maji zdkladné vedomosti o bezpe¢nom po-
uzivani informacnych a komunikacnych systémov. Okrem toho niektori pracovnici maji hlbsie vedomosti a mo-
zu poskytnit vodicom rady tykajice sa bezpecnej praxe.

Zly: v mieste predaja nie je nikto obozndmeny s informacnymi systémami, s tym, ako fungujd, ani s otdzkami bez-
pecnosti stvisiacimi s ich pouzivanim. Takisto chybaji akékolvek informdcie pre potencidlnych zdkaznikov.

Uplatnitelnost:

Odporticanie sa vztahuje na prvy predaj informacnych a komunikacnych systémov zabudovanych vo vozidle.
Overovanie[/Uplatnitelné metddy:

Vykonajte postdenie rizik v stvislosti s pouzivanim systému.

V pripade vacsich rizik vypracujte vhodny materidl pre zdkaznikov.

Overovanie adekvétnosti postupov vyzaduje rozhodnutie. Adekvédtnost mozno posudzovat aj z hladiska
zékaznikov.

Siedme odporticanie tykajtce sa ovplyviiovania pouZivania

Spolocnosti prenajimajiice vozidld majii zabezpecit, aby sa vsetky informacné a komunikacné systémy udrZiavali v siilade s po-
kynmi vyrobcu.

Vysvetlenie:

Ocakéva sa, Ze organizdcia zodpovednd za vyrobok bude v stlade so zdsadou 4.3.6.1 vydavat pokyny o tom, ako
sa maju informacné systémy udrziavat (fyzické otdzky, technické vybavenie, vymenitelné Casti, softvér a aktuali-
zécie softvéru atd’).

Spoloc¢nosti prenajimajiice vozidld maji zabezpecit (priamou ¢innostou alebo zmluvne), aby sa vykonavali vSetky
¢innosti spojené s tidrzbou informacénych systémov.

Priklady:
Dobry: CD mapa systému urcovania trasy sa aktualizuje ro¢ne v stlade s odporticanim vyrobcu.

Zly: prenajimajtica spolo¢nost nemd ziadnu evidenciu svojich informaénych systémov pre vozidld a nezaoberd sa
ich ddrzbou. V dosledku toho sa digitilne mapy postupne stdvaji zastaranymi.

Uplatnitelnost:

Odportcanie sa vztahuje len na informac¢né a komunikacné systémy, ktoré na zéklade odporticani organizacif zod-
povednych za vyrobok vyzaduja tdrzbu.
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Overovanie/Uplatnitelné metddy:

Skuska pozostéva z tychto krokov:

— spolo¢nost prenajimajtca vozidld md viest stilu evidenciu ¢innosti spojenych s tidrzbou systémov,
— tdto evidencia md byt v stlade s pokynmi vyrobcu.

Overovanie sa vykondva kontrolou.

Vysledok = Ano/Nie.

Osme odporicanie tykajiice sa ovplyviiovania pouzivania

Spolocnosti prenajimajtice vozidld majii zabezpecit, aby v kaZdom vystrojenom vozidle bol k dispozicii jeden vytlacok pokynov
vyrobcu na pouzivanie.

Vysvetlenie:

KedzZe niektoré informac¢né a komunikacné systémy maji mnozstvo vlastnosti a niektoré z funkcii sa pouzivaji
zriedkavo, ¢asto dochddza k situdcidm, ked si vodi¢ musi pozriet niektoré pokyny, aby mohol vykonat dlohu. Bez
niektorych pokynov moze systém viacsmi frustrovat alebo rozptylovat vodica alebo sa moze stat, Ze vodi¢ nebude
schopny splnit svoju dlohu.

Odportcanie vyzaduje od prenajimajiicej spolocnosti, aby zabezpecila dostupnost uzivatelskych pokynov a aby
v kazdom vozidle pouZzivanom jej zdkaznikmi bol jeden ich vytlacok.

Priklady:

Dobry: vyrobcea telefonov poskytuje uzivatelské pokyny a prenajimajiica spolo¢nost umiestni jeden vytlacok do kaz-
dého vozidla a periodicky kontroluje jeho pritomnost.

ZIy: nie je zabezpecend Ziadna uZivatelskd prirucka ani nejestvuje Ziadny systém, ktory by zabezpecil, Ze v kazdom
vybavenom vozidle zostdva jeden vytlacok.

Uplatnitelnost:

Odporti¢anie sa uplatiiuje tam, kde existuje ndjomny vztah a kde sa informacné systémy dodévaji spolu
s vozidlom.

Overovanie/Uplatnitelné metddy:

Overuje sa pritomnost alebo absencia sprévnych uzivatelskych pokynov v kazdom relevantnom vozidle.
Overovanie sa vykondva kontrolou.

Vysledok = Ano/Nie.

Deviate odportcanie tykajice sa ovplyviiovania pouzZivania

Pracovnici prenajimajiici vozidld majii mat adekvdtne vedomosti o informacnych systémoch zabudovanych vo vozidldch, ktoré
spristupfiujti, a majii poniikat poucenie o ich bezpechom pouZivani.

Vysvetlenie:

Vodici st ovplyviiovani pri pouZzivani informacnych a komunika¢nych systémov zabudovanych vo vozidle svoji-
mi vedomostami o systéme a odhadovanim rizik spojenych s jeho pouzivanim. S cielom podporit riadenie vozidla
spojené s uvedomenim si rizik, a teda prispiet k bezpecnosti, musia byt vodici sprévne informovani o systémoch,
ktoré pouzivajt.

Okrem skdsenosti pouzivatelov a pokynov vyrobcu maji mat vodi¢i moznost ziskavat informdcie z miesta pre-
najatia vozidla.
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Odportcanie preto vyzaduje, aby pracovnici prenajimajiici vozidld mali adekvétne vedomosti potrebné na infor-
movanie kupujicich o otdzkach bezpecnosti.

Priklady:

Dobry: vSetci pracovnici v mieste prenajimania vozidiel, ktori sa venuji zdkaznikom, maja zdkladné vedomosti
0 bezpe¢nom pouzivani informaénych a komunika¢nych systémov. Okrem toho niektor{ pracovnici maji hlbsie
vedomosti a mozu poskytnit vodicom rady tykajiice sa bezpecnej praxe.

Zly: v mieste odovzddvania vozidla nie je nikto obozndmeny s informa¢nymi systémami, s tym, ako fungujd, ani
s otdzkami bezpecnosti stvisiacimi s ich pouZzivanim.

Uplatnitelnost:

Odporticanie sa vztahuje na pripady, ked existuje ndjomny vztah a vozidlo je vybavené zabudovanymi informac-
nymi a komunikaénymi systémami.

Overovanie[Uplatnitelné metddy:
Vykonajte postidenie rizik v stvislosti s pouzivanim systému.

V pripade vacsich rizik vypracujte vhodny materidl pre ndgjomcov.

Overovanie adekvatnosti postupov vyzaduje rozhodnutie. Adekvatnost mozno posudzovat aj z hladiska ndjomcov.

Odpordcania pre vodicov

Podla Viedenského dohovoru z roku 1968 vodi¢ musi vzdy plne ovlddat vozidlo, a preto nesie plnti zodpoved-
nost za pouzivanie systému pocas jazdy. Okrem toho na podporenie bezpecného pouzivania informacnych a ko-
munikacnych systémov zabudovanych vo vozidle mozno uviest tieto odporacania:

—  vodici maji zabezpecit, aby prenosné systémy a popredajné systémy boli namontované v stlade s pokynmi
vyrobcu,

—  vodici majui zabezpecit, aby sa vSetky systémy zabudované vo vozidle udrziavali v stlade s pokynmi vyrobcu,

— vodici st zodpovedni za tpravy v ktoromkolvek systéme. Tieto zmeny musia byt v stlade s technickymi cha-
rakteristikami a nesmt byt v rozpore s informdciami, ktoré poskytol vyrobca,

— vodi¢i maji pouzivat zariadenie zabudované vo vozidle len v stilade s odporti¢aniami vyrobcu. To moze vy-
zadovat urcity ¢as na obozndmenie sa alebo zaskolenie,

— vodi¢i maja pouzivat informacné a komunikacné systémy pocas jazdy, len ak je to bezpecné,
—  prenosné systémy sa pocas jazdy nemaji pouzivat drzané v ruke alebo nezaistené vo vozidle,

—  vSetky pokyny spojené so zariadenim zabudovanym vo vozidle sa majii zachovat s vozidlom a postupit dal-
Siemu majitelovi alebo pouzivatelovi vozidla.

Realizicia ESoP 2006 a RSU

Ziicastnené strany zapojené do realizdcie ESoP 2006 a RSU

Nasledujtce ¢innosti st relevantné pre vyrobné odvetvie (s osobitnym dorazom na prenosné zariadenia), pre po-
skytovatelov sluzieb osobnej a dialkovej ndkladnej dopravy, pre majitelov a manazérov vozového parku, pre pro-
pagéciu v miestach predaja, pre spolo¢nosti prenajimajice vozidld a pre clenské staty.
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

Realizacné cinnosti

Realiza¢né ¢innosti vyrobného odvetvia

Predovietkym je potrebné, aby sa vietky tseky vyrobného odvetvia obozndmili s ESoP 2006 a RSU a zaclenili z4-
sady do svojich postdeni projektu a pouzivania systémov zabudovanych vo vozidlach.

Hlavnou organizaciou pre OEM vozidiel je ACEA, ktord sa angazovala za zdsady obsiahnuté v rdimci ESoP 1999.
Vyzyvame ACEA, aby takisto schvélila ESoP 2006 a zabezpecila jeho distribuovanie a potvrdenie vo svojom vy-
robnom odvetvi vratane doddvatelskych retazcov.

Dalgie zdcastnené strany vyrobného odvetvia sa angazujd v oblasti prenosnych zariadent, vyrobkov a sluzieb, kto-
ré podporujii. Nejestvuje nijakd prislusnd priemyselna skupina, ale o mnohych otézkach 3pecifickych pre navrho-
vanie prenosnych zariadent, ich pouZivanie a integrovanie vo vozidlich mozno diskutovat prostrednictvom féra
prenosnych zariadeni. To si zaslizi silnt podporu v celom vyrobnom odvetvi.

Dolezitym cielom pre féorum prenosnych zariadeni je dosiahnut dohodu o vymedzeni pojmov a otdzkach
bezpecnosti:

— vyjasnenie pravnych aspektov (zodpovednost a rucenie) spojenych s integraciou prenosnych zariadent,

— dohoda o realiza¢nom pldne ESoP pre celé vyrobné odvetvie, napr. angazovanost, MOU, certifikdcia zariaden,

— mechanizmy pre poskytovanie montdznych siprav v silade s ESoP 2006,

— navrhovanie zariadeni a funkcif ur¢enych na pouzivanie pocas jazdy v stlade s ESoP 2006,

— poskytnutie zrozumitelnych bezpe¢nostnych pokynov pre vodicov v stilade s ESoP 2006,

— spoluprica medzi vyrobcami prenosnych zariadeni a vyrobcami vozidiel, ktorej vysledkom budi inteligentné
prepojenia.

Nabddame vyrobné odvetvie, aby presadzovalo tieto zdsady na medzindrodnej trovni (medzi relevantné skupiny
patria okrem inych: JAMA ('), AAM (?), IHRA-ITS (%) a UNECE) (#), ako aj na trovni normalizdcie.

Realiza¢né Cinnosti profesiondlnych prepravnych spolo¢nosti

Vyzyvame poskytovatelov sluzieb osobnej a dialkovej ndkladnej dopravy, ako aj majitelov a manazérov vozového
parku, aby zabezpecili tidrzbu vietkych informacnych systémov zabudovanych v ich vozidlich v stlade s pokyn-
mi vyrobcov. Ich postupy a stimulacné schémy nemajui zapriCinit ani podporovat nespravne pouZzivanie systému.
M sa jasne rozliSovat medzi systémami alebo funkciami, ktoré st a ktoré nie si urcéené (zamestnévatelom) na po-
uzivanie pocas jazdy.

(") Zdruzenie japonskych vyrobcov automobilov.

(?) Aliancia vyrobcov automobilov.

(®) Medzindrodné zostiladené vyskumné ¢innosti — Inteligentné dopravné systémy.
)
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6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

Okrem toho majt zabezpecit, aby zamestnanci mohli pouzivat systémy bez toho, aby ohrozovali samych seba ale-
bo inych dcastnikov cestnej premdvky. Treba im poskytnit adekvatne $kolenie o vietkych systémoch zabudova-
nych vo vozidle, ktorych pouZivanie pocas jazdy zamestndvatelia od nich vyzaduji. Maji tieZ zabezpecit, aby
v kazdom vybavenom vozidle bol k dispozicii jeden vytlacok pokynov vyrobcu na pouzivanie.

Realiza¢né ¢innosti propagdcie v mieste predaja

Propagdcia v mieste predaja (napr. reklama) nemd nabddat na riskantné pouzivanie.

Informdcie v mieste predaja pre osoby kupujtice vozidld maji zahffiat informdcie o otdzkach bezpecnosti spoje-
nych s informa¢nymi a komunika¢nymi systémami zabudovanymi vo vozidle a s ich pouZzivanim.

Realiza¢né Cinnosti spolo¢nosti prenajimajtcich vozidld

Spolo¢nosti prenajimajiice vozidld maju zabezpecit, aby sa vietky informa¢né a komunikacné systémy zabudo-
vané v ich vozidlich udrziavali v sdlade s pokynmi vyrobcov.

Majt zabezpecit, aby v kazdom vybavenom vozidle bol k dispozicii jeden vytlatok pokynov vyrobcov na
pouzivanie.

Pracovnici prenajimajici vozidld maji mat adekvétne vedomosti o informacnych systémoch zabudovanych vo vo-
zidlach, ktoré spristupniuji, a maji pontikat poucenie o ich bezpe¢nom pouzivani.

Realiza¢né cinnosti ¢lenskych §tdtov

Clenské staty maji presadzovat tieto zdsady, nabadat zicastnené strany na ich dodrziavanie, pokial mozno na zd-
klade pisomného zavizku, a monitorovat skuto¢né dodrziavanie tychto zdsad. Majui zabezpecit, aby sa ESoP efek-
tivne propagovali, aby sa s nimi obozndmili a aby ich uplatiiovali projektanti, montdzni pracovnici, vyrobcovia,
maloobchodnici, prenajimajiice spolo¢nosti a manazéri vozového parku na celostdtnej a miestnej trovni.

Majti poskytovat vodicom vieobecné informécie o bezpecnom pouzivani informacnych a komunikaénych systé-
mov zabudovanych vo vozidle napr. pomocou kampani o bezpe¢nosti.

Maji povzbudzovat poskytovatelov popredajnych systémov a prenosnych zariadeni v snahe dodrziavat ESoP
a podporovat poskytovanie spotrebitelskych informdcif tykajicich sa bezpecnostnych hladisk a pouzitelnosti in-
formacnych a komunika¢nych zariaden{ zabudovanych vo vozidle (napr. prostrednictvom spotrebitelskych orga-
nizécif, automobilovych klubov, autoskol, EUROCANAP-u atd.).

Majti zabezpecit, aby boli k dispozicii pravidelne aktualizované informdcie o vymedzeni a dynamike trhu pre po-
predajné a prenosné zariadenia v zdujme informovanosti o vyvoji trhu a technolégif a aby Komisia mohla byt in-
formovand o vyvoji trhu.

Majt zabezpeit, aby ich zhromazdovanie Gdajov bolo dostato¢ne podrobné, s cielom umoznit dalsie hodnotenie
a monitorovanie vplyvu informac¢nych a komunika¢nych systémov zabudovanych vo vozidle, najmi popredaj-
nych systémov a prenosnych zariadeni, na bezpe¢nost.

Okrem toho majui prijat adekvdtne opatrenia (napr. legislativne, vynucovacie opatrenia) na zaistenie bezpe¢ného
upevnenia popredajnych systémov a prenosnych zariadeni.

Majti nadalej aktivne presadzovat existujiice pravne predpisy o ochrane zdravia a bezpecnosti tykajtce sa pracov-
nych postupov pri riadeni vozidla.

Majti prijat opatrenia, ktoré budd povazovat za nélezité a ktoré zabezpecia, aby pouZivanie prenosnych zariaden{
vodi¢mi pocas jazdy neohrozovalo bezpe¢nost cestnej premdvky, a najma urdit a urobit nevyhnutné kroky s cie-
lom zabranit vodi¢om v netimyselnom alebo nespravnom pouzivani vizudlnych zdbavnych systémov pocas jazdy
(napr. filmov, televizie, videohier).
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7. Slovnik

Zdokonalené systémy pomoci pre vodica (ADAS): systémy, ktoré s navrhované na podporu tlohy riadenia
na drovni manévrovania vozidla poskytovanim osobitnych informdcii, varovani, podpory alebo ¢innosti, ktoré st
relevantné pre bezprostredn ¢innost vodica.

Popredajné systémy: systémy, ktoré sa do vozidla nemontujii pocas jeho vyroby, ale aZ po jeho vyrobeni.

Kontext pouZivania: pouzivatelia, Glohy, vybavenie (technické vybavenie, softvér a materidly), ako aj fyzické a so-
cidlne prostredie, v ktorom sa vyrobok pouziva (ISO 9241 - 11, 1998).

Rozptylovanie: pozornost, ktort vodi¢ venuje Cinnosti nestvisiacej s riadenim vozidla, obvykle na dkor vykonu
riadenia.

Zobrazovacia jednotka: zariadenie schopné prezentovat vodicovi informdcie.

PRIKLADY: vizudlne zobrazovacie jednotky (ako sii LCD obrazovky), sluchové zobrazovacie jednotky (ako sii tény) a dotykové
zobrazovacie jednotky (ako je vibrdcia peddlov).

Riadenie: vykonédvanie prvoradej tilohy riadenia a vedlajsich tloh, ktoré st spojené s prvoradou tlohou riadenia
alebo ju podporujt.

Zamestndvatel: osoba alebo organizdcia, ktord md pracovnti zmluvu so zamestnancom.

POZNAMKA: Zamestndvatelia, na ktorych sa vztahujii tieto zdsady, vyZadujii od zamestnancov, aby riadili vozidlo ako si-
cast’ svojej prdce.

PRIKLADY: manazZéri vozovych parkov, spolocnosti taxisluZieb, organizdcie poskytujiice havarijné sluzby.
Handsfree: bez potreby trvale drzat v ruke lubovolny komponent systému.

icie stvisi i i idla: informdcie o aspektoch, ktoré st povinné alebo ktoré stivisia s bez-
Informicie stvisiace s riadenim vozidla: inf spektoch, ktoré s lebo ktoré stivisia s bez.
pecnostou alebo s cestou a prostredim cestnej premdvky a infrastruktirne sluzby sivisiace s vodi¢om.

POZNAMKA: Informdcie sa budii prezentovat prostrednictvom zobrazovacej jednotky, napr. vizudlnej alebo sluchovej zobra-
zovacej jednotky.

PRIKLADY: parametre pneumatik a bizd, blizkost inych vozidiel, urtovanie trasy, informdcie o zdpchach, varovanie o pola-
dovici, obmedzenia rychlosti, informdcie o parkovani.

Medzi priklady informdcii nestivisiacich s riadenim vozidla patria spravy, zdbava a reklama.

Informacéné a komunikacné systémy zabudované vo vozidle: poskytujii vodicovi informdcie alebo sprévy, kto-
ré bud nestvisia s riadenim vozidla (napr. spravy, hudba), alebo stvisia s riadenim vozidla, ale nie st relevantné
pre okamzity, Casovo ndro¢ny zasah vodica (napr. spravy o situdcii v doprave, naviga¢nd mapa, urcovanie trasy).

MontdZ: upevnenie systémov a podsystémov vo vozidle vritane vloZenia softvéru.
POZNAMKA: Systémy, ktoré sii plne vopred namontované, nevyZadujii tieto iikony.
Udrizba: cinnost(-ti) zamerand(-¢) na zlepenie alebo pokracovanie pouzivania vyrobku.

POZNAMKA: Utieranie prachu a Cistenie povrchu (ktoré sa moZe vztahovat na iné zariadenia zabudované vo vozidle) nic je
zahrnuté do pojmu. ,idrzba*.

PRIKLADY: vymena podsystémov (napr. batérii, licencif, softvéru), periodické cistenie, kontrolné a kalibracné postupy.
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Funkénd porucha: odchylka od ocakdvaného rozsahu ¢innosti pocas pouzivania systému, ako ho uréil vyrobca.

PRIKLAD: strata vonkajsicho signdlu alebo strata senzorickych kalibracnych tidajov zniZujiica presnost’ systému urcovania
trasy.

Manévrovanie: ovlidanie vozidla v pozdlznom a priecnom smere vo vztahu k prostrediu cestnej preméavky.
Prenosné zariadenia: nestaciondrne zariadenia, ktoré sprevadzaji Iudi pocas cesty.
PRIKLADY: mobilné telefény, osobné digitdlne pomacky (PDA).

Miesto predaja (PoS): miesta pristupu potencidlnych zdkaznikov k osobe alebo organizécii pontkajicej systém
na predaj.

PRIKLADY: predajca automobilov (pre zariadenie OEM), predajiia (pre popredajné zariadenia), webovd strdnka, poradenskd
linka alebo miesto predaja telefonov.

Hlavné ovlddacie zariadenie riadenia: ovlidacie zariadenie, ktoré je priamo nevyhnutné na riadenie vozidla.

Hlavnd dloha riadenia vozidla: ¢innosti, ktoré musi vodi¢ vykondvat pocas jazdy pri navigovani, manévrovani
a manipulovani s vozidlom, vratane riadenia, brzdenia a zrychlovania.

Priorita: relativna doleZitost dvoch alebo viacerych celkov, ktord urcuje ich zaradovanie v ¢asovej postupnosti ale-
bo zdoraznenie prezentdcie (ISO/TS 16951, 2004).

Informdcie o vyrobku: vietky informdcie o systéme, ku ktorym ma vodi¢ pristup.
PRIKLADY: pokyny systému, technické podmienky, propagacné materidly, obal.

Organizicia zodpovednd za vyrobok (PRO): kazdy ticastnik vyrobného procesu, kazdy dovozca, dodédvatel ale-
bo kazdd osoba, ktord umiestni na vyrobok svoje meno, obchodnt znacku alebo iny rozlisovaci znak.

POZNAMKA: Zodpovednost nesii uvedené organizdcie alebo osoby spolocne.

Rozumne predvidatelné nespravne pouZitie: pouzitie vyrobku, procesu alebo sluzby za podmienok alebo na
tcely, ktoré neurcil vyrobca, ale ktoré méze nastat, spdsobené vyrobkom, procesom alebo sluzbou v spojeni s bez-
nym ludskym sprdvanim alebo v jeho désledku.

Sekvencia prepojeni: sivisiaca sada vstupov/vystupov nazyvand tiez dialdg.
PRIKLAD: vlozenie nového ciela cesty alebo telefonneho &isla.

Staciondrny: majtici nulovii rychlost vzhladom na opornd plochu vozidla.
Stav: disponibilny afalebo aktivny reZim (reZimy) systému.

PRIKLAD: LSpraciiva sa‘.

Podpora znamend, Ze systém zvysuje ¢innost, ktorti vodi¢ vykondva.

Pokyny systému: informdcie o systéme, ktorych dlohou je poicat vodica o systéme a poméhat mu pri jeho po-
uZivani na osobitné tcely.

POZNAMKA: Pokyny mozu mat formu vytlaceného textu alebo obrazovych informacii, alebo mozu byt integrované so sys-
témom vo forme funkcii ,pomoci“ alebo instruktdze.
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Porucha systému: stav necinnosti alebo nespravnej ¢innosti systému.

POZNAMKA 1: Ciastocnd porucha moZe zahfiiat wrcity komponent, vedlajsiu funkciu alebo reZim cinnosti systému, ktory sa
stdva nefunkénym alebo funguje mimo rozsahu technickych podmienok, ktory urcil vyrobca.

POZNAMKA 2: Porucha celého systému, ktord robi vsetky aspekty systému nefunkcnymi.

Vizudlne informdcie: grafické, obrazové, textové alebo iné spravy prezentované vodi¢ovi pri pouzivani vizudlnej
modality.

Vozidlo v pohybe: vozidlo s rychlostou vyssou ako priblizne 5 km/h ().

Spolo¢nost prenajimajica vozidla: osoba alebo organizdcia, ktord ponika zmluvu na prendjom vozidla vyba-
veného informaénym alebo komunika¢nym systémom zabudovanym vo vozidle.

() Hodnota 5 kmjh sa zvolila z technickych dovodov, pretoze je tazké urcit, ¢i je rychlost vozidla nulova.



	Obsah
	Odporúčanie Komisie z 26. mája 2008 o bezpečných a efektívnych informačných a komunikačných systémoch zabudovaných vo vozidle: Aktualizácia európskeho vyhlásenia o zásadách týkajúcich sa prepojenia človeka so strojom [oznámené pod číslom K(2008) 1742] 

