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Vniitrostitny siid, ktory podal néavrh na zacatie prejudicidlneho konania

Sofijski rajonen sid

Ucastnici konania pred vnitrostitnym siidom
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Zalovany: FB

Prejudicidlne otdzky

1. M4 sa &dnok 86 ods. 1 nariadenia (EU) 2024/1689 () vykladat v tom zmysle, Ze spotrebitel v zmysle
smernic 2011/83/EU () a 93/13[EHS () md pravo dozvedief sa od poskytovatela sluzieb, ako a pomocou akych
prvkov [a] parametrov boli vypracované automatizované rozhodnutia (faktiry) na zéklade tidajov, ktoré obchodnik
ziskal automatizovanymi prostriedkami zo zmluvy o poskytovani mobilnych telefénnych sluzieb? Mé sa €linok 86
ods. 1 nariadenia 2024/1869 v spojeni s ¢lankom 38 Charty zdkladnych prav Eurépskej tinie vykladat v tom zmysle,
Ze spotrebitel’ mé pravo dozvediet sa od poskytovatel’a sluzieb, aky algoritmus sa pouZiva pri automatizovanom
zostavovani faktdr [...], ktoré prvky a parametre st v nich zahrnuté? Md sa €linok 86 ods. 1 nariadenia
(EU) 2024/1689 vykladat v tom zmysle, Ze sa uplatiiuje na spotrebitel'ské zmluvy?

2. Maji sa ¢ldnok 6 ods. 1 a ¢ldnok 7 ods. 1 smernice 93/13/EHS vykladat v tom zmysle, Ze sa vztahuji na innost
zaloZeni na umelej inteligencii [alebo] na automatizovanom rozhodovani v zmysle ¢lanku 86 nariadenia
(EU) 2024/1689?

3. M sa ¢linok 3 ods. 1 smernice 2011/83/EU vykladat v tom zmysle, Ze ochrana prav spotrebitelov sa uplatiuje na
systémy, ktoré vyuzivaji umelt inteligenciu a vytvdraji automatizované rozhodnutia v zmysle nariadenia
(EU) 2024/1689?

4. M sa ¢linok 86 ods. 1 nariadenia (EU) 2024/1689 v spojeni s ¢linkom 47 v spojeni s linkom 38 Charty
zakladnych prdv Eurépskej tinie a zdsadou efektivity podla ¢linku 6 ods. 1 a ¢&linku 7 ods. 1
smernice 93/13/EHS a ¢linku 5 smernice 2011/83/EU vykladat v tom zmysle, Ze sid mozZe od obchodnika
pozadovat poskytnutie tdajov z tzv. Ciernej skrinky, zdrojového kédu a algoritmu tykajiicich sa spdsobu
automatizovaného rozhodovania podla spotrebitelskej zmluvy?

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 z 13. jiina 2024, ktorym sa stanovuji harmonizované pravidld v oblasti
umelej inteligencie a ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 300/2008, (E U) <. 167/2013, (EU) ¢ 168/2013, (EU) 2018/858,
(EU) 2018/1139 a (EU) 2019/2144 a smernice 2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU) 2020/1828 (nariadenie o umelej inteligencii)
(U.v. EU L 2024/1689).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa menf a doplita smernica
Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7[ES (U. v. EU L 304, 2011, s. 64).

() Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekaljch podmienkach v spotrebitelskych zmluvach (U. v. ES L 95, 1993, s. 29; Mim.
vyd. 15/002, s. 288).
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Mi sa &ldnok 86 ods. 1 nariadenia (EU) 2024/1689 v spojeni s ¢linkom 47 v spojeni s ¢linkom 38 Charty
zékladnych priv Eurépskej tnie a so smernicou 2011/83/EU vykladat v tom zmysle, Ze automatizované
rozhodnutie, ktoré obchodnik vytvoril na zdklade zmluvy o mobilnych telefénnych sluzbach so spotrebitelom,
podlieha preskiimaniu tohto automatizovaného rozhodnutia ¢lovekom, sudcom, pocas skuto¢ného stidneho konania?
Maju sa tieto ustanovenia vykladat v tom zmysle, Ze automatizované rozhodnutia podliehaji udskému postdeniu
sudcom pocas skuto¢ného siidneho konania?

Majii sa oddvodnenia 7 a 8, &linok 95 ods. 2 pism. a) nariadenia (EU) o umelej inteligencii 2024/1689
a smernica 2011/83/EU vykladat v tom zmysle, Ze na previdzke a pouzwam automatizovaného systému
rozhodovania v spotrebitel'skej zmluve sa musia podielat pravnici alebo vyss{ sidni tiradnici s vysokymi moralnymi
a etickymi $tandardmi, aby sa zabezpecil transparentny, G¢inny a na ludi zamerany informacny systém, ktory je
v stlade so zdkladnymi pravami?

Majt sa ¢ldnok 3 ods. 1 a bod 1 pism. e) prilohy 1 smernice 93/13/EHS vykladat v tom zmysle, Ze obchodnik
nemoéze pozadovat ndhradu, ak bola zmluva ukoncend z doévodu nezaplatenia zo strany spotrebitela, ale po
naslednom zaplateni sa zmluva obnovi a mobilna telefénna sluzba sa obnovi?

M sa [vyraz] ,nesplnil svoj zdvizok“ v zmysle prilohy 1 bodu 1 pism. e) smernice 93/13/EHS vykladat v tom
zmysle, Ze znamend, Ze spotrebite] nezaplatil sumy, ktoré boli vygenerované automatizovanym systémom
a predstavujii automatizované rozhodovanie (ADM), pri¢om spotrebitel nebol informovany o spdsobe vypoctu sim?

Majii sa &ldnok 5 ods. 1 pism. a) a c) smernice 2011/83/EU a &lanok 5 ods. 1 smernice 93/13/EHS vykladat v tom
zmysle, Ze poziadavky jasného a zrozumitelného jazyka sa vztahuji aj na nasledujiice zmluvy, prilohy a faktiry zo
spotrebitel'skej zmluvy, ktoré boli vyhotovené pomocou umelej inteligencie alebo iného automatizovaného systému
bez tcasti cloveka (ADM)?

Majii sa &ldnok 5 ods. 1 smernice 93/13/EHS a ¢linok 86 ods. 1 nariadenia (EU) 20241689 vykladat v tom
zmysle, 7ze faktiry vystavené automaticky na zdklade spotrebitelskej zmluvy musia byt vyhotovené jasne
a zrozumitelne a Ze spotrebitel méd pravo pozadovat od obchodnika vysvetlenie, ako a podla akého algoritmu boli
rozhodnutia prijaté?

Majti sa €ldnok 5 ods. 1 pism. c) smernice [2011/83/EU] a &lénok 3 ods. 1 smernice 93/13/EHS vykladat v tom
zmysle, Ze nebrdnia tomu, aby obchodnik vypocital vysku ndhrady za ukoncenie zmluvy (pre neplatenie podla
zmluvy) na zdklade Standardného mesa¢ného zékladného poplatku, a nie na zdklade akciovych zdkladnych poplatkov,
hoci sa zmluvné strany dohodli na platen akciovych zdkladnych poplatkov az do ukonéenia zmluvy a obchodnik sdm
nechcel uzavriet zmluvu so §tandardnym zakladnym poplatkom?

Md sa [vyraz] ,neprimerane vysokd suma ako ndhrada“ v zmysle bodu 1 pism. e) prilohy 1 smernice 93/13/EHS
vykladat v tom zmysle, Ze predstavuje rozdiel medzi akciovym zdkladnym poplatkom a $tandardnym mesacnym
poplatkom v zmluve vypocitanym do konca [povodne dohodnutého] obdobia platnosti ukoncenej zmluvy podla
poctu zostavajucich mesiacov?

M sa ¢ldnok 3 ods. 1 smernice 93/13/EHS vykladat v tom zmysle, Ze neumoziiuje obchodnikovi tictovat sumy za
Casti ztictovacich obdobi, ak si zmluvné strany zmluvne dohodli sumy za celé zictovacie obdobia?

Maji sa ¢ldnok 6 ods. 1 a ¢ldnok 7 ods. 1 smernice 9313 a zdsada efektivity vykladat v tom zmysle, Ze brdnia
vnitrodtitnej prdvnej dprave, ktord umoziuje uloZif spotrebitelovi povinnost uhradif ¢ast trov konania, ak
obchodnik spotrebitelovi jasne a zrozumitelne nevysvetlil, ako [a] podla akého algoritmu sa prijima automatizované
rozhodnutie, a obchodnik to vysvetlil aZ v priebehu sidneho konania vedenému voci spotrebitelovi pre nezaplatenie
sum podla zmluvy?

M4 sa €linok 5 ods. 1 pism. a) a c) smernice 2011/83/EU vykladat v tom zmysle, Ze brani tomu, aby mobilny
operdtor pozadoval néhradu za zmluvu pred¢asne ukoncent z dovodu neplatenia zo strany spotrebitela na zdklade
mesaéného §tandardného zdkladného poplatku, hoci sa operdtor a spotrebitel dohodli na (niz§om) zdkladnom
mesac¢nom akciovom zdkladnom poplatku na obdobie platnosti zmluvy?
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16. Mé sa &ldnok 5 ods. 1 pism. a) a c) smernice 2011/83/EU vykladat v tom zmysle, Ze brani tomu, aby mobilny
operdtor pozadoval ndhradu za pred¢asné ukoncenie zmluvy z dovodu neplatenia zo strany spotrebitela, ktord
pokryva rozdiel medzi zdkladnym mesaénym $tandardnym poplatkom a mesa¢nym zakladnym akciovym poplatkom
za obdobie od ukoncenia [zmluvy do dohodnutého konca platnosti zmluvy]?

17. M4 sa &ldnok 5 ods. 1 pism. a) a c) smernice 2011/83/EU vykladat v tom zmysle, Ze bréni tomu, aby mobilny
operator pozadoval ndhradu za [jednotlivé] dni, hoci sa strany dohodli na mesa¢nom zékladnom poplatku ako vyske
nahrady? MoZe obchodnik pozadovat ndhradu na zdklade zdkladného mesacného poplatku za [jednotlivé] dni, a nie
za mesiac?
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