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Plendrne zasadnutie ¢. 586

Vysledok hlasovania

(za[protifzdrzalo sa) 212/1)2

1.  Zavery a odpordcania

1.1.  Eurdpsky hospoddrsky a socidlny vybor (EHSV) podporuje novii pravnu dpravu, ktort Komisia navrhla s cielom
zlepsit prdva a informovanost cestujicich. Jednotlivé Casti tejto novej pravnej tpravy (zamerané na baliky cestovnych
sluzieb, prdva cestujiicich a multimoddlne cesty) by sa mali povazovat za vzdjomne komplementdrne.

1.2.  EHSV sa domnieva, Ze primerand a i¢innd reguldcia zlepsi nielen situdciu cestujticich, ale zdrovei posilni eurépsku
aktivitu v tomto odvetvi a zvysi jeho konkurencieschopnost.

1.3.  EHSV je znepokojeny velkou neinformovanostou ob&anov o ich pravach a problémoch s ich uplatiiovanim, a preto
sa domnieva, Ze informovanost je pre cestujicich najpotrebnej$i a najicinnejsi ndstroj na to, aby poznali svoje prava
a mobhli si ich uplatnit, ak dojde k ich poruseniu. EHSV preto odporica, aby Komisia zabezpecila, Ze poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu poskytujii podrobné a kvalitné informdcie, ktoré by boli pristupné a poddvané priamo cestujticim, hoci
sa k nim dd dostat aj inym spésobom, napriklad online.
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1.4, EHSV vyzyva Komisiu, aby sa usilovala o zlepSenie informacii, ktoré maja cestujici k dispozicii pred rezerviciou
cesty, najmd v pripade jej prerusenia, a aby zabezpecila, Ze tieto informdacie budii zrozumitelné pre vsetkych pouzivatelov.
Vybor navrhuje zlepsit sirenie informdcii prostrednictvom informa¢nych kampani.

1.5.  EHSV vita posilnenie ochrany cestujicich so zdravotnym postihnutim a zniZenou pohyblivostou a odporica, aby
Komisia rozsirila tiito posilnenti ochranu aj na cestujticich, ktorf cestujii s detmi, kedZe je zrejmé, Ze aj oni sa pri cestovani
Casto stretdvaja s tazkostami.

1.6. EHSV vita skutocnost, Ze tymto nariadenim sa posilfiuje Zelend dohoda podporou udrzatelnej mobility,
a odporica, aby sa uznalo, Ze je dolezité zabezpecit pracovnikom v tomto odvetvi kvalitnd odbornti pripravu a dobré
podmienky.

1.7.  EHSV vyzyva, aby sa zabezpedila skutoénd Gcinnost pravnej tGpravy a jej dodrziavanie, a aby sa na tento tcel
monitorovali spravy, ktoré musia spolocnosti kazdé dva roky predkladat, a ukladali sankcie v pripade nedodrzania
predpisov.

2. Zhrnutie ndvrhu Komisie

2.1.  Komisia prijala niekolko ndvrhov, ktoré st obsiahnuté v baliku opatreni v oblasti udrzatel'nej mobility a ktorych
cielom je zlepsit skisenosti cestujiicich vdaka posilneniu ich prav. Pri vypractvani tychto predpisov sa zohladnili
ponaucenia, ktoré vyplynuli z neddvnej krizy sposobenej pandémiou ochorenia COVID-19, ako aj z bankrotu roznych
poskytovatelov sluZieb a ktoré poukdzali na to, Ze je nevyhnutné posilnit re§pektovanie prav cestujicich v snahe podporit
uprednostiiovanie hromadnej dopravy pred individudlnou, a tym prispiet k Zelenej dohode.

2.2, Navrh Komisie pozostdva z troch Casti. Prvou je revizia a zlep3enie prav cestujicich, pokial ide o presadzovanie
prav cestujiicich v Unii [COM(2023) 753 final]. Druhd cast predstavuje nivrh eurépskeho nariadenia o pravach
cestujicich v kontexte multimodalnych ciest a poslednt revizia smernice o balikoch cestovnych sluzieb z roku 2015.
V tomto stanovisku sa pozornost zameriava na prvi a druhi cast balika opatrent, ktory prijala Komisia.

2.3.  Multimodélne cesty budii v budiicnosti ¢oraz Castej$im javom. Podla odhadov Komisie sa v roku 2019 tykali
91 mili6nov cestujtcich a predpokladd sa, Ze tento pocet do roku 2030 vzrastie na 103,6 miliéna a do roku 2050 na
150,9 miliéna.

3. Vseobecné pripomienky

3.1.  EHSV vita reviziu eurépskych pravnych predpisov, ktorymi sa upravuji prva cestujicich v leteckej, Zeleznicnej,
vodnej a cestnej doprave, kedZe holisticky pristup povazuje za najvhodnejsi spdsob, ako napredovat v tejto pravnej Gprave
a stimulovat vyuZzivanie hromadnej dopravy, a tym podporit Zelent dohodu.

3.2.  EHSV velmi pozitivne hodnoti hlavné ciele revizie pravnych predpisov, konkrétne zarucit pravo na pristupnost
a pomoc pre osoby so zdravotnym postihnutim a zniZenou pohyblivostou, pravo na splnenie zmluvy v pripade narusenia,
ak je to uskutocnitelné, pravo na ndhradu skody a pravo na rychly, pristupny a jednoduchy systém vybavovania staznosti.

3.3.  EHSV sa domnieva, Ze ndvrh je v silade so zdviazkom, ktory Komisia prijala v rdmci stratégie pre udrzatelnd
a inteligentnti mobilitu v snahe zaistit, aby sa prava cestujtcich v EU nilezite uplatitovali, aby boli pre zainteresované
strany jasné a aby sa v pripade problémov zabezpetila pomoc a ndhrada v multimoddlnom rdmci, a najmi aby sa
uplatriovali primerané sankcie v pripade porusenia tychto predpisov, pri ktorom doslo k poskodeniu prav cestujicich
a naru$eniu hospoddrskej sitaze.
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3.4.  EHSV sa viak domnieva, Ze ndvrh Komisie je malo ambiciézny, kedZe jeho cielom je len odstranit nedostatky, na
ktoré poukdzali rozne $tidie a organy EU, poklal ide o uplatnovame a presadzovanie ex1stu]uc1ch prav cestujticich, ale
nezavadzajii sa nim pre cestujtcich Ziadne nové prdva, pricom hlavnym cielom je dosiahnut doteraz chybajiicu rovnovihu
medzi ochranou cestujiicich a povinnostami dopravcov a prevddzkovatelov infrastruktiry. V ndvrhu sa neuzndva ani
zdsadnd dloha pracovnikov v tomto odvetvi, ktorym sa musia zabezpecit kvalitnd odbornd priprava a dobré podmienky.

3.5.  EHSV je znepokojeny tym, ako mdlo poznajii ob¢ania svoje prdva a s akymi problémami sa stretdvaji pri ich
uplatiiovani. Z osobitného pr1eskumu Eurobarometra z roku 2019 Vyplynulo 7e menej ako polovica obcanov EU vie, 7e
cestujlici vobec nejaké prdva majd. Len jedna tretina ob¢anov poznd svoje prdva pri cestovani. Ide o pretrvdvajici problém,
v dosledku ktorého ostava ciel EU Vybudovat hospodarstvo, ktoré pracuje v prospech [udi, nad ale] pre obcanov vzdialeny.
EHSV sa domnieva, Ze ndvrh Komisie by mal pomoct zlepsit situdciu pouzivatelov v Eurdpskej tnii.

3.6. EHSV uZ vo svojom stanovisku na tému Fungovanie a uplatfiovanie stanovenych prdv cestujiicich v leteckej doprave
odporudil zlepsit informovanost cestujicich o ich pravach a vytvorit rychle a G¢inné mechanizmy nahrady v pripade
meskania alebo zrusenia letu. Napriek tomu zistené problémy nadalej pretrvévajii alebo sa dokonca zhorsili v dosledku
roznych kriz v odvetvi leteckej dopravy.

3.7. EHSV sa domnieva, Ze tento legislativny ndvrh sa musi uplatiiovat harmonizovanym spdésobom a v sulade
s reviziou smernice (EU) 2015/2302 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbéch, kedZe hoci ide
o sluzby rozdielnej pravnej povahy, pre spotrebitelov je pri uzatvarani zmluvy tazké rozlisit jedno od druhého. EHSV
odportica zostladit ochranu spotrebitelov v oboch navrhoch, aby nevznikali rozdiely, ktoré by mohli ovplyvnif oblast
pravomoci medzi jednotlivymi u¢astnikmi trhu.

3.8.  Presadif uplatiiovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela je problém, ktory sa pomocou néstrojov
dostupnych pre spotrebitelov nepodarilo vyriesit. Poddvanie kolektivnych zalob je v praxi velmi zloZité. Siidne rieSenie
konfliktov v takomto rozsiahlom odvetvi prindsa problémy a dodato¢né ndklady a je pre vSetky zicastnené strany
neefektivne. EHSV sa domnieva, Ze by sa mali podporovat verejné, rychle a G¢inné mechanizmy, ktoré zabezpecia
dodrziavanie predpisov pri vietkych mozZnostiach uzatvdrania zmliv o doprave, ktoré maji spotrebitelia k dispozicii
(priamo s prevadzkovatelom, prostrednictvom fyzickych alebo digitalnych sprostredkovatelov alebo intermodélneho
charakteru), aby sa zaistila rovnost medzi vSetkymi d¢astnikmi trhu. Odporica preto, aby sa v cestovnych dokumentoch
uvddzalo 1) kam treba poskytovatelovi cestovnych sluzieb adresovat staznost; 2) aky systém alternativneho rieSenia
sporov moze spotrebitel vyuzif, ak nedostane uspokojivii odpoved.

3.9.  EHSV Ziada, aby sa vyvinulo vicie Usilie na zlepSenie i¢innosti cezhrani¢nych mechanizmov riesenia sporov, kedze
podstatnd Cast ciest a zmlav s nimi spojenych zahffa G¢astnikov trhu usadenych v inej krajine, nez je krajina objednévatela
prislusnych sluzieb. EHSV v tejto stivislosti pripomina existenciu siete TRAVEL-Net, ktorej cielom je ulahcit rieSenie
cezhrani¢nych sporov, a odporica, aby Komisia zohl'adnila jej pripomienky v tomto legislativnom nédvrhu.

3.10.  EHSV taktiez pripomina, Ze Groven ochrany cestujicich sa vyrazne zvysila po harmonizacii prav cestujicich na
urovm EU, ktorej cielom je zabezpeat rovnake podm1enky pre vietky sub)ekty 2apoj jené do poskytovama dopravnych
dopravy, ¢o rozhodujiicim sposobom prispeje k Zelenej dohode a zdroveri posilni skuto¢ne spravodlivii hospoddrsku
sitaz medzi jednotlivymi aktérmi (dopravcami, prevadzkovatelmi infraStruktdry, sprostredkovatelmi), ktord umozni
rozvoj silného odvetvia zaloZeného na preprave cestujicich a podporujiiceho zamestnanost.

3.11. Napriek spominanému zvy3eniu ochrany bankrot viacerych leteckych spolocnosti a poskytovatelov sluzieb
a predovsetkym dosledky pandémie ochorenia COVID-19 ukazali, Ze poskytovatelia sluzieb, ktori st zapojeni do cesty,
nemaju rovnaké povinnosti, pokial ide o uzatvdranie poistenia proti platobnej neschopnosti alebo zaru¢né fondy. Hoci
Komisia navrhuje preskimat tiito otdzku v nasledujiicich legislativnych aktoch, EHSV sa domnieva, Ze na to, aby sa na
podobné rizika uplatiiovali podobné pravidld, je potrebné vytvorit spolahlivé rezimy pre pripady platobnej neschopnosti,
ktoré by sa vztahovali na vSetky subjekty a vietkych poskytovatelov sluzieb zapojenych do cesty bez ohladu na ich velkost
(MSP a velké spolo¢nosti).
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4. Konkrétne pripomienky

4.1. EHSV sa nazddva, Ze ndvrh Komisie jasne upravit prdvo na pefiaznt ndhradu v pripade rezervicie leteniek
prostrednictvom sprostredkovatela je vhodnym ndvrhom. Umoznit dopravcovi, aby so sihlasom sprostredkovatela
rozhodol, komu z nich sa maja adresovat Ziadosti o ndhradu, je sprdvne, pretoze vdaka tomu bude moct spotrebitel uz od
okamihu rezervicie vediet, od koho moze v pripade problémov pozadovat nahradu. EHSV sa vSak domnieva, Ze prdvna
tprava, ktord sa vztahuje na sprostredkovatelov v leteckej doprave, by sa mala rozsirit aj na vietky ostatné druhy dopravy,
aby sa zabezpecila harmonizicia a rovnost medzi réznymi druhmi dopravy.

4.2, EHSV podporuje navrhovanii pravnu tipravu tykajicu sa sa ndhrady prostrednictvom sprostredkovatelov stanovené
v névrhu nariadenia. Ndvrhom sa vyjasiuji niektoré aspekty, kedze sa zavddza povinnost jasnym a jednoduchym
sposobom pri rezervicii a jej potvrden{ informovat spotrebitela o podmienkach ndhrady, pricom sa zaruci, Ze nédhrada
bude bezplatnd a spotrebitel ju dostane do 14 dni.

4.3, EHSV povazuje za nevyhnutné, aby sa v zdujme zabezpecenia G¢inného mechanizmu nahrady zaistil nélezity
prenos informdcif o spotrebitelovi medzi sprostredkovatel'mi a leteckymi spolo¢nostami, pri¢om treba zarucit primerand
troven hospoddrskej stitaze. Domnieva sa preto, Ze navrhovand pravna dprava tykajica sa tohto aspektu je primerand,
najmd zdruky tykajice sa maximdlneho obdobia uchovévania tidajov a vymedzenia tcelu, ktoré umoznuji dodrzat
ustanovenia v§eobecného nariadenia o ochrane tidajov (GDPR).

4.4.  Rozne dokumenty Komisie opakovane poukdzali na nizku droven reSpektovania prdv cestujiicich v roznych
druhoch dopravy. Jednym z dévodov je nedostatoénd informovanost pouzivate[ov o samotnej existencii tychto prav.
EHSV vita vytvorenie Standardizovaného postupu nahrady pre vietky druhy dopravy. Zavedenie tohto modelu usetri
podnikom ndklady a pomoze spotrebitelom lahsie pochopit uvedeny postup. Okrem toho budd musiet vniitrostitne
orgdny presadzovania prdva kontrolovat, ¢i je tento formuldr vzdy k dispozicii spotrebitelom, vdaka ¢omu sa jeho
pouzivanie rozsiri a zlepsi sa dodrziavanie predpisov, ¢o je hlavnym cielom navrhovanej reformy. Od dopravcov by sa
dalej malo vyZadovat, aby pocas postupov vybavovania staznosti argument vy$Sej moci pouZivali transparentnym
sposobom. Ak dopravca uvedie, Ze meskanie alebo zrusenie cesty bolo sposobené zdsahom vy$Sej moci, mozno ocakévat,
ze poskytne dokazy, ktoré to potvrdia (napr. predpoved pocasia v danej lokalite v Case, ked sa tam nachddzalo prislusné
vozidlo). Argument vy3Sej moci by sa nemal pouZivat svojvolne na zamietanie staznosti.

4.5.  EHSV sa taktiez domnieva, Ze pristup zaloZeny na riziku, ktory sa uplatiiuje v navrhovanych pravnych predpisoch,
je vhodne zvoleny. V stlade s tymto pristupom vnutro§titne orgdny presadzovania prava vypractivaji na zaklade staznosti
spotrebitefov a v rdmci svojej monitorovacej Cinnosti programy, ktoré im umoZnia preverit, ¢i dopravcovia,
prevadzkovatelia infrastruktiry a sprostredkovatelia dodrziavaji povinnosti stanovené v nariadeni. Tento systém by mal
zabezpecit transparentnost a zlepsit i¢innost ochrannych mechanizmov stanovenych v nariadeni.

4.6. Bremeno monitorovania dodrziavania ustanoveni{ nariadenia jednotlivymi prevddzkovatelmi by mali niest
vnitrodtitne organy presadzovania prava, ktoré by mali mat harmonizované funkcie vo vietkych ¢lenskych statoch.
Komisia viak mus{ zohravat aktivnu ilohu, najmé v rmci postupov, ktoré sa uplatiiujii vo viacerych ¢lenskych statoch EU.
EHSV povazuje za potrebné rozsirit rozsah ¢innosti Komisie, pokial ide o vySetrovanie a sankcionovanie praktik, pri
ktorych existuje podozrenie, Ze st v rozpore s nariadenim. V ndvrhu nariadenia sa uvddza moznost poziadat o informacie
bez 3pecifikicie, aké kroky mozno podnikndt. Okrem toho sa s touto moznostou pocita len pre cestnd, Zelezni¢nd
a ndmornd dopravu. Vylicenie leteckej dopravy nie je dostatocne odévodnené, preto by sa k réznym druhom dopravy
nemalo pristupovat odlisne.

4.7.  EHSV vita ndvrh Komisie o pravach cestujiicich v kontexte multimodalnych ciest. MoZnost multimodalnych ciest je
v stlade s podporou vyuzivania hromadnej dopravy namiesto stkromnych vozidiel. U¢innd multimodélna mobilita je
dolezitou stcastou usilia zabezpedit vacsiu udrzatelnost v doprave a prispieva k Eurdpskej zelenej dohode.
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4.8.  EHSV upozoriuje, Ze cestujici, ktori v pripade velkej vzdialenosti zvaZzuji moznost multimodalnej cesty, celia
v sti¢asnosti velkému problému, kedZe nie je zabezpecend primerand ochrana, najmi ak dojde k preruseniu cesty. EHSV sa
domnieva, Ze ak sa zlepsi tento aspekt multimodélnych ciest a ak sa k nim bude v tomto ohlade pristupovat rovnako ako
k inym sposobom dopravy, nepochybne bude tito moZznost pre cestujiicich pritazlivejsia. EHSV zdoraziiuje, Ze touto
pravnou tpravou sa podstatne zlepSuje ochrana 0sob so zniZenou pohyblivostou, pretoZe sa osobitne ustanovuje pravo na
pomoc pocas prepravy, ako aj v multimodélnych uzloch.

4.9. EHSV vita $truktdru navrhovaného nariadenia, kedZze ulah¢uje harmonizdciu pravidiel v oblasti ochrany
pouzivatelov dopravy bez ohladu na to, o aky druh dopravy ide, predchddza nerovnostiam a podporuje hospodarsku
sttaz medzi roznymi druhmi dopravy a ich komplementarnost.

4.10. Hoci je tito iniciativa pozitivna, EHSV sa domnieva, Ze navrhované nariadenie poskytuje cestujiicim len
obmedzenti ochranu. Ochrana zabezpecend v rdmci jednej multimodalnej prepravnej zmluvy by sa mala zlepsit. EHSV sa
tiez domnieva, Ze by sa mali jasnejSie vymedzit povinnosti spojené s poskytovanim starostlivosti a pomoci, aby subjekty,
ktoré st povinné ich poskytovat v kazdej situdcii nemohli tieto povinnosti lahko obchddzat. Ak sa podmienky pomoci
lepsie nevymedzia, hrozi, Ze to bude ponechané len na prislusného dopravcu a ten by v praxi nemusel tdto pomoc
poskytnit, ¢im by spdsobil cestujiicemu $kodu, ktort by bolo velmi tazké napravit. V podobnom duchu EHSV nepovazuje
za vhodné, Ze sa v ndvrhu nestanovujii ndhrady za plne integrované cestovné listky.

4.11. EHSV sa domnieva, Ze je nevyhnutné skutocne vytvorit eurépsky datovy priestor pre mobilitu, ktory umozni
prekonat prekdzky sposobené tym, ze tdaje st roztriisené medzi roznymi podnikmi, prevddzkovatelmi a spravcami, ¢o
komplikuje spristupfiovanie informécii pouZzivatefom v redlnom Ccase. Je to velkd prekdzka, pre ktorti nie je mozné
vyuzivat vyhody digitalizicie dopravy a vytvorit pre poskytovanie sluzieb digitdlnej mobility a dopravnych sluzieb v EU
primerané podmienky hospodarskej stitaze, ktoré by posilnili kvalitu sluzieb, multimodalitu, bezpe¢nost cestnej preméavky
a udrzatelnost a zdroven by umoznili ticastnikom trhu vyuzZivat nové podnikatel'ské prilezitosti a moZnosti inovécie, ¢o by
pomohlo zabezpecit G¢innejsiu a ndkladovo efektivnejsiu dopravu.

4.12.  EHSV sa domnieva, Ze hoci to nie je predmetom tohto stanoviska, je potrebné upozornif na vdzny problém
naru$enia hospodarskej siitaze v dosledku toho, Ze neexistuje osobitnd pravna dprava pre priru¢nii batozinu a Ze poplatok
za thito batoZinu nie je zahrnuty v cene letenky. EHSV pripomina rozsudok Stidneho dvora Eur6pskej tnie vo veci C-487/
12 (1, podla ktorého sa za priruént batozinu nemoze pozadovat priplatok. Upozortiuje preto, Ze treba ¢o najskor
vymedzit rozsah posobnosti a osobitné poziadavky z hladiska hmotnosti a rozmerov priru¢nej batoziny. Ako uz EHSV
uviedol vo svojich predchddzajiicich stanoviskdch, v pravnych predpisoch na ochranu spotrebitela by sa mala zohladnit
judikattira Stidneho dvora v tejto oblasti.

V Bruseli 20. marca 2024

Predseda
Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru
Oliver ROPKE

(") Rozsudok Stidneho dvora (piata komora) z 18. septembra 2014,Vueling Airlines SA proti Instituto Galego de Consumo de la Xunta de
Galicia, C-487/12, ECLLEU:C:2014:2232.
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