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1. Zavery a odpordicania

1.1.  Eurdpsky hospoddrsky a socidlny vybor (EHSV) podporuje zdvizok Eurdpskej komisie (EK) a belgického
predsednictva Rady Eurdpskej tinie zabezpecit digitdlnu integraciu pre vsetkych a je pevne odhodlany pomoct vytvorit
néstroje na znizenie digitdlnej zranitelnosti a preklenutie digitdlnej priepasti. V3etci eurdpski obcania a ob¢ianky by mali
mat pravo na pristup ku kvalitnému a inkluzivnemu digitdlnemu vzdeldvaniu, ktoré im umozni rozvijat vedomosti,
zruénosti a kompetencie potrebné na aktivnu tcast v dnesnom Coraz digitdlnejSom svete, a pripravi ich na to, aby boli
konkurencieschopni na trhu price a pracovali na vysokokvalitnych pracovnych miestach.

1.2.  EHSV vita balik opatreni v oblasti digitdlnych zrucnosti a vzdeldvania (!) ako doélezity a hmatatelny prispevok
k Eurépskemu roku zrucnosti (). Digitilne vzdeldvanie méd zdsadny vyznam pre osobny rozvoj, socidlnu sadrznost,
zamestnanie, konkurencieschopnost a inovdciu za predpokladu, Ze zodpovedd potrebdm zru¢nosti a kompetencif
v kontexte modernej spolo¢nosti, jej [udi a hospodarstva, ktoré st zdkladnym predpokladom dvojakej transformdcie. EHSV
preto podporuje dve strategické priority akéného planu digitdlneho vzdeldvania Eurépskej komisie na roky 2021 — 2027 (%),
ktorymi s podpora rozvoja vysokovykonného ekosystému digitdlneho vzdeldvania a zlepsovanie digitdlnych zruénosti
a kompetencii v zdujme digitdlnej transformdcie.

()  COM(2023) 205 final, COM(2023) 206 final, 18. 4. 2023.
() https:/[state-of-the-union.ec.europa.eufindex_sk.
()  COM(2020) 624 final.
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1.3.  EHSV ziada, aby sa poskytli daldie osobitné usmernenia tykajiice sa kvality a inkluzivnej infrastruktiiry,
pripojitelnosti, bezpe¢nosti a bezpe¢ného zaobchddzania s ddajmi pre vietkych pouzivatelov. EHSV odportca, aby EK
v zdujme vykondvania uc¢innych politik v oblasti rozvoja digitdlnych zru¢nosti nabadala ¢lenské staty, aby uplatiiovali
komplexny pristup zahfiajici prislusné institiicie, socidlnych partnerov, organizdcie ob¢ianskej spolo¢nosti, organizdcie
odbornej pripravy a vedeckd obec. EHSV zdéraziiuje vyznam vykondvania cielenych opatreni, a to aj v rdmci ndrodnych
koalicif pre digitalne zru¢nosti a pracovné miesta, s cielom posilnit zapojenie socidlnych partnerov, a to aj na odvetvovej
a miestnej Grovni, a zabezpecit, aby prislusné zainteresované strany mali dostato¢nt kapacitu na plnenie svojich povinnosti.
Mala by sa zvysit propagicia a vidite[nost ndrodnych koalicif pre digitdlne zrucnosti a pracovné miesta, aby sa aktivnejie
zapdjali do procesu rozvoja vzdeldvacich prilezitosti a zvySenia investicii do rozvoja digitdlnych zru¢nosti s cielom
dosiahnut lepsie zostladenie s potrebami nového pracoviska.

1.4, EHSV zdoraziuje kldcovy vyznam reSpektovania vzdeldvania a odbornej pripravy ako ludskych prav a verejnych
statkov. Digitalizdcia instittcii vzdeldvania a odbornej pripravy nesmie obmedzovat pristup k vzdeldvaniu, ale musi
zabezpecit rovnaky pristup k vzdeldvaniu a odbornej priprave pre vietkych. Vyzvy a prilezitosti komplexnej digitalizacie
institacii vzdeldvania a odbornej pripravy treba dokladne analyzovat, aby sa zabezpecilo, Ze takdto transformdcia bude
podporovat kvalitu a rovnaky pristup k vzdeldvaniu a odbornej priprave, a nie im brdnit. Digitalizdcia v $koldch musi
zabezpedit socidlnu interakciu vzdeldvajicich sa osob a ucitelského a skolitel'ského zboru vo vzdeldvani a v odbornej
priprave, ktord pomaha vzdeldvajicim sa osobdm zlepSovat si klticové kompetencie, najmi socidlne kompetencie. Pre
digitalne vzdeldvanie je potrebné zabezpecit pevny zaklad zakladnych zru¢nosti a kli¢ovych kompetencii, najmai jazykov.
Digitalizdcia by sa nemala vnimat ako nahrada za prezen¢ni vyucbu. Treba zohladnit Ginavu a negativny vplyv nadmerného
pouzivania digitdlneho vybavenia na uciacich sa aj vyucujacich.

1.5.  Digitdlne zru¢nosti a kompetencie sti dolezité pre vzdeldvajiice sa osoby vSetkych vekovych kategorii, v uciiovskej
priprave, podnikani ¢i zamestnani v rdmci zvySovania trovne zrucnosti a rekvalifikdcie vzhladom na ich zdsadny vyznam
pre spolocensky Zivot a trh prace. EHSV uzndva pevny zdklad, ktory predstavuji odporacania Rady tykajiice sa zlepSenia
rozvijania digitdlnych zru¢nosti vo vzdeldvani a odbornej priprave a klticovych faktorov umoziujicich tspesné digitdlne
vzdeldvanie a odbornt pripravu (balik opatreni v oblasti digitdlnych zru¢nosti a vzdeldvania), no Ziada, aby sa ¢lenskym
Stdtom poskytli dalsie osobitné usmernenia tykajice sa potrebnej infrastruktiry, pripojitelnosti, bezpecnosti a bezpe¢ného
zaobchddzania s Gdajmi pre vSetkych pouzivatelov s ciefom podporit spravodlivii, kvalitnd, inkluzivou a udrzatelnt
digitalizaciu vetkych sektorov vzdeldvania pri sic¢asnom dodrziavani zdsady subsidiarity.

1.6.  EHSV sa domnieva, Ze treba venovat osobitni pozornost rozvoju a zlepSovaniu kvality poskytovania digitalnej
odbornej pripravy prostrednictvom informdcii, motivicie, postidenia zru¢nosti a identifikicie nedostatkov a potrieb
v oblasti odbornej pripravy, profesijného poradenstva a mentorstva pocas ziskavania $pecifickych digitalnych zru¢nosti, ako
aj uzndvaniu informélneho a neformalneho vzdeldvania atd’. Tie maji osobitny vyznam pri poskytovani cielenej a i¢innej
podpory najmd osobdm s nizkou troviiou digitilnych zru¢nosti. EHSV Ziada clenské $tity a Eurdpsku komisiu, aby
podporovali pristup ku kvalitnej a k inkluzivnej odbornej priprave zamestnancov a vzdeldvaniu dospelych a Gcast na nich
poskytnutim vhodnych néstrojov a pristupov k financovaniu odbornej pripravy v oblasti digitalnych zru¢nosti na podporu
jednotlivcov a podnikov, a najma mikropodnikov, malych a strednych podnikov.

1.7.  EHSV zdoraznuje, ze politiky a opatrenia zamerané na rozvoj a zlep$ovanie digitdlnych zrucnosti by mali byt
neoddelitelnou stcastou celkového systému riadenia zrucnosti. Demokratickd sprdva veci verejnych s osobitnym dorazom
na socidlny dial6g a obciansky dialog je nevyhnutnd na zabezpecenie ti¢innej koordindcie vietkych rezortov, ulahcenie
aspesnej spoluprace s prislusnymi aktérmi v oblasti vzdeldvania, odbornej pripravy a trhu price a na umoznenie rozvoja
koordinovanych mechanizmov financovania zru¢nosti. EHSV preto navrhuje Komisii, aby zostladila dve predkladané
odporticania Rady a poziadala clenské stity, aby vypracovali svoje ndrodné akéné plany na dosiahnutie cielov Eurépskeho
piliera socidlnych prav prostrednictvom spoloéného navrhovania digitdlnych stratégii a stratégii vzdeldvania a odbornej
pripravy, G¢innej koordindcie polittk so socidlnymi partnermi a s prislu$nymi zainteresovanymi stranami v oblasti
digitdlnych zruénosti a kompetencii vritane aktualizdcie profilov povolani a prognéz v oblasti zrucnosti, ako aj
udrzatelnych investicii.

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj
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1.8.  Podpora a rozvoj digitdlncho podnikania st nevyhnutné vzhladom na kldcovi dlohu, ktorti podnikatelia
a podnikatelky zohrévajii pri podpore digitilnych inovacii a hospodarskeho rastu. EHSV preto vyzyva na vytvorenie
podporného prostredia. Takisto sa zasadzuje za podporu spoluprice a partnerstiev medzi podnikatelmi, vzdeldvacimi
institticiami a prislu$nymi zainteresovanymi stranami v oblasti podpory rozvoja digitdlnych zru¢nosti, najma pre dospelych
s nizkou kvalifikdciou (¥). Rozvoj digitdlnych zru¢nosti by mal zlepsit podnikatelské zrucnosti, ako je tvorivost, rieSenie
problémov, prisposobivost a podstupovanie rizika, a tym umoznit zainteresovanym osobam, aby sa zapojili do podnikania
a prispievali k digitdlnej inovacii.

1.9.  Zaclenenie digitdlnych zrucnosti do vzdeldvacieho procesu md zdsadny vyznam pre pripravu uciacich sa osob na
rychlo sa vyvijajtice digitdlne prostredie. Aby sa t¢inne dosiahol tento ciel, je potrebné podporovat zlepsenie metdd vyucby
a hodnotenia pomocou kvalitnych a inkluzivnych digitdlnych ndstrojov prostrednictvom kontinudlneho profesijného
rozvoja pre vyucujiicich a Skolitelov a budovania schopnosti uéitelského zboru ticinne zaclenovat technoldgie do vyucby,
vytvarania flexibilnych a adaptivnych vzdeldvacich prostredi, zaclenenia vedy, technoldgie, inZinierstva, umenia
a matematiky (STEAM) do ucebnych osnov a prijatia pristupu zameraného na vzdeldvajtce sa osoby, ktory im umozni
prevziat zodpovednost za svoje vzdeldvanie, s va¢$im dorazom na ucenie sa zalozené na problémoch a projektoch,
a podpory spolupréce, interdisciplindrneho vzdeldvania a tvorivosti.

1.10.  EHSV konstatuje, ze kltcovym faktorom dspechu je zabezpecit tzku zhodu medzi vybranymi polozkami
DigComp?2.2. a poziadavkami na zrucnosti pre prislusné pracovné miesta. Digitdlne zru¢nosti neboli nikdy dolezitejsie ako
v stcasnosti, pretoZe uZ nie su ,volitelné, ale teraz s ,zdsadne dolezité” (). EHSV preto ziada clenské $tity, aby
podporovali opatrenia socidlnych partnerov a organizdcii obcianskej spolo¢nosti zamerané na zlepsenie digitdlnych
zrucnosti, odstrdnenie digitdlneho vylicenia a preklenutie digitdlnej priepasti v spolocnosti zlepsenim pristupu
k financovaniu na trovni EU a ndrodnej drovni. Hoci EHSV v plnej miere oceriuje bezprecedentné financné prostriedky
poskytnuté na podporu digitélnej transformdcie (130 milidrd EUR, t. j. 26 % celkovych prostriedkov pridelenych na
ndrodné plany obnovy a odolnosti a podstatnd cast partnerskych dohod), varuje, ze mimoriadne doélezité je rychle
vykondvanie, ako aj zapojenie socidlnych partnerov a organizacii obcianskej spolo¢nosti.

1.11.  EHSV ziada, aby sa vyucujicim, $kolitelom a vedeniu $kdl poskytol Sirsi pristup k vysokokvalitnému
a relevantnému kontinudlnemu profesijnému rozvoju v oblasti digitdlnych zru¢nosti a kompetencii, vypractivania
a hodnotenia ucebnych osnov, umelej inteligencie a IT zru¢nosti, pricom odbornd priprava sa bude poskytovat pocas
pracovného Casu a s finan¢nou podporou od ministerstiev a $kol. Medzi hlavné priority teraz patria rovnaky pristup
k vzdelavaniu a opatrenia na rieSenie nedostatku ucitelov a uciteliek (). V zdujme prierezového zaclenenia kvalitného
vzdeldvania a odbornej pripravy v oblasti digitdlnych zruc¢nosti a kompetencii do ucebnych osnov je potrebné riesit
nedostatok ucitelov a uciteliek a zatraktivnit ucitelské povolanie, aby sa zabezpecilo zastupovanie vyucujicich v Case, ked
sa venuju kontinudlnemu profesijnému rozvoju. Atraktivne platy a pracovné podmienky na rovnakej trovni ako ostatni
odbornici s tercidrnym vzdelanim s nevyhnutné na to, aby ucitelské povolanie bolo cenené a atraktivne.

1.12.  EHSV ziada clenské Stity, aby do rozsahu posobnosti existujicich a budtcich nariadeni o vyuzivani umelej
inteligencie zahrnuli generativne modely umelej inteligencie, ako je ChatGPT, a aby sa so socidlnymi partnermi,
s organizaciami ob¢ianskej spolo¢nosti a prislu§nymi zainteresovanymi stranami zaoberali vplyvom generativnej umelej
inteligencie, ako je ChatGPT, na vzdeldvanie a odbornii pripravu pre vietky vekové kategérie, najma pokial ide o pracovné
podmienky vyucujucich, akademickej obce, vyskumnych pracovnikov a iného pedagogického persondlu. Je velmi dolezité
vzdeldvat deti a dospievajicich a poskytniit im spravne zrucnosti na manipuldciu s algoritmami tak, aby sa zabrdnilo
Skodlivym dc¢inkom na ich psychiku a dusevné zdravie.

1.13.  EHSV odporti¢a, aby EK motivovala a podporovala clenské Stity pri vypractivani a sptstani rozsiahlych
informacnych kampani o moznostiach digitdlneho vzdelavania s cielom oslovit vetkych jednotlivcov, pricom do tychto
kampani zapoja socidlnych partnerov, organizdcie obclianskej spolo¢nosti, nirodné a miestne médid a rozne dalie
relevantné subjekty na vndtrostitnej a miestnej trovni uplatnenim individudlneho pristupu, ktory by vietkych motivoval,
aby sa zapojili do takychto programov odbornej pripravy. EHSV odporica, aby clenské Stity posilnili vykondvanie
odportcani Rady tykajiicich sa mikrocertifikdtov, pricom osobitnd pozornost by sa mala venovat normdm kvality.

() Odportcanie Rady z 19. decembra 2016 s ndzvom Cesty zvySovania trovne zrucnosti: nové prilezitosti pre dospelych
(U. v. EU C 484, 24.12.2016, s. 1).

%) Sprava: Digital Economy and Society Index (Index digitdlnej ekonomiky a spolocnosti), 2022. Tematické kapitoly.

Monitor vzdeldvania a odbornej pripravy 2022 a sprava o pokroku v eurépskom vzdeldvacom priestore (EHP).
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1.14.  Podla EHSV by mala EK nabddat ¢lenské $taty, aby sa zamerali na zarucenie rovnakého pristupu k digitdlnemu
vzdeldvaniu a odbornej priprave a digitdlnym nastrojom prostrednictvom:

1.14.1.  zabezpecenia plnej inkluzivnosti digitdlneho vzdeldvania a odbornej pripravy zarucenim pristupu pre
vzdeldvajiice sa osoby a ucitelov a ucitelky so zdravotnym postihnutim a poskytovania $pecializovaného vybavenia
a rieSeni pre vzdeldvajtice sa osoby so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami a pre jazykové mensiny a migrantov;

1.14.2.  odstrdnenia rozdielov medzi mestom a vidieckom a inych geografickych rozdielov v pristupe k digitdlnemu
vzdeldvaniu a odbornej priprave, digitdlnym ndstrojom a internetu;

1.14.3.  uzndvania a neutralizdcie predsudkov v oblasti pohlavia, etnického povodu, sexudlnej identity, veku, jazyka,
nabozenstva, politického ndzoru, ekonomického a socidlneho postavenia pri narodeni, zdravotného postihnutia
a v akejkol'vek inej oblasti chrdnenej Iudskymi pravami v redlnom Zivote a v algoritmoch vytvérajicich nasu digitdlnu
realitu;

1.14.4.  vykondvania politiky rodovej rovnosti v kazdej faze digitdlneho vzdeldvania a odbornej pripravy a zniZzovania
rodovych rozdielov v zru¢nostiach, najma v $pecializdcidch v oblasti vedy, technoldgie, inZinierstva a matematiky (STEM)
vratane programovania a umelej inteligencie ();

1.14.5.  odstrdnenia algoritmickej zaujatosti ako jedného z hlavnych zdrojov nerovnosti pri vyvoji technoldgii umelej
inteligencie a digitdlnej reality a zamerania pozornosti na odstranovanie stereotypov a predsudkov s cielom zabrénit
napriklad digitdlnym rodovym rozdielom alebo inym nerovnostiam v technologickych aplikacidch. Etické predpisy v oblasti
umelej inteligencie by sa mali zaoberat vyu¢ovacimi materidlmi a spdsobmi ucenia, ale aj vyuzivanim tdajov, rozvojom
digitdlnej pedagogiky a celoZivotnym vzdeldvanim. EHSV konstatuje, Ze vytvdranie technoldgii a sluzieb, ktoré si
inkluzivnejsie a ohladuplnejsie voci vietkym [udom, si vyzaduje inkluzivny jazyk pri kdédovani a programovan;

1.15.  Umeld inteligencia zohrdva ¢oraz vyznamnejsiu Glohu pri rozvoji digitdlneho hospodarstva. EHSV upozoriuje na
vyznam rozvoja znalosti a zru¢nosti v oblasti umelej inteligencie v eurépskych spolo¢nostiach s cielom zabranit digitdlnej
priepasti a posilnit konkurencieschopnost EU (). EHSV konstatuje, Ze vo verejnych a v sikromnych subjektoch st ¢oraz
potrebnejsie pracovné pozicie so zameranim na umeld inteligenciu a odbornd priprava tykajica sa zru¢nosti v oblasti
umelej inteligencie pre pracovnikov a pracovnicky, jednotlivcov vSetkych vekovych kategérii (vratane mladych aj starSich
[udi), ludi so zdravotnym postihnutim, [udi s osobitnymi potrebami a Iudi z vidieckych oblasti. EHSV Ziada EK a clenské
Staty, aby zabezpecili, Ze vSetci, najmi aktéri s rozhodovacou a legislativnou pravomocou, budi mat prislusné informdcie
o vyzvach a prilezitostiach spojenych s vyuZzivanim umelej inteligencie, ako aj o jej mordlnych, etickych a pravnych
aspektoch.

2. Kl'a¢ové faktory umoziiujice dspesné digitilne vzdeldvanie

2.1.  Kriza sposobend ochorenim COVID-19 vyvolala ndhlu potrebu digitalizdcie vzdeldvania a odbornej pripravy.
V roku 2019 prechddzalo 50 % eurdpskych vzdeldvacich systémov v procesom reforiem v sektore digitilneho vzdeldvania.
V polovici vzdeldvacich systémov sa viak pri celostitnom testovani v skole nikdy nehodnotili digitdlne zru¢nosti (°). Podla
spravy Eurydice (') je informatika v $kolskom vzdeldvani stdle relativne novou disciplinou a v eurépskych krajindch sa
vyucuje roznymi spésobmi. Je nevyhnutné, aby komplexné vnutrostitne stratégie v oblasti digitdlneho vzdeldvania,
odbornej pripravy a néstrojov, ako je ndstroj Eurdpskej komisie SELFIE ('), pomohli dosiahnut bezpecné digitdlne
prostredie v skoldch tym, Ze im pom6zu zaviest model komplexnej digitalizacie, postdit stuperi digitalizdcie a urcit dalsie
vhodné kroky v digitdlnej transformdcii. To znamend, Ze v institticidch vzdelavania a odbornej pripravy musi byt neustale
k dispozicii odbornik alebo odbornicka na IT, aby tieto institicie mohli Gi¢inne spravovat svoje digitlne zdroje, udrziavat
bezpecné prostredie a drzat krok s technologickym pokrokom.

() Vroku 2018 priemerne len 1% dievcat uviedlo, Ze by chcelo pracovat v povolan{ sivisiacom s IKT, v porovnani s 10 % chlapcov.
Priblizne 27 % odbornikov v oblasti vedy a inZinierstva v EU st Zeny.

() Podla sprivy Svetového ekonomického féra z roku 2023 o budiicnosti pracovnych miest sti odbornici na umeld inteligenciu
a strojové ucenie na poprednom mieste v zozname rychlo rasticich pracovnych miest.

() Eurydice: Digital Education at School in Europe (europa.eu) (Digitdlne vzdeldvanie na eurépskych skolach).

(1 Eurydice: Informatics education at school in Europe — Urad pre vyddvanie publikdcii Eurépskej tinie (europa.eu) (Vyucovanie informatiky

na eurdpskych $koldch).
(") SELFIE — Eurépsky vzdeldvaci priestor (europa.eu).
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2.2, Od vzdeldvacich systémov sa ocakiva, ze pomdzu uciacim sa a vzdeldvajicim sa osobdm, aby sa z nich stali
digitalne gramotni obcania a digitdlne zru¢ni profesionali, ktor{ dokdzu vyuzivat vyhody digitdlnej spolo¢nosti a zdroven
tvorivo a zodpovedne zvlddat jej vyzvy a preklentt digitilnu priepast. Na dosiahnutie tohto ciela je nevyhnutné, aby
¢lenské staty prioritne podporili rozvoj a vykondvanie komplexnej stratégie v oblasti digitdlnych zrucnosti a poskytovanie
udrzatelného financovania na podporu rozsiahlych digitdlnych zru¢nosti pre kazdd uciacu sa a vzdeldvajicu sa osobu.
Vzdeldvanie a odbornd priprava v oblasti zakladnych zru¢nosti a kli¢ovych kompetencii by sa mali zamerat na vyucovanie
a ucenie sa digitdlnej gramotnosti a na vyzvy a prilezitosti vyuZivania umelej inteligencie. Mali by podporovat aj kritické
myslenie, rieSenie problémov, tvorivost a inovdcie, ako aj $pecializované a profesiondlne digitdlne zru¢nosti, ako je
kybernetickd bezpecnost, kodovanie, analyza tdajov, digitdlna spoluprdca a digitdlna mobilita. Clenské $tity musia byt
motivované pouzivat DigComp ('), aby sa dosiahlo spolo¢né chdpanie digitdlnej zru¢nosti. Je nevyhnutné zaclenit tieto
digitalne zruénosti do roznych predmetov a trovni ro¢nikov, aby sa zabezpecilo, Ze Studenti ziskaji rozsiahlu sposobilost
v tychto zruénostiach. Takisto je dolezité zdokonalovat zru¢nosti v oblasti digitilneho podnikania s cielom zlepsit
zakladanie MSP a zamestnatelnost.

2.3, Digitdlnu transformdciu vzdeldvania a odbornej pripravy je potrebné dosiahnut kvalitnym a inkluzivnym
vzdeldvanim, vyucbou a hodnotenim digitdlnych zru¢nosti, ich zlepSovanim prostrednictvom price zameranej na rieSenie
problémov, projekty a partnerské ucenie, a to aj v oblastiach STEAM, a zdroveil sa odklonit od tradi¢cného modelu
hodnotenia. Tento posun umozni uciacim sa osobdm aktivne sa zapdjat do vyziev redlneho Zivota, uplatiiovat svoje
digitalne zrucnosti a rozvijat hlbsie pochopenie zlozitych koncepcii, spolupricu a ich aktivne zapojenie do celkovej
vzdeldvacej skusenosti.

2.4.  Digitdlna transformdcia uZ teraz meni pracovné miesta. V akénom plane na realizdciu Eurdpskeho piliera socidlnych
prdv sa stanovujii ambiciézne ciele na podporu clenskych statov pri ich digitdlnej transformacii s ciefom zabezpecit, aby
80 % dospelych malo aspon zdkladné digitalne zru¢nosti a aby v EU bolo zamestnanych 20 miliénov odbornikov v oblasti
IKT s vicSou tcastou zien. EHSV vyzyva na mimoriadne usilie, pokial ide o vykondvacie opatrenia zamerané na znizenie
nedostatku pracovnej sily a nestladu medzi pontikanymi a pozadovanymi zru¢nostami, ¢o prispeje k udrzatelnému rastu,
produktivite a inovacii, ktoré zabezpedia kvalitné pracovné miesta, spravodlivé mzdy a pracovné podmienky. Vzhladom na
vyznam digitalnych zru¢nosti a kompetencii pracovnej sily je nevyhnutné implementovat prvi zdsadu Eurdpskeho piliera
socidlnych prav spolu s Eurépskym vyhldsenim o digitdlnych prdvach a zdsaddch v digitdlnom desatro¢i z roku 2022
a zabezpedit riadne financovanie odborného vzdeldvania a pripravy (OVP) spolu s programami vzdeldvania dospelych
a kvalitnou odbornou pripravou pre vietkych.

2.5.  ZvySovanie Grovne zrucnosti a rekvalifikdcia v zdujme spravodlivej transformdcie trhu prace vdaka digitalizacii
a ziskavanie digitdlnych zru¢nosti a kompetencii pre pracovné miesta nie st len individudlnou zodpovednostou
vzdeldvajicich sa osob (vritane uchddzacov o zamestnanie a zamestnanych), ale vzhladom na ich zna¢ny socidlny
a hospodarsky vplyv st zodpovednostou statu, socidlnych partnerov a spolocnosti ako celku. Ucinné stratégie v oblasti
zruénosti a digitalizdcie na vnutrostitnej, odvetvovej a podnikovej trovni by mali byt pre pracovnikov a pracovnicky
oporou poskytovanim prislusnej odbornej pripravy vysokej kvality. Podniky a socidlni partneri zohrdvaja zdsadnt tlohu pri
poskytovani kvalitnej u¢novskej pripravy, zvySovani drovne zrucnosti a rekvalifikdcii pracovnikov a pracovnicok na tcely
digitalnej transformacie. Osobitné Usilie a investicie by sa mali vy¢lenit na digitalizdciu OVP s cielom zabezpeit, aby budiici
odbornici a odbornicky ziskavali pokro¢ilé digitdlne zrucnosti.

2.6.  EHSV pripomina odporticanie Rady z 22. mdja 2018 o klticovych kompetencidch pre celozivotné vzdeldvanie (*%),
v ktorom sa zdoraziiuje, Ze digitdlna kompetencia znamend viac ako len znalost digitdlnych technoldgii. Je dolezité zahrnut
digitdlne zru¢nosti a kompetencie do OVP a vzdeldvania dospelych z hladiska podpory kritického myslenia
a demokratického obcianstva, ako aj boja proti falosnym spravam a dezinformdciam.

(") Archiv publikicif JRC — DigComp 2.2: The Digital Competence framework for citizens — with new examples of knowledge, skills and attitudes
(europa,eu) (Rdmec digitdlnych kompetencii pre obcanov — s novymi prikladmi vedomosti, zrucnosti a postojov).
() U.v.EUC 189, 4.6.2018, s. 1, pozri bod 4 prilohy.
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2.7

. Podpora a rozvoj digitdlneho podnikania st nevyhnutné vzhladom na kltcovi dlohu, ktort podnikatelia

a podnikatelky zohravaju pri podpore digitalnych inovacii a hospodarskeho rastu. Podnikatelia a podnikatelky st ¢asto
hnacou silou vyuzivania digitdlnych zrucnosti a technoldgif pri zakladani novych podnikov, vytvdrani pracovnych miest,
prispievani k hospoddrskemu rozvoju a poskytovani komplexnejsej perspektivy digitdlneho vzdeldvania.

2.8.

()

EHSV vyjadruje nazor, ze EK by mala nabddat a podporovat clenské stity, aby:

vyclenili osobitné finan¢né prostriedky a zdroje na podporu digitalizicie OVP a vzdelavania dospelych pre vsetky
vekové kategérie vratane nezamestnanych a NEET (ludi, ktor{ nie sii zamestnani, ani nie st v procese vzdeldvania alebo
odbornej pripravy) a zvysili celkova kvalitu a relevantnost programov OVP a vzdeldvania dospelych. To zahffa:
finan¢nt podporu pre zamestndvatelov aj ich zamestnancov pri zabezpecovani plateného studijného volna,
individudlnych vzdelavacich ti¢tov alebo podobnych mechanizmov financovania spravovanych spolo¢ne so socidlnymi
partnermi. Je nevyhnutné zabezpelit primerané investicie do modernizdcie infrastruktiry institicii vzdeldvania
a odbornej pripravy, vypractvania ucebnych osnov s vyuzitim DigComp, profesijného rozvoja vyucujticich a skolitelov,
volného pristupu ku kvalitnym digitdlnym vzdeldvacim zdrojom a zavedenia grantov a Stipendii na podporu
Studujtcich osob, ktori sa zapdjaji do programov OVP zameranych na digitdlne technoldgie,

dalej podporovali spoluprdcu institticii OVP v centrdch excelentnosti atd’,

preskdamali a aktualizovali poskytovanie OVP a vzdeldvania dospelych s cielom zaclenit digitdlne zrucnosti dolezité pre
kazdodenny zivot a pokrocilé digitdlne zrucnosti pre pracovné miesta. Je dolezité zlepsit dostupnost vzdeldvania
a odbornej pripravy a pristup k nim pre vzdelavajice sa osoby zo vsetkych prostredi a vekovych kategérii v oblasti
vznikajicich technolégif, ako je pokrocild robotika a automatizdcia, umeld inteligencia, internet veci atd., ¢im sa zvysi
ich zamestnatelnost. Clenské §tity musia okrem toho zabezpecit, aby OVP a vzdeldvanie dospelych odrazali digitdlne
vyzvy redlneho Zivota a poskytovali vzdeldvajicim sa osobdm praktické skisenosti, aby lepsie pochopili digitdlne
technoldgie a ich vyznam na pracovisku,

podporovali rozmanitost pri pristupe k digitdlnym zru¢nostiam a rozvoji kompetencii pre vsetky vekové kategérie
a rodovo vyvéazené vyuzivanie prace v odvetvi IT. Rodovi rovnost v sektore IT treba dosiahnut podporou STEAM uzZ od
ttleho veku, podporou rovnakého pristupu uéiacich sa a vzdeldvajicich sa zien k $tiidiu v oblasti IT a zabezpecenim
toho, aby sektor IT poskytoval rodovo vyvdzené pracovné prostredie a moZznosti kariérneho rastu vratane veducich
a rozhodovacich dloh pre zeny ('),

vytvorili a rozvijali podporny ekosystém posilnenim spoluprace medzi institiciami OVP a vzdeldvania dospelych
a odbornikmi na trh prdce, technologickymi spolo¢nostami a startupmi s cielom poskytovat v rdmci OVP
$pecializované programy odbornej pripravy. Osobitnd pozornost by sa mala venovat digitilnemu podnikaniu vrdtane
podpory pristupu k financovaniu a moznostiam financovania, mentorskych programov, inkubdtorov a akceleratorov,
regulaéného prostredia, ktoré podporuje inoviciu a podnikatelské ¢innosti, vytvdrania platforiem na vymenu
poznatkov atd’. Takdto spoluprdca by mohla ulah¢it cenné skidsenosti, praktické skiisenosti na pracovisku a rozvoj
prislusnych zru¢nosti, ¢im by sa $tudentom a Studentkdm poskytli potrebné ndstroje, aby excelovali na digitdlnych
pracovnych miestach,

zabezpecili kvalitnt a G¢innd u¢novski pripravu pre vzdeldvajiice sa osoby vsetkych vekovych kategérii vo vietkych
odvetviach zapojenych do digitélnej transformdcie a v digitdlnych odvetviach. Je dolezité posilnit vykondvanie
odporticania Rady tykajiceho sa eurdpskeho rdmca pre kvalitni a Gcinnt uc¢hovskd pripravu s cielom podporit
spolo¢né navrhovanie programov odbornej pripravy a pontkat spravodlivi, kvalitnd, inkluzivnu a G¢innd ucfiovski
pripravu, ktorou sa zabezpeci kvalifikovand pracovnd sila pre podniky ako investicia, a kvalitné pracovné miesta pre
mladych odbornikov a odbornicky a tych pracovnikov a nezamestnanych, ktori potrebujii rekvalifikdciu.

Z publikicie instititu EIGE s ndzvom Work-life balance in the ICT sector (Rovnovdha medzi pracovnym a sikromnym Zivotom

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj


https://eige.europa.eu/publications-resources/toolkits-guides/work-life-balance/work-life-balance-in-ict

U.v. EU G, 6.2.2024

SK

2.9.  EHSV podporuje myslienku, Ze obstardvanie podporujice digitalizdciu institicil vzdeldvania a odbornej pripravy
musi zabezpecit kvalitu, transparentnost, pristupnost a udrzatelnost. EHSV zdoraziiuje potrebu zabezpedit, aby verejné
obstaravanie na digitalizdciu zariadeni vzdeldvania a odbornej pripravy a vybavenie malo socidlny rozmer a zaru¢ili sa nim
kvalitné sluzby a dobré pracovné podmienky.

2.10.  EHSV vita navrh na podporu vyucujicich, skolitelov, vedenie $kol a vzdeldvajicich sa osob a navrhuje ¢lenskym
Stdtom, aby zabezpecili, Ze sa obozndmia s usmerneniami pre ucitelov a pedagégov tykajiicimi sa boja proti dezinformdcidm
a podpory digitdlnej gramotnosti prostrednictvom vzdeldvania a odbornej pripravy (*’) a stiborom néstrojov na odhalovanie
dezinformdcii a boj proti nim, ako aj s etickymi usmerneniami pre pedagdgov tykajiicimi sa pouZivania umelej inteligencie a iidajov
pri wucbe a vzdeldvani (*°), a budd ich pouzivat.

2.11.  Navrhované odportcania EK poskytuji dobry zdklad pre rozvoj systémov vzdeldvania a odbornej pripravy, pokial
ide o digitdlne kompetencie a zrucnosti. S cielom zabezpecit ndrodné kompetencie v oblasti vzdeldvania a odbornej
pripravy EHSV zdoraziiuje, Ze existujici ramec digitalnych zrucnosti pre eurépskych obcanov a ob¢ianky moze podporovat
ziskavanie digitdlnych zru¢nosti, ale nemal by sa pouzivat na hodnotenie zru¢nosti $tudentov a studentiek. EHSV odportca,
aby Eurdpska komisia a ¢lenské $taty vypracovali eurdpsky ramec digitilnych zrucnosti so $ir$im zameranim, pricom by
mali zohladnit troven vzdelania a iné zru¢nosti, najmé prierezové zrucnosti, s osobitnym dérazom na pracu s umelou
inteligenciou, ChatGPT, socidlne médid, algoritmy a ochranu osobnych ddajov, ako aj boj proti falosnym spravam
a digitdlnemu $ikanovaniu.

2.12.  EHSV odportca, aby sa dalej rozvijali osobitné rdmce, ako st DigCompEdu, DigComp at Work a iné. Okrem toho
sa ramce na odvetvovej Grovni mozu vypracovat v ramci projektov Paktu o zruénostiach so zapojenim prislusnych
socidlnych partnerov, organizacii obcianskej spolo¢nosti a inych zainteresovanych strdn ako usmernenia pre rozvoj
digitalnych zruénosti pre trh prace. Napriek pomerne nizkej tirovni v§eobecnych digitdlnych zru¢nosti obcanov vo vicsine
¢lenskych statov je potrebnych aj niekolko osobitnych zru¢nosti, ktoré umoznia vykondvanie konkrétnych tloh, o ktorych
sa bude diskutovat so socidlnymi partnermi pri aktualizdcii profilov povolani.

3. Pracovnd sila a trh price

3.1. S cielom zabezpetit vEasnd podporu a vybavenie pracovnej sily potrebnymi digitdlnymi znalostami, zru¢nostami
a kompetenciami je potrebné vypracovat a poskytnit pristupnym a cenovo dostupnym sposobom pruznejsie programy
a metddy odbornej pripravy a prisposobené ponuky vritane distanéného vzdeldvania a kratsich programov odbornej
pripravy, ktoré zodpovedajii potrebdm vzdeldvajicich sa 0sob. Velmi dolezité je sirSie vyuzivanie digitdlnych technoldgif
v procese odbornej pripravy dospelych, ako aj organizovanie online kurzov diStanéného vzdeldvania kedykolvek
a z akéhokolvek miesta vratane odbornej pripravy s cielom podporit rovnovdhu medzi pracovnym a stkromnym Zivotom
a rodinné povinnosti. Musia sa ndjst rieSenia na zvySenie motivacie a rozsirenie pristupu k online odbornej priprave
s podporou tictov odbornej pripravy a poukdzok pre uchddzacov o zamestnanie a tych, ktorf potrebuji zvySenie tirovne
zruénosti a rekvalifikdciu, a to poskytovanim kvalitného kariérneho poradenstva pre vsetkych a zarucenim uzndvania
kurzov odbornej pripravy. Nevyhnutny je mnohostranny pristup zamerany na uzndvanie neformdlneho vzdeldvania
a informdlneho ucenia sa, ako aj potvrdzovanie a certifikdciu zru¢nosti, s cieflom zabezpecit, aby v3etci jednotlivci mohli
vyuzivat vyhody digitélnej transformdcie a zdcastilovat sa na nej.

3.2.  EHSV sa domnieva, Ze na to, aby bolo mozné reagovat na zmeny v dopyte po digitdlnych zru¢nostiach, je potrebné
podporovat celozivotné vzdeldvanie a zabezpecit, aby vsetci jednotlivei mali pristup ku kvalitnému a k inkluzivnemu
celozivotnému vzdeldvaniu vo vietkych fizach pracovného a stkromného Zivota a pri akejkolvek kariérnej alebo Zivotnej
zmene. V reakcii na to je potrebné zabezpecit pruZnejsie a dostupnejsie formy vzdeldvania vratane $pecidlne vyvinutych
foriem vzdeldvania, ktoré zodpovedajii charakteristikdim jednotlivych cielovych skupin a pontikajii inovaéné vzdeldvacie
met6dy a elektronické vzdeldvacie ndstroje a zdroje.

(") Usmernenia pre ucitelov a pedagdgov tykajiice sa boja proti dezinformécidm a podpory digitdlnej gramotnosti prostrednictvom
vzdeldvania a odbornej pripravy (europa.eu).
("% Etické usmernenia pre pedagdgov tykajlce sa pouzivania umelej inteligencie a tidajov pri vyucbe a vzdeldvani (europa.eu).

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/0j
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4. Na ceste k pristupnosti, inkldzii a rovnosti v oblasti digitdlnych zru¢nosti a vzdeldvania

4.1.  Vsetci eur6pski obcania a obcianky by mali mat pravo na pristup ku kvalitnému a inkluzivnemu digitilnemu
vzdeldvaniu, ktoré im umozni rozvijat vedomosti, zru¢nosti a kompetencie potrebné na aktivnu dcast v dnesnom ¢oraz
digitalnejsom svete. EHSV plne podporuje nazor belgického predsednictva Rady Eurdpskej tnie, Ze digitdlna transformadcia
musi byt prepojend s digitdlnou integraciou, a je odhodlany pomdhat vytvdrat stimuly na zniZenie digitdlnej zranitelnosti
a preklenutie digitdlnej priepasti.

4.2.  Celozivotna perspektiva inkluzivneho digitdlneho vzdeldvania za¢ina v dtlom veku a siaha cez dospelost az po
starobu. Clenské stity by mali byt povzbudzované, aby zlepsili rdmec a podmienky poskytovania kvalitnejsieho,
inkluzivneho a pristupného vzdeldvania a moznosti celozivotného vzdeldvania pre vSetkych prostrednictvom reformy
a rozvoja systému vzdeldvania, odbornej pripravy a celozivotného vzdeldvania.

4.3.  Usilie zamerané na pochopenie, uznévanie a neutraliziciu predsudkov tykajicich sa pohlavia, etnického povodu,
sexudlnej identity, veku, jazyka, ndboZenstva, politického ndzoru, ekonomického a socidlneho postavenia pri narodeni,
zdravotného postihnutia a v akejkolvek inej oblasti chranenej ludskymi pravami v redlnom Zivote a v algoritmoch
vytvdrajicich nasu digitdlnu realitu je jednym zo zdkladnych kamenov digitdlneho zaclenenia. Osobitnd pozornost by sa
mala venovat tomu, aby vzdeldvajiice sa osoby neopakovali predsudky a obmedzenia svojich vyuujucich.

4.4. Rodové rozdiely tykajuce sa chybajicich zrucnosti st vyrazne viditelné v Specializdcidch STEM vrétane
programovania a umelej inteligencie. V roku 2018 priemerne len 1% dievcat uviedlo, Ze ocakdvaji, Ze budt pracovat
v povolani stvisiacom s IKT, v porovnani s 10 % chlapcov (7). Priblizne 27 % odbornikov v oblasti vedy a inZinierstva v EU
st zeny (*®). Z vyskumu spoloc¢nosti Engineering UK vyplynulo, ze 73 % Ziakov vo veku 11 az 14 rokov nevie, ¢o robia
inzinieri a 42 % vyucujucich sa vyjadrilo, Ze sa neciti byt dostatocne informovanych na to, aby poskytovali rady tykajice sa
kariéry v oblasti inZinierstva.

4.5.  Je dolezité nabadat ¢clenské $tdty, aby rozvijali vyskum a medzindrodnt spoluprdcu v oblasti digitdlneho vzdeldvania
a digitdlnej pedagogiky. Vlddy a organizicie by mali investovat do rozsirenia internetovej infrastruktiry do oblasti
s nedostato¢nou dostupnostou sluzieb a pontkat dotované zariadenia jednotlivcom s nizkymi prijmami, organizacidm
ob¢ianskej spolo¢nosti a podnikom. Mali by sa zriadit centrd podpory zdkaznikov a digitdlne asistencné sluzby s cielom
pomoct Tudom orientovat sa v digitdlnych sluzbach a riesit technické vyzvy a zdrover navstevovat kurzy na ziskanie
minimélnych zdkladnych zru¢nosti.

4.6.  Index digitdlnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) poukazuje na velké izemné rozdiely v réznych castiach Eurdpy,
ako aj medzi vidieckymi a mestskymi oblastami. Takéto nerovnosti by sa mali uviest na Grovni politik a reforiem ¢lenskych
Statov. Je dolezité zabezpecit, aby mali vSetci pristup k internetu, ako aj zariadeniu a zru¢nostiam potrebnym na vyuZivanie
digitdlnych verejnych sluzieb, ktoré potrebuji. Je zodpovednostou orgdnov zabezpecit, aby mali vSetci pristup k sluzbdm
a aby sa na nikoho nezabudlo. Je to dolezité vo vidieckych oblastiach a v oblastiach s nedostato¢nym internetovym
pripojenim alebo tiplne bez neho.

5. Vedomosti a zrucnosti v oblasti umelej inteligencie ako faktor digitilnej integricie

5.1.  Umeld inteligencia zohrdva Coraz vyznamnejsiu tlohu pri rozvoji digitdlneho hospodarstva. EHSV upozortiuje na
vyznam rozvoja znalosti a zru¢nosti v oblasti umelej inteligencie v eurdpskych spolo¢nostiach s cielom zabranit digitdlnej
priepasti a posilnif konkurencieschopnost EU. EHSV konstatuje, Ze vo verejnych a v sikromnych subjektoch st Coraz
potrebnejsie pracovné pozicie so zameranim na umeld inteligenciu a odbornd priprava tykajica sa zru¢nosti v oblasti
umelej inteligencie pre pracovnikov a pracovnicky, jednotlivcov vetkych vekovych kategorii (vratane mladych aj starsich
[udi), Tudi so zdravotnym postihnutim, ludi s osobitnymi potrebami a ludi z vidieckych oblasti.

(') https:/[eige.europa.cu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-
development.

("®)  https:/[eige.europa.cu/publications-resources/toolkits-guides/gender-equality-index-2020-report/men-dominate-technology-
development.

ELL http://data.europa.cu/eli/C/2024/885/oj
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U.v. EU C, 6.2.2024 SK

5.2.  Musi sa odstranit algoritmickd zaujatost, ktord je jednym z hlavnych zdrojov nerovnosti pri vyvoji technoldgif
umelej inteligencie a digitalnej reality, zamerat pozornost na odstraniovanie stereotypov a predsudkov, aby sa zabranilo
zavadzaniu prvkov, ako st digitdlne rodové rozdiely alebo iné nerovnosti v technologickych aplikdcidch. Etické predpisy
v oblasti umelej inteligencie by sa mali zaoberat vyucovacimi materidlmi a sposobmi ucenia, ale aj vyuZzivanim tdajov,
rozvojom digitdlnej pedagogiky a celozivotnym vzdeldvanim. EHSV konstatuje, Ze vytvaranie technoldgif a sluzieb, ktoré st
inkluzivnejsie a ohladuplnejsie voci vietkym Iudom, si vyzaduje inkluzivny jazyk pri kdédovani a programovani.

5.3.  Verejné a stukromné subjekty vyuzivaji umeld inteligenciu na ziskavanie informdcii z tdajov, automatiziciu
procesov, zlepsenie skisenosti zdkaznikov a vyvoj novych produktov a sluzieb alebo zlepSenie tych existujicich. Medzi
najdolezitejsie tlohy savisiace s riadenim a podporou umelej inteligencie patri manazér/manazérka ddtovych produktov,
stratég/[strategicka umelej inteligencie, tradnik/tradnicka pre kontrolu kvality umelej inteligencie, Gradnik/aradnicka pre
etiku umelej inteligencie, expert/expertka na pouzitelnost umelej inteligencie, auditorfauditorka umelej inteligencie
a pravny poradca/prdvna poradkyna pre umeld inteligenciu (*%).

5.4.  Ako sa uvadza v analyze potrieb zrucnosti v oblasti umelej inteligencie, odbornici a odborni¢ky v oblasti umelej
inteligencie potrebuji okrem technickych schopnosti aj rézne socidlne (makké) zru¢nosti, ako je rieSenie problémov,
kritické myslenie a komunika¢né zru¢nosti, ako aj prierezové zru¢nosti vratane pristupnosti, etiky, stikromia a bezpecnosti.
Potrebuju tiez znalosti o tom, ako pdsobit v rdmci organizicii, ako st zru¢nosti v oblasti riadenia projektov, DevOps
a chdpanie obchodnych procesov. Pre G¢inné vykondvanie funkcii odbornika v oblasti umelej inteligencie maja tieto
zruénosti zdsadny vyznam.

5.5.  EHSV ziada EK a ¢lenské $taty, aby zabezpecili, Ze vietci, najmé aktéri s rozhodovacou a legislativnou pravomocou,
budti mat prislusné informdcie o vyzvach a prilezitostiach spojenych s vyuzivanim umelej inteligencie, ako aj o jej
moralnych, etickych a pravnych aspektoch.

V Bruseli 25. oktobra 2023

Predseda
Eurépskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Oliver ROPKE

(") AI Skills Needs Analysis: An insight into the Al roles and skills needed for Europe (Analyza potrieb zru¢nosti v oblasti umelej inteligencie:
Prehlad dloh a zruénosti potrebnych pre Eur6pu), 2023.
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