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(Pripravné akty)

RADA

POZICIA RADY (EU) & 1/2021 V PRVOM CITANI

na ucely prijatia nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady o privach a povinnostiach cestujiicich
v Zeleznitnej preprave (prepracované znenie)

prijatd Radou 25. janudra 2021
(Text s vyznamom pre EHP)
(2021/C 68/01)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmd na jej cldnok 91 ods. 1,
so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,

po postipeni névrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,

so zretefom na stanovisko Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru (),

po porade s Vyborom regiénov,

konajac v stilade s riadnym legislativnym postupom (?),

kedze:

(1) V nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.1371/2007 (°) je potrebné vykonat viacero zmien s cielom
zlepsit ochranu cestujicich a podporit intenzivnejsie vyuZzivanie Zelezni¢nej prepravy, ato najmd s nalezitym
ohladom na ¢lanky 11, 12 a 14 Zmluvy o fungovani Eurépskej dnie (dalej len ,ZFEU®). Vzhladom na uvedené
zmeny av zdujme prehladnosti by sa preto nariadenie (ES) ¢. 1371/2007 malo prepracovat.

(2)  Vrdmci spolo¢nej dopravnej politiky je dolezité ochrénit uzivatelské prava cestujiicich v Zelezni¢nej preprave
a zlepsit kvalitu a efektivnost osobnej Zelezni¢nej prepravy s cielom prispiet k zvySovaniu podielu Zelezni¢nej
dopravy vo vztahu k inym sposobom dopravy.

(3)  Napriek vyraznému pokroku v oblasti ochrany spotrebitela v Unii st stile potrebné urcité zlepsenia z hladiska
ochrany prav cestujicich v Zelezni¢nej preprave.

(4)  Kedze cestujiici v Zelezni¢nej preprave je slabsou stranou prepravnej zmluvy, mali by sa chréni najmid préva
cestujticich v Zelezni¢nej preprave.

(5)  Ucelom priznania rovnakych prdv cestujicim v medzindrodnej a vnttrostdtnej Zeleznicnej preprave je zvySenie
miery ochrany spotrebitela v Unii, zaistenie rovnakych podmienok pre Zelezni¢né podniky a zarucenie jednotnej
drovne prav cestujicich. Cestujici by mali dostat ¢o najpresnejsie informdcie o svojich prdvach. Kedze urcité
moderné formdty cestovnych listkov fyzicky neumoziiuji, aby na nich boli vytlacené informdcie, malo by byt
mozné poskytnit informdcie vyzadované v tomto nariadeni inymi sposobmi.

() U.v. EU C197, 8.6.2018, s. 66. ’ )

(?) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 15.novembra 2018 (U.v. EU C 363, 28.10.2020, s.296) a pozicia Rady v prvom ¢itani z
25. janudra 2021. Pozicia Eurépskeho parlamentu z ... (zatial neuverejnend v Gradnom vestniku).

(*) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.1371/2007 z 23. oktdbra 2007 o pravach a povinnostiach cestujiicich v Zelez-
ni¢nej preprave (U.v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).
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(6)  Spoje Zeleznitnej prepravy, ktoré sa prevadzkuji vylucne na historické alebo turistické tcely, zvycajne neslazia
beznym dopravnym potrebdm. Takato spoje st zvycajne oddelené od zvysku Zelezni¢ného systému Unie a vyuZzi-
vajui technoldgiu, ktord moze obmedzit ich dostupnost. S vynimkou urcitych ustanoveni, ktoré by sa mali uplat-
flovat na vietky sluzby osobnej Zelezniénej prepravy v celej Unii, by clenské stity mali mat moznost udelit
vynimky z uplatiovania ustanoveni tohto nariadenia spojom Zelezni¢nej prepravy, ktoré sa poskytujii vylucne
na historické alebo turistické acely.

(7)  Mestské, primestské a regiondlne spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy sa povahou lisia od dialkovych spojov osobnej
7elezni¢nej prepravy. Clenské stity by preto mali maf moznost vynat takéto spoje z uplatiiovania urcitych usta-
noveni tohto nariadenia o pravach cestujticich. Takéto vynimky by sa vak nemali uplatnovat na zdkladné pravidl,
najmé nie na ustanovenia o nediskrimina¢nych podmienkach prepravnych zmliv, o prave zakupit si Zelezni¢ny
cestovny listok bez zbytocnych komplikdcii, o zodpovednosti Zelezni¢ného podniku voci cestujicim a za ich
batozinu, o poziadavke, aby boli Zelezni¢né podniky primerane poistené, a o poziadavke, aby sa prijali primerané
opatrenia na zaistenie osobnej bezpecnosti cestujiicich na Zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch. Regiondlne spoje
zelezniénej prepravy st vo vicsej miere integrované do zvysku Zeleznicného systému Unie a cesty st dlhsie.
V pripade regiondlnych spojov osobnej Zelezni¢nej prepravy by sa preto mozné vynimky mali eSte viac obmedzit.
Pokial ide o regiondlne spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy, vynimky z ustanoveni tohto nariadenia, ktoré ulahcuji
vyuzivanie sluzieb Zelezni¢nej prepravy osobdm so zdravotnym postihnutim alebo osobdm so zniZenou pohy-
blivostou, by sa mali postupne tplne zrusit, a vynimky by sa nemali uplatiiovat, pokial ide o ustanovenia tohto
nariadenia podporujice pouzivanie bicyklov. Moznost oslobodit regiondlne spoje od urcitych povinnosti, pokial
ide o poskytovanie priamych cestovnych listkov a presmerovanie, by sa okrem toho mala ¢asovo obmedzit.

(8)  Cielom tohto nariadenia je zlepsit sluzby osobnej Zelezni¢nej prepravy v Unii. Clenské stity by preto mali mat
moznost udelit vynimky spojom v regiénoch, v ktorych sa podstatnd Cast prepravy uskutociiuje mimo Gzemia
Unie.

(9) S cielom umoznit plynuly prechod zrdmca stanoveného podla nariadenia (ES) ¢ 1371/2007 nardmec podla
tohto nariadenia by sa okrem toho mali postupne zrusit skorSie vnitrostitne vynimky, aby sa zabezpecila
potrebnd prévna istota a kontinuita. Clenské $taty, ktoré majti v stcasnosti v platnosti vynimky podla ¢lanku 2
ods. 4 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007, by mali mat moznost vyfat spoje vnitrostitnej osobnej Zeleznicnej prepravy
len z ustanoven{ tohto nariadenia, ktoré si vyZaduji zna¢né tipravy, a v kazdom pripade len na obmedzené casové
obdobie. Clenské stty by tiez mali matf moznost udelit pocas prechodného obdobia vynimku z povinnosti
distribuovat operdtorom informdcie o premdvke a cestovani, ale len vtedy, ked nie je technicky uskutocnitelné,
aby manaZzér infrastruktiiry poskytol tidaje v redlnom case akémukolvek Zeleznicnému podniku, predajcovi cestov-
nych listkov, prevadzkovatelovi zdjazdu alebo manazérovi stanice. Postdenie toho, ¢o je technicky uskutocnitelné,
by sa malo vykondvat aspont kazdé dva roky.

(10)  Clenské $tity by mali informovat Komisiu, ked oslobodia sluzby osobnej Zelezni¢nej prepravy z uplatiiovania
urcitych ustanoveni tohto nariadenia. Pri poskytovani tychto informdcii by clenské Staty mali vysvetlit dovody
udelenia takychto vynimiek a prijaté alebo planované opatrenia na splnenie povinnosti podla tohto nariadenia po
uplynuti platnosti prislusnych vynimiek.

(11) Ak je zajednu stanicu zodpovednych viac manaZérov stanice, ¢lenské $tity by mali maf moznost urcit orgdn
zodpovedny za tlohy uvedené v tomto nariadeni.

(12)  Pristup k cestovnym informdcidm v redlnom case vritane pristupu k informdcidm o tarifich vedie k tomu, ze
zelezni¢nd preprava je pristupnejSia pre novych zdkaznikov, a poskytuje im SirSiu $kdlu cestovnych moznosti
a tarif, z ktorych si mozu vybrat. Na ulahcenie cestovania vlakom by Zelezni¢né podniky mali inym Zelezni¢nym
podnikom, predajcom cestovnych listkov a prevadzkovatelom zdjazdov, ktori preddvajii ich sluzby, poskytniit
pristup k takymto cestovnym informdacidm a daf im mozZnost uskutocnit a zrusit rezervacie. Na ulahcenie cesto-
vania vlakom by manazéri infrastruktiry mali distribuovat tdaje o prichode a odchode vlakov v redlnom case
zelezniénému podniku a manazérom stanic, ako aj predajcom cestovnych listkov a prevadzkovatelom zdjazdov.

(13)  Podrobnejsie poziadavky na poskytovanie cestovnych informdcif s vymedzené v technickych $pecifikdcidch inte-
roperability, ktoré si uvedené v nariadeni Komisie (EU) & 454/2011 (4.

(14)  Posilnenie prav cestujiicich v Zelezni¢nej preprave by malo byt zaloZzené na existujicom medzindrodnom préve,
ktoré sa nachddza v dodatku A - ,Jednotné pravne predpisy pre Zmluvu o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave
cestujicich a batoziny (CIV)“ - k Dohovoru o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave (COTIF) z 9. médja 1980 v zneni
protokolu z 3.jina 1999 o zmene Dohovoru o medzindrodnej Zeleznicnej preprave (protokol 1999). Je vsak
potrebné rozsirit rozsah posobnosti tohto nariadenia a chranit nielen cestujiicich v medzindrodnej, ale aj vo vni-
trottnej Zeleznicnej preprave. Unia pristipila k dohovoru COTIF 23. februdra 2013.

() Nariadenie Komisie (EU) & 454/2011 z 5. mdja 2011 o technickej 3pecifikicii interoperability tykajicej sa subsystému ,telematické
aplikdcie v osobnej doprave* transeurépskeho Zzeleznicného systému (U.v. EU L 123, 12.5.2011, s. 11).
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(16)

17)

(18)

(21)

(22)

Clenské Staty by mali zakdzat diskrimindciu z dovodu $tétnej prislusnosti cestujuceho alebo miesta, kde je Zelez-
ni¢ny podnik, preda)ca cestovnych listkov ¢i prevadzkovatel zdjazdu usadeny v ramci Unie. Socidlne tarify a pod—
pora Sirsicho vyuZivania verejnej dopravy by sa vSak nemali zakazovat, pokial st dané opatrenia primerané
anezdvislé od $tétnej prislusnosti dotknutych cestujicich. Zelezniéné podniky, predajcovia cestovnych listkov
a prevadzkovatelia zdjazdov mozu podla vlastného uvazenia uréovat svoje obchodné praktiky vritane pouzivania
$pecidlnych pontk a propagicie urcitych kandlov predaja. Vzhladom na rozvoj online platforiem predaja osobnych
cestovnych listkov by clenské Stity mali osobitnd pozornost venovat zaisteniu toho, aby nedoslo k Ziadnej
diskrimindcii po¢as pristupu na online rozhrania alebo nékupu cestovnych listkov online. Uroven ochrany cestu-
jucich by okrem toho mala byt rovnakd bez ohladu na spdsob zaktpenia urcitého typu cestovného listku.

Rasttica obluba cyklistiky v Unii ovplyviiuje celkovii mobilitu a cestovny ruch. Rastici podiel Zelezniénej dopravy
a cyklistiky zmierfiuje vplyvy dopravy na Zivotné prostredie. Zelezni¢né podniky by preto mali v maximdlnej
moznej miere ulahcovat kombinovanie cyklistiky a Zelezni¢nej prepravy. Predovietkym by pri nadobtdani novych
kolajovych vozidiel alebo pri rozsiahlej modernizdcii existujicich kolajovych vozidiel mali poskytovat primerany
pocet miest pre bicykle, pokial sa nadobudnutie alebo modernizdcia kolajovych vozidiel netyka restauracnych,
lozkovych alebo lezadlovych voziov. S ciefom zabrdnit negativnemu vplyvu na Groven bezpecnosti existujicich
kolajovych vozidiel by sa uvedend povinnost mala uplatiiovat len v pripadoch rozsiahlej modernizdcie, ktord si
vyzaduje nové povolenie na uvedenie vozidla na trh.

Primerany pocet miest pre bicykle vo vlaku by sa mal urcit s prihliadnutim na velkost zostavy vlaku, druh spoja
a dopyt po preprave bicyklov. Zelezni¢né podniky by mali mat moznost po konzultdcii s verejnostou vypracovat
plany s konkrétnym poctom miest pre bicykle vrdmci svojich spojov. V pripade, Ze Zelezni¢né podniky sa
rozhodnt takéto plany nevypracovat, by sa mal uplatiiovat povinny pocet miest pre bicykle. Uvedeny povinny
pocet miest pre bicykle by tiez mal slazit ako usmernenie pre Zelezni¢né podniky pri vypracovani ich pldnov.
Pocet miest pre bicykle, ktory je niz$i ako povinny pocet, by sa mal povazovat za primerany len vtedy, ak je to
odovodnené osobitnymi okolnostami, ako je prevadzkovanie Zelezni¢nych spojov v zimnom obdobi, v ktorom
zjavne neexistuje Ziadny alebo len nizky dopyt po preprave bicyklov. Okrem toho je v niektorych clenskych
Stétoch dopyt po preprave bicyklov obzvldst vysoky, pokial ide o urcité druhy spojov. Clenské $tity by preto
mali mat moznost urcit minimédlny primerany pocet miest pre bicykle pre ur¢ité druhy spojov. Takyto minimalny
primerany pocet miest pre bicykle by mal mat prednost pred konkrétnym poctom uvedenym v akychkolvek
planoch zelezni¢nych podnikov. Tymto by sa nemalo brénit volnému pohybu Zelezni¢nych kolajovych vozidiel
v ramci Unie. Cestujtci by mali byt o dostupnom priestore pre bicykle informovani.

Préva a povinnosti tykajiice sa prepravy bicyklov vo vlakoch by sa mali vztahovat na bicykle, ktoré st pouzitelné
najazdu pred cestou vlakom apo nej. Naprepravu bicyklov v balikoch a taskich sa v prislusnych pripadoch
vztahuji ustanovenia tohto nariadenia tykajiice sa batoziny.

Medzi prava cestujicich v Zelezni¢nej preprave patri ziskavanie informdcif o spoji pred uskutoénim cesty a pocas
nej. Zelezni¢né podniky, predajcovia cestovnych listkov a prevddzkovatelia zdjazdov by mali pred cestou poskytnit
vieobecné informdcie o danom Zelezni¢nom spoji. Tieto informdcie by sa mali poskytnit v pristupnom formate
pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so znizenou pohyblivostou. Zeleznicné podniky a, ak je to
mozné, predajcovia cestovnych listkov a prevddzkovatelia zdjazdov by mali cestujicemu pocas cesty poskytovat
dalsie informacie vyZadované tymto nariadenim. Ak takymito informédciami disponuje manazér stanice, mal by ich
tiez poskytnuf cestujicim.

Existuje Sirokd $kdla velkosti podnikov, ktoré zabezpeluji predaj cestovnych listkov, od mikropodnikov az po
velké podniky, pricom niektor{ predajcovia cestovnych listkov pontkaji svoje sluzby iba offline alebo iba online.
Povinnost poskytovat cestujiicim cestovné informdacie by preto mala byt mernd roznym velkostiam a teda aj
roznym kapacitdm predajcov cestovnych listkov.

Toto nariadenie by nemalo Zelezni¢nym podnikom, prevddzkovatelom zdjazdov ani predajcom cestovnych listkov
brénit v tom, aby cestujiicim pontikali vyhodnejsie podmienky nez tie, ktoré sii stanovené v tomto nariadeni. Toto
nariadenie by vSak nemalo viest k tomu, aby bol Zelezni¢ny podnik viazany vyhodnej$imi zmluvnymi podmien-
kami pondkanymi prevadzkovatelom zdjazdu alebo predajcom cestovnych listkov, pokial sa nestanovi inak
v dohode medzi Zelezni¢nym podnikom a prevadzkovatelom zdjazdu alebo predajcom cestovnych listkov.

Priame cestovné listky umoziiujd plynuld prepravu cestujtcich a preto by sa malo vynalozit vSetko primerané usilie
nato, aby takéto cestovné listky boli v ponuke na dialkové, mestské, primestské a regiondlne spoje osobnej
zelezni¢nej prepravy, ¢i uZz medzindrodné alebo vnutro$tatne, vratane spojov osobnej Zelezni¢nej prepravy, na ktoré
sa toto nariadenie nevztahuje. Na tcely urcenia celkového meskania, pri ktorom vznikd ndrok na ndhradu skody,
by malo byt mozné vylacit doby meskania, ku ktorym dochddza na tych castiach cesty, na ktorych su prevadz-
kované zelezni¢né spoje, ktoré nepatria do rozsahu pdsobnosti tohto nariadenia.
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(23)  Pokial ide o spoje prevadzkované tym istym Zelezniénym podnikom, presun cestujicich v Zelezni¢nej preprave
medzi jednotlivymi spojmi by mal byt ulahéeny zavedenim povinnosti poskytovat priame cestovné listky, kedze
nie st potrebné Ziadne obchodné dohody medzi Zelezniénymi podnikmi. Poziadavka poskytovat priame cestovné
listky by sa mala uplatiiovat aj na spoje prevadzkované Zelezni¢nymi podnikmi, ktoré patria tomu istému vlast-
nikovi alebo ktoré s dcérskymi spolo¢nostami v Gplnom vlastnictve jedného zo Zelezni¢nych podnikov posky-
tujlcich Zeleznicné spoje, ktoré s sacastou danej cesty. Zelezni¢ny podnik by mal mat moznost uviest
na priamom cestovnom listku ¢as odchodu kazdého Zelezni¢ného spoja vratane regiondlnych spojov, pre ktory
plati dany priamy cestovny listok.

(24)  Cestujuci by mali byt jasne informovani o tom, ¢ prepravné doklady predavané Zelezni¢nym podnikom v rdmci
jednej obchodnej transakcie predstavuji priamy cestovny listok. Ak cestujiici nie sti spravne informovani, Zelez-
ni¢ny podnik by mal byt zodpovedny, akoby $lo o priamy cestovny listok.

(25)  Mala by sa podporovat ponuka priamych cestovnych listkov. Spravne informacie o Zelezni¢nych spojoch st vsak
dolezité aj vtedy, ked' si cestujiici kupuji cestovné listky od predajcu cestovnych listkov alebo od prevadzkovatela
zdjazdov. Ak predajcovia cestovnych listkov alebo organizatori zdjazdov preddvaji samostatné cestovné listky ako
balik, mali by cestujicich jasne informovat, Ze tieto cestovné listky neposkytujii rovnakd trovenn ochrany ako
priame cestovné listky azZe Zelezni¢ny podnik alebo Zelezni¢né podniky, ktoré dany spoj prevadzkujd, tieto
cestovné listky nevydali ako priame cestovné listky. Ak predajcovia cestovnych listkov alebo prevadzkovatelia
zdjazdov uvedenid poziadavku nesplnia, ich zodpovednost by mala ist nad rdmec ndhrady cestovného listka.

(26)  Je dolezité, aby zelezni¢né podniky pri ponuke priamych cestovnych listkov zohladnili realistické a uplatnitelné
minimdlne Casové lehoty na prestup, zndme v Case povodnej rezervicie, ako aj vsetky relevantné faktory, ako je
velkost a umiestnenie prislusnych stanic a ndstupist.

(27)  Vzhladom na Dohovor OSN o pravach osdb so zdravotnym postihnutim a v zdujme toho, aby mohli osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou cestovat Zeleznicou porovnatelne s ostatnymi
ob¢anmi, by sa mali zaviest pravidld ich nediskrimindcie a pomoci takymto osobdm pocas cesty. Osoby so
zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou maji rovnaké prava na volny pohyb a nediskrimi-
néciu ako v3etci ostatni ob¢ania. Osobitnd pozornost by sa mala okrem iného venovat poskytovaniu informdcif
o pristupnosti Zelezni¢nych spojov, podmienkach pristupu ku kolajovym vozidldim ak zariadeniam vo vlaku
osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so znizenou pohyblivostou. V zdujme toho, aby sa cestujiicim
s poskodenim zmyslovych organov poskytovali najlepsie mozné informdcie o meskaniach, by sa mali vo vhodnych
pripadoch pouzivat vizudlne a zvukové systémy. Osoby so zdravotnym postihnutim by mali mat v pripade
absencie dostupného spdsobu, ako si zakupit cestovné listky pred ndstupom do vlaku, moznost zakuipit si ich
vo vlaku bez dodato¢nych poplatkov. Mala by vsak existovat moznost obmedzit toto pravo z dovodov bezpecnosti
alebo povinnej rezervécie miest. Persondl by mal byt primerane vyskoleny, aby dokdzal reagovat na potreby osob
so zdravotnym postihnutim a osdb so zniZenou pohyblivostou, najmd pri poskytovani pomoci. Aby sa zaistili
rovnaké podmienky cestovania, mala by sa pomoc takymto osobdm poskytovat na staniciach a vo vlaku alebo, ak
vo vlaku a na stanici nie je pritomny vyskoleny sprievodny personal, malo by sa vynalozit vSetko primerané usilie,
aby sa im umoznil pristup k Zelezni¢nej preprave.

(28)  Zeleznicné podniky a manazéri stanic by mali aktivne spolupracovat s organizdciami zastupujticimi osoby so
zdravotnym postihnutim s cielom zlepsit kvalitu dostupnosti dopravnych sluZieb.

(29) S cielom ulahcit osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou pristup k spojom
osobnej Zelezni¢nej prepravy by clenské Stity mali mat moznost vyzadovat od Zelezni¢nych podnikov a mana-
Zérov stanic, aby zriadili ndrodné jednotné kontaktné miesto na koordinaciu informdcii a pomoci.

(30) S cielom zaistit, aby sa osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so znizenou pohyblivostou poskytovala
pomoc, je z praktickych dévodov potrebné Zelezni¢ny podnik, manazéra stanice, predajcu cestovnych listkov alebo
prevadzkovatela zdjazdu o potrebe pomoci vopred informovat. Hoci sa tymto nariadenim stanovuje jednotnd
maximdlna lehota pre takéto predbezné informovanie, cenné st dobrovolné dojednania umoznujtce kratsie lehoty,
ak sa nimi zlep${ mobilita 0sob so zdravotnym postihnutim a 0sdb so zniZenou pohyblivostou. S cielom zarudit
¢o najsirsie Sirenie informdcii o takychto skratenych lehotich je dolezité, aby Komisia do svojej spravy o vykona-
vani a vysledkoch tohto nariadenia zahrnula informadcie o vyvoji v oblasti dojednani o skrdtenych lehotdch na pred-
bezné informovanie a stvisiacom Sireni informacif.

(31)  Zelezni¢né podniky a manazéri stanic by mali zohladfiovat potreby osob so zdravotnym postihnutim a 0sob so
znizenou pohyblivostou prostrednlctvom dodrziavania smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 )
anariadenia Komisie (EU) ¢. 1300/2014 (). Ked sa vtomto nariadeni odkazuje na ustanovenia smernice (EU)

(°) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/882 zo 17.aprila 2019 o poziadavkich na pristupnost vyrobkov a sluzieb
(U.v. EU L 151, 7.6.2019, s. 70).

(°) Nariadenie Komisie (EU) ¢. 1300/2014 z 18. novembra 2014 o technickych Specifikicidch interoperability tykajtcich sa pristupnosti
zelezni¢ného systému Unie pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou (U.v. EU L 356, 12.12.2014,
5. 110).



26.2.2021 Uradny vestnik Eurépskej Ginie C 68/5

2019/882, clenské staty by mali uvedené ustanovenia uplatiovat od 28.jina 2025, ato v stlade s prechodnymi
opatreniami uvedenymi v ¢lanku 32 uvedenej smernice. Pokial ide o sluzby osobnej Zelezni¢nej prepravy, rozsah
posobnosti uvedenych ustanoveni je stanoveny v ¢linku 2 ods. 2 pism. c) uvedenej smernice.

(32)  Urcité zvieratd s vycviené na to, aby osobdm so zdravotnym postihnutim poméhali byt nezdvisle mobilnymi.
V zdujme takejto mobility je nevyhnutné, aby uvedené zvieratd bolo mozné vziat do vlakov. Tymto nariadenim sa
ustanovuji spoloéné prava a povinnosti tykajtice sa asistenénych psov. Clenské §taty by vsak mali mat moznost
vykondvat skasky s vyuzitim inych asistencénych zvierat v oblasti mobility a umoznif pritomnost tychto zvierat
vo vlakoch v rdmci ich vnutrostatnych zelezni¢nych spojov. Je dolezité, aby Komisia monitorovala vyvoj v tejto
oblasti s ohladom na budiicu pricu tykajicu sa asistenénych zvierat v oblasti mobility.

(33) Je ziaduce, aby sa tymto nariadenim vytvoril systém ndhrady skody pre cestujicich v pripade meskania, a to aj
v pripadoch, ked bolo meskanie spdsobené odrieknutim spoja alebo zmeskanim pripoja. V pripade meskania spoja
osobnej Zelezni¢nej prepravy by mali Zelezni¢né podniky poskytovat cestujicim ndhradu skody ako urcité percento
z ceny cestovného listka.

(34)  Zelezni¢né podniky by mali byt povinne poistené alebo by mali mat primerané zdruky na pokrytie svojej zodpo-
vednosti vo¢i cestujicim v Zelezni¢nej preprave v pripade nehody.

(35)  Posilnenie prav na ndhradu skody a pomoc v pripade meskania, zmeskaného pripoja alebo odrieknutia spoja by

malo viest k va¢$im stimulom na trhu osobnej Zelezni¢nej prepravy v prospech cestujtcich.

(36)  Pri meskaniach by sa mali cestujicim poskytnit moznosti pokracovania alebo presmerovania cesty za porovna-
telnych prepravnych podmienok. V takychto pripadoch by sa mali zohladnit potreby osob so zdravotnym postih-
nutim a osob so zniZenou pohyblivostou.

(37)  Zelezni¢ny podnik by vsak nemal byt povinny platit nihradu skody, ak je schopny preukdzaf, Ze meskanie
sposobili mimoriadne okolnosti, ako napriklad extrémne poveternostné podmienky alebo velké prirodné katas-
trofy, ktoré ohrozovali bezpecnii prevadzku daného spoja. Akdkolvek takdto situdcia by mala mat povahu vyni-
mocnej zivelnej pohromy, netykalo by sa to teda beznych sezénnych poveternostnych javov, ako st jesenné barky
& pravidelné zdplavy v mestskych oblastiach v désledku prilivu alebo topenia snehu. Zelezni¢ny podnik by okrem
toho nemal byt povinny platit ndhradu $kody, ak je schopny preukazat, Ze meskanie sposobila rozsiahla kriza
v oblasti verejného zdravia, ako napriklad pandémia. Zeleznicny podnik by takisto nemal byt povinny poskytovat
ndhradu skody za meskanie, ktoré sposobil cestujici alebo ktoré sposobilo urcité konanie tretich strdn. Zelezni¢né
podniky by mali preukdzat, ze takéto situdcie nemohli predvidat ani im nemohli predist, ako aj Ze nemohli
meskaniu zabrdnit, ato ani keby boli prijali vetky ndlezité opatrenia vrdtane primeranej preventivnej tdrzby
svojich kolajovych vozidiel. Strajky zamestnancov Zelezni¢ného podniku a konanie alebo opomenutie inych
prevadzkovatelov vyuzivajicich td istd infrastruktiru, manazéra infrastruktdry alebo manazéra stanice by nemali
mat vplyv na zodpovednost za meskanie. Okolnosti, za ktorych Zelezni¢né podniky nie st povinné platit ndhradu
$kody, by mali byt objektivne odovodnené. Ak Zzelezni¢né podniky disponuji ozndmenim alebo dokumentom
manazéra Zeleznitnej infrastruktiry, orgdnu verejnej moci alebo iného subjektu nezdvislého od Zelezni¢nych
podnikov, v ktorom sa uvadzaji okolnosti, z ktorych Zelezni¢ny podnik vyvodzuje, Ze je oslobodeny od povinnosti
vyplatit ndhradu $kody, mali by takéto ozndmenia alebo dokumenty ozndmit cestujicim a pripadne dotknutym
orgdnom.

(38)  Zelezni¢né podniky by sa mali nabddat, aby zjednodusili postup, ktorym cestujici Ziadaji o ndhradu $kody alebo
nahradu cestovného. Clenské stity by predovsetkym mali mat moznost pozadovat, aby Zeleznicné podniky
akceptovali Ziadosti podané prostrednictvom urcitych komunika¢nych prostriedkov, napriklad na webovych sidlach
alebo prostrednictvom mobilnych aplikdcii, za predpokladu, Ze takéto poziadavky nie st diskriminacné.

(39) S cielom ulahéit cestujiicim Ziadat o ndhradu cestovného alebo ndhradu skody v stilade s tymto nariadenim by sa
mali pre takéto Ziadosti stanovit formuldre platné v celej Unii. Cestujiici by mali mat moznost podat svoju Ziadost
prostrednictvom takéhoto formuldra.

(40)  Zelezni¢né podniky by v spolupraci s manazérmi infrastruktdry a manazérmi stanic mali vypracovat pohotovostné
plany na minimalizdciu dosahu vyraznych naruseni poskytovania sluzieb tym, Ze sa uviaznutym cestujiicim
poskytnt primerané informdcie a starostlivost.

(41)  Je tiez ziaduce, aby v obdobi bezprostredne po nchode boli jej obete aich zdvisli rodinni prislusnici zbaveni
kratkodobych finanénych tazkosti.

(42)  Je v zaujme cestujicich v Zelezni¢nej preprave, aby sa po dohode s organmi verejnej moci prijali vhodné opatrenia
na zabezpeCenie osobnej bezpecnosti na staniciach, ako aj vo vlakoch.
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(43)  Cestujlici v Zelezni¢nej preprave by mali mat moznost podat staznost akémukolvek dotknutému Zelezniénému
podniku, manazérom uréitych stanic, alebo pripadne predajcom cestovnych listkov a prevadzkovatelom zdjazdov,
v zdvislosti od ich prislusnych oblasti zodpovednosti, pokial ide o prdva a povinnosti vyplyvajice z tohto nariade-
nia. Cestujici v Zelezni¢nej preprave by mali mat pravo dostat odpoved v primeranej lehote.

(44)  Zelezni¢né podniky a manazéri stanic by v zdujme efektivneho vybavovania staznosti mali mat privo zriadif
spolo¢né zakaznicke sluzby a mechanizmy vybavovania staznosti. Informdcie o postupoch vybavovania staznosti
by mali byt verejne dostupné a lahko pristupné pre vetkych cestujicich.

(45) Toto nariadenie by nemalo mat vplyv na prdva cestujiicich podat staznost vnutrostitnemu orgdnu alebo sa
doméhat pravneho prostriedku ndpravy v stlade s vaitrostitnymi postupmi.

(46)  Zeleznicné podniky a manazéri stanic by mali urcit, riadit a monitorovat normy kvality sluZieb v osobnej Zelez-
ni¢nej preprave. Zelezniéné podniky by tiez mali informécie o kvalite svojich sluzieb zverejiiovat.

(47) S cielom zachovat vysokd troven ochrany spotrebitela v Zelezni¢nej preprave by sa od ¢lenskych 3tatov malo
vyzadovat urlenie vnutro§tatnych orgdnov presadzovania, ktoré budi pozorne monitorovat uplatiovanie tohto
nariadenia a presadzovat ho na vnutrostatnej trovni. Tieto orgdny by mali byt schopné prijimat rozne opatrenia
v oblasti presadzovania. Ak sa cestujiici domnievajii, Ze doslo k poruseniu tohto nariadenia, mali by mat moZnost
stazovat sa tymto orgdnom. Na zaistenie uspokojivého riesenia takychto staznosti by tieto orgdny mali zdroven
spolupracovat s vndtro§titnymi orgdnmi presadzovania inych clenskych $tatov.

(48)  Clenské staty, ktoré nemaja zelezni¢ny systém a v blizkej buddcnosti ho ani nebudd mat, by zndsali neprimerant
a zbyto¢nti zdtaz, ak by podliehali povinnostiam presadzovania, pokial ide o Zelezni¢né podniky a manazérov
infrastruktiry ustanovené v tomto nariadeni. To isté plati pre povinnosti presadzovania tykajice sa Zelezni¢nych
podnikov, pokial ¢lensky stat neudelil licenciu Ziadnemu Zelezni¢nému podniku. Takéto ¢lenské $taty by preto mali
byt od uvedenych povinnosti oslobodené.

(49)  Spracovanie osobnych tdajov by sa malo vykonavat v stlade s pravnymi predpismi Unie o ochrane osobnych
tdajov, najmi s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ().

(50)  Clenské staty by mali stanovit sankcie uplatnitelné v pripade porusenia tohto nariadenia a Zabezpeﬁit’ ich uplat-

novanie. Sankcie, ktoré by mohli zahfnat platbu ndhrady $kody dotknutej osobe, by mali byt G¢inné, primerané
a odradzajtice.

(51)  Kedze ciele tohto nariadenia, a to rozvoj zeleznic Unie a posilnenie prav cestujiicich v Zeleznicnej preprave, nie je
mozné uspokojivo dosiahnut na drovni ¢lenskych $titov, ale mozno 1ch lepsie dosiahnuf na tirovni Unie,
moze Unia prijat opatrenia v silade so zdsadou subsidiarity podla ¢linku 5 Zmluvy o Eurépskej anii. V sulade
so zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku toto nariadenie neprekracuje rdmec nevyhnutny na dosiah-
nutie tychto cielov.

(52) S cielom zaistit vysok Groveii ochrany cestujticich by sa mala na Komisiu delegovat prdvomoc prl)lmat akty
v stilade s ¢lankom 290 ZFEU, pokial ide o zmenu prilohy Ivzhladom na jednotné predpisy CIV a tipravu mini-
mélnej vysky zdlohovej platby v pripade usmrtenia cestujiceho vzhladom na zmeny v harmonizovanom indexe
spotrebitel'skych cien v cele] EU. Je osobitne dolezité, aby Komisia pocas pripravnych prac uskuto¢nila prislusné
konzultdcie, a to aj na tirovni odbornikov, a aby tieto konzulticie vykondvala v silade so zdsadami stanovenymi
v Medziinstituciondlnej dohode z 13.aprila 2016 o lepsej tvorbe prava (%). PredovSetkym v zdujme rovnakého
zastlipenia pri priprave delegovanych aktov sa vetky dokumenty dorucuji Eurépskemu parlamentu a Rade v rov-
nakom case ako odbornikom z clenskych Stitov a odbornici Eurdpskeho parlamentu a Rady maji systematicky
pristup na zasadnutia skupin odbornikov Komisie, ktoré sa zaoberaji pripravou delegovanych aktov.

(53)  Scielom zabezpecit jednotné podmienky vykondvania tohto nariadenia by sa mali na Komisiu preniest vykond-
vacie prav0m0c1 Uvedene pravomoci by sa mali vykondvat v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) & 182/2011 (°).

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprﬂa 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46[ES (v§eobecné nariadenie o ochrane tdajov) (U. v. EU
L 119, 4.5.2016, s. 1).

(¢ U.v. EU L 123, 12.5.2016, s. 1.

(%) Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 zo 16. februdra 2011, ktorym sa ustanovuJu pravidld a vSeobecné zdsady
mechanizmu, na zdklade ktorého clenské taty kontrolujii vykondvanie vykonévacich pravomoci Komisie (U.v. EU L 55, 28.2.2011,
s. 13).
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(54) Toto nariadenie reSpektuje zdkladné prdva a dodrziava zdsady uznané v Charte zakladnych prav Eurdpskej tnie,
najmd v clankoch 21, 26, 38 a 47 ozdkaze akejkolvek formy diskriminacie, integrcii osob so zdravotnym
postihnutim, zabezpeceni vysokej Grovne ochrany spotrebitela a prave na Gcinny prostriedok ndpravy a na spra-
vodlivy proces. Sidy clenskych Statov musia toto nariadenie uplatiiovat v stlade s tymito pravami a zdsadami,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:

KAPITOLA I
VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 1
Predmet dpravy a ciele
Na tcely zabezpecenia Gcinnej ochrany cestujicich a podpory cestovania Zeleznicou sa v tomto nariadeni stanovuji
pravidld Zelezni¢nej prepravy, ktoré sa tykaji:
a) nediskrimindcie cestujicich z hladiska prepravnych podmienok a ponuky cestovnych listkov;

b) zodpovednosti Zelezni¢nych podnikov aich poistnej povinnosti voci cestujicim a ich batoZine;

¢) prav cestujiicich v pripade nehody vyplyvajiicej z vyuzitia sluzieb Zelezni¢nej prepravy, ktorej dosledkom je timrtie,
zranenie cestujtcich alebo strata ¢i poskodenie ich batoziny;

d) prav cestujiicich v pripade narusenia cesty, ako je odrieknutie alebo meskanie spoja, vritane ich préva na ndhradu
skody;

¢) minimalnych a presnych informdcii vratane informdcii tykajiicich sa vydavania cestovnych listkov, ktoré sa cestujicim
maji poskytovat v pristupnej forme a vcas;

f) nediskrimindcie osob so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivostou a pomoci takymto osobam;
g) vymedzenia a monitorovania noriem kvality sluzieb a riadenia rizik osobnej bezpecnosti cestujicich;

h) rieSenia staznosti;

i) vSeobecnych pravidiel presadzovania.

Cldnok 2

Rozsah pdsobnosti

1. Toto nariadenie sa uplatiiuje na medzindrodné a vnitro§titne cesty a spoje Zelezni¢nej prepravy na celom tzemi
Unie, ktoré prevadzkuje jeden alebo viacero Zelezni¢nych podnikov s licenciou udelenou vstilade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/34/EU (19).

2. Clenské $tity mozu z uplatiiovania tohto nariadenia vynat spoje, ktoré sa prevadzkujd vyluéne na historické alebo
turistické acely. Tdto vynimka sa neuplatiiuje vo vztahu k ¢lankom 13 a 14.

3. Vynimky podla ¢lanku 2 ods. 4 a 6 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 udelené pred ... [ddtum nadobudnutia ticinnosti
tohto nariadenia] ostdvaju platné do ddtumu skoncenia ich platnosti. Vynimky podla ¢lanku 2 ods. 5 nariadenia (ES)
¢.1371/2007 udelené pred ... [ddtum nadobudnutia ticinnosti tohto nariadenia] ostavaju platné do ... [24 mesiacov odo diia
nadobudnutia ticinnosti tohto nariadenia].

4. Pred uplynutim platnosti vynimky pre spoje vnutrostatnej osobnej Zelezni¢nej prepravy udelené podla ¢lanku 2 ods.
4 nariadenia (ES) ¢.1371/2007 mozu clenské Stity vynat takéto spoje vnitrostitnej osobnej Zeleznicnej prepravy
z uplatfiovania ¢lankov 15, 17 a 19, ¢lanku 20 ods. 2 pism. a) ab) a ¢lanku 30 ods. 2 tohto nariadenia pocas doda-
to¢ného obdobia najviac piatich rokov.

5. Clenské stity mozu do ... [9 rokov odo dita nadobudnutia tcinnosti tohto nariadenia] stanovif, Ze ¢lanok 10 sa
neuplatiiuje, ak pre manazéra infrastruktdry nie je technicky realizovatelné distribuovat akémukolvek Zeleznicnému
podniku, predajcovi cestovnych listkov, prevddzkovatelovi zdjazdov alebo manazérovi stanice udaje v redlnom Case
v zmysle ¢lanku 10 ods. 1. Clenské stdty aspon kazdé dva roky opitovne posidia, do akej miery je technicky realizo-
vatelné distribuovat takéto udaje.

(') Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/34/EU z 21.novembra 2012, ktorou sa zriaduje jednotny eurépsky Zzelezniény
priestor (U.v. EU L 343, 14.12.2012, s. 32).
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6. S vyhradou odseku 8 mozu ¢lenské Stity vynat z uplatiovania tohto nariadenia nasledujice spoje:
a) mestské, primestské a regiondlne spoje osobnej Zelezni¢nej prepravy;

b) spoje medzindrodnej osobnej Zelezni¢nej prepravy, ktorych podstatnd cast vritane najmenej jedného pldnovaného
zastavenia vo vlakovej stanici sa uskuto¢niuje mimo Unie.

7. Clenské stity informujti Komisiu o vynimkdch udelenych podla odsekov 2, 4, 5 a 6 a poskytnd jej dovody pre
uvedené vynimky.

8. Vynimky udelené v stlade s odsekom 6 pism. a) sa neuplatiuji vo vztahu k ¢lankom 5, 11, 13, 14, 21, 22, 27
a 28.

Ak sa uvedené vynimky tykaja spojov regiondlnej osobnej Zelezni¢nej prepravy, neuplatiiuji sa ani vo vztahu k ¢lankom
6 a 12, ¢lanku 18 ods. 3 ani ku kapitole V.

Bez toho, aby bol dotknuty druhy pododsek tohto odseku, vynimky tykajiice sa spojov regiondlnej osobnej Zelezni¢nej
prepravy, pokial ide o uplatiiovanie ¢ldnku 12 ods. 1 a ¢lanku 18 ods. 3, sa mozu uplatiovat do ... [ 7 rokov odo dria

nadobudnutia ticinnosti tohto nariadenia].

Cldnok 3
Vymedzenie pojmov

Na tcely tohto nariadenia sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:
1. ,zelezniény podnik* je Zelezniény podnik, ako sa vymedzuje v ¢lanku 3 bode 1 smernice 2012/34/EU;
2. ,manazér infrastruktiry* je manazér infrastruktiry, ako sa vymedzuje v ¢linku 3 bode 2 smernice 2012/34/EU;

3. ,manazér stanice“ je organizatnd jednotka v ¢lenskom 3tite, ktord nesie zodpovednost za riadenie jednej alebo
viacerych Zelezni¢nych stanic a ktord moze byt zdroverl manazérom infrastruktiry;

4. ,prevddzkovatel zdjazdu“ je organizdtor alebo predajca, ako sa vymedzuje v ¢cldnku 3 bodoch 8 a9 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ('), odlisny od Zelezni¢ného podniku;

5. ,predajca cestovnych listkov* je kazdy predajca sluzieb Zelezni¢nej prepravy, ktory preddva cestovné listky vratane
priamych cestovnych listkov na zdklade zmluvy alebo inej dohody medzi predajcom ajednym alebo viacerymi

zelezni¢nymi podnikmi;

6. ,prepravna zmluva“ je zmluva o platenej alebo neplatenej Zeleznicnej preprave medzi Zelezni¢nym podnikom a cestu-
jucim, ktord sa tyka poskytnutia jednej alebo viacerych dopravnych sluzieb;

7. ,cestovny listok” je platny dokaz o uzavreti prepravnej zmluvy, bez ohladu na jeho formu;

8. ,rezervicia“ je oprdvnenie v papierovej alebo elektronickej forme, na zéklade ktorého vznikd ndrok na prepravu podla
vopred potvrdenych individudlnych dojednani o preprave;

9. ,priamy cestovny listok* je priamy cestovny listok, ako sa vymedzuje v ¢ldnku 3 bode 35 smernice 2012/34/EU;

10. ,spoj“ je sluzba osobnej Zeleznitnej prepravy medzi Zelezni¢nymi stanicami prevddzkovand podla cestovného
poriadku vratane dopravnych spojov pontikanych v rdmci presmerovania;

11. ,cesta“ je preprava cestujiiceho medzi vychodiskovou stanicou a stanicou prichodu;

12. ,vnutrodtatny spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy” je sluzba osobnej Zelezni¢nej prepravy, ktord neprekracuje hranice
¢lenského $ttu;

13. ,mestsky a primestsky spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy” je sluzba osobnej Zeleznicnej prepravy v zmysle clinku 3
bodu 6 smernice 2012/34/EU;

14. ,regiondlny spoj osobnej zelezni¢nej prepravy” je sluzba osobnej Zeleznitnej prepravy v zmysle clinku 3 bodu 7
smernice 2012/34/EU;

(11 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestov-
nych sluzbdch, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu
aRady 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady 90/314/EHS (U.v. EU L 326, 11.12.2015, s. 1).
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15. ,dialkovy spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy” je sluzba osobnej Zelezni¢nej prepravy ind ako mestsky, primestsky
alebo regiondlny spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy;

16. ,medzindrodny spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy” je sluzba osobnej Zelezni¢nej prepravy prekracujiicej aspon jednu
hranicu ¢lenského $tatu, ktorej zdkladnym dcelom je preprava cestujicich medzi stanicami umiestnenymi v roznych
¢lenskych stitoch alebo v ¢lenskom $tdte a tretej krajine;

17. ,meskanie” je casovy rozdiel medzi ¢asom pldnovaného prichodu cestujiceho podla zverejneného cestovného
poriadku a skutoénym alebo ocakdvanym prichodom do cielovej stanice;

18. ,prichod” je okamih, ked sa otvoria dvere vlaku na nastupisti v cielovej stanici a povoli sa vystupovanie;

19. ,predplatny cestovny listok“ alebo ,casovy cestovny listok” je listok na neobmedzeny pocet ciest, ktory opravnenému
drzitelovi umozZiuje cestovat po Zzeleznici v rdmci urcitej trasy alebo siete pocas uréeného obdobia;

20. ,zmeskany pripoj* je situdcia, ked cestujici zmeskd jeden alebo viacero spojov v priebehu jednej cesty Zeleznicnej
prepravy, na ktorti sa preddva priamy cestovny listok, v dosledku meskania alebo odrieknutia jedného alebo viacerych
predchéddzajicich spojov alebo v désledku odchodu spoja pred plinovanym ¢asom odchodu;

21. ,osoba so zdravotnym postihnutim“ a ,0soba so zniZenou pohyblivostou* je kazdd osoba, ktord ma akékolvek trvalé
alebo docasné telesné, mentdlne, dusevné alebo zmyslové postihnutie, ktoré v spojeni s roznymi prekdzkami moze
obmedzit jej plnohodnotné a efektivne vyuzivanie dopravy za rovnakych podmienok, ako maji ostatni cestujici,
alebo ktorej pohyblivost pri vyuzivani dopravy je znizend v dosledku veku;

22. ,stanica“ je miesto na Zeleznici, z ktorého moZe spoj osobnej Zelezni¢nej prepravy odchddzat a na ktorom moze
zastavovat alebo koncit.

KAPITOLA II
PREPRAVNA ZMLUVA, INFORMACIE A CESTOVNE LISTKY
Cldnok 4
Prepravnd zmluva

Pokial sa v tejto kapitole nestanovuje inak, na uzavretie a plnenie prepravnej zmluvy a poskytovanie informdcii a cestov-
nych listkov sa uplatiujii ustanovenia hldv II a III prilohy L.

Cldnok 5
Nediskrimina¢né zmluvné podmienky a tarify

Bez toho, aby boli dotknuté socidlne tarify, Zelezni¢né podniky, predajcovia cestovnych listkov alebo prevadzkovatelia
zdjazdov musia verejnosti pontkat zmluvné podmienky a tarify bez priamej ¢i nepriamej diskrimindcie z dovodu 3tdtnej
prislusnosti cestujiiceho alebo miesta, kde je Zelezni¢ny podnik, predajca cestovnych listkov ¢i prevadzkovatel zdjazdu
usadeny v ramci Unie.

Prvy odsek tohto cldnku sa vztahuje aj na Zelezni¢né podniky a predajcov cestovnych listkov pri prijimani rezervacii
od cestujucich v silade s ¢lankom 11.

Cldnok 6

Bicykle
1. Cestujici maji narok vziat si do vlaku bicykle s vyhradou obmedzeni uvedenych v odseku 3, pricom sa im pripadne
moze Gltovat primerany poplatok.

Vo vlakoch, v ktorych sa vyzaduje rezervicia, musi byt mozné rezervovat prepravu bicykla.

Ak si cestujtici rezervoval prepravu bicykla a preprava daného bicykla bola zamietnutd bez udania riadne opodstatneného
dovodu, cestujici md ndrok na presmerovanie alebo ndhradu cestovného v silade s ¢lainkom 18, na ndhradu $kody
v stlade s ¢clankom 19 a pomoc v silade s clinkom 20 ods. 2.
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2. Ak st vo vlaku k dispozicii miesta urcené na prepravu bicyklov, cestujiici musia svoje bicykle umiestnit na tychto
miestach. Ak takéto miesta nie st k dispozicii, cestujiici musia mat svoje bicykle pod dohladom a musia vynalozit vSetko
primerané Usilie, aby zabezpeili, Ze ich bicykle nespdsobia ujmu ani $kodu ostatnym cestujicim ani neposkodia mobilné
vybavenie, batozinu ¢i prevadzku Zelezni¢nej prepravy.

3. Zelezni¢né podniky mozu obmedzit pravo cestujticich vziat si do vlaku bicykle z bezpe¢nostnych alebo prevédz-
kovych doévodov, najmid v dosledku obmedzeni kapacity platnych v ¢ase dopravnej $picky, alebo ked to neumoziuji
kolajové vozidld. Zelezni¢né podniky moZzu prepravu bicyklov obmedzit aj na zdklade ich hmotnosti a rozmerov.
Podmienky na prepravu bicyklov vratane aktudlnych informdcii o dostupnych kapacitdch zverejiiuju Zelezni¢né podniky
na svojich oficidlnych webovych sidlach prostrednictvom telematickych aplikcif uvedenych v nariadeni (EU) ¢. 454/2011.

4. Pri zacati postupov obstardvania novych kol’ajov;’/ch vozidiel alebo pri rozsiahlej modernizdcii existujiicich
kolajovych vozidiel, v dosledku ktorej je potrebné nové povolenie na uvedenie vozidla na trh podla ¢linku 21 ods. 12
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/797 (1), zelezni¢né podniky zabezpecia, aby zostavy vlakov, v kto-
rych sa tieto kolajové vozidld pouzivaji, boli vybavené primeranym poctom miest pre bicykle. Tento pododsek sa
nevztahuje na restauracné, 16zkové alebo lezadlové vozne.

Zelezni¢né podniky urcia primerany pocet miest pre bicykle s ohladom na velkost zostavy vlaku, typ spoja a dopyt po
preprave bicyklov. Primerany pocet miest pre bicykle sa ur¢i v planoch uvedenych v odseku 5. Ak takéto plany neexistuji
alebo sa v nich takyto pocet neurcuje, kazdd vlakovd zostava musi mat aspon Styri miesta pre bicykle.

Clenské stity mozu ako minimdlny primerany pocet miest pre urcité typy spojov stanovif pocet vyssi ako Styri miesta,
pricom v takom pripade sa uvedeny pocet bude uplatilovat namiesto poctu miest uréeného v silade s druhym podod-
sekom.

5. Zelezni¢né podniky mozu vypracovat a pravidelne aktualizovat plany na zvy3enie objemu a zlepSenie prepravy
bicyklov a na iné rieSenia podporujiice kombinované vyuzivanie Zeleznic a bicyklov.

Prislusné organy, ako sa vymedzuja v clanku 2 pism. b) nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1370/2007 (*3),
mozu stanovit takéto pldny v savislosti so spojmi, ktoré sa prevddzkujd v rdmci zmldv o sluzbdch vo verejnom zdujme.
Clenské staty mozZu vyzadovat, aby takéto plany stanovili uvedené prislusné orgdny alebo Zelezni¢né podniky pdsobiace
na ich dzemi.

6.  Plany uvedené v odseku 5 sa stanovia po konzulticii s verejnostou a relevantnymi zastupitelskymi organizciami.
Tieto pldny sa podla potreby uverejnia na webovom sidle Zelezni¢ného podniku alebo prislusného organu.

Cldnok 7

Vyldcenie zrieknutia sa povinnosti a stanovenie obmedzeni

1. Povinnosti vodi cestujiicim podla tohto nariadenia sa nemozZu obmedzovat ani sa ich nemozno zrieknut prostred-
nictvom odchylnych alebo obmedzujicich ustanoveni v prepravnej zmluve. Akékolvek zmluvné podmienky, ktoré
priamo alebo nepriamo vedi k zrieknutiu sa alebo obmedzeniu prav vyplyvajticich z tohto nariadenia, alebo k odchyleniu
od ich uplatiovania, nie s pre cestujiicich zdvdzné.

2. Zeleznitné podniky, prevddzkovatelia zdjazdov alebo predajcovia cestovnych listkov mozu pondkat zmluvné
podmienky, ktoré st pre cestujicich vyhodnejsie nez podmienky stanovené v tomto nariadeni.

Cldnok 8
Povinnost poskytniit informdcie o zruSeni spojov

Zelezni¢né podniky alebo pripadne prislusné organy zodpovedné za zmluvy o sluzbe Zelezni¢nej prepravy vo verejnom
zdujme zverejnia vhodnymi prostr1edkam1 vritane pristupnych formitov podla ustanoveni smernice (EU) 2019/882
anariadeni (EU) ¢. 454/2011 a (EU) ¢ 1300/2014 rozhodnutia o trvalom ¢i docasnom zruseni spojov este pred tym,
ako toto zruSenie vykonajt.

(1) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/797 z 11. mdja 2016 o interoperabilite Zelezni¢ného systému v Eurépskej tnii
(U.v. EU L 138, 26.5.2016, s. 44).

(1¥) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.1370/2007 z 23. oktébra 2007 o sluzbich vo verejnom zdujme v Zeleznicnej
a cestnej osobnej doprave, ktorym sa zrusujd nariadenia Rady (EHS) ¢. 1191/69 a (EHS) ¢. 1107/70 (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 1).
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Cldnok 9

Cestovné informdcie

1. Zelezniéné podniky, prevddzkovatelia zdjazdov a predajcovia cestovnych listkov, ktori pontkaji prepravné zmluvy
v mene jedného alebo viacerych Zelezni¢nych podnikov, poskytnii cestujicemu o cestich, na ktoré dotknuty Zelezni¢ny
podnik pontikol prepravni zmluvu, na poziadanie aspon informdcie uvedené v prilohe I Casti L.

2. Zelezni¢né podniky a, ak je to mozné, predajcovia cestovnych listkov a prevddzkovatelia zdjazdov poskytnti cestu-
jlicemu pocas cesty aspori informdcie stanovené v prilohe II ¢asti II. Ak takymito informdciami disponuje manazér stanice,
tiez ich poskytne cestujicemu.

3. Informdcie uvedené v odsekoch 1 a2 sa poskytujii v najvhodnejSom formdte, ato podla moznosti vychddzajic
z cestovnych informécif v redlnom case aaj s pouZitim vhodnych komunikacnych technolégii. Osobitnd pozornost sa
musi venovat zaisteniu toho, aby tieto informdcie boli pristupné v stlade s ustanoveniami smernice (EU) 2019/882
a nariadeni (EU) ¢ 454/2011 a (EU) ¢ 1300/2014.

Cldnok 10

Pristup k dopravnym a cestovnym informdcidm

1. ManaZéri infrastruktiry distribuuju Gdaje o prichode a odchode vlakov vredlnom c¢ase Zelezni¢nym podnikom,
predajcom cestovnych listkov, prevadzkovatelom zdjazdov a manazérom stanic.

2. Zelezni¢né podniky poskytnii inym Zelezniénym podnikom, predajcom cestovnych listkov a prevéddzkovatelom
zdjazdov, ktori preddvaja ich sluzby, pristup k minimélnym cestovnym informdacidm stanovenym v prilohe II Castiach
[all ak opericidm rezervacnych systémov uvedenym v prilohe 1I Casti IIL

3. Informdcie sa distribuuji a pristup sa poskytuje nediskriminaénym spésobom a bez zbyto¢ného odkladu. Na nepre-
trzity pristup k informdcidm staéi jednorazovd Ziadost. ManaZzér infrastruktdry a Zelezni¢ny podnik, ktori st povinni
poskytovat informdcie v stlade s odsekmi 1 a2, mozu poziadat o uzatvorenie zmluvy alebo inej dohody, na zdklade
ktorej sa budi distribuovat informdacie alebo sa bude poskytovat pristup.

Podmienky akejkolvek zmluvy alebo dohody tykajiice sa pouzitia informdcii nesmu zbyto¢ne obmedzovat moznosti ich
opakovaného pouzitia ani sa pouzit na obmedzenie hospodarskej stitaze.

Zelezni¢né podniky mozu od inych Zelezni¢nych podnikov, prevddzkovatelov zdjazdov a predajcov cestovnych listkov
pozadovat spravodlivd, vhodnd a primerand finanént nahradu nékladov, ktoré vznikli pri poskytovani pristupu, a mana-
Zéri infrastruktary mozu pozadovat ndhradu v stlade s platnymi pravidlami.

4. Informdcie sa distribuuji a pristup sa poskytuje vhodnymi technickymi prostriedkami, ako s napriklad aplika¢né
programovacie rozhrania.

5. Ak sa informdcie, na ktoré sa vzfahuje odsek 1 alebo 2, poskytuji v stlade s inymi prdvnymi aktmi Unie, najma
delegovanym nariadenim Komisie (EU) 2017/1926 (%), zodpovedajiice povinnosti podla tohto ¢linku sa povazujt
za splnené.

Clanok 11

Dostupnost cestovnych listkov a rezervicie

1. Zelezni¢né podniky, predajcovia cestovnych listkov a prevddzkovatelia zdjazdov pontkaja cestovné listky a v pripade
dostupnosti priame cestovné listky a rezervicie.

2. Bez toho, aby boli dotknuté odseky 3 a 4, Zelezni¢né podniky preddvaji priamo alebo prostrednictvom predajcov
cestovnych listkov ¢i prevddzkovatelov zdjazdov cestovné listky cestujiicim asponi jednou z tychto foriem predaja:

a) predajiia cestovnych listkov, iné miesta predaja alebo predajny automat;

b) telefén, internet alebo iné Siroko dostupné informacné technoldgie;

¢) vo vlaku.

Prislusné orgdany vymedzené v ¢ldnku 2 pism. b) nariadenia (ES) ¢. 1370/2007 mozu vyzadovat, aby Zelezni¢né podniky

pondkali cestovné listky na spoje prevadzkované v ramci zmlav o sluzbdch vo verejnom zdujme viac nez jednou formou
predaja.

(**) Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/1926 z 31.méja 2017, ktorym sa doplia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2010/40/EU, pokial ide o poskytovanie informacnych sluzieb o multimodalnom cestovani v celej EU (U. v. EU L 272, 21.10.2017,
s. 1).
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3. Vpripade, Ze sa na Zelezni¢nej stanici odchodu vlakov nenachddza Ziadna predajiia cestovnych listkov ani predajny
automat, cestujici st na Zelezni¢nej stanici informovani o:

a) moznosti kipy cestovného listku prostrednictvom telefonu, internetu alebo vo vlaku a o tom, ako treba pri kape
postupovat;

b) najblizsej Zelezni¢nej stanici alebo najblizSom mieste s predajiiou cestovnych listkov alebo predajnymi automatmi.

4. Ak sa na Zzelezni¢nej stanici odchodu vlakov nenachddza predajna cestovnych listkov ani dostupny predajny
automat a zakdpenie cestovného listka vopred nie je mozné ani Ziadnym inym dostupnym sposobom, osobdm so
zdravotnym postihnutim sa umozni zakdpenie cestovnych listkov vo vlaku bez priplatku. Zeleznicné podniky mozu
toto pravo obmedzit alebo odmietnut z opodstatnenych dovodov tykajiicich sa bezpecnosti alebo povinnej rezervicie
vlakov.

V pripade, Ze vo vlaku nie je persondl, Zelezni¢ny podnik poradi osobdm so zdravotnym postihnutim o tom, ¢i si zakipit
cestovny listok, a informuje ich o tom, ako si ho zakapit.

Clenské stity mozu zeleznicnym podnikom umoznif vyzadovat, aby boli osoby so zdravotnym postihnutim uznané ako
také v sdlade s prislusnym vnutrostatnym pravom a postupmi krajiny ich pobytu.

Clenské $tdty mozu rozsirit pravo uvedené v prvom pododseku na vsetkych cestujticich. Clenské $taty, ktoré vyuzija tito
moznost, o tom informuji Komisiu. Zeleznicnd agenttira Eurdpskej tinie uverejiiuje informdcie tykajtice sa vykondvania
nariadeni (EU) ¢. 454/2011 a (EU) ¢. 1300/2014 na svojom webovom sidle.

Cldnok 12

Priame cestovné listky

1. Ak spoje dialkovej alebo regiondlnej osobnej Zelezni¢nej prepravy prevadzkuje jediny Zelezni¢ny podnik, uvedeny
podnik pontikne na tieto spoje priamy cestovny listok. V pripade inych spojov osobnej Zelezni¢nej prepravy vynaloZia
zelezni¢né podniky vSetko primerané tsilie na to, aby mohli pontikat priame cestovné listky, a na tento dcel navzdjom
spolupracuju.

Na tcely prvého pododseku zahffia pojem ,jediny Zelezni¢ny podnik® aj vietky Zelezni¢né podniky, ktoré st bud
v Gplnom vlastnictve jedného vlastnika alebo ktoré st dcérskymi podnikmi v Gplnom vlastnictve jedného z dotknutych
zelezni¢nych podnikov.

2. Ak cesta zahfia jeden alebo viac pripojov, cestujici je pred zakipenim cestovného listka alebo cestovnych listkov
informovany o tom, & uvedeny cestovny listok alebo cestovné listky predstavujii priamy cestovny listok.

3. Ak cesta zahfna jeden alebo viac pripojov, cestovny listok alebo cestovné listky zakipené od Zelezni¢ného podniku
vramci jednej obchodnej transakcie predstavuji priamy cestovny listok, aak cestujici zmeskd jeden alebo viacero
pripojov, zodpovednost v zmysle ¢lankov 18, 19 a 20 nesie Zelezni¢ny podnik.

4. Ak cestovny listok alebo cestovné listky boli zakipené v ramci jednej obchodnej transakcie a predajca cestovnych
listkov alebo prevddzkovatel zdjazdu skombinoval cestovné listky z vlastného podnetu, predajca cestovnych listkov alebo
prevadzkovatel zdjazdu, ktory tento cestovny listok alebo tieto cestovné listky predal, je povinny nahradit celkovi sumu
zaplatend v rdmci uvedenej transakcie za cestovny listok alebo cestovné listky a okrem toho zaplatit ndhradu $kody
zodpovedajicu 75 % uvedenej sumy v pripade, Ze cestujici zmeska jeden alebo viac pripojov.

Pravom na nédhradu cestovného alebo na nahradu $kody uvedenym v prvom pododseku nie st dotknuté platné vndtro-
Stdtne pravne predpisy, ktorymi sa cestujicim poskytuje dalsia ndhrada skody.

5. Povinnosti stanovené v odsekoch 3 a 4 sa neuplatiiujti, ak sa na cestovnych listkoch, v inom doklade alebo v elek-
tronickej podobe sposobom, ktory cestujicemu umoziiuje reprodukovat tieto informdcie v pripade budicej potreby,
uvadza, Ze tieto cestovné listky predstavujii samostatné prepravné zmluvy a cestujtici bol o tom pred kipou informovany.

6.  Podat dokaz o tom, Ze cestujiicemu bola poskytnutd informécia uvedend v tomto ¢lanku, je povinnostou Zeleznic-
ného podniku, prevadzkovatela zdjazdu alebo predajcu cestovnych listkov, ktory uvedeny cestovny listok alebo cestovné
listky predal.

7. Predajcovia cestovnych listkov alebo prevddzkovatelia zdjazdov zodpovedaji za vybavovanie ziadosti a moZznych
staznosti cestujicich podla odseku 4. Ndhrada cestovného a ndhrada skody uvedené v odseku 4 sa uhrddzaji do 30 dni
od prijatia Ziadosti..
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KAPITOLA 1II
ZODPOVEDNOST ZELEZNICNYCH PODNIKOV VOCI CESTUJUCIM A ZA ICH BATOZINU
Cldnok 13
Zodpovednost voli cestujicim a za batoZinu

Pokial sa vtejto kapitole neustanovuje inak a bez toho, aby boli dotknuté uplatnitelné vnutrostitne pravne predpisy
poskytujace cestujiicim dalsiu ndhradu ujmy, zodpovednost Zelezni¢nych podnikov voéi cestujicim a za ich batozinu sa
upravuje hlavou IV kapitolami I, IIl a IV, hlavou VI a hlavou VII prilohy I

Cldnok 14

Poistenie a krytie zodpovednosti

Zeleznicny podnik musi byt ndlezite poisteny alebo mat primerané zdruky podla trhovych podmienok na krytie svojej
zodpovednosti v stlade s ¢ldnkom 22 smernice 2012/34/EU.

Cldnok 15

Zilohové platby

1. Vpripade usmrtenia alebo zranenia cestujiiceho zaplati Zelezni¢ny podnik uvedeny v priloheI ¢lanku 26 ods. 5

bezodkladne a najneskor do 15 dni po urceni totoZnosti fyzickej osoby, ktord md ndrok na ndhradu skody, zdlohové
platby vo vyske, ktord je potrebnd na uspokojenie bezprostrednych finanénych potrieb a tmernd sposobenej ujme.

2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, je vyska zdlohovej platby v pripade usmrtenia najmenej 21 000 EUR na jed-
ného cestujiceho.

3. Zélohova platba nepredstavuje uznanie zodpovednosti a mdze sa odiitat od akejkolvek sumy zaplatenej neskor
na zaklade tohto nariadenia, je vSak nendvratnd s vynimkou pripadov, ked bola ujma sposobend nedbanlivostou alebo
zavinenim daného cestujiceho alebo ked osoba, ktord dostala zdlohovid platbu, nemala na ndhradu nérok.

Cldnok 16
Popieranie zodpovednosti

Aj v pripade, Ze Zelezni¢ny podnik popiera svoju zodpovednost za zranenie cestujiceho, vynakladd vietko primerané
tsilie na to, aby poskytol pomoc cestujicemu, ktory sa domaha ndhrady ujmy od tretich strdn.

KAPITOLA IV
MESKANIE SPOJA, ZMESKANIE PRIPOJA A ODRIEKNUTIE SPOJA
Cldnok 17
Zodpovednost za meSkanie spoja, zmeskanie pripoja a odrieknutie spoja

Pokial sa vtejto kapitole neustanovuje inak, zodpovednost Zelezni¢nych podnikov vo vztahu k meskaniu spoja,
zmeskaniu pripoja a odrieknutiu spoja sa upravuje hlavou IV kapitolou II prilohy L

Cldnok 18

Néhrada cestovného a presmerovanie

1. Ak sa pri odchode alebo v pripade zmeskaného pripoja alebo odrieknutia spoja odévodnene oc¢akdva, ze meskanie
prichodu do cielovej stanice podla prepravnej zmluvy bude 60 mintt alebo viac, Zelezni¢ny podnik prevadzkujici
oneskoreny alebo odrieknuty spoj pontkne cestujicemu bezodkladne na vyber jednu z tychto moZnosti a prijme
potrebné opatrenia:

a) ndhrada plnej ceny cestovného listka v stlade s podmienkami, za ktorych bol zaplateny, za cast alebo casti cesty, ktoré
neboli uskutocnené, a za Cast alebo casti cesty, ktoré uz boli uskutocnené, ak cesta uz nesplia tcel vo vztahu
k povodnému planu cesty cestujiiceho, a to v relevantnych pripadoch spolu so spiatoénou prepravou do vychodiskove;
stanice pri najblizsej prilezitosti;

b) pokracovanie alebo presmerovanie do cielovej stanice pri najblizsej prileZitosti za porovnatelnych prepravnych
podmienok;
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¢) pokracovanie alebo presmerovanie do cielovej stanice za porovnatelnych prepravnych podmienok v neskorSom case
podla priania cestujiiceho.

2. Porovnate[nym presmerovanim, ktoré na acely odseku 1 pism. b) a ¢) uskutociuje ten isty Zelezni¢ny podnik alebo
iny podnik na zdklade poverenia, nesmid cestujiicemu vzniknit dodatocné ndklady. Tato poziadavka sa uplatiuje aj
v pripade, Ze presmerovanie zahffia prepravu vo vysiej triede alebo alternativne druhy dopravy. Zelezni¢né podniky
vynalozia primerané usilie na zabezpecenie toho, aby neboli potrebné dodatocné pripoje a aby bolo meskanie v rdmci
celkového trvania cesty ¢o najkratsie. Cestujiici nesmd byt prepraveni dopravnymi prostriedkami nizsej triedy, pokial
nejde o jedind dostupnti moznost presmerovania.

3. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, moze zelezni¢ny podnik umoznit cestujiicemu, ktory o to poziada, aby uzavrel
prepravné zmluvy s inymi poskytovatelmi dopravnych sluzieb, ktoré cestujicemu umoznia dostat sa do cielovej stanice
za porovnatelnych podmienok, pricom Zelezni¢ny podnik uhradi cestujicemu vzniknuté néklady.

Ak sa dostupné moznosti presmerovania cestujicemu neozndmia do 100 mindt od pldinovaného ¢asu odchodu onesko-
reného alebo odrieknutého spoja alebo zmeskaného pripoja, cestujiici md pravo uzavriet takito zmluvu s inymi posky-
tovatelmi sluzieb verejnej Zeleznicnej, autokarovej alebo autobusovej dopravy. Zelezni¢ny podnik uhradi cestujticemu
nevyhnutné a primerané vzniknuté naklady.

Tymto odsekom nie st dotknuté vnutrodtitne zdkony, iné prdvne predpisy ani sprévne opatrenia, ktoré cestujiicim
poskytuji vyhodnejsie podmienky presmerovania.

4. Poskytovatelia dopravnych sluzieb, ktori zabezpecuji presmerovanie, st pri poskytovani alternativneho spoja
povinni zabezpecit osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou porovnatelnti pomoc
a pristupnost. Poskytovatelia dopravnych sluzieb, ktori zabezpec€ujii presmerovanie, mozu osobam so zdravotnym postih-
nutim a osobdm so znizenou pohyblivostou zabezpecit alternativne spoje, ktoré zodpovedajii ich potrebdm a ktoré sa
lisia od spojov pontknutych ostatnym cestujicim.

5. Néhrady cestovného uvedené v odseku 1 pism. a) a v odseku 3 sa uhrddzaji do 30 dni od prijatia Ziadosti. Clenské
Staty mozu od Zelezni¢nych podnikov pozadovat, aby takéto Ziadosti prijimali prostrednictvom urcitych komunikaénych
prostriedkov pod podmienkou, Ze takito poziadavka nemd diskriminacné Gi¢inky. Ndhrada cestovného méze mat formu
poukdzok afalebo poskytnutia inych sluzieb za predpokladu, Ze zmluvné podmienky uvedenych poukazok afalebo sluzieb
st dostatocne flexibilné, najma vzhladom na obdobie platnosti a cielovi stanicu, a Ze cestujtci sdhlasi s prijatim uvede-
nych poukdzok afalebo sluzieb. Ndhrada ceny cestovného listka sa nezniZuje o naklady financnej transakcie, ako su
poplatky, naklady na telefonické spojenie alebo postové znamky.

6. Komisia do ... [24 mesiacov odo diia nadobudnutia tcinnosti tohto nariadenia] prijme vykondvaci akt, v ktorom sa
stanovi jednotny formuldr Ziadosti o ndhradu cestovného podla tohto nariadenia. Uvedeny jednotny formuldr Ziadosti sa
vytvori vo formdte, ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.
Uvedeny vykondvaci akt sa prijme v stlade s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 38 ods. 2.

7. Cestujici maji prdvo podat ziadosti prostrednictvom jednotného formuldra uvedeného v odseku 6. Zeleznicné
podniky nesma zamietnut Ziadost o ndhradu cestovného len z dévodu, Ze cestujici nepouzil uvedeny formuldr. Ak
ziadost nie je dostatocne presnd, Zelezni¢ny podnik poziada cestujiiceho o jej objasnenie a poméze mu pri tom.

Cldnok 19
Nahrada skody

1. Cestujici méd bez straty prava na prepravu narok Ziadat od Zelezni¢ného podniku ndhradu skody za meskanie, ak je
vystaveny meSkaniu medzi vychodiskovym miestom a cielovou stanicou uvedenou na cestovnom listku alebo
na priamom cestovnom listku, ktorych cena mu nebola preplatend v silade s ¢lankom 18. Minimalna nahrada skody
za meskanie je:

a) 25 % ceny cestovného listka v pripade meskania v trvani od 60 do 119 mint;
b) 50 % ceny cestovného listka v pripade meskania v trvani 120 mindt alebo viac.

2. Odsek 1 sa vztahuje aj na cestujticich, ktorf st drzitelmi predplatného cestovného listka alebo ¢asového cestovného
listka. Ak sa uvedeni cestujiici pocas obdobia platnosti predplatného cestovného listka alebo ¢asového cestovného listka
viackrdt stretli s meskanim alebo odrieknutim spoja, majii ndrok na primerant nédhradu skody v stlade s dojednaniami -
zelezni¢ného podniku tykajicimi sa ndhrad. V tychto dojednaniach sa stanovujii kritérid na uréenie meskania a na vypocet
nahrady skody. Ak pocas platnosti predplatného cestovného listka alebo casového cestovného listka dojde opakovane
k meskaniu v trvani menej ako 60 minat, meskania sa moZu s¢itat a cestujiicim sa moze vyplatit nahrada skody v salade
s dojednaniami daného Zelezni¢ného podniku tykajiicimi sa ndhrad.
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3. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2, sa ndhrada skody za meskanie vypocita v pomere k celkovej cene, ktort
cestujlici skutocne zaplatil za oneskoreny spoj. Ak je predmetom prepravnej zmluvy spiatocnd cesta, ndhrada skody
za meskanie na prvej ceste alebo spiatocnej ceste sa vypocita vo vztahu k cene jednotlivych dsekov cesty uvedenej
na cestovnom listku. Ak sa takyto tdaj o cene jednotlivych tsekov cesty neuvadza, ndhrada skody sa vypocita vo vztahu
k polovi¢nej cene zaplatenej za cestovny listok. Rovnakym spdsobom sa v pomere k celkovej cene vypocita cena za one-
skoreny spoj podla akejkolvek inej formy prepravnej zmluvy, ktord opraviuje cestujiceho na cestovanie dvomi alebo
viacerymi nadvazujicimi spojmi.

4. Pri vjpocte dizky meskania sa neberie do tivahy meskanie, v pripade ktorého moze Zeleznicny podnik preukazat, Ze
nastalo mimo Unie.

5.  Komisia do ... [24 mesiacov odo diia nadobudnutia tcinnosti tohto nariadenia] prijme vykondvaci akt, v ktorom sa
stanovi jednotny formuldr Ziadosti o ndhradu $kody podla tohto nariadenia. Uvedeny jednotny formuldr Ziadosti sa
vytvori vo formadte, ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.
Uvedeny vykondvaci akt sa prijme v stlade s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 38 ods. 2.

6.  Clenské $tity mozu od Zelezniénych podnikov pozadovat, aby Ziadosti o ndhradu $kody prijimali prostrednictvom
urcitych komunikacnych prostriedkov pod podmienkou, ze takdto poziadavka nemd diskriminacné Gcinky. Cestujiici maji
prévo predlozit svoje Ziadosti prostrednictvom jednotného formuldra uvedeného v odseku 5. Zelezni¢né podniky nesmt
zamietnut ziadost o ndhradu skody len z dovodu, Ze cestujici nepouzil uvedeny formuldr. Ak Ziadost nie je dostato¢ne
presnd, Zelezni¢ny podnik poziada cestujiceho o jej objasnenie a pomdze mu pri tom.

7. Naéhrada ceny cestovného listka sa vypldca do jedného mesiaca po podani Ziadosti o ndhradu. Nahrada moze byt
vyplatend vo forme poukdzok afalebo inych sluzieb, ak st zmluvné podmienky flexibilné, najma vzhladom na obdobie
platnosti a cielovi stanicu. Ndhrada sa na poziadanie cestujiceho vyplati v hotovosti.

8. Nahrada ceny cestovného listka sa neznizi o naklady finan¢nej transakcie, ako st poplatky, ndklady na telefonické
spojenie alebo postové zndmky. Zelezni¢né podniky mézu zaviest minimdlnu sumu, pod droviiou ktorej sa nahrady
nebudt vyplacat. Tato minimdlna sumu nesmie byt vyssia ako 4 EUR na cestovny listok.

9.  Cestujlci nemaji ndrok na ndhradu Skody, ak boli o meskani informovani pred tym, ako si kipili cestovny listok,
alebo ak meskanie z dovodu pokracovania inym spojom alebo presmerovania nedosiahne 60 minat.

10  Zelezni¢ny podnik nie je povinny zaplatit ndhradu $kody, ak moze preukdzat, ze meskanie spoja, zmeskanie
pripoja alebo odricknutie spoja bolo sposobené priamo, alebo bolo inherentne spojené s:

a) vynimo¢nymi okolnostami, ktoré nestvisia s prevadzkou Zelezni¢nej dopravy, ako st napriklad extrémne poveter-
nostné podmienky, zdvazné prirodné katastrofy alebo rozsiahle krizy v oblasti verejného zdravia, ktorym Zelezni¢ny
podnik napriek vynaloZeniu tsilia zodpovedajiceho danej situdcii nemohol zabranit a ich ndsledky nemohol odvrati;

b) zavinenim cestujiiceho alebo

¢) spravanim tretej osoby, ktorému Zelezni¢ny podnik nemohol napriek vynaloZeniu dsilia zodpovedajiceho danej
situdcii zabranit a ktorého ndsledky nemohol odvritit, ako st napriklad osoby na trati, krddez kiblov, nidzové situdcie
vo vlaku, ¢innosti v oblasti presadzovania prava, sabotdz alebo terorizmus.

Vynimka uvedend v pismene ¢) prvého pododseku sa nevztahuje na $trajk zamestnancov zeleznicného podniku, konanie
alebo opomenutie inych podnikov, ktoré vyuzivaju rovnaki Zelezni¢nt infrastruktiru, ani na konanie alebo opomenutie
manazérov infrastruktdry a manazérov stanice.

Clanok 20

Pomoc

1. Vpripade meskania pri prichode alebo odchode alebo v pripade odrieknutia spoja informuje Zelezni¢ny podnik
alebo manazér stanice cestujicich o situdcii a predpokladanom case odchodu a predpokladanom case prichodu spoja
alebo ndhradného spoja hned, ako st tieto informdcie k dispozicii. Ak tieto informdcie maju k dispozicii aj predajcovia
cestovnych listkov a prevddzkovatelia zdjazdov, tiez ich poskytnd cestujicemu.

2. Ak meskanie uvedené v odseku 1 trvd 60 mindt alebo viac, alebo ak je spoj odrieknuty, pontkne Zelezni¢ny podnik,
ktory prevadzkuje oneskoreny alebo odrieknuty spoj, cestujiicim bezplatne:

a) jedlo a obcerstvenie primerane k ¢asu Cakania, ak je dostupné vo vlaku alebo na stanici, alebo ho je mozné primerane
poskytniit, pricom sa zohladnia kritérid ako vzdialenost od doddvatela, ¢as potrebny na donasku a néklady;
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b) hotel alebo iné ubytovanie a dopravu medzi Zeleznicnou stanicou a miestom ubytovania v pripade, Ze je to fyzicky
mozné a je nevyhnutny pobyt v dlzke jednej alebo viacerych noci alebo je nevyhnutny dodato¢ny pobyt. V pripadoch,
ked je takyto pobyt nevyhnutny vzhladom na okolnosti uvedené v ¢lanku 19 ods. 10, moéze Zzelezni¢ny podnik
obmedzit trvanie ubytovania na najviac tri noci. Vzdy, ked je to mozné, sa zohladiuji poziadavky na pristup
v pripade 0s6b so zdravotnym postihnutim a 0séb so zniZenou pohyblivostou a potreby asistenénych psov;

¢) ak je vlak zablokovany na trati, prepravu z vlaku do Zelezni¢nej stanice, do ndhradnej vychodiskovej stanice alebo
cielovej stanice spoja, ak je to fyzicky mozné.

3. Ak je Zelezni¢ny spoj preruseny a nemoze dalej pokracovat v ceste alebo nemoze pokraCovat v ceste v primeranej
lehote, Zelezni¢né podniky poskytni cestujicim ¢o najskor alternativny dopravny spoj a prijmd potrebné opatrenia.

4. Zelezni¢né podniky informuji dotknutych cestujticich o tom, ako poZiadat o potvrdenie toho, Ze Zeleznicny spoj
mal meskanie, sposobil zmeskanie pripoja alebo Ze bol odricknuty. Toto potvrdenie sa uplatiiuje aj v stvislosti s usta-
noveniami uvedenymi v ¢lanku 19.

5. Pri uplatiiovani odsekov 1 az 4 venuje prevadzkujiici Zelezni¢ny podnik mimoriadnu pozornost potrebdm o0sdb so
zdravotnym postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou, ako aj potrebdm akychkolvek sprevddzajicich osob a asis-
tencnych psov.

6. Ak st stanovené havarijné pliny podla clinku 13a ods. 3 smernice 2012/34/EU, Zelezni¢né podniky koordinujd
svoju ¢innost s manazérom stanice a manazérom infrastruktiry s cielom pripravit ich na moznost vyrazného naruSenia
a dlhych meskani, ktoré by viedli k tomu, Ze na stanici uviazne znacny pocet cestujticich. Takéto havarijné plany obsahuji
poziadavky na pristupnost vystraznych a informacnych systémov.

KAPITOLA V
OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A OSOBY SO ZNIZENOU POHYBLIVOSTOU
Cldnok 21

Privo na prepravu

1.  Zeleznicné podniky a manazéri stanic za aktivnej Gcasti zastupitelskych organizicii a v relevantnych pripadoch aj
zdstupcov 0sob so zdravotnym postihnutim a osob so znizenou pohyblivostou stanovia alebo zavedt pravidld pristupu
na nediskrimina¢nom zédklade uplatnitelné vo vztahu k preprave osob so zdravotn)’fm postihnutim, vrdtane ich osobnych
asistentov uznanych ako takych v sdlade s vndtrostatnymi postupmi, a 0s6b so zniZenou pohyblivostou. V uvedenych
pravidldch sa zohladnia dohody uvedené v bode 4.4.3 prilohy k nariadeniu (EU) ¢. 1300/2014, najmi pokial ide o subjekt
zodpovedny za poskytovanie pomoci osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so znizenou pohyblivostou.

2. Rezervicie a cestovné listky sa osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou poskytuji
bez akychkolvek dodato¢nych nakladov. Zelezni¢ny podnik, predajca cestovnych listkov alebo prevéddzkovatel zdjazdu
nesmt odmietnut prijat rezerviciu alebo vydat cestovny listok osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe so
znizenou pohyblivostou, ani vyzadovat, aby bola takdto osoba sprevddzand inou osobou, okrem pripadov, ked je to
nevyhnutne potrebné na dodrzanie pravidiel pristupu uvedenych v odseku 1.

Cldnok 22

Informdcie pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou

1. ManaZér stanice, zelezni¢ny podnik, predajca cestovn)’rch listkov alebo prevadzkovatel zdjazdu poskytnii na pozia-
danie osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou informécie, a to aj v pristupnych formd-
toch v stilade s ustanoveniami nariadeni (EU) ¢. 454/2011 a (EU) & 1300/2014 a smernice (EU) 2019/882, ktoré sa tykaji
pristupnosti stanic a stvisiacich zariadeni a sluzieb Zelezni¢nej prepravy a podmienok pristupu ku kolajovym vozidlam
v stlade s pravidlami pristupu uvedenymi v ¢lanku 21 ods. 1, a informuji osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so
znizenou pohyblivostou o zariadeniach vo vlaku.

2. Ak Zelezni¢ny podnik, predajca cestovnych listkov alebo prevadzkovatel zdjazdu vyuzije odchylku stanovent
v¢lanku 21 ods. 2, na poziadanie pisomne informuje dotknutd osobuso zdravotnym postihnutim alebo osobu so
znizenou pohyblivostou o dovodoch na takyto postup do piatich pracovnych dni od odmietnutia rezervécie alebo vydania
cestovného listka, alebo od uloZenia podmlenky o sprievode. Zelezni¢ny podnik, predajca cestovnych listkov alebo
prevadzkovatel zdjazdu vyvinie primerané Gsilie, aby dotknutej osobe navrhol prijatelnd alternativnu prepravu, pricom
zohladni jej potreby z hladiska pristupnosti.
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3. V staniciach bez persondlu Zelezni¢né podniky a manazéri stanic zabezpecia, aby boli v stlade s pravidlami pristupu
uvedenymi v ¢ldnku 21 ods. 1 zobrazené lahko dostupné informacie, a to aj v pristupnych formdtoch v stilade s ustano-
veniami nariadeni (EU) ¢ 454/2011 a (EU) ¢ 1300/2014 a smernice (EU) 2019/882, o najblizich staniciach s perso-
ndlom a o priamo dostupnej pomoci pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.

Clanok 23

Pomoc na Zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch
1. Osobdm so zdravotnym postihnutim alebo osobdm so zniZenou pohyblivostou sa poskytuje takdto pomoc:

a) osobny asistent uznany ako taky vsulade svnuatro$titnymi postupmi moZze cestovat s osobitnou tarifou alebo
pripadne bezplatne, pricom, ak je to mozné, sedi vedla osoby so zdravotnym postihnutim;

b) ak Zzelezni¢ny podnik vyzaduje, aby bol cestujiici vo vlaku sprevadzany v sdlade s ¢lankom 21 ods. 2, sprevddzajiica
osoba md pravo cestovat bezplatne a, ak je to mozné, sediet vedla osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so
znizenou pohyblivostou;

¢) mozu cestovat v sprievode asistenéného psa v sdlade so vietkymi relevantnymi vnutro$tatnymi pravinymi predpismi;

d) v pripade vlakov bez persondlu poskytuji manazéri stanic alebo Zelezni¢né podniky bezplatnii pomoc v stlade
s pravidlami pristupu uvedenymi v ¢ldnku 21 ods. 1 pocas ndstupu do vlaku a vystupu z vlaku, ked je na stanici
sluzbukonajtici vyskoleny persondl;

e) pri odchode zo Zelezni¢nej stanice s personalom, prechode cez fiu alebo prichode na fiu poskytuje manazér stanice
alebo Zelezni¢ny podnik bezplatnii pomoc tak, aby dotknutd osoba mohla nastapit na vlak, prestiipit na pripojny vlak,
na ktory ma cestovny listok, alebo vystiipit z vlaku, pokial je na stanici sluzbukonajtci vyskoleny persondl. Ak bola
potreba pomoci ozndmend vopred v stilade s ¢lankom 24 pism. a), manazér stanice alebo Zelezni¢ny podnik zabez-
pecia, aby sa pomoc poskytla podla Ziadosti;

f) na staniciach bez persondlu poskytuju Zelezni¢né podniky bezplatne pomoc vo vlaku a pocas ndstupu a vystupu
z vlaku, ak je vo vlaku pritomny vyskoleny sprievodny persondl;

g) v pripade nepritomnosti vyskoleného sprievodného persondlu vo vlaku a na stanici vynalozi manazér stanice alebo
zelezni¢ny podnik vietko primerané usilie s cielom umoznit osobdm so zdravotnym postihnutim alebo osobdm so
znizenou pohyblivostou pristup k Zelezni¢nej preprave;

h) Zelezni¢né podniky vynalozia vSetko primerané usilie, aby osobdm so zdravotnym postihnutim alebo osobdm so
zniZzenou pohyblivostou poskytli pristup k rovnakym sluzbdm vo vlaku, ako majii ostatni cestujici, ak uvedené osoby
nemajt k takym sluzbdm nezavisly a bezpecny pristup.

2. Pravidlami uvedenymi v ¢lanku 21 ods. 1 sa stanovuju spdsoby vykonu prav uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku.

Cldnok 24
Podmienky poskytovania pomoci

Zeleznicné podniky, manazéri stanic, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia zdjazdov spolupracuja pri posky-
tovani bezplatnej pomoci osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou stanovenej v ¢lan-
koch 21 a 23, pricom sa uplatiluje jednotny mechanizmus oznamovania, a v silade s tymito podmienkami:

a) pomoc sa poskytuje pod podmienkou, Ze Zelezniénému podniku, manazérovi stanice, predajcovi cestovnych listkov
alebo prevddzkovatelovi zdjazdu, u ktorého bol zaktpeny cestovny listok, alebo pripadne jednotnému kontaktnému
miestu uvedenému v pismene f) sa ozndmi, Ze cestujici potrebuje takiito pomoc, a to najmenej 24 hodin pred tym,
ako je potrebnd. Najednu cestu postacuje jedno ozndmenie. Tieto ozndmenia sa postiipia vSetkym Zelezni¢nym
podnikom a manazérom stanic, ktorych sa cesta danej osoby tyka.

Takéto ozndmenia sa prijimaji bez dodato¢nych ndkladov bez ohladu na pouzité komunikacné prostriedky.

Ak cestovny listok alebo ¢asovy cestovny listok umoziuje uskutocnit viaceré cesty, postacuje jedno ozndmenie
za predpokladu, Ze sa poskytnt primerané informécie o harmonograme naslednych ciest, ato vkazdom pripade
najmenej 24 hodin pre tym, ako je pomoc potrebnd prvykrat. Cestujici alebo jeho zdstupca vynalozia vsetko
primerané dsilie na to, aby o zruseni takychto naslednych ciest informovali aspoit 12 hodin vopred.
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Clenské staty mozu povolit predlzenie 24-hodinovej lehoty na ozndmenia uvedenej v prvom, druhom a tretom
pododseku na najviac 36-hodinovii lehotu, ale nie po 30. jini 2026. V takychto pripadoch ¢lenské $tity o uvedenom
povoleni informuji Komisiu a poskytnt informdcie o prijatych alebo pldnovanych opatreniach na skritenie uvedenej
lehoty;

b) Zelezni¢né podniky, manazéri stanic, predajcovia cestovnych listkov a prevddzkovatelia zdjazdov prijma vietky opat-
renia potrebné na prijimanie tychto oznameni. V pripade, Ze predajcovia cestovnych listkov nie st takéto ozndmenia
schopni spracovat, uvedii alternativne predajné miesta alebo alternativne prostriedky na vykonanie ozndmenia;

¢) ak sa ozndmenie v sdlade s pismenom a) nevykonalo, Zelezni¢ny podnik a manazér stanice vynalozZia vSetko primerané
tsilie na poskytnutie pomoci osobe so zdravotnym postihnutim alebo osobe so zniZenou pohyblivostou tak, aby
mohla cestovat;

d) bez toho, aby bolo dotknuté pismeno f) tohto ¢ldnku, manaZér stanice alebo ind oprdvnend osoba uréi miesta,
na ktorych moézu osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou ozndmit svoj prichod
na danti Zeleznint stanicu a poziadat o pomoc. Povinnosti tykajiice sa urcovania takychto miest a poskytovania
informdcii o nich sa stanovia v pravidlach pristupu uvedenych v ¢lanku 21 ods. 1;

e) pomoc sa poskytuje pod podmienkou, Ze sa osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so znizenou pohybli-
vostou dostavi na uréené miesto v ¢ase, ktory stanovil Zelezni¢ny podnik alebo manazér stanice, ktori takdto pomoc
poskytuji. Stanoveny ¢as nesmie presahovat 60 mintt pred uverejnenym ¢asom odchodu alebo ¢asom, v ktorom sa
maju vsetci cestujiici zaregistrovat. Ak nebol stanoveny ¢as, do ktorého sa ma osoba so zdravotnym postihnutim alebo
osoba so znizenou pohyblivostou dostavit, tito osoba sa dostavi na urcené miesto najneskoér 30 mindt pred uverej-
nenym Casom odchodu alebo pred ¢asom, v ktorom sa majii vietci cestujici zaregistrovat;

f) clenské staity mozu vyzadovat, aby manazéri stanic a Zelezni¢né podniky na ich Gzemi spolupracovali pri zriadovani
a prevadzke jednotnych kontaktnych miest pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou.
Podmienky fungovania jednotnych kontaktnych miest sa stanovia v pravidlach pristupu uvedenych v ¢lanku 21 ods. 1.
Tieto jednotné kontaktné miesta si zodpovedné za:

i) prijimanie Ziadosti o pomoc na staniciach;
ii) oznamovanie jednotlivych Ziadosti o pomoc manazérom stanic a Zelezni¢nym podnikom a
iii) poskytovanie informécii o pristupnosti.

Cldnok 25

Néhrada v sivislosti s mobilnym vybavenim, asistenénymi zariadeniami a asistenénymi psami

1. Ak Zelezni¢né podniky a manazéri stanic spdsobia stratu alebo poskodenie mobilného vybavenia vritane invalid-
nych vozikov, a asistenéného zariadenia, alebo sposobia stratu alebo zranenie asistenénych psov pouzivanych osobami so
zdravotnym postihnutim a osobami so zniZenou pohyblivostou, si za takito stratu, poskodenie alebo zranenie zodpo-
vedni a st povinni poskytnit ndhradu bez zbytoéného odkladu. Uvedend nahrada zahfia:

a) naklady na nahradenie alebo opravu mobilného vybavenia alebo asistencnych zariadeni, ktoré sa stratili alebo posko-

dili;
b) néklady na nahradenie alebo liecbu zranenia asistenéného psa, ktory sa stratil alebo sa zranil; a

¢) primerané naklady spojené s do¢asnym nahradenim mobilného vybavenia, asisten¢nych zariadeni alebo asistenénych
psov, ak takého nahradenie nezabezpecuje Zelezni¢ny podnik alebo manazér stanice v stlade s odsekom 2.

2. Ak sa uplatiuje odsek 1, Zelezni¢né podniky a manazéri stanic urychlene vynalozia vSetko primerané usilie, aby
docasne nahradili bezodkladne potrebné mobilné vybavenie alebo asistencné zariadenia. Dotknutej osobe so zdravotnym
postihnutim alebo osobe so zniZenou pohyblivostou sa povoli, aby si ponechala docasné nahradné vybavenie alebo
zariadenie, kym sa nevyplati ndhrada uvedend v odseku 1.

Clanok 26

Odbornd priprava personilu

1. Zeleznitné podniky a manazéri stanic zabezpecia, aby vietok persondl vritane novoprijatych pracovnikov, ktory
vramci svojej beznej Cinnosti poskytuje priamu pomoc osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou
pohyblivostou, absolvoval odbornii pripravu zamerani na problematiku zdravotného postihnutia, aby bol schopny
reagovat na potreby osoéb so zdravotnym postihnutim a 0s6b so znizenou pohyblivostou.
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Poskytuju tiez vSetkému personalu, ktory pracuje na stanici alebo vo vlakoch a prichddza do priameho styku s cestujicou
verejnostou, $kolenia a pravidelné aktualizatné kurzy na zvySovanie povedomia o potrebach oséb so zdravotnym postih-
nutim a 0s6b so znizenou pohyblivostou.

2. Zeleznitné podniky a manazéri stanic mozu sthlasit s tym, aby sa na Skoleniach uvedenych v odseku 1 zdcastnili
zamestnanci so zdravotnym postihnutim, a moézu zvazit Gcast cestujiicich so zdravotnym postihnutim a cestujicich so
znizenou pohyblivostou afalebo organizécii, ktoré ich zastupuju.

KAPITOLA VI
BEZPECNOST, STAZNOSTI A KVALITA SLUZIEB
Cldnok 27
Osobnd bezpecnost cestujicich

Zelezni¢né podniky, manazéri infrastruktry a manazéri stanic po dohode s orgdnmi verejnej moci prijmé primerané
opatrenia vo svojich prislusnych oblastiach zodpovednosti a prisposobia ich bezpe¢nostnej trovni stanovenej orgdnmi
verejnej moci, aby zabezpecili osobnii bezpecnost cestujicich na Zelezni¢nych staniciach a vo vlakoch a aby riadili rizika.
Spolupracuji a vymiefiaji si informdcie o najlepsich postupoch pri predchddzani ¢inom, ktoré by mohli narusit Groven
bezpecnosti.

Cldnok 28

Staznosti

1. Kazdy Zelezni¢ny podnik a manazér stanice na stanici, ktord denne odbavi na zdklade ro¢ného priemeru viac ako
10 000 cestujticich, zavedie vo svojich prislusnych oblastiach zodpovednosti mechanizmus vybavovania staznosti, ktoré
sa tykaji prav a povinnosti podla tohto nariadenia. Obozndmi cestujicich so svojimi kontaktnymi ddajmi a pracovnymi
jazykmi. Tento mechanizmus sa neuplatiiuje na tcely kapitoly III.

2. Cestujici mozu prostrednictvom mechanizmu uvedeného v odseku 1 podat ktorémukolvek Zelezniénému podniku
alebo manaZzérovi stanice staznost tykajicu sa ich prislusnej oblasti zodpovednosti. Takdto staznost sa musi predlozit
do troch mesiacov od incidentu, ktorého sa tyka. Do jedného mesiaca od prijatia staznosti adresit bud odpovie s uve-
denim dovodov alebo v opodstatnenych pripadoch informuje cestujiceho, Ze odpoved dostane najneskor do troch
mesiacov od ddtumu prijatia staznosti. Zelezni¢né podniky a manazéri stanic uchovavaji daje potrebné na vyhodnotenie
staznosti po celi dobu trvania postupu vybavovania staznosti — vrdtane postupov vybavovania staznosti uvedenych
v ¢lankoch 33 a 34 — ana poziadanie uvedené tdaje spristupnia vnitro§titnym orgdnom presadzovania.

3. Podrobné informdcie o postupoch vybavovania staznosti sa spristupnia verejnosti vritane osob so zdravotnym
postihnutim a 0s6b so zniZenou pohyblivostou. Tieto informacie st na poziadanie k dispozicii asponi v tradnom jazyku
alebo tradnych jazykoch ¢lenského §titu, v ktorom Zelezni¢ny podnik prevddzkuje svoju ¢innost.

4. Zelezni¢ny podnik uverejni v spréve uvedenej v cldnku 29 ods. 2 pocet a typy prijatych staznosti a spracovanych
staznosti, dlzku ich vybavovania a pripadné opatrenia prijaté na ndpravu situdcie.

Cldnok 29
Normy kvality sluzieb

1. Zeleznitné podniky stanovia normy kvality sluzieb a implementuji systém riadenia kvality, aby udrzali kvalitu
sluzieb. Normy kvality sluzieb sa vztahuji aspori na polozky uvedené v prilohe IIL

2. Zelezni¢né podniky monitorujd svoju vlastnti ¢innost z hladiska noriem kvality sluzieb. Do 30. jina 2023 a potom
kazdé dva roky uverejnia na svojom webovom sidle spravu o plneni noriem kvality svojich sluzieb. Tieto spravy sa tiez
uverejnia na webovom sidle Zelezni¢nej agenttry Eurdpskej tnie.

3. Manazéri stanic stanovia normy kvality sluzieb na zdklade prislusnych poloziek uvedenych v prilohe III. Monitoruji
svoju ¢innost podla uvedenych noriem a na poziadanie poskytuja pristup k informécidm o plneni noriem kvality vndtro-
§taitnym orgdnom verejnej moci.
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KAPITOLA VII
INFORMOVANIE A PRESADZOVANIE
Cldnok 30

Informovanie cestujicich o ich pravach

1. Zeleznitné podniky, manazéri stanic, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia zjazdov informujd cestu-
jucich pri predaji cestovnych listkov o ich prévach a povinnostiach podla tohto nariadenia. Na splnenie tejto informacnej
poziadavky mozu pouzit zhrnutie ustanoveni tohto nariadenia, ktoré Komisia vypracuje vo vietkych tradnych jazykoch
Unie a poskytne im ich. Uvedené informacie poskytnii v tlacenej, elektronickej alebo akejkolvek inej forme vritane
pristupnych formatov v silade s ustanoveniami smernice (EU) 2019/882 a nariadenia (EU) ¢. 1300/2014. Uvedd, kde
mozno dané informdcie ziskat v pripade odrieknutia spoja, zmeskaného pripoja alebo dlhého meskania.

2. Zeleznitné podniky a manazéri stanic primeranym sposobom informuji cestujicich na stanici, vo vlaku a na ich
webovych sidlach, a to aj v pristupnych formdtoch v stlade s ustanoveniami smernice (EU) 2019/882 a nariadenia (EU)
¢.1300/2014, o ich prévach a povinnostiach podla tohto nariadenia, ako aj o kontaktnych tdajoch organu ¢i orgdnov
uréenych ¢lenskymi $tatmi podla ¢lanku 31.

Cldnok 31

Urcenie vniitrostitnych orgdnov presadzovania

1. Kazdy clensky $tat urci orgdn alebo orgdny zodpovedné za presadzovanie tohto nariadenia. Kazdy orgdn prijme
opatrenia potrebné na zabezpecenie dodrziavania prdv cestujticich.

2. Kazdy orgin je nezdvisly z hladiska svojej organizdcie, rozhodovania v oblasti financovania, prdvnej Struktiry
arozhodovania od akéhokolvek manazéra infrastruktdry, spoplatiiovacicho orgdnu, pridelovacieho orgdnu alebo Zelez-
ni¢ného podniku.

3. Clenské stity poskytnti Komisii informacie o orgéne alebo organoch, ktoré urcili v salade s tymto ¢ldnkom, a o jeho
alebo ich pravomociach. Komisia a uréené orgdny uverejnia tieto informdcie na svojich webovych sidlach.

4. Pokial ide o manazérov stanic a manazérov infrastruktdry, povinnosti v oblasti presadzovania stanovené v tejto
kapitole sa nevztahuji na Cyprus alebo Maltu, dokym sa naich tGzemi nevybuduje Zeleznicny systém, a pokial ide
o Zelezni¢né podniky, dokym licen¢ny orgdn uréeny Cyprom alebo Maltou v silade s ¢lankom 2 ods. 1 nevydal licenciu
ziadnemu Zelezni¢nému podniku.

Cldnok 32

Ulohy v oblasti presadzovania

L Vndtrostatne organy presadzovania dosledne monitorujii dodrziavanie tohto nariadenia, ako aj nariadeni (EU)
¢.454/2011 a (EU) ¢.1300/2014 v rozsahu, v akom sa na uvedené nariadenia odkazuje vtomto nariadeni, a prijimajii
opatrenia potrebné na zaistenie dodrziavania prav cestujtcich.

2. Nadtcely odseku 1 Zelezni¢né podniky, manazéri stanic, manazéri infrastruktiry, predajcovia cestovnych listkov
a prevadzkovatelia zdjazdov poskytnii vnitrostitnym orgdnom presadzovania na poziadanie relevantné dokumenty
a informécie, a to bez zbytocneho odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. V zlozitych
pripadoch moZe vnitrostitny orgdn presadzovania tito lehotu prediZit najviac na tri mesiace od dorucenia Ziadosti.
Vndtro§titne orgdny presadzovania pri vykone svojich funkcii zohladnuji informdcie, ktoré im poskytol orgdn na vy-
bavovanie staznosti ureny podla ¢lanku 33, ak ide o odlisny orgdn. O opatreniach v oblasti presadzovania mozu
rozhodndt aj na zdklade individudlnych staznosti, ktoré postipil takyto orgdn.

3. Vnatro§titne organy presadzovania uverejiluji kazdé dva roky spravy obsahujflce Statistiky o ich ¢innosti vrdtane
uloZenych sankeii, a to do 30. )una nasledujiiceho kalenddrneho roka. Uvedené spravy sa spristupnia na webovom sidle
Zelezni¢nej agentiiry Eurépskej tnie.

4. Zelezni¢né podniky poskytni svoje kontaktné ddaje vnitrostditnemu orgdnu ¢ orgdnom presadzovania v ¢lenskych
Statoch, v ktorych prevadzkuji svoju &innost.
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Cldnok 33

Vybavovanie staZnosti vndtroStitnymi orgdnmi presadzovania a inymi orgdnmi

1. Bez toho, aby boli dotknuté préva spotrebitelov na alternativnu ndpravu v zmysle smernice Eurépskeho parlamentu
aRady 2013/11/EU (1%, po nelspesnej staznosti Zeleznicnému podniku alebo manaZérovi stanice podla ¢lanku 28
cestujuci moze podat staznost vnitro$titnemu orgdnu presadzovania alebo akémukolvek inému orgdnu urcenému
podla odseku 2 tohto ¢lanku v lehote troch mesiacov odvtedy, ¢o mu bola dorucend informdcia o zamietnuti povodnej
staznosti. Ak v lehote troch mesiacov od podania povodnej staznosti nie je dorucend ziadna odpoved, cestujiici md pravo
podat staznost vniitrostatnemu orgdnu presadzovania alebo akémukolvek inému orgdnu ur¢enému podla odseku 2. Dany
organ v pripade potreby informuje stazovatela o jeho préve stazovat sa organom alternativneho riesenia sporov a ziadat
individudlnu népravu.

2. Staznosti na tidajné poruSenie tohto nariadenia moze kazdy cestujici podat bud vniitrodtitnemu orgdnu presa-
dzovania alebo akémukolvek inému orgdnu urenému ¢lenskym 3tdtom na tento Gcel.

3. Vnatro$tatny orgdn presadzovania alebo akykolvek iny orgdn uréeny podla odseku 2 potvrdi prijatie staznosti
do dvoch tyzdnov od jej prijatia. Postup Vybavovama staznosti smie trvat najviac tri mesiace od ddtumu otvorenia spisu
staznosti. V zlozitych pripadoch moze uvedeny organ tito lehotu predizit na Sest mesiacov. V takom pripade informuje
cestujiiceho o dovodoch tohto predizenia, ako aj o ocakévanom ¢ase potrebnom na uzavretie pripadu. Dlhsie ako Sest
mesiacov smu trvat len pripady zahffajtice stidne konania. Ak je uvedeny orgdn zdroveil orgdnom alternativneho rieSenia
sporov v zmysle smernice 2013/11/EU, prednost maja lehoty stanovené v uvedenej smernici.

Postup vybavovania staznosti musi byt pristupny osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so znizenou pohybli-
vostou.

4. Staznosti cestujicich na incidenty zahfnajice urcity Zelezni¢ny podnik vybavuje vnitrostitny orgdn presadzovania
alebo akykolvek iny orgdn uréeny podla odseku 2 toho ¢lenského $tatu, ktory danému podniku udelil licenciu.

5. Ak sa staznost tyka tidajného porusenia pravidiel manazérmi stanice alebo infrastruktiry, staznost vybavuje vnitro-
Stdtny organ presadzovania alebo akykolvek iny orgdn uréeny podla odseku 2 toho ¢lenského $titu, na tzemi ktorého
k incidentu doslo.

6. V ramci spoluprice podla ¢lanku 34 sa mozu vnitrostitne orgdny presadzovania odchylit od odseku 4 alebo 5
tohto ¢lanku, alebo od oboch uvedenych odsekov, ak je to odovodnené v zdujme cestujiiceho, najma vzhladom na jazyk
alebo miesto pobytu.

Clanok 34

Vymena informdcii a cezhrani¢nd spoluprica vnitrostitnych orginov presadzovania

1. Ak st podla ¢ldnkov 31 a 33 urcené odlisné orgdny, vytvoria sa oznamovacie mechanizmy na zaistenie Vzajomne]
vymeny informacii medzi nimi v stlade s nariadenim (EU) 2016/679, ato s cielom pomoct vnatrostatnemu organu
presadzovania pri vykone jeho tloh dohladu a presadzovania, ako aj nato, aby orgdn vybavovania staznosti urceny
podla ¢lanku 33 mohol ziskat’ informdcie potrebné na preskimanie jednotlivych staznosti.

2. Vnitrodttne orgny presadzovania si na tely koordindcie vymieniaju informécie o svojej préci a zdsadach a postu-
poch pri prijimani rozhodnuti. Komisia ich v tejto tlohe podporuje.

3.V zlozitych pripadoch, ako st napriklad pripady zahfnajice viacero staznosti alebo viacero prevadzkovatelov,
cezhrani¢né cesty alebo nehody na Gzemi iného ¢lenského statu nez toho, ktory udelil danému podniku licenciu, a najma
ak nie je jasné, ktory vnitrostitny orgdn presadzovania je vo veci prislusny, alebo v pripadoch, ak by to ulahéilo ¢i
urychlilo vybavenie staznosti, urcia vniitrotitne orgdny presadzovania spolo¢ne vedici organ, ktory vo vztahu k cestu-
jiicim prevezme dlohu jednotného kontaktného miesta. Vietky zapojené vnitrodtitne orgdny presadzovania spolupracujt
s cielom ulah¢it vybavenie staznosti vratane zdielania informdcii, pomoci s prekladmi dokumentov a poskytovania infor-
mécif o okolnostiach incidentov. Cestujici st informovani o tom, ktory orgdn je veddcim orgdnom.

(**) Smernica Eur6pskeho parlamentu aRady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, ktorou sa
men{ nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U.v. EU L 165, 18.6.2013, s. 63).
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KAPITOLA VIII
ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 35

Sankcie

1. Clenské stity stanovia pravidld, pokial ide o sankcie uplatnitelné pri poruseni tohto nariadenia, a prijma vsetky
opatrenia potrebné na zabezpecenie ich uplatilovania. Stanovené sankcie musia byt Gcinné, primerané a odradzajtce.
Clenské stity ozndmia tieto pravidld a opatrenia Komisii a bezodkladne jej ozndmia kazdd nasledujicu zmenu, ktord
ich ovplyvni.

2. Vnitrostatny orgdn presadzovania, ktory je prislusny na tGéely ¢lanku 33 ods. 4 alebo 5, vy3etri v rimci spoluprace
uvedenej v ¢ldnku 34 na Ziadost vnitrostitneho orgdnu presadzovania, ktory staznost vybavuje, poruSenie tohto naria-
denia zistené uvedenym orgdnom a podla potreby uloZi sankcie.

Cldnok 36
Delegované akty

Komisia je splnomocnend prijimat delegované akty v stlade s clinkom 37, ktorymi sa meni toto nariadenie, s cielom:

a) upravit vysku sumy stanovenej v ¢ldnku 15 ods. 2, aby sa zohladnili zmeny v celodnijnom harmonizovanom indexe
spotrebitelskych cien s vyli¢enim energie a nespracovanych potravin, ktory uverejiiuje Komisia (Eurostat);

b) zmenit prilohu I, aby sa zohladnili dpravy Jednotnych pravnych predpisov pre Zmluvu o medzinirodnej Zelezni¢nej
preprave cestujlcich a batoziny (CIV) stanovenych v dodatku A k Dohovoru o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave
(COTIF).

Cldnok 37

Vykondvanie delegovania privomoci

1. Komisii sa udeluje pravomoc prijimat delegované akty za podmienok stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pravomoc prijimat delegované akty uvedené v ¢lanku 36 sa Komisii udeluje na obdobie piatich rokov od ... [ddtum
nadobudnutia tcinnosti tohto nariadenia]. Komisia vypracuje spravu t}'lka'ﬁcu sa delegovania pravomoci najneskor devit
mesiacov pred uplynutim tohto pitroéného obdobia. Delegovame prdvomoci sa automaticky predlzuje o rovnako dlhé
obdobia, pokial Eurépsky parlament alebo Rada nevznesti voci takémuto predizeniu namietku najneskor tri mesiace pred
koncom kazdého obdobia.

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢linku 36 moze Eurdpsky parlament alebo Rada kedykolvek odvolat. Rozhod-
nutim o odvolani sa ukoncuje delegovame pravomoci, ktoré sa v ilom uvaddza. Rozhodnutie nadobtda G¢innost diiom
nasledu]uam po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie alebo k neskorsiemu dtumu, ktory je v fiom urceny.
Nie je nim dotknutd platnost delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli ¢innost.

4. Komisia pred prijatim delegovaného aktu konzultuje s odbornikmi uréenymi jednotlivymi ¢lenskymi tatmi v stilade
so zdsadami stanovenymi v Medziintitucionalnej dohode z 13. aprila 2016 o lep3ej tvorbe préva.

5. Komisia oznamuje delegovany akt hned po jeho prijati stiasne Eurépskemu parlamentu a Rade.

6.  Delegovany akt prijaty podla ¢ldnku 36 nadobudne Géinnost, len ak Eurdpsky parlament alebo Rada voci nemu
nevzniesli ndmietku v lehote dvoch mesiacov odo dna oznidmenia uvedeného aktu Eurépskemu parlamentu a Rade alebo
ak pred uplynutim uvedenej lehoty Eurépsky parlament a Rada informovali Komisiu o svojom rozhodnuti nevzniest
nédmietku. Na podnet Eurépskeho parlamentu alebo Rady sa tito lehota predizi o dva mesiace.
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Cldnok 38
Postup vyboru

1. Komisii pomédha vybor. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) ¢. 182/2011.
2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢linok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.

Cldnok 39
Spriva

Komisia do ... [pat rokov po prijati tohto nariadenia] predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o vykondvani a vysled-
koch tohto nariadenia.

Této sprava je zaloZena na informdcidch, ktoré je potrebné poskytniit v stilade s tymto nariadenim. K sprave sa v pripade
potreby pripoja vhodné ndvrhy.

Cldnok 40
ZruSenie

Nariadenie (ES) €. 1371/2007 sa zrusuje s tc¢innostou od ... [24 mesiacov odo diia nadobudnutia ticinnosti tohto nariadenia].

Odkazy na zruené nariadenie sa povazuji za odkazy na toto nariadenie a znejd v stlade s tabulkou zhody uvedenou
v prilohe 1V.

Cldnok 41
Nadobudnutie ti¢innosti

Toto nariadenie nadobtda Géinnost dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.
Uplatiiuje sa od ... [24 mesiacov odo diia nadobudnutia ticinnosti tohto nariadenia].

Clanok 6 ods. 4 sa viak uplatiiuje od ... [48 mesiacov odo diia nadobudnutia ticinnosti tohto nariadenia].

Toto nariadenie je zdvazné vcelom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vietkych ¢lenskych
Statoch.

V..

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
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PRILOHA 1

VYNATOK Z JEDNOTNYCH PRAVNYCH PREDPISOV PRE ZMLUVU O MEDZINARODNE] ZELEZNICNE] PREPRAVE CESTUJUCICH
ABATOZIN (CIV)

Dodatok A

k Dohovoru o medzinirodnej Zeleznitnej preprave (COTIF) z 9. mdja 1980 zmenenému Protokolom o zmene
Dohovoru o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave z 3. jina 1999
HLAVA 1
VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 3
Vymedzenie pojmov

Na tcely tychto jednotnych pravnych predpisov

a) ,dopravca“ je zmluvny dopravca, sktorym cestujiici uzavrel prepravnt zmluvu podla tychto jednotnych pravnych
predpisov, alebo nadvizujici dopravca, ktory je zodpovedny na zdklade tejto zmluvy;

b) ,vykondvajici dopravca“ je dopravca, ktory neuzavrel prepravnt zmluvu s cestujicim, ale ktorého dopravca uvedeny
v pismene a) poveril vykonanim celej Zelezni¢nej prepravy alebo jej Casti;

¢) ,vSeobecné prepravné podmienky* st platné pravne zdvizné podmienky dopravcu vo forme vieobecnych obchodnych
podmienok alebo tarif v kazdom ¢lenskom 3tite, ktoré sa uzavretim prepravnej zmluvy stali ich sticastou;

d) ,vozidlo“ je motorové vozidlo alebo pripojné vozidlo, ktoré sa prepravuji pri preprave osob.

HLAVA II
UZATVARANIE A VYKONAVANIE PREPRAVNE] ZMLUVY
Cldnok 6
Prepravnd zmluva

1. Dopravca je na zdklade prepravnej zmluvy povinny prepravit cestujiceho a pripadne batozinu a vozidld na miesto
uréenia a vydat batoZinu a vozidld na mieste urcenia.

2. Prepravnd zmluva musi byt potvrdend jednym alebo viacerymi cestovnymi listkami vydanymi cestujiicemu. Bez
toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 9, vsak chybajicim cestovnym listkom, chybami v fiom alebo jeho stratou nie je dotknutd
existencia ani platnost zmluvy, na ktort sa nadalej vztahuji tieto jednotné pravne predpisy.

3. Pokial sa nepreukdze opak, cestovné listky sa povazuji za dokaz uzatvorenia a obsahu prepravnej zmluvy.
Cldnok 7

Cestovny listok

1. Vseobecné prepravné podmienky stanovia formu a obsah cestovnych listkov, ako aj jazyk a pismo, ktoré sa maju pri
ich tladi a vypliovani pouzivat.

2. Na cestovnom listku musia byt uvedené aspon tieto tdaje:

a) dopravca alebo dopravcovia;
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b) vyhldsenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuji tieto jednotné pravne predpisy; na tento tcel sa moze
pouzit skratka CIV;

¢) kazdy iny tdaj potrebny na preukdzanie uzavretia a obsahu prepravnej zmluvy a tdaj, ktory cestujicemu umoziiuje
uplatnit jeho prava vyplyvajice z tejto zmluvy.

3. Cestujuci sa pri prijati cestovného listka musi uistit, Ze bol vystaveny podla jeho pokynov.

4. Cestovny listok je prenosny vtedy, ak nie je vystaveny na meno a ak sa cesta eSte nezacala.

5. Cestovny listok moze pozostdvat z elektronickej registracie tidajov, ktort je mozné previest do Citatelnych pisanych
symbolov. Postupy zdznamu a spracovania idajov musia byt funkéne rovnocenné, najmi z hladiska dokaznej hodnoty
takto vytvoreného cestovného listka.

Cldnok 8
Uhrada a vritenie cestovného
1. Ak medzi cestujicim a dopravcom nebolo dohodnuté inak, cestovné sa plati vopred.
2. Podmienky, za ktorych sa cestovné vracia, stanovuji vSeobecné prepravné podmienky.
Cldnok 9

Privo na prepravu. Vylicenie z prepravy

1. Cestujuci je povinny mat od zaciatku cesty platny cestovny listok a predlozit ho na kontrolu prepravnych dokladov.
Vieobecné prepravné podmienky mozu stanovit:

a) Ze cestujuci, ktory sa nepreukdze platnym cestovnym listkom, je povinny zaplatit okrem cestovného aj prirdzku;

b) Ze cestujici, ktory odmietne ihned zaplatit cestovné alebo prirdzku, moze byt vyliceny z prepravy;

¢) ¢ azaakych podmienok mozno prirdzku vratit.

2. Vseobecné prepravné podmienky mozZu stanovit, ze cestujici, ktorf:

a) ohrozujii bezpecnost a prevadzkovy poriadok alebo bezpecnost spolucestujiicich;

=

neprijatelnym spoésobom obtazujii spolucestujticich,

sa vylicia z prepravy alebo z nej mozZu byt vyliceni pocas cesty a Ze tieto osoby nemaji narok na ndhradu zaplateného
cestovného a dovozného za prepravu cestovnej batoZiny.

Cldnok 10
Dodrziavanie administrativnych pravnych predpisov

Cestujuci je povinny dodrziavat colné predpisy alebo iné predpisy spravnych orgdnov.
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Cldnok 11
Odrieknutie spoja a mesSkanie vlaku. Zmeskanie pripoja

Dopravca je povinny v pripade odrieknutia spoja alebo zmeskania pripoja potvrdit tito skuto¢nost na cestovnom listku.

HLAVA III
PREPRAVA PRI’RUCVNE] BATOZINY, ZVIERAT, CESTOVNE] BATOZINY A VOZIDIEL
KAPITOLA 1
Spolocné ustanovenia
Cldnok 12
Povolené predmety a zvieratd

1. Cestujuci je oprdvneny braf so sebou lahko prenosné predmety (priru¢ni batozinu) a zivé zvieratd v stlade so
vSeobecnymi prepravnymi podmienkami. Cestujiici mozZe okrem toho brat so sebou neskladné predmety podla osobit-
nych ustanoveni vSeobecnych prepravnych podmienok. Predmety a zvieratd, ktoré by mohli byt ostatnym cestujicim
na tarchu alebo ktoré by mohli sposobit skodu, nie je dovolené brat ako priru¢nd batozinu.

2. Cestujici moze podat predmety a zvieratd ako cestovnil batoZinu podla vseobecnych prepravnych podmienok.

3. Dopravca mdze v ramci prepravy cestujicich povolit prepravu vozidiel v stilade s osobitnymi ustanoveniami vseo-
becnych prepravnych podmienok.

4. Preprava nebezpecného tovaru v prirucnej batozine, cestovnej batozine a vo vozidlich alebo na nich, ktoré si podla
tejto hlavy prepravované po Zzeleznici, musi byt v stlade s Poriadkom pre medzindrodnt Zelezni¢nii prepravu nebezpec-
ného tovaru (RID).

Clanok 13
Preskiimanie

1. Ak sa mozno oprdvnene domnievat, Ze nie sii dodrzané prepravné podmienky, dopravca je oprdvneny preskimat,
¢i prepravované predmety (prirucnd batoZina, cestovnd batozina, vozidld vritane ndkladu) a zvieratd spliaji prepravné
podmienky, ak to nezakazuji zdkony alebo iné predpisy $tdtu, v ktorom sa ma preskiimanie vykonat. Cestujici musi byt
pozvany k Gcasti na preskimani. Ak sa nedostavi alebo ak ho nemozno kontaktovat, musi dopravca prizvat dvoch
nezavislych svedkov.

2. Ak sa zisti, Ze neboli dodrzané prepravné podmienky, dopravca mozZe pozadovat od cestujiiceho zaplatenie
nakladov na preskiimanie.

Cldnok 14
DodrZiavanie administrativnych pravnych predpisov

Cestujtici je povinny dodrziavat colné predpisy alebo iné predpisy spravnych orgdnov, ked méd pocas prepravy so sebou
predmety (priruénd batozina, cestovnd batoZzina, vozidld vritane nakladu) a zvieratd. Musi byt pritomny pri prehliadke
tychto predmetov, ak zdkony a predpisy jednotlivych Stitov neustanovujii inak.

KAPITOLA 11
Priru¢nd batoZina a zvieratd
Cldnok 15
Dohlad

Cestujuci je povinny dohliadat na priru¢nt batozinu a zvieratd, ktoré berie so sebou.
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KAPITOLA 111
Cestovnd batoZina
Cldnok 16
Podanie cestovnej batoZiny

1. Zmluvné povinnosti pri preprave cestovnej batoZiny sa musia uviest na batozinovom listku, ktory sa vydd cestu-
jucemu.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 22, chybajiicim batozinovym listkom, chybami v fiom alebo jeho stratou nie je
dotknutd existencia ani platnost zmliiv o preprave cestovnej batoziny, na ktoré sa nadalej vztahuji tieto jednotné pravne

predpisy.

3. Batozinovy listok slizi ako doklad o podani batoziny a o podmienkach jej prepravy do preukdzania opaku.

4. Pokial sa nepreukaze opak, predpoklada sa, Ze cestovna batoZina bola pri prevzati dopravcom navonok v dobrom
stave a ze pocet a hmotnost jednotlivych kusov batoZiny sthlasi s idajmi uvedenymi na batozinovom listku.

Cldnok 17
Batozinovy listok

1. Vseobecné prepravné podmienky stanovia formu a obsah batozinového listka, ako aj jazyk a pismo, ktoré sa maju
pouzivat pri jeho tlaci a vypliiovani. Primerane plati ¢ldnok 7 ods. 5.

2. Na batozinovom listku musia byt uvedené aspon tieto tidaje:

a) dopravca alebo dopravcovia;

b) vyhldsenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuji tieto jednotné pravne predpisy; na tento Glel sa moze
pouzit skratka CIV;

¢) kazdy iny tdaj potrebny na preukdzanie zmluvnej povinnosti pri preprave cestovnej batoziny, ktory umozni cestu-
jucemu uplatnit jeho prava vyplyvajiice z prepravnej zmluvy.

3. Cestujuci sa pri prijati batozinového listka musi uistit, Ze bol vystaveny podla jeho pokynov.

Cldnok 18
Registrdcia a preprava

1. Pokial' vSeobecné prepravné podmienky nestanovuji inak, batozina sa prevezme na prepravu len po predlozeni
cestovného listka, ktory je platny aspoit do miesta urCenia batoziny. Inak podanie batoziny prebiecha podla predpisov
platnych v mieste jej podania.

2. Ak v8eobecné prepravné podmienky dovolujii prijem batoziny bez predlozZenia cestovného listka, platia pre odosie-
latela batoziny primerane ustanovenia tychto jednotnych prdvnych predpisov o pravach a povinnostiach cestujiceho,
tykajlice sa cestovnej batoziny.

3. Dopravca moZe prepravit cestovni batozinu inym vlakom alebo inym dopravnym prostriedkom a inou trasou, nez
ktoré sa pouziji na prepravu cestujliceho.
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Cldanok 19
Uhrada dovozného za cestovnii batoZinu

Ak medzi cestujiicim a dopravcom nebolo dohodnuté inak, dovozné za cestovnt batozinu sa plati pri podani.

Cldnok 20
Oznalenie cestovnej batoZiny

Cestujuci je povinny oznacit na kazdom kuse cestovnej batoziny na dobre viditelnom mieste trvanlivo a zretelne:

a) svoje meno a adresu;

b) miesto urcenia.

Cldnok 21
Privo nakladat s cestovnou batoZinou

1. Cestujuci modze poziadat o vratenie batoZiny v mieste jej podania po vrateni batozinového listka, a ak to vyzaduji
vSeobecné prepravné podmienky po predlozeni cestovného listka, ak to povoluji okolnosti a ak to neodporuje colnym
predpisom alebo predpisom inych spravnych organov.

2. Vseobecné prepravné podmienky mozu obsahovat iné ustanovenia tykajiice sa prava nakladat s cestovnou batozi-
nou, najmid zmeny miesta urCenia a pripadné s tym stivisiace finan¢né dosledky pre cestujiceho.

Cldnok 22

Vydanie

1. Cestovnd batozina sa vydd po vrateni batozinového listka a po zaplateni pripadnych vydavkov viaznucich na zé-
sielke.

Dopravca je oprdvneny, nie viak povinny, presvedCit sa o tom, ¢i je drzitel batozinového listka oprdvneny batoZinu
prevziat.

2. Za vydanie batoziny drzitelovi batozinového listka sa tiez povaZuje, ak v stlade s predpismi platnymi v mieste
urcenia:

a) bola batozina odovzdana colnému orgdnu alebo orgdnu danovej spravy do ich vypravnych miest alebo skladisk, ak
tieto nie st pod dohladom dopraveu;

b) boli Zivé zvieratd odovzdané na opatrovanie tretej osobe.

3. Drzitel batozinového listka je oprdvneny Zziadat vydanie batoziny v mieste urcenia, len ¢o uplynul dohodnuty cas,
pripadne ¢as potrebny na vybavenie colnymi alebo inymi spravnymi orgdnmi.

4. Ak batozinovy listok nebol vriteny, dopravca je povinny vydat batoZinu iba tomu, kto svoje oprdvnenie preukdze;
pri nedostatoénom preukdzani moze dopravca pozadovat zloZenie zdbezpeky.

5. BatoZina sa vydd v mieste urcenia uvedenom pri jej podani.



26.2.2021 Uradny vestnik Eurépskej Ginie C 68/29

6.  Drzitel batozinového listka, ktorému sa batoZina nevydd, moze pozadovat, aby mu bol na batozinovom listku
potvrdeny deni a hodina, kedy podla odseku 3 Ziadal o vydanie batoziny.

7. Ak na ziadost oprdvnenej osoby dopravca v jej pritomnosti nepreskima cestovni batozinu, aby overil jeho tvrdenie
o skode, moze opravnend osoba odmietnut batoZinu prevziat.

8.  Inak sa vydanie batoziny spravuje predpismi platnymi v mieste urcenia.

KAPITOLA IV
Vozidld
Cldnok 23
Prepravné podmienky

Osobitné ustanovenia o preprave vozidiel vo vSeobecnych prepravnych podmienkach stanovia hlavne podmienky pre
prijem vozidiel na prepravu, odbavenie, naloZenie a prepravu, vyloZenie a vydanie, ako aj povinnosti cestujiiceho.

Cldnok 24
Prepravny doklad vozidla

1. Zmluvyné povinnosti pri preprave vozidiel sa uvedd v prepravnom doklade vozidla, ktory sa vyda cestujicemu.
Prepravny doklad vozidla moze byt stcastou cestovného listka cestujiceho.

2. Osobitné ustanovenia o preprave vozidiel vo vSeobecnych prepravnych podmienkach stanovia formu a obsah
prepravného dokladu vozidla a jazyk a pismo, ktoré sa maji pri tlaci a vypliovani pouzit. Primerane plati ¢ldnok 7 ods. 5.

3. Na prepravnom doklade vozidla musia byt uvedené aspon tieto udaje:
a) dopravca alebo dopravcovia;

b) vyhldsenie, Ze aj pri dohode o opaku sa na prepravu vztahuji tieto jednotné pravne predpisy; na tento tcel sa moze
pouzit skratka CIV;

¢) kazdy iny tdaj potrebny na preukdzanie zmluvnych povinnosti stvisiacich s prepravou vozidiel a tidaj, ktory umozni
cestujicemu uplatnit jeho prava vyplyvajice z prepravnej zmluvy.

4. Cestujlci sa pri prijati prepravného dokladu vozidla musi uistit, Ze bol vystaveny podla jeho pokynov.

Cldnok 25
Uplatnitelné privo

S vyhradou ustanoveni tejto kapitoly platia pre vozidld ustanovenia kapitoly III o preprave batoZiny.

HLAVA IV
ZODPOVEDNOST DOPRAVCU
KAPITOLA 1
Zodpovednost pri usmrteni a zraneni cestujiicich
Cldnok 26
Zéklad zodpovednosti

1. Dopravca zodpoveda za $kodu, ktord vznikne tym, Ze dojde k usmrteniu alebo zraneniu cestujiceho alebo k inému
poskodeniu jeho telesného alebo dusevného zdravia v dosledku tirazu v stvislosti so Zelezni¢nou prevadzkou pocas
pobytu cestujiiceho v Zelezni¢nych voznoch alebo pri nastupovani a vystupovani, a to nezdvisle od toho, ktora Zelezni¢nd
infrastruktira sa vyuziva.
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2. Dopravca je od tejto zodpovednosti oslobodeny, ak:

a) uraz sposobili okolnosti, ktoré nemaji povod v Zelezni¢nej prevddzke a ktorym dopravca nemohol napriek vynalo-
Zeniu starostlivosti zodpovedajicej danej situdcii zabranit a ich ndsledky odvritit;

b) k tirazu doslo v dosledku zavinenia cestujiiceho;

¢) draz sposobilo spravanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto spravaniu napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpo-
vedajiicej danej situdcii zabrdnit a jeho ndsledky odvratit; iny podnik, ktory pouziva ta istti Zelezni¢nt infrastruktiru,
sa nepovazuje za tretiu osobu; tym nie st dotknuté prava na postih.

3. Ak draz sposobilo spravanie tretej osoby a ak napriek tomu dopravca nie je celkom zbaveny zodpovednosti podla
odseku 2 pism. ¢), nesie tplnt zodpovednost s obmedzeniami podla tychto jednotnych pravnych predpisov bez ohladu
na pripadné pravo dopravcu na postih vodi tretej osobe.

4. Pripadnd zodpovednost dopravcu v pripadoch, ktoré nie sii stanovené v odseku 1, nie je dotknutd tymito jednot-
nymi pravnymi predpismi.

5. Ak sa preprava, ktord je predmetom jednej prepravnej zmluvy, vykondva po sebe nasledujicimi dopravcami,
zodpovedd pri usmrteni a zraneni cestujiiceho ten dopravca, ktory mal podla prepravnej zmluvy vykondvat prepravny
vykon, pri ktorom doslo k tirazu. Ak prepravny vykon, pri ktorom doslo k tirazu, nevykonal dopravca podla prepravnej
zmluvy, ale vykondvajiici dopravca, zodpovedaja podla tychto jednotnych pravnych predpisov obaja spoloéne a neroz-
dielne.

Cldnok 27
Néihrada skody pri usmrteni

1. Pri usmrteni cestujiceho néhrada skody zahfna:

a) potrebné vydavky vyvolané Gmrtim cestujiiceho, najmi vydavky na prevoz a pohreb;

b) ak smrt nenastala bezprostredne, ndhradu $kody podla ¢lanku 28.

2. Ak smrfou cestujiceho stratili svojho Zivitela osoby, ktoré bol cestujici podla zdkona povinny alebo by bol
v budicnosti povinny vyZivovat, musi sa aj tito ujma nahradif. Ndroky na nihradu $kody osob, ktorym cestujici
poskytoval vyzivu bez zdkonnej povinnosti, sa spravuji vnitrodtitnym pravom.

Cldnok 28
Néihrada Skody pri zraneni

Pri zraneni alebo inom poskodeni telesného alebo dusevného zdravia cestujiiceho ndhrada skody zahftia:

a) potrebné vydavky, najmi liecebné a oSetrovacie vydavky a vydavky na dopravu;

b) majetkovd ujmu, ktord cestujici utrpi Gplnou alebo ¢iastoénou praceneschopnostou alebo zvysenim svojich potrieb.

Cldnok 29
Néhrada inych $kod na zdravi os6b

To, ¢i a do akej miery je dopravca povinny poskytnit ndhradu za iné $kody na zdravi sposobené osobdm ako tie, ktoré s
uvedené v ¢lankoch 27 a 28, sa ur¢i podla vndtrostitneho prava.
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Cldnok 30
Forma a vyska nidhrady Skody pri usmrteni a zraneni

1. Nahrada skody uvedena v ¢lanku 27 ods. 2 a v ¢ldnku 28 pism. b) sa poskytne vo forme jednorazového vyplatenia
pefiaznej sumy. Ak vSak vnitrostitne pravo priptsta udelenie renty, poskytne sa nahrada skody tymto spésobom, ak o to
zraneny cestujici alebo osoby opravnené podla ¢lanku 27 ods. 2 poziadajt.

2. Vyska ndhrady $kody, ktord sa md poskytniit podla odseku 1, sa ur¢i podla vnitrostitneho prava. Pri uplatneni
tychto jednotnych pravnych predpisov sa vsak urci pre kazdého cestujiiceho najvyssia hranica 175 000 zaétovacich
jednotiek pre jednorazovo vyplatent sumu alebo tejto sume zodpovedajiica ro¢nd renta, pokial vniitro$titne pravo urcuje
najvyssiu hranicu v nizsej vymere.

Cldnok 31
Iné dopravné prostriedky

1. Ustanovenia o zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujicich sa s vyhradou odseku 2 nepouziji
na $kodu vzniknuti pocas prepravy, ktord sa podla prepravnej zmluvy nevykondva po Zeleznici.

2. Ak sa vSak Zelezni¢né vozne prepravujd na trajektovej lodi, na skodu, ktort cestujici utrpi ndsledkom tirazu
v stvislosti so Zelezni¢nym prevozom pocas svojho pobytu v tychto vozioch, pri nastupovani do tychto voziov alebo
pri vystupovani z tychto voziiov, sa uplatnia ustanovenia ¢ldnku 26 ods. 1 a ¢lanku 33 ods. 1 o zodpovednosti za skodu
pri usmrteni a zraneni cestujtcich.

3. Ak je v dosledku vynimoénych okolnosti preprava po Zeleznici do¢asne prerusend a cestujici si prepravovani inym
dopravnym prostriedkom, dopravca je zodpovedny podla ustanoveni tychto jednotnych pravnych predpisov.

KAPITOLA II
Zodpovednost pri nedodrZani cestovného poriadku
Cldnok 32
Zodpovednost pri odrieknuti, meskani spoja a zmeskani pripoja

1. Dopravca nesie voci cestujicemu zodpovednost za stratu alebo poskodenie, ktoré vznikli tym, Ze v ceste nemozno
pokracovat v ten isty den pre odrieknutie vlaku, meskanie spoja alebo zmeskanie pripoja, alebo ak za danych okolnosti
nemozno pokraCovanie v ceste v ten isty defi odovodnene ocakdvat. Néhrada $kody zahffia primerané vydavky, ktoré
cestujticemu vznikli v stvislosti s prenocovanim a podanim spravy osobdm, ktoré ho ocakévali.

2. Dopravca je od tejto zodpovednosti oslobodeny, ak odrieknutie, meskanie spoja alebo zmeskanie pripoja boli
sposobené niektorou z tychto pricin:

a) okolnosti, ktoré nesavisia so Zeleznicnou prevadzkou, ktorym dopravca napriek vynalozeniu starostlivosti zodpove-
dajucej danej situdcii nemohol zabranit a ich ndsledky nemohol odvratit;

b) zavinenie cestujiiceho alebo

¢) spravanie tretej osoby, ktorému dopravca nemohol napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajiicej danej situdcii
zabrdnit a jeho ndsledky nemohol odvritit; iny podnik, ktory pouziva ta isti Zelezni¢nd infrastruktdru, sa nepovazuje
za tretiu osobu; tym nie st dotknuté prava na postih.
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3. Ciavakom rozsahu je dopravca povinny poskytntt ndhradu za iné skody ako tie, ktoré st uvedené v odseku 1, sa
uréi podla vnitrostitneho prava. Tym nie je dotknuty ¢lanok 44.

KAPITOLA Il
Zodpovednost za prirucnii batoZinu, zvieratd, cestovnil batoZinu a vozidld
Oddiel 1
Priruénd batoZina a zvieratd
Cldnok 33
Zodpovednost

1. V pripade timrtia cestujiceho alebo jeho zranenia nesie dopravca zodpovednost aj za tplnd alebo ¢iastocnd stratu
alebo poskodenie veci, ktoré mal cestujici na sebe alebo so sebou ako priru¢nii batozinu; to plati aj pre zvieratd, ktoré
cestujlici vezie so sebou. Primerane plati ¢lanok 26.

2. Vostatnych pripadoch zodpovedd dopravca za dplnt alebo Ciastocnil stratu alebo poskodenie veci, priru¢nej bato-
ziny alebo zvierat, na ktoré je povinny cestujiici dozerat podla ¢ldnku 15, len ak boli sposobené zavinenim dopravcu.
Ostatné clanky hlavy IV, s vynimkou ¢ldnku 51, a hlavy VI sa na tento pripad nevztahuja.

Cldnok 34
Obmedzenie ndhrady skody pri strate alebo poskodeni veci

Ak je zelezni¢ny podnik zodpovedny podla ¢lanku 33 ods. 1, musi vyplatit ndhradu az do vysky 1400 dcétovnych
jednotiek na cestujiiceho.

Cldnok 35
Vyld&enie zodpovednosti

Dopravca nezodpoveda cestujiicemu za stratu alebo $kodu, ktord vznikne tym, Ze cestujici nedodrzal predpisy colnych
alebo inych spravnych orgdnov.

Oddiel 2
Cestovnd batoZina
Cldnok 36
Zéklad zodpovednosti

1. Dopravca zodpovedd za $kodu vzniknutd Gplnou alebo ciastocnou stratou alebo poskodenim cestovnej batoZiny
v Case od jej prijatia na prepravu az po jej vydanie a za skodu vzniknutd jej oneskorenym vydanim.

2. Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak strata, poskodenie alebo oneskorené vydanie boli zavinené
cestujucim, jeho prikazom, ktory nevyplyva zo zavinenia dopravcu, vadami samotnej cestovnej batoZiny alebo okolnos-
tami, ktorym dopravca nemohol zabranit a ich ndsledky nemohol odvritit.

3. Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak strata alebo poskodenie vznikli z osobitného nebezpecenstva
spojen¢ho s jednou alebo viacerymi nasledujtcimi okolnostami:

a) obal chyba alebo je nedostato¢ny;
b) osobitnd povaha batoziny;

¢) podanie predmetov, ktoré sii vylacené z prepravy ako cestovnd batoZina.
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Cldnok 37
Dokazné bremeno

1. Podat dokaz o tom, Ze strata, poskodenie alebo oneskorené vydanie boli spdsobené niektorou z pricin uvedenych
v ¢lanku 36 ods. 2, je povinnostou dopravcu.

2. Ak dopravca preukdze, Ze strata alebo poskodenie podla okolnosti pripadu mohli vzniknit zjedného alebo
viacerych osobitnych nebezpecenstiev uvedenych v ¢lanku 36 ods. 3, plati domnienka, Ze Skoda vznikla z tohto dévodu.
Opréavnend osoba ma vSak pravo dokazat, ze strata alebo poskodenie neboli sposobené tiplne alebo ¢iastoéne niektorym
z tychto nebezpecenstiev.

Cldnok 38
Nadvizujici dopravcovia

Ak prepravu, ktord je predmetom jednej prepravnej zmluvy, vykondvaji nadvizujici dopravcovia, pristupuje kazdy
dopravca k prepravnej zmluve vo vztahu k preprave batoziny alebo vozidiel podla ddajov batozinového listka alebo
prepravného dokladu vozidla tym, Ze preberie batozinu s batozinovym listkom alebo vozidlo s prepravnym dokladom
vozidla, a preberd na seba zdvizky, ktoré z toho vyplyvajia. V takom pripade zodpovedd kazdy dopravca za vykonanie
prepravy po celej trase aZ po vydanie batoZiny.

Cldnok 39
Vykondvajiici dopravca

1. Ak dopravca poveril vykonanim celej prepravy alebo jej casti vykondvajiceho dopravcu, zostdva dopravca bez
ohladu na to, ¢i mal nato pravo podla prepravnej zmluvy, zodpovedny vo vztahu k celkovej preprave.

2. Vsetky ustanovenia tychto jednotnych pravnych predpisov o zodpovednosti dopravcu platia aj pre zodpovednost
vykondvajticeho dopravcu za prepravu, ktorti vykondva. Clanky 48 a 52 sa pouziji, ak sa uplatnia ndroky voci zamest-
nancom alebo inym osobdm, ktorych sluzbu vykonavajici dopravca vyuziva pri vykondvani prepravy.

3. Osobitnd dohoda, podla ktorej preberd dopravca zavazky, ktoré mu nevyplyvaji z tychto jednotnych pravnych
predpisov, alebo sa zriekne prav priznanych tymito jednotnymi pravnymi predpismi, je voéi vykondvajicemu dopravcovi
G¢innd iba vtedy, ak s tym vyslovne a pisomne sthlasil. Bez ohladu na to, ¢ s tym vykondvajtici dopravca stihlasil, viazu
sa povinnosti alebo vyhldsenia o zrieknuti sa prav vyplyvajice z takejto osobitnej dohody nadalej na dopravcu.

4. Ak avrozsahu, vakom dopravca a vykondvajici dopravca nesi zodpovednost, zodpovedaji spolo¢ne a neroz-
dielne.

5. Celkova vyska ndhrady, ktorti ma vyplatit dopravca, vykondvajtci dopravca a jeho zamestnanci a iné osoby, ktorych
sluzby vyuzivaji pri vykondvani prepravy, neprekro¢i obmedzenia stanovené v tychto jednotnych pravnych predpisoch.

6. Tymto ¢lankom nie st dotknuté préava dopravcu a vykondvajiceho dopravcu na vzdjomny postih.

Cldnok 40
Domnienka o strate

1. Oprdvnend osoba modze bez dalsicho preukazovania povazovat jednotlivy kus batoziny za strateny, ak nebol vydany
alebo ak nebol pripraveny na vydanie do 14 dni odo dfia poziadania o jeho vydanie podla ¢lanku 22 ods. 3.

2. Ak sa kus batoziny, ktory bol povazovany za strateny, ndjde do jedného roka po tom, ako sa ziadalo o jeho vydanie,
dopravca je povinny o tom informovat opravnend osobu, ak je jej adresa zndma alebo ak ju mozno zistit.
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3. Oprdvnend osoba modze do 30 dni po prijati informdcie uvedenej v odseku 2 poziadat o vydanie batoziny. V tomto
pripade je povinnd zaplatit vydavky za prepravu batoZiny z miesta jej podania na miesto jej dodania a vratit prijati
nahradu skody, po pripadnom odpocitani vydavkov, ktoré v nej boli zahrnuté. Zachovd si viak ndroky na ndhradu
Skody pre oneskorené vydanie podla ¢lanku 43.

4. Ak sa nepoziada o vritenie ndjdeného kusu batoziny v lehote stanovenej v odseku 3 alebo ak sa kus batoziny nasiel
neskor ako jeden rok od poziadania o jeho vydanie, dopravca s nim naloZi podla zdkonov a predpisov platnych v mieste,
kde sa batozina nachddza.

Cldnok 41
Néhrada Skody pri strate

1. Pri dplnej alebo ciastocnej strate cestovnej batoziny je dopravca povinny bez dalSej ndhrady skody zaplatit:

a) ak je vyska sposobenej straty alebo $kody dokdzand, ndhradu v tejto vyske, ktord vSak nesmie presiahnut 80 zicto-
vacich jednotiek za kazdy chybajiici kilogram hrubej hmotnosti alebo 1 200 zuctovacich jednotiek za kazdy kus
batoziny;

b) ak nie je vyska sposobenej straty alebo $kody dokdzand, pausdlnu ndhradu skody vo vyske 20 zictovacich jednotiek
za kazdy chybajtici kilogram hrubej hmotnosti alebo vo vyske 300 zdctovacich jednotiek za kazdy kus batoziny.

Sposob ndhrady skody zakazdy chybajici kilogram alebo za kazdy kus batoZiny stanovuji veobecné prepravné
podmienky.

2. Dopravca je povinny okrem toho nahradif dovozné za batoZinu ainé sumy zaplatené v stvislosti s prepravou
strateného kusu batoziny, ako aj uz zaplatené clo a spotrebné dane.

Cldnok 42
Néihrada Skody pri poskodeni

1. Pri poskodeni cestovnej batoziny je dopravca povinny bez dalej ndhrady skody zaplatit ndhradu zodpovedajicu
zniZeniu hodnoty batoZiny.

2. Nahrada $kody nesmie presiahnut:
a) ak je poskodenim znehodnotend celd batozina, sumu, ktord by bolo treba zaplatit v pripade Gplnej straty;

b) ak je poskodenim znehodnotend iba Cast batoziny, sumu, ktort by bolo treba zaplatit v pripade straty znehodnotenej
Casti.

Clanok 43

Néihrada Skody pri oneskorenom vydani

1. Pri oneskorenom vydani cestovnej batoZiny je dopravca povinny zaplatit za kazdych zacatych 24 hodin od pozia-
dania o jej vydanie, najviac viak za 14 dni:

a) ak oprdvnend osoba preukdze, Ze oneskorenim vydania vznikla $koda, ndhradu vo vyske $kody az do sumy 0,80
zactovacej jednotky za kazdy kilogram hrubej hmotnosti alebo 14 zictovacich jednotiek za kazdy kus oneskorene
vydanej batoziny;

b) ak oprdvnend osoba nepreukdze, 7e oneskorenim vydania vznikla $koda, pausdlnu ndhradu skody 0,14 zGctovacej
jednotky za kazdy kilogram hrubej hmotnosti alebo 2,80 zictovacej jednotky za kazdy kus oneskorene vydanej
batoziny.

Sposob ndhrady skody zakazdy chybajici kilogram alebo za kazdy kus batoZiny stanovuji vSeobecné prepravné
podmienky.
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2. Pri Gplnej strate batoZiny sa ndhrada $kody podla odseku 1 neposkytuje stibezne s ndhradou $kody podla ¢lanku 41.

3. Pri Giastocnej strate batoZiny sa vyplati ndhrada $kody podla odseku 1 za Cast, ktord sa nestratila.

4. Pri poskodeni batoziny, ktoré nenastalo oneskorenim vydania, sa poskytuje nahrada skody podla odseku 1 pripadne
spolu s ndhradou $kody podla ¢lanku 42.

5. Nahrada $kody podla odseku 1 spolu sndhradou skody podla ¢lankov 41 a 42 nesmie v Ziadnom pripade
presiahnut vysku ndhrady skody pri dplnej strate batoziny.

Oddiel 3
Vozidla
Cldnok 44
Ndihrada Skody pri meskani

1. Ak je vozidlo z doévodov spdsobenych dopravcom naloZené neskorsie alebo oneskorene vydané a ak oprdvnend
osoba preukdze, Ze tym vznikla strata alebo $koda, dopravca je povinny zaplatit ndhradu $kody v sume neprekracujicej
vysku prepravného za vozidlo.

2. Ak sa opravnend osoba pri oneskorenej nakladke z dovodu na strane dopravcu vzdd vykonania prepravnej zmluvy,
vrati sa jej prepravné. Ak preukaze, Ze tymto meskanim vznikla strata alebo skoda, moZe okrem toho Ziadat ndhradu
vo vyske neprekracujlcej prepravné za prepravu vozidla.

Cldnok 45
Néhrada Skody pri strate

Pri tiplnej alebo Ciastocnej strate vozidla sa nédhrada za preukdzant stratu alebo $kodu oprdvnenej osobe vypocita podla
vSeobecnej hodnoty vozidla. Tato nahrada nepresiahne 8 000 zuctovacich jednotiek. Prives s ndkladom alebo bez neho sa
povazuje za samostatné vozidlo.

Cldnok 46
Zodpovednost za iné predmety

1. Za skodu na predmetoch ponechanych vo vozidle alebo na predmetoch nachddzajicich sa v schrankach (napr. obaly
na batozinu alebo boxy na lyze), ktoré st pevne upevnené na vozidle, zodpovedd dopravca len vtedy, ak ju sdm zavinil.
Celkové néhrada $kody nepresiahne 1 400 zictovacich jednotiek.

2. Za predmety upevnené na vozidlo zvonka vratane schranok podla odseku 1 zodpovedd dopravca len vtedy, ak sa
preukdze, Ze strata alebo $koda bola zavinend konanim alebo opomenutim dopravcu bud s dmyslom takdto stratu alebo
Skodu sposobit, alebo z lahkomyselnosti a s vedomim, Ze takdto strata alebo $koda pravdepodobne vznikne.

Cldnok 47
Uplatnitelné privo

S vyhradou ustanoveni tohto oddielu sa na vozidld vztahuji ustanovenia oddielu 2 o zodpovednosti za batozinu.
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KAPITOLA IV
Spolocné ustanovenia
Cldnok 48
Strata prdva na obmedzenie zodpovednosti

Obmedzenia zodpovednosti uréené tymito jednotnymi pravnymi predpismi a ustanovenia vnutrostitneho préva, ktoré
obmedzuji ndhradu $kody pevnou sumou, sa neuplatnia, ak sa preukdze, Ze strata alebo $koda bola spdsobend konanim
alebo opomenutim dopravcu bud s tmyslom takiito stratu alebo skodu sposobit, alebo z lahkomyselnosti a s vedomim,
7e takdto strata alebo $koda pravdepodobne vznikne.

Cldnok 49
Prepocet a trocenie

1. Ak sa pri vypocte ndhrady $kody musia prepocitat sumy vyjadrené v cudzej mene, prepocitavaji sa podla kurzu
platného v deft a v mieste vyplaty ndhrady skody.

2. Oprévnend osoba si moze ndrokovat troky z ndhrady skody vo vyske pit percent rocne, a to odo dia reklamdcie
podla clanku 55 alebo, ak nebola podand reklamdcia, odo dia podania Zaloby.

3. Znahrady skody podla ¢linkov 27 a 28 vSak droky plynt aZz odo dna, v ktorom doslo k rozhodujicim okolnos-
tiam pre vypocet nahrady skody, ak je tento denl neskorsi ako defl reklamdcie alebo podania Zaloby.

4. Pri batozine sa mozu ndrokovat droky len vtedy, ak ndhrada skody prekro¢i 16 ztétovacich jednotiek za kazdy
batozinovy listok.

5. Ak pri batozine oprdvnend osoba nepredlozi dopravcovi doklady potrebné na konecné vybavenie reklamdcie v pri-
meranej lehote, ktord sa jej poskytla, nepoditaji sa tiroky od uplynutia tejto lehoty do doby predloZenia tychto dokladov.

Cldnok 50
Zodpovednost pri jadrovej udalosti

Dopravca je oslobodeny od zodpovednosti podla tychto jednotnych pravnych predpisov, ak stratu alebo skodu sposobila
jadrovd udalost a ak podla vnitrostitnych zdkonov a predpisov o zodpovednosti v oblasti jadrovej energie zodpovedd
za tito stratu alebo skodu prevddzkovatel jadrového zariadenia alebo ind osoba, ktord ho zastupuje.

Cldnok 51
Osoby, za ktoré zodpovedd dopravca

Dopravca zodpovedd za svojich zamestnancov a za iné osoby, ktorych sluzbu vyuziva pri vykondvani prepravy, ak tito
zamestnanci a iné osoby vykonavaji svoje povinnosti. Manazéri infrastruktdry, na ktorej sa uskuto¢iiuje preprava, sa
povazuji za osoby, ktorych sluzbu dopravca vyuziva pri vykondvani prepravy.

Cldnok 52
Iné ndroky

1. Vo v3etkych pripadoch, na ktoré sa vztahuju tieto jednotné pravne predpisy, mozno uplatnit voci dopravcovi ndrok
na ndhradu skody, bez ohladu na jeho prévnu podstatu, len za predpokladov a v medziach stanovenych v tychto jednot-
nych pravnych predpisoch.

2. To isté plati pre ndroky voc¢i zamestnancom a inym osobdm, za ktoré zodpovedd dopravca podla ¢lanku 51.
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HLAVAV
ZODPOVEDNOST CESTUJUCEHO
Cldnok 53
Osobitné zisady zodpovednosti

Cestujici zodpovedd dopravecovi za kazda skodu:
a) ktord vznikne tym, Ze si nesplni povinnosti, ktoré preitho vyplyvaji z
1. ¢lankov 10, 14 a 20;
2. osobitnych ustanoveni vieobecnych prepravnych podmienok o preprave vozidiel alebo
3. z Poriadku pre medzindrodnt Zelezni¢nii prepravu nebezpeéného tovaru (RID), alebo
b) ktort zapriCinia predmety alebo zvieratd, ktoré si berie so sebou,

ak nepreukdze, zZe stratu alebo $kodu sposobili okolnosti, ktorym napriek spravaniu zodpovedného cestujiiceho nemohol
zabranif a ktorych ndsledky nemohol odvritif. Tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost dopravcu podla
¢lanku 26 a clanku 33 ods. 1.

HLAVA VI
UPLATNOVANIE NAROKOV
Cldnok 54
Zistenie Ciastocnej straty alebo poskodenia

1. Ak dopravca zisti alebo ak sa domnieva, Ze doslo k ¢iastocnej strate alebo poskodeniu prepravovaného predmetu
(batoziny, vozidla), ktory je pod jeho ochranou, alebo ak to tvrdi oprdvnend osoba, dopravca je povinny bezodkladne
podla moznosti v pritomnosti opravnenej osoby spisat zdpisnicu, v ktorej podla povahy straty alebo $kody uvedie stav
predmetu a pokial je to mozné tiez rozsah a pricinu straty alebo $kody, ako aj ¢as jej vzniku.

2. Odpis tejto zdpisnice sa vyda bezplatne opravnenej osobe.

3. Ak oprdvnend osoba neuznd zistenia uvedené v zdpisnici, mozZe poziadat, aby stav batoziny alebo vozidla, ako aj
pri¢inu a rozsah straty alebo $kody zistil znalec urCeny stranami prepravnej zmluvy alebo siidom. Pre toto konanie platia
zdkony a predpisy Statu, v ktorom sa zistenie robi.

Clanok 55
Reklamdcie

1. Reklamdcie, ktoré sa tykajii zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujtcich, je potrebné podat pisomne
dopravcovi, vo¢i ktorému mozno uplatiiovat ndroky sidnou cestou. V pripade prepravy, ktord bola predmetom jednej
zmluvy abola uskutocnend po sebe nasledujiicimi dopravcami, mozno podat reklamdciu u prvého alebo posledného
dopravcu, ako aj udopravcu, ktory md v stite trvalého bydliska alebo obvyklého pobytu cestujiceho hlavné miesto
podnikatelskej ¢innosti, pobocku alebo obchodné zasttpenie, prostrednictvom ktorych bola uzavretd prepravnd zmluva.

2. Ostatné reklamdcie na zdklade prepravnej zmluvy sa poddvaji pisomne dopravcovi uvedenému v ¢ldnku 56 ods. 2
aj3.

3. Doklady, ktoré chce opravnend osoba prilozit k reklamdcii, sa musia predlozit v origindli alebo v druhopise, ktory
mus{ byt na ziadost dopravcu riadne overeny. Na vybavenie reklamacie moéze dopravca ziadat odovzdanie cestovného
listka, batozinového listka a prepravného dokladu vozidla.
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Cldnok 56
Dopravcovia, vo¢i ktorym mozno uplatiiovat niroky sddnou cestou

1. Naroky na nahradu $kody na zdklade zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujicich mozno uplatnit
sidnou cestou iba voci dopravcovi zodpovednému v zmysle ¢lanku 26 ods. 5.

2. Svyhradou odseku 4 mozno uplatnif iné naroky cestujicecho na zdklade prepravnej zmluvy len voci prvému,
poslednému alebo tomu dopravcovi, ktory vykonal Cast prepravy, v priebehu ktorej nastali skutocnosti odévodiujtice
tento ndrok.

3. Ak je pri preprave po sebe nasledujicimi dopravcami uvedeny na batozinovom listku alebo v prepravnom doklade
vozidla s jeho sthlasom dopravca zodpovedny za jej vydanie, mozno vo¢i nemu uplatnit stidnou cestou ndroky podla
odseku 2 aj vtedy, ak nedostal batozinu alebo neprevzal vozidlo.

4. Naroky na vratenie sumy, ktord bola zaplatend na zéklade prepravnej zmluvy, mozno uplatnif stidnou cestou voci
dopravcovi, ktory sumu vybral, alebo voci dopravcovi, v mene ktorého sa suma vybrala.

5. Protizalobou alebo nidmietkami mozno uplatnit ndroky tiezZ vo¢i inym dopravcom, nez si dopravcovia uvedeni
v odsekoch 2 a 4, ak sa hlavna Zaloba zakladd na tej istej prepravnej zmluve.

6. Ak sa tieto jednotné pravne predpisy uplatnia na vykondvajiceho dopravcu, mozno ndroky uplatnit sidnou cestou
aj voci nemu.

7. Ak md zalobca moznost volby medzi viacerymi dopravcami, jeho pravo volby zanikne, len ¢o podd zalobu voci
jednému z nich; to plati aj vtedy, ak md Zalobca moznost volby medzi jednym alebo viacerymi dopravcami a vykond-
vajicim dopravcom.

Cldnok 58
Zanik ndrokov pri usmrteni alebo zraneni cestujicich

1. Vsetky ndroky oprdvnenej osoby vyplyvajice zo zodpovednosti dopravcu pri usmrteni alebo zraneni cestujiiceho
zanikajd, ak oprdvnend osoba najneskorsie do 12 mesiacov po tom, ako sa dozvedela o strate alebo poskodeni, neozndmi
traz cestujiiceho niektorému z dopravcov, ktorému mozno podat reklamdciu podla ¢lanku 55 ods. 1. Ak oprdvnend
osoba ozndmi tiraz dopravcovi tstne, musi dopravca o tomto Gstnom ozndmeni vyhotovit potvrdenie.

2. Naroky vsak nezanikajd, ak:

a) opravnend osoba podala pocas lehoty stanovenej v odseku 1 reklaméciu niektorému z dopravcov uvedenych v ¢ldnku
55 ods. 1;

b) sa zodpovedny dopravca dozvedel pocas lehoty stanovenej v odseku 1 o tiraze cestujiicecho inym sposobom;
¢) opomenutie alebo meskanie ozndmenia sposobili okolnosti, ktoré nemozno pricitat na tarchu opravnenej osoby;
d) opravnena osoba preukdze, Ze traz bol sposobeny zavinenim dopravcu.

Cldnok 59

Zanik ndrokov pri preprave batoZiny

1. Prevzatim batoZziny opravnenou osobou zanikaji vetky ndroky voci dopravcovi z prepravnej zmluvy pri Ciastoénej
strate, poskodeni alebo oneskorenom vydani.
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2. Naéroky v8ak nezanikaju:

a) pri Ciastocnej strate alebo poskodeni, ak

1. stratu alebo poskodenie zistila oprdvnend osoba podla ¢linku 54 pred prevzatim batoziny;

2. zistenie, ktoré sa malo uskutocnit podla ¢ldnku 54, sa opomenulo iba zavinenim dopravcu;

b) pri zjavne nepoznatelnej strate alebo poskodeni, ktort zistila opravnend osoba az po prevzati batoziny, ak

1. poziada o zistenie podla cldnku 54 ihned po objaveni straty alebo poskodenia a najneskér tri dni po prevzati
batoZiny a

2. okrem toho preukdze, zZe k strate alebo poskodeniu doslo v ¢ase od prijatia batoZiny na prepravu do jej vydania;

¢) pri oneskorenom vydani, ak oprdvnend osoba uplatnila v priebehu 21 dni svoje prava vodi niektorému z dopravcov
uvedenych v ¢lanku 56 ods. 3;

d) ak opravnena osoba preukdze, Ze strata alebo poskodenie vznikli zavinenim dopravcu.

Clanok 60
Premlcanie

1. Ndroky na nédhradu $kody vyplyvajiice zo zodpovednosti dopravcu pri usmrteni a zraneni cestujiicich sa premléuji
takto:

a) ndroky cestujiiceho — po troch rokoch, pocitajic od prvého dna po traze;

b) ndroky ostatnych oprdvnenych oséb — po troch rokoch, pocitajic od prvého diia po Gmrti cestujiiceho, najneskorsie
vSak po piatich rokoch, pocitajic od prvého dna po traze.

2. Ostatné naroky vyplyvajiice z prepravnej zmluvy sa preml¢uji po jednom roku. Premlcacia lehota je viak dva roky
pri ndrokoch na néhradu straty alebo poskodenia sposobeného konanim alebo nekonanim bud s tmyslom takdto stratu
alebo poskodenie sposobit, alebo z lahkomyselnosti as vedomim, Ze takdto strata alebo poskodenie pravdepodobne
vznikne.

3. PremlCacia lehota podla odseku 2 sa za¢ina pri narokoch:

a) na ndhradu $kody pri dplnej strate $trndstym dilom po uplynuti lehoty stanovenej v ¢lanku 22 ods. 3;

b) na nahradu $kody pri Ciasto¢nej strate, poskodeni alebo oneskorenom vydani dilom vydania;

¢) vo vetkych ostatnych pripadoch tykajucich sa prepravy cestujicich diiom, v ktorom uplynula platnost cestovného
listka.

Den oznaceny ako zaciatok premlcacej lehoty sa do nej nepodita.

4. Inak pre neplynutie a preruSenie premlcania plati vnditrostitne pravo.
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HLAVA VII
VZAJOMNE VZTAHY MEDZI DOPRAVCAMI
Cldnok 61
Rozdelenie cestovného a prepravného

1. Kazdy dopravca je povinny zaplatit zdicastnenym dopravcom podiel, ktory na nich pripada z cestovného a preprav-
ného, ktoré vybral alebo mal vybrat. Sposob platenia urcuji dohody uzavreté medzi dopravcami.

2. Clanok 6 ods. 3, ¢ldnok 16 ods. 3 a ¢ldnok 25 sa vzfahujl aj na vzfahy medzi po sebe nasledujtcimi dopravcami.
Cldnok 62
Privo na postih

1. Ak dopravca zaplatil nahradu $kody podla tychto jednotnych pravnych predpisov, md prdvo na postih voci
dopravcom zucastnenym na preprave podla nasledujicich ustanovent:

a) dopravca sdim zodpoveda za skodu, ktort sposobil;

b) ak stratu alebo skodu sposobili viaceri dopravcovia, kazdy z nich zodpoveda za stratu alebo $kodu, ktorti sposobil; ak
takéto rozliSenie nie je mozné, ndhrada skody sa rozdeli medzi dopravcov podla pismena c);

¢) ak nemozno dokdzat, ktory dopravca sposobil stratu alebo skodu, rozdeli sa ndhrada skody medzi vietkych dopravcov
s vynimkou tych dopravcov ziicastnenych na preprave, ktori dokdzu, Ze stratu alebo $kodu nesposobili; rozdelenie sa
vykond v pomere k prislusnému podielu cestovného a prepravného, ktory na nich pripada.

2. Pri platobnej neschopnosti niektorého z tychto dopravcov sa nezaplateny podiel, ktory na neho pripadd, rozdeli
medzi ostatnych dopravcov zalastnenych na preprave, ato v pomere k cestovnému a prepravnému, ktoré na nich
pripada.

Cldnok 63
Konanie pri postihu

1. Dopravca, voci ktorému sa uplatiiuje postih podla ¢lanku 62, nemodze popierat platnost vyplaty ndhrady doprav-
com, ktory uplatiiuje tento postih, ak bola ndhrada skody stanovend sidom a ak bol skor menovany dopravca riadne
obozndmeny s pravnym sporom a tymto spdsobom mal moznost do neho vstipit. Sud, ktory vedie hlavny spor, urci
lehoty na ozndmenie sporu a na vstup do neho.

2. Dopravca, ktory uplatiiuje postih, musi podat len jednu Zalobu natom istom stide proti vetkym dopravcom,
s ktorymi sa nedohodol, inak strica prévo na postih voci tym dopravcom, ktorych nezaloval.

3. Sud je povinny v jednom rozsudku rozhodnit o vietkych postihoch, o ktorych pojednava.

4. Dopravca, ktory chce uplatnit pravo na postih stidnou cestou, moze uplatnit svoj narok na prislusnom stde Statu,
na tizemi ktorého md jeden z dopravcov ztcastnenych na preprave hlavné miesto podnikatel'skej ¢innosti, pobocku alebo
obchodné zasttpenie, prostrednictvom ktorych bola uzavretd prepravnd zmluva.

5. Ak sa md podat zZaloba voci viacerym dopravcom, Zalujiici dopravca md moznost volby medzi prislusnymi sidmi
podla odseku 4.

6.  Konanie pri postihu sa nesmie spdjat s konanim o ndhrade skody, ktoré iniciovala oprdvnend osoba na zdklade
prepravnej zmluvy.

Cldnok 64
Dohody o postihoch

Dopravcovia mozu medzi sebou uzavriet dohody, ktoré sa odchyluji od ¢lankov 61 a 62.
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PRILOHA II
MINIMALNE INFORMACIE, KTORE MAJU POSKYTOVAT ZELEZNICNE PODNIKY A PREDAJCOVIA CESTOVNYCH LISTKOV
Cast I: Informicie pred cestou
Vseobecné podmienky uplatnitené na zmluvu
Cestovny poriadok a podmienky najrychlejej cesty
Cestovny poriadok a podmienky pre vetky typy dostupného cestovného, so zvyraznenim najnizsicho cestovného

Pristupnost, podmienky pristupu a dostupnost zariadeni pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou
pohyblivostou vo vlaku v stlade so smernicou (EU) 2019/882 a nariadeniami (EU) ¢. 454/2011 a (EU) ¢. 1300/2014

Dostupnost kapacit a podmienky pristupu pre bicykle
Dostupnost sedadiel v prvej a druhej triede, ako aj v lezadlovych voziloch a lozkovych voznoch
Narugenie cesty a meskanie (pldnované a v redlnom case)

Dostupnost zariadeni vo vlaku vrtane Wi-Fi a toaliet, a sluzieb vo vlaku vritane pomoci, ktorti cestujicim poskytuje
persondl

Informécie pred ndkupom o tom, &i cestovny listok alebo cestovné listky predstavujii priamy cestovny listok
Postupy reklamdcie stratenej batoziny
Postupy predlozenia staznosti
Cast IL: Informécie pocas cesty

Sluzby a zariadenia vo vlaku vratane Wi-Fi
Nasledujtica stanica
Naru$enie cesty a meskanie (pldnované a v redlnom case)
Hlavné pripoje
Otdzky bezpecnosti a bezpecnostnej ochrany

Cast IIl: Opericie tykajiice sa rezervaénych systémov
Ziadosti tykajice sa dostupnosti sluzieb Zeleznicnej prepravy vritane platnych tarff
Ziadosti o rezervdciu sluzieb Zeleznitnej prepravy

Ziadosti o Ciastocné alebo tplné zruSenie rezervécie
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PRILOHA III
MINIMALNE NORMY KVALITY SLUZIEB

Informécie a cestovné listky
Presnost spojov a vSeobecné zdsady o naruseniach spojov
Meskania

i) celkové priemerné meskanie spojov ako percento v kazdej kategérii spojov (dialkové, regiondlne a mestské/primests-

ké);
ii) percentudlny podiel meskani sposobenych okolnostami uvedenymi v ¢lanku 19 ods. 10;
iii) percento spojov s meskanim pri odchode;
iv) percento spojov s meskanim pri prichode:
— percento meskani v trvan{ menej ako 60 mindt;
— percento meskani v trvani od 60 do 119 minut;
— percento meskani v trvani 120 mindt a viac;
Odrieknutie spojov

i) odrieknutie spojov ako percento v kazdej kategérii spojov (medzindrodné, vnitrostitne dialkové, regiondlne a mestské/
primestské);

ii) odrieknutie spojov, ktoré bolo spdsobené okolnostami uvedenymi v ¢ldnku 19 ods. 10, ako percento v kazdej
kategorii spojov (medzindrodné, vnitrostitne dialkové, regiondlne a mestské/primestské).

Cistota Zelezni¢nych vozidiel a zariadeni na staniciach (kvalita vzduchu a regulator teploty vo voziioch, hygiena socidlnych
zariadeni atd’)

Prieskum spokojnosti zdkaznikov
Vybavovanie staznosti, vritenie pefiazi a ndhrady $kody v pripade nedodrzania noriem kvality sluzieb

Pomoc poskytovanad osobdm so zdravotnym postihnutim a osobdm so zniZenou pohyblivostou a diskusie o tejto pomoci
so zastupitelskymi organizdciami a pripadne so zdstupcami 0sob so zdravotnym postihnutim a os6b so zniZenou pohy-
blivostou
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PRILOHA IV

TABULKA ZHODY

Nariadenie (ES) ¢. 1371/2007

Toto nariadenie

¢lanok 1
¢lanok 1 pism. a)

¢lanok 1 pism. b)

¢lanok 1 pism. ¢)

¢lanok 1 pism. d)

¢lanok 1 pism. e)

¢lanok 1 pism. f)
¢lanok 2

¢ldnok 2 ods. 1
lanok 2 ods. 2
¢lanok 2 ods. 3
ldnok 2 ods. 4
lanok 2 ods. 5
lénok 2 ods. 6

¢lanok 2 ods. 7

¢lanok 3
¢cldnok 3 bod 1
¢lanok 3 body 2 a 3

¢lanok 3 bod 4

¢lanok 1

¢lanok 1

¢lanok 1

¢lanok 1

¢lanok 1

¢lanok 1

¢lanok 1

¢lanok 1

¢lanok 1

¢lanok 1

¢lanok 2

¢lanok 2

¢lanok 2

¢lanok 2

¢lanok 2

¢lanok 2

¢lanok 2

¢lanok 2

¢lanok 2

¢lanok 3

pism.
pism.
pism.
pism.
pism.
pism.
pism.

pism.

pism

ods.

ods.
ods.
ods.
ods.
ods.
ods.

ods.

i)

6 pism. a), ¢ldnok 2 ods. 8
6 pism. b)

7

¢ldanok 3 bod 1

¢lanok 3 bod 2
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Nariadenie (ES) ¢.1371/2007

Toto nariadenie

¢lanok 3 bod 5

¢lanok 3 bod 6

¢lanok 3 bod 7

¢lanok 3 bod 8

¢lanok 3 bod 9

¢lanok 3 bod 10

¢lanok 3 bod 11

¢lanok 3 bod 12

¢lanok 3 bod 13

¢lanok 3 bod 15

¢lanok 4

¢lanok 5

¢lanok 6

¢lanok 7

¢lanok 8

¢lanok 3 bod 3

¢lanok 3 bod 4

¢lanok 3 bod 5

¢lanok 3 bod 6

¢lanok 3 bod 7

¢lanok 3 bod 8

¢ldnok 3 bod 9

¢lanok 3 bod 10

¢lanok 3 bod 11

¢lanok 3 bod 12

¢ldnok 3 bod 13

¢lanok 3 bod 14

¢lanok 3 bod 15

¢ldnok 3 bod 16

¢lanok 3 bod 17

¢lanok 3 bod 18

¢lanok 3 bod 19

¢lanok 3 bod 20

¢lanok 3 bod 21

¢lanok 3 bod 22

¢lanok 4

¢lanok 5

¢lanok 6

¢lanok 7

¢lanok 8

¢lanok 9

¢lanok 10
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Nariadenie (ES) ¢.1371/2007 Toto nariadenie
¢lanok 9 ¢lanok 11
— cldnok 12
lénok 11 lénok 13
ldnok 12 clanok 14
lénok 13 lanok 15
lanok 14 ¢clanok 16
clanok 15 ldnok 17
¢lanok 16 ¢lanok 18

— cldnok 18 ods. 2, 3, 4, 5, 6, 7

¢lanok 17 ods. 1 ¢lanok 19 ods. 1, 2, 3, 4

— ¢lanok 19 ods. 5, 6

¢lanok 17 ods. 2 ¢lanok 19 ods. 7
¢ldnok 17 ods. 3 ¢lanok 19 ods. 8
clanok 17 ods. 4 ¢ldnok 19 ods. 9

— ¢lanok 19 ods. 10
ldnok 18 ¢clanok 20

— ¢lanok 20 ods. 6

¢ldnok 19 clanok 21

lénok 20 lénok 22

clanok 21 ods. 1 —

¢lanok 21 ods. 2 ¢lanok 23 ods. 1 pism. g)
¢lanky 22 a 23 ¢cldnok 23

¢lanok 22 ods. 2 —

clanok 24 clanok 24
¢lanok 25 ¢lanok 25 ods. 1, 2 a 3
— ¢lanok 26

¢lanok 26 ¢lanok 27
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Nariadenie (ES) ¢.1371/2007

Toto nariadenie

¢lanok 27

¢lanok 27 ods. 3
¢lanok 28
¢lanok 29

¢lanok 30

¢lanok 31

clanok 32

¢lanok 33
¢lanok 34

¢lanok 35

¢lanok 36

¢lanok 37
priloha I
priloha II

priloha III

¢lanok 28

ldnok 29
clanok 30
¢clanok 31
clanok 32, 33

¢lanok 34

¢lanok 35

¢lanok 36
¢lanok 38
¢lanok 37
¢lanok 39
lanok 40
lanok 41
priloha I

priloha II
priloha III

priloha IV

¢lanok 28 ods.

¢lanok 28 ods.

¢lanok 34 ods.

¢ldnok 35 ods.

1a
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Odovodnené stanovisko Rady: Pozicia Rady (EU) & 1/2021 vprvom ¢&itani na wcely prijatia
nariadenia Eurépskeho parlamentu aRady o prdvach apovinnostiach cestujicich v Zeleznitnej
preprave (prepracované znenie)

(2021/C 68/02)

I. UvoD

1. Eurdpska komisia 27. septembra 2017 prijala ndvrh na prepracovanie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
o pravach a povinnostiach cestujacich v Zelezni¢nej preprave.

2. Hlavnymi dévodmi Komisie na predloZenie ndvrhu na prepracovanie bolo vyriesit identifikované problémy tyka-
jlce sa najma situdcil vy$Sej moci, pouzivania vynimiek, prdv osob so zdravotnym postihnutim a zniZenou
pohyblivostou a dostupnosti tzv. priamych cestovnych listkov a informécif o nich.

3. Rada (doprava, telekomunikdcie a energetika) sa 2. decembra 2019 dohodla na vieobecnom smerovani.
4. Eurdpsky parlament prijal poziciu v prvom &itani 15. novembra 2018.

5. Medzi janudrom a oktébrom 2020 sa uskutocnili rokovania medzi Eurépskym parlamentom, Radou a Komisiou
s ciefom dosiahnut dohodu o ndvrhu. Na §tvrtom zasadnuti trialogu 1. oktébra sa dosiahla predbeznd dohoda,
ktort Vybor stélych predstavitelov schvalil 21. oktobra 2020.

6. Vybor Eurépskeho parlamentu pre dopravu a cestovny ruch (TRAN) potvrdil politicki dohodu 29. oktébra 2020.

7. Rada pri svojej praci zohladnila stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru z 18. janudra 2018.
Vybor regionov sa rozhodol stanovisko nevydat.

8. Rada pre zahrani¢né veci sa vyzvala, aby vzhladom na uvedend dohodu a nédslednii reviziu pravnikov lingvistov
prijala na zasadnuti 25.janudra 2021 poziciu Rady v prvom ¢&itani v sdlade s riadnym legislativnym postupom
ustanovenym v ¢ldnku 294 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU).

II. CIEL

9. Vseobecnym cielom ndvrhu je posilnit prava cestujicich v Zelezni¢nej preprave lepSou ochranou cestujicich
vlakom v pripade meskania, odrieknutia spoja alebo diskrimindcie a v $pecifickych pripadoch zniZit zatazenie
zelezni¢nych podnikov, najmé v sivislosti s meskaniami spdsobenymi vonkaj$imi pri¢inami a mimo kontroly
zelezni¢ného podniku (vyssia moc).

10. Cestujici v Zelezni¢nej preprave by mali byt plne chrineni bez ohladu na to, kde v EU cestujii. V nariadenf sa
stanovuji zdruky tykajice sa primeraného informovania cestujicich a vyrazne sa posiliuji prava cestujicich so
zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohyblivostou.

11. Rada na zéklade ndvrhu Komisie stihlasi s vloZenim novych ustanoveni, ktorych téelom je zohladnit novy vyvoj.
Rada prekrocila rdmec ndvrhu Komisie tym, Ze sa dohodla aj na revizii alebo doplneni ustanoveni o vybaveni
kolajovych vozidiel miestami pre bicykle, presmerovani, zavedeni povinnosti tykajicej sa priamych cestovnych
listkov, skréteni lehoty na predbezné informovanie pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo zniZenou pohy-
blivostou, ako aj tym, Ze sa dalej objasnil mechanizmus vybavovania staznosti.

IIl. ANALYZA POZICIE RADY V PRVOM CITANI

12. Kompromis, ktory sa premietol do pozicie Rady v prvom ¢itani, obsahuje tieto klG¢ové prvky
a) Vyssia moc

13. V pozicii Rady sa pozmenuje dolozka o vyssej moci s cielom zabezpecit rovnaké podmienky a konzistentnost
vo vztahu k podobnym dolozkdm pre iné druhy dopravy. Povodne sa tito dolozka obmedzovala na extrémne
poveternostné podmienky a velké prirodné katastrofy. So zretelom na neddvny vyvoj a vzhladom na pandémiu
COVID-19 sa v pozicii Rady ako mimoriadne okolnosti zavddzaji ,rozsiahle krizy v oblasti verejného zdravia“
a uplatilovanie vyssej moci sa rozsiruje aj nainé udalosti, ako st teroristické dtoky alebo opatrenia na presa-
dzovanie prava.
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14. V stvislosti s vy$Sou mocou sa v pozicii Rady stanovuje, Ze prevddzkovatelia by boli zbaveni iba povinnosti
zaplatit ndhradu $kody, zatial ¢o iné nédhrady by sa este museli uhradit.

b) Vyuzivanie vynimiek

15. Rada sa dohodla, Ze nové pravidld nadobudnd Gc¢innost po 24 mesiacoch, aby prevadzkovatelia a orgdny mali cas
pripravit sa na hladky prechod. KedZe stupen rozvoja Zelezni¢nej infrastruktiry a sluzieb je v ¢lenskych stdtoch
stale rozli¢ny, Rada povazuje za dolezité umoznit Specifické vynimky, aby sa ¢lenskym $tdtom poskytlo viac ¢asu
na vykonanie osobitnych aspektov.

16. Pozicia Rady umoZiiuje posledné predizenie stcasnych vynimiek pre vnitrostatne Zelezniéné sluzby o pit rokov
pre tie ¢lenské Staty, ktoré tieto vynimky vyuZivaji. Clenské tity sa mozu za osobitnych okolnosti a na neurcité
obdobie rozhodnif aj o ¢iasto¢nom vyfati cezhrani¢nych regiondlnych, mestskych a primestskych spojov.
Clenské stity vsak nemodzu vyhat préva osob so zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou,
prepravu bicyklov a ustanovenia o priamych cestovnych listkoch a presmerovani z cezhrani¢nych spojov.

¢) Prdva osob so zdravotnym postihnutim a zniZenou pohyblivostou

17. Rada sa dohodla na zosuladeni prav osob so zdravotnym postihnutim a zniZenou pohyblivostou v tomto naria-
deni a zabezpeceni siladu sinymi prdvnymi ndstrojmi, najméd s Eurépskym aktom o pristupnosti [smernica
2019/882/EU o poziadavkich na pristupnost vyrobkov a sluzieb] a Dohovorom Organizdcie Spojenych narodov
o prévach 0sob so zdravotnym postihnutim (UNCRPD). Clenské $tity uz nebudd moct udelovat vynimky
z poskytovania pomoci a nihrady za poskodené mobilné vybavenie. V zdujme dosiahnutia lepsich sluzieb pre
osoby so zdravotnym postihnutim a znizenou pohyblivostou, ktoré cestuji vlakom, sa postupy pre ne zjedno-
dusili, objasnili a stali sa menej zatazujicimi.

18. Ziadosti o pomoc na staniciach bude namiesto sicasnych 48 hodin stacit zaslat najneskor 24 hodin pred cestou,
a bez dodatocnych nékladov; clenské staty vsak mozu do 30. jina 2026 umoznit predzenie tejto lehoty na naj-
viac 36 hodin. V pripade, Ze sa nedojde k predbeznému informovaniu, ale na stanici je k dispozicii vyskoleny
persondl, pomoc sa poskytne pri ndstupe alebo vystupe z vlaku. Ak sa vyzaduje sprevddzajiica osoba, tito osoba
cestuje bezplatne a osobdm so zdravotnym postihnutim alebo znizenou pohyblivostou, ktoré vyuzivaji asistenc-
ného psa, musi byt zarucené, Ze zviera moZe cestovat s nimi.

d) Vybavenie kolajovych vozidiel miestami pre bicykle

19. Rada sa dohodla na vSeobecnej zdsade, ze by sa mala umoznit preprava bicyklov vlakom. Celkovym cielom je
mat v kazdej zostave vlaku aspon Styri miesta pre bicykle. Clenské stity sa mozu rozhodndt ist nad rdmec tohto
poctu, ale v pripade, Ze by v zostave vlaku boli menej ako $tyri miesta, malo by to byt odévodnené osobitnymi
okolnostami. Zelezni¢ny podnik moze toto pravo dalej obmedzit iba v osobitnych a odévodnenych pripadoch,
najmi z dovodu obmedzenia kapacity v ¢ase dopravnej $picky, alebo ked to neumoznuji kolajové vozidla.
Zelezni¢ny podnik moze v nalezitych pripadoch Gétovat primerany poplatok.

20. Zelezni¢né podniky st pri objedndvani novych kolajovych vozidiel alebo pri vykonavani rozsiahlej modernizdcie
existujtcich kolajovych vozidiel povinné zabezpecit priestor pre bicykle. Zelezni¢ny podnik je tiez povinny
zverejiiovat informdcie o dostupnosti tychto miest pre bicykle. Na osobitné postupy verejného obstardvania
na zabezpecenie miest pre bicykle v kolajovych vozidlich sa bude vzfahovat 48-mesacné prechodné obdobie.

¢) Priame cestovné listky

21. Rada sthlasi s povinnostou pontkat priame cestovné listky na spoje, ktoré prevadzkuje jediny Zelezni¢ny podnik:
na medzindrodné a dialkové spoje od ddtumu zacatia uplatiiovania a po piatich rokoch aj na regiondlne spoje.
Znamena to, Ze ak sa takdto cesta skladd zroznych Ccasti, kombindcia vietkych casti sa povazuje zajeden
cestovny listok. Ak sa Zelezni¢ny podnik nepovazuje za jediny podnik, musi vynalozit vSetko primerané usilie
na to, aby pontikal priame cestovné listky vratane dobrej spoluprace medzi Zelezni¢nymi podnikmi.

22. Ak predajcovia z vlastnej iniciativy spdjaji cestovné listky a cestujici si kapil listok vramci jednej obchodnej
transakcie a nebol informovany o tom, Ze nejde o priamy cestovny listok, predajcovia budi v pripade naruSenia
cesty podliehat zvySenej zodpovednosti.
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f) Pravo na vlastné presmerovanie

23. Rada sa dohodla, Ze lehotu, po ktorej uplynuti mozu cestujici sami zabezpecit presmerovanie, ak im Zelezni¢ny
podnik neozndmi moznosti presmerovania, skrati na 100 mindat. Zelezni¢ny podnik zabezpe¢i aj nahradu
nakladov na vlastné presmerovanie v pripadoch vyssej moci.

g) Cestovné a dopravné informdcie v redlnom case

24. Rada sa dohodla, Ze dopravné a cestovné informdcie v redlnom ¢ase sa majii spristupiiovat inym poskytovatelom
sluzieb. Tym, Ze sa umozni lepdi a jednoduchsi pristup k dopravnym a cestovnym informdcidm o sa buddi moct
pontiknut nové sluzby, ktoré vytvdraji osobitné obchodné prilezitosti a ktoré by mali zatraktivnit Zelezni¢nt
dopravu pre existujicich aj novych zdkaznikov. V $pecifickych pripadoch moze ¢lensky stat udelit manaZérovi
infrastruktdry vynimku na devit rokov; ¢lenské Stity vSak musia kazdé dva roky opdtovne postdit situdciu
a moznost poskytovat informadcie.

h) Vybavovanie staznosti

25. Rada suhlasi s dalsim objasnenim postupu vybavovania staznosti. Bude potrebné, aby Komisia vypracovala vzor
ziadosti o ndhradu $kody a ndhradu cestovného a zabezpedila, aby takéto formuldre boli k dispozicii v pri-
stupnom forméte pre osoby so zdravotnym postihnutim a znizenou pohyblivostou. Dalej sa zlepsuje spolupraca
medzi vnatro§tatnymi orgdnmi presadzovania, a to najmi zavedenim koncepcie ,vediceho orgdnu“ pre zlozité
pripady ajeho urcenim.

i) DoloZka o nediskrimindcii

26. Rada sa dohodla, zZe sa vloZi novy ¢lanok, v ktorom sa stanovi a objasni, Ze sa zakazuje akdkolvek priama alebo
nepriama diskrimindcia na zdklade $tdtnej prislusnosti cestujiiceho alebo sidla Zelezni¢ného podniku, predajcu
cestovnych listkov alebo prevddzkovatela zdjazdu v Unii.

IV. ZAVER

27. Do pozicie Rady v prvom ¢itani sa v plnej miere premietol kompromis, ktory sa za pomoci Komisie dosiahol
pocas rokovani medzi Radou a Eurépskym parlamentom. Tento kompromis potvrdila predsednicka Vyboru
Eur6pskeho parlamentu pre dopravu a cestovny ruch (TRAN) v liste predsedovi Vyboru stdlych predstavitelov
(30. oktobra 2020). V tomto liste predsednitka vyboru TRAN uviedla, Ze ¢lenom vyboru a nésledne aj plénu
odporuci, aby poziciu Rady vprvom <¢itani Parlament prijal vdruhom ¢itani bez pozmenujicich ndvrhov
s vyhradou overenia pravnikmi lingvistami oboch institdcii.

28. Rada sa preto domnieva, Ze jej pozicia v prvom Citani predstavuje vyvdzeny vysledok a Ze prepracované naria-
denie po prijati prispeje k zabezpeceniu prav cestujiicich, najmd o0so6b so zdravotnym postihnutim a zniZenou
pohyblivostou vyuzivajicich Zelezni¢né sluzby, na jednej strane a k jasnému stanoveniu povinnosti prevadzko-
vatelov Zelezni¢nej dopravy a poskytovatelov cestovnych sluzieb na strane druhej.
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