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(Pripravné akty)

RADA

POZICIA RADY V PRVOM CITANI (EU) & 11/2020

na tcely prijatia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o Zalobich v zastdpeni na ochranu
kolektivnych zdujmov spotrebitelov a o zruSeni smernice 2009/22/ES

Prijatd Radou 4. novembra 2020
(Text s vyznamom pre EHP)

(2020/C 404/01)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurépskej tnie, a najm na jej ¢lanok 114,
so zretelom na ndvrh Eurépskej komisie,

po postiipeni ndvrhu legislativneho aktu nirodnym parlamentom,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (1),
so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov (2),

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom (),

kedze:

(1)  V dosledku globalizdcie a digitalizicie sa zvySilo riziko, Ze jeden nezdkonny postup poskodi velky pocet
spotrebitelov. Porusenia prava Unie mozu spdsobit spotrebitelom ujmu. Bez tc¢innych prostriedkov na ukoncenie
nezdkonnych postupov a dosiahnutie ndpravy pre spotrebitelov je dovera spotrebitelov vo vniitorny trh znizend.

(2)  Nedostatok G¢innych prostriedkov na presadzovanie prava Unie na ochranu spotrebitelov by tiez mohol viest
k naruSeniu spravodlivej hospodarskej sttaze medzi obchodnikmi porusujicimi pravne predpisy a obchodnikmi
dodrziavajtcimi pravne predpisy, ktori posobia na vniitrostitnej alebo cezhrani¢nej drovni. Takéto naruSenia mozZu
brénit hladkému fungovaniu vnatorného trhu.

(3)  Podla ¢ldnku 26 ods. 2 Zmluvy o fungovani Eurépskej tinie (ZFEU) ma vndtorny trh zahffiat oblast bez vndtornych
hranic, v ktorej je zaruceny volny pohyb tovaru a sluzieb. Vnitorny trh by mal spotrebitelom poskytovat pridanti
hodnotu v podobe vys3ej kvality, vacSej rozmanitosti, primeranych cien a prisnych bezpe¢nostnych noriem
v stvislosti s tovarom a sluzbami, ¢o by malo prispievat k vysokej trovni ochrany spotrebitela.

(4)  V ¢ldnku 169 ods. 1 a ods. 2 pism. a) ZFEU sa stanovuje, Zze Unia md prispievat k dosiahnutiu vysokej irovne
ochrany spotrebitela prostrednictvom opatren prijatych podla ¢lanku 114 ZFEU. V &lénku 38 Charty zékladnych
préav Eurdpskej tnie (dalej len ,charta®) sa stanovuje, Ze Unia svojimi politikami zabezpeci vysokd droven ochrany
spotrebitela.

() U.v.EU C 440, 6.12.2018, s. 66.

@ U.v.EUC 461, 21.12.2018, s. 232.

() Pozicia Eurépskeho parlamentu z 26. marca 2019 (zatial neuverejnend v tiradnom vestniku) a pozicia Rady v prvom &itani zo 4.
novembra 2020. Pozicia Eur6pskeho parlamentu z ... (zatial neuverejnend v dradnom vestniku)].
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Smernicou Eurdépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES () sa oprdvnenym subjektom umoznilo poddvat Zaloby
v zastipeni najmé na Gicely upustenia od porusenia prava Unie alebo zdkazu porusenia prava Unie poskodzujticeho
kolektivne zdujmy spotrebitelov. V uvedenej smernici sa viak nedostatocne riesili vyzvy tykajice sa presadzovania
spotrebitelského prava. V zdujme lepsieho odrddzania od nezdkonnych postupov a zniZenia ujmy sposobovanej
spotrebitelom na ¢oraz viac globalizovanom a digitalizovanom trhu je potrebné posilnit procesné mechanizmy
na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov tak, aby zahfnial opatrenia vo forme stdnych prikazov, ako aj
ndpravné opatrenia. Vzhladom na velky pocet zmien, ktoré je potrebné vykonat, je vhodné zrusit smernicu
2009/22|ES a nahradit ju touto smernicou.

Procesné mechanizmy pre zaloby v zastipeni tak o vydanie opatreni vo forme stidnych prikazov, ako aj o vydanie
napravnych opatreni, sa v rimci Unie liia a poskytuj spotrebltelom rozne Grovne ochrany. Okrem toho niektoré
Clenské Stity nemajii v sticasnosti Zavedeny ziadny procesny mechanizmus pre kolektivne zaloby o vydanie
ndpravnych opatrenl Uvedend situdcia znizuje doveru spotrebxtelov a podmkov vo vnttorny trh a ich schopnost
posobit na vnitornom trhu. To nardsa hospodarsku siifaz a brani Géinnému presadzovaniu prava Unie v oblasti
ochrany spotrebitela.

Cielom tejto smernice je preto zaistit, aby spotrebitelia vo vSetkych ¢lenskych statoch mali k dispozicii aspon jeden
Gc¢inny a efektivny procesny mechanizmus pre zaloby v zasttpenf o Vydame opatreni vo forme stdnych prikazov
a o vydanie napravnych opatrenf na trovni Unie a na vniitroititnej drovni. Dostupnost aspoii jedného takého
procesného mechanizmu pre Zaloby v zastipeni by zvysila déveru spotrebitelov, posilnila ich postavenie pri
uplatiiovani ich prdv, prispela k spravodlivejsej hospoddrskej satazi a vytvorila rovnaké podmienky pre
obchodnikov posobiacich na vnitornom trhu.

Cielom tejto smernice je prispiet k fungovaniu vaitorného trhu a dosiahnutiu vysokej tirovne ochrany spotrebitelov
tym, Ze opravnenym subjektom, ktoré zastupuji kolektivne zdujmy spotrebitelov, umozni poddvat Zaloby
v zastupem o vydanie opatrenl vo forme sudnych prﬂ<azov ako aj ndpravnych opatreni voci obchodnikom, ktorf
porusuji ustanovenia prava Unie. Uvedené oprévnené subjekty by mali maf moZnost poziadat o upustenie od
takéhoto protiprdvneho konania alebo o jeho zdkaz a Ziadat o ndpravu, naprﬂ{lad néhradu $kody, opravu alebo
zlavu z ceny, ak je to vhodné a pripustné podl'a prava Unie alebo vnitrostitneho prava.

Zaloba v zastﬁpem' by mala predstavovat G¢inny a efektivny spdsob ochrany kolektivnych zdujmov spotrebitelov.
Mala by opravnenym subjektom umoznit konat s cielom zabezpecit, aby obchodnici dodrz1ava11 prislusné
ustanovenia prava Unie a prekonat prekdzky, ktorym Celia spotrebitelia v rdmci individudlnych Zzalob, ako je
neistota o ich pravach a dostupnych procesnych mechanizmoch, psychologické zdrdhanie sa konat a zdpornd
bilancia, pokial ide o o¢akdvané ndklady v stvislosti s prinosmi individualnej Zaloby.

Je dolezité zabezpecit potrebnii rovnovdhu medzi zlepSujicim sa pristupom spotrebitelov k spravodlivosti
a poskytnutim primeranych zdruk pre obchodnikov pred zneuzivanim sporov, ktoré by neoddvodnene branili
podnikom vykondvat ¢innost na vnitornom trhu. S cielom zabrédnit zneuzivaniu Zalob v zastiipeni by sa malo
vyhnit prizndvaniu sankénych ndhrad $kody, a mali by sa stanovit pravidld tykajiice sa urcitych procesnych
aspektov, ako napriklad uréenie a financovanie opravnenych subjektov.

Touto smernicou by sa nemali nahradit existujice vndtrostdtne procesné mechanizmy na ochranu kolektivnych
alebo individudlnych zdujmov spotrebitelov. S ohladom na pravne tradicie ¢lenskych tatov by sa ¢lenskym $tdtom
mala ponechat diskre¢nd prdvomoc rozhodnat, ¢i procesny mechanizmus pre zaloby v zastipeni pozadovany
touto smernicou upravia ako sucast existujiceho alebo ako stcast nového procesného mechanizmu na vydanie
kolektivnych opatreni vo forme stdnych prikazov alebo ndpravnych opatreni alebo ako odlisny procesny
mechanizmus, za predpokladu, Ze aspon jeden vnitro$titny procesny mechanizmus pre Zaloby v zastipeni je
v stlade s touto smernicou. Touto smernicou by sa napriklad nemalo ¢lenskym $tdtom branit v prijimani pravnych
predpisov o urcovacich Zalobdch podadvanych na std alebo spravny orgdn, hoci tito smernica nestanovuje pravidld
pre takéto Zaloby. Ak existujii na vnitrostdtnej tirovni iné procesné mechanizmy popri procesnom mechanizme,
ktory sa vyzaduje podTa tejto smernice, opravneny subjekt by mal mat moznost si vybrat, ktory z nich pouZije.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o stidnych prikazoch na ochranu spotrebitelskych zdujmov
(U.v.EUL 110, 1.5.2009, 5. 30).
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(12) 'V sulade so zdsadou procesnej autonémie by sa touto smernicou nemal upravit kazdy aspekt konani o Zalobach
v zastapeni. V désledku toho je na ¢lenskych Statoch, aby stanovili pravidld tykajice sa napriklad pripustnosti,
dokazov alebo opravnych prostriedkov v stvislosti so zalobami v zasttipeni. Clenskym $tadtom by sa napriklad malo
ponechat rozhodnutie o poZadovanej miere podobnosti individudlnych narokov alebo pozadovanom minimédlnom
pocte spotrebitelov dotknutych zalobou v zastiipeni o vydanie ndpravnych opatreni, aby sa vo veci mohlo
rozhodovat ako o Zalobe v zastipeni. Takéto vnitro$titne pravidld by nemali branif d¢innému fungovaniu
procesného mechanizmu pre Zaloby v zastiipeni upraveného v tejto smernici. V stlade so zdsadou nediskrimindcie
by sa kritérid pripustnosti v stvislosti s konkrétnymi cezhrani¢nymi Zalobami v zastGpeni nemali 1i8i¢ od kritéri
uplatiiovanych na konkrétne vnutrostitne Zaloby v zastipeni. Rozhodnutim o vyhldseni Zaloby v zastdpeni za
nepripustnd by nemali byt dotknuté prava spotrebitelov, ktorych sa zaloba tyka.

(13) Rozsah pdsobnosti tejto smernice by mal zohladiiovat neddvny vyvoj v oblasti ochrany spotrebitela. KedZze
spotrebitelia st v stiCasnosti ¢inni na rozsiahlejSom a ¢oraz viac digitalizovanom trhu, dosiahnutie vysokej trovne
ochrany spotrebitela si vyZaduje, aby sa tito smernica okrem vSeobecného spotrebitelského préva vztahovala aj
na oblasti, ako st napriklad ochrana tdajov, finanéné sluzby, cestovanie a cestovny ruch, energetika
a telekomunikacie. Najmid vzhladom na zvyseny dopyt spotrebitelov po finanénych a investi¢nych sluzbéch je
potrebné zlepsit presadzovanie spotrebitelského prava v uvedenych oblastiach. Spotrebitelsky trh sa rozvinul aj
v oblasti digitdlnych sluZieb, ¢o si vyZaduje ti¢innejsie presadzovanie spotrebitel'ského prava vratane ochrany tdajov.

(14) Této smernica by sa mala vztahovat na poruenia ustanoveni prava Unie uvedenych v prilohe I v rozsahu, v akom
uvedené ustanovenia chrdnia zdujmy spotrebitelov bez ohladu na to, ¢i st v nich tito spotrebitelia oznaceni ako
spotrebitelia, cestujici, pouZivatelia, zdkaznici, retailovi investori, retailovi klienti, dotknuté osoby alebo inak. Tdto
smernica by vSak mala chrénit iba zdujmy fyzickych osdb, ktoré boli poskodené alebo mozu byt poskodené
v dosledku takého porusenia pravnych predpisov, ak uvedené osoby su spotrebitelmi podla tejto smernice. Tato
smernica by sa nemala vztahovat na porusenia pravnych predpisov, ktoré spésobuji ujmu fyzickym osobdm, ktoré
st povazované za obchodnikov podla tejto smernice.

(15) Touto smernicou by nemali byt dotknuté pravne akty uvedené v prilohe I, v dosledku ¢oho sa flou nemenia ani
neroz$iruji vymedzenia pojmov, ktoré sii v uvedenych pravnych aktoch stanovené, ani sa fiou nenahrddza Ziadny
mechanizmus presadzovania prava, ktory moze byt v uveden)'lch pravnych aktoch stanoveny. Napriklad by sa
v relevantnom prlpade mohol na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov stile pouZzit mechanizmus
presadzovania prava stanoveny v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 () alebo zaloZeny
na uvedenom nariadeni.

(16) 'V zdujme vylacenia pochybnosti by sa rozsah posobnosti tejto smernice mal ¢o najpodrobnejsie stanovit v prilohe L.
Ak pravne akty uvedené v prilohe I obsahuji ustanovenia, ktoré sa netykajii ochrany spotrebitela, priloha I by mala
odkazovat na konkrétne ustanovenia, ktoré chrdnia zdujmy spotrebitelov. Vzhladom na Struktiru niektorych
pravnych aktov, najmé v oblasti finan¢nych sluZieb vratane oblasti investi¢nych sluzieb, viak takéto odkazy nie st
vzdy jednoduché.

(17) Aby sa zabezpecila prlmerana reakcia na porusenia prdva Unie, ktorych forma aj rozsah sa rychlo vyvijaja, mal by
zakonodarca pri prijimani kazdého nového aktu Unie, ktory je relevantny z hladiska ochrany kolektivnych zdujmov
spotrebitelov, zvazit, ¢i by sa nemala zmenit priloha I s ciefom zaclenit novy akt Unie do rozsahu posobnostl tejto
smernice.

(18)  Clenskym $tdtom by sa mala ponechat pravomoc uplatiovat ustanovenia tejto smernice aj na dalsie oblasti, okrem
tych, ktoré patria do rozsahu jej posobnosti. Clenské stity by preto mali mat napriklad moznost ponechat
v platnosti alebo zaviest vnitro§titne pravne predpisy zodpovedajiice ustanoveniam tejto smernice tykajtice
sa sporov, ktoré nepatria do rozsahu pdsobnosti prilohy I.

(19) KedZze stidne konania aj spravne konania by mohli efektivne a Gcinne slizit na ochranu kolektivnych zdujmov
spotrebitelov, maja ¢lenské Staty diskre¢nt pravomoc rozhodniit, ¢i mozno zaloby v zastGpeni podavat v ramci
stdneho konania, spravneho konania alebo v ramci oboch konani, a to v zavislosti od prislusnej oblasti prava alebo
prislusného hospodarskeho odvetvia. Nemalo by tym byt dotknuté pravo na acinny prostriedok ndpravy podla
¢lanku 47 charty, podla ktorého clenské Stity maji zabezpecit, aby spotrebitelia aj obchodnici mali pravo

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tGdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov)
(U v.EUL 119, 4.5.2016, s. 1).
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na Gcinny sadny prostriedok ndpravy proti akémukolvek sprévnemu rozhodnutiu prijatému podla vnitrostitnych
opatreni, ktorymi sa vykondva tdto smernica. Malo by to zahffiat aj moZnost strany v konani dosiahnut podla
vnutro§titneho prdva prijatie rozhodnutia, ktorym sa prizndva odkladny w¢inok voci vykonu napadnutého
rozhodnutia.

(20)  Vychddzajic zo smernice 2009/22/ES by sa tdto smernica mala vztahovat na vnitrostitne aj cezhrani¢né porusenie
pravnych predpisov, predovietkym v3ak na pripady, ked spotrebitelia, ktorym bola porugenim pravnych predpisov
sposobend ujma, Ziji v inom ¢lenskom Stéte, ako je clensky $tdt, v ktorom posobi obchodnik porusujici pravne
predpisy. Dalej by sa mala vztahovat aj na porusenie prévnych predpisov, ktoré sa skon¢ilo pred podanim zaloby
v zastipeni alebo ukonéenim konania o nej, kedze stile by mohlo byt potrebné zabranit opakovaniu postupov ich
zdkazom, rozhodntit, Ze dané postupy predstavovali poruSenie pravnych predpisov alebo ulahc¢it ndpravu pre
spotrebitelov.

(21) Touto smernicou by nemalo byt dotknuté uplatiiovanie ani stanovovanie pravidiel medzinirodného prava
sikromného o pravomoci, uznavani a vykone rozsudkov alebo o rozhodnom prave. Na procesny mechanizmus pre
zaloby v zastupem stanoveny touto smernicou by sa mali vztahovat existujiice ndstroje prava Unie. Konkrétne by sa
na procesny mechanizmus pre Zaloby v zastipeni stanoveny v tejto smernici malo uplatiiovat nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 (%), (ES) ¢. 593/2008 () a (EU) & 1215/2012 (¥).

(22) Je potrebne poznamenat, Ze nariadenie (EU) . 1215/2012 sa nevztahuje na pravomoc spravnych organov ani
na uznavanie alebo vykon ich rozhodnuti. Uprava takychto otazok by mala byt zdleZitostou vnutrotitneho prava.

(23)  V pripade potreby by oprdvneny subjekt mohol mat moznost podat v stilade s medzindrodnym pravom stkromnym
Zalobu v zastpeni v ¢lenskom §tdte, v ktorom bol urceny, ako aj v inom ¢lenskom §tdte. Vychddzajiic zo smernice
2009/22[ES by sa v tejto smernici malo rozliSovat medzi tymito dvomi typmi zalob v zastdpeni. Ked opravneny
subjekt podd Zalobu v zastiipeni v inom ¢lenskom $tite ako v ¢lenskom $tite, v ktorom bol uréeny, mala by sa
uvedend Zaloba v zastipeni povazovat za cezhrani¢nt zalobu v zastdpeni. Ked oprdvneny subjekt podd Zalobu
v zastipeni v ¢lenskom S§tite, v ktorom bol ureny, mala by sa uvedend Zaloba v zastiipeni povaZovat
za vnutro§tatnu zalobu v zastdpeny, aj ak je uvedend Zaloba v zastiipeni namierend proti obchodnikovi s bydliskom
v inom c¢lenskom S§tite a ak sG v uvedenej Zalobe zastipeni spotrebitelia z viacerych ¢lenskych Statov.
Rozhodujticim kritériom pre uréenie typu poddvanej zaloby v zastdipeni by mal byt ¢lensky stat, v ktorom sa Zaloba
v zastapeni poddva. Z tohto dévodu by nemalo byt mozné, aby sa vniitro$titna zaloba v zastiipeni pocas konania
stala cezhrani¢nou Zalobou v zastiipeni alebo naopak.

(24) Predovsetkym organizcie spotrebitelov by mali zohrdvat aktivnu dlohu pri zaistovani dodrziavania prislusnych
ustanoveni prava Unie. Vietky by sa mali povazovat za nachddzajice sa vo vhodnej pozicii na to, aby sa stali
oprévnenymi subjektmi podla vnitro$titneho prdva. Podla vndtrodtitnych prdvnych tradicii by pri zaistovani
dodrziavania prlslusnych ustanoveni préva Unie mohli zohrdvat aktivnu dlohu aj verejné subjekty, a to poddvanim
7alob v zastpeni podla tejto smernice.

(25) Na dcely cezhrani¢nych 7alob v zastipeni by sa na oprdvnené subjekty mali vztahovat rovnaké kritérid urcenia
v celej Unii. Najmi by mali byt pravn1ckym1 osobami, ktoré st rladne zriadené podla vnutrostitneho prava
Clenského statu urcenia, mali by mat urcity stupen stdlosti a urcitd Groven verejnej cinnosti, neziskovii povahu
a vzhladom na ich zdkonny dcel by mali mat oprdvneny zdujem na ochrane zdujmov spotrebitelov, ako sa
stanovuje v prave Unie. Proti opravnenym subjektom by sa nemalo viest insolvenéné konanie ani by nemali byt
vyhldsené za platobne neschopné. Mali by byt nezdvislé a okrem spotrebitelov by ich nemali ovplyviiovat iné
osoby, ktoré maju hospodarsky zdujem na podani akejkol'vek Zaloby v zastiipeni, predovsetkym obchodnici alebo
hedzové fondy, a to aj v pripade financovania tretimi stranami. Opravnené subjekty by mali mat zavedené postupy
na zabranenie takémuto vplyvu, ako aj konfliktu zdujmov medzi nimi, poskytovatelmi ich financovania a zdujmov
spotrebitelov. Mali by zverejnit jednoduchym a zrozumitelnym jazykom akymikolvek vhodnymi prostriedkami,
predovsetkym na svojich webovych sidlach, informdcie preukazujice, Ze spliaji kritéria urCenia za oprdvneny
subjekt a vSeobecné informdcie o zdrojoch svojho financovania vo vieobecnosti, svojej organizacnej, riadiacej
a ¢lenskej Struktire, zdkonnom dcéele a ¢innostiach.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 8642007 z 11. jila 2007 o rozhodnom prave pre mimozmluvné zévizky (Rim II)
(U.v.EUL 199, 31.7.2007, s. 40).

() Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jtina 2008 o rozhodnom préve pre zmluvné zdvizky (Rim 1) (U. v.
EUL 177, 4.7.2008, s. 6).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1215/2012 z 12. decembra 2012 o pravomoci a o uznévani a vykone rozsudkov
v obcianskych a obchodnych veciach (U. v. EU L 351, 20.12.2012, s. 1).
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(26)  Clenské staty by mali mat moznost stanovit kritérid urcenia pre opravnené subjekty na ticely vnitrostétnych zalob
v zastipeni slobodne podla vnitrostitneho préva. Clenské stity by viak mali mat aj moznost uplatiiovat kritéria
uréenia stanovené v tejto smernici pre oprdvnené subjekty urcené na tcely cezhrani¢nych Zaldb v zastpeni aj
na opravnené subjekty uréené len na tcely vnatro§tatnych Zalob v zastipeni.

(27) Ziadne z kritérii uplathovanych na urcenie oprdvnenych subjektov v konaniach o vnitrostitnych alebo
cezhrani¢nych Zalobdch v zastipeni by nemalo branit G¢innému fungovaniu Zalob v zastiipeni podla tejto smernice.

(28) Clenské staty by mali mat moznost urcit oprdvnené subjekty vopred na dcely poddvania zalob v zastpeni. Touto
smernicou by sa ¢lenské $tity nemali podnecovat k tomu, aby zaviedli moznost urcit oprdvnené subjekty
v jednotlivych pripadoch. Na déely vniitrostatnych zalob v zastdpeni by vSak clenské $tity mali mat moznost tiez
alebo alternativne ur¢it v jednotlivych pripadoch opravnené subjekty pre konkrétne vnitrostitne Zaloby
v zastipeni. Takéto urCenie by mal maf moznost vykonat konajici sid alebo konajici spravny organ,
v relevantnych pripadoch aj akceptovanim. Na tcely cezhrani¢nych Zalob v zastdpeni st vsak potrebné spolo¢né
zaruky. Preto by sa opravnenym subjektom, ktoré boli urcené v jednotlivych pripadoch, nemalo umoznit podavat
cezhrani¢né Zaloby v zastdpeni.

(29) Malo by byt vecou urcujiiceho ¢lenského $tétu, aby zaistil, Ze subjekt spliia kritérid urcenia za oprdvneny subjekt
na Ucely cezhraniénych zalob v zastiipeni, postdil, ¢i oprdvneny subjekt aj nadalej spliia kritérid urcenia,
a v pripade potreby urcenie uvedeného oprévneného subjektu zrusil. Clenské Staty by mali aspon raz za pat rokov
posudit, ¢i opravnené subjekty nadalej splfiaja kritérid urenia.

(30) Ak vzniknii pochybnosti o tom, ¢ opravneny subjekt spliia kritérid urcenia, Clensky §tét, ktory uvedeny opravneny
subjekt urcil, by mal tieto obavy presetrit a v pripade potreby urCenie uvedeného opravneného subjektu zrusit.
Clenské $tdty by mali ur¢it ndrodné kontaktné miesta na ticely zasielania a prijimania Ziadosti o presetrenie.

(31) Clenské staty by mali zabezpecit, aby na ich sidy alebo sprdvne orgdny mohli podavat cezhraniné Zaloby
v zastipeni opravnené subjekty, ktoré boli na tcely takych zalob v zastipeni uréené v inom ¢lenskom $tate.
Opravnené subjekty z roznych clenskych stdtov by navySe mali mat moznost spojit sily v rdmci jednej zaloby
v zastdpeni podanej na jednom orgdne, a to podla prislusnych pravidiel o prdvomoci. Tym by nemalo byt dotknuté
pravo konajiiceho stidu alebo konajiiceho spravneho organu preskimat, ¢i je vhodné konat o Zalobe v zasttpeni ako
o jednej Zalobe v zastipeni.

(32) Malo by sa zabezpetit vzdjomné uzndvanie aktivnej legitimdcie oprdvnenych subjektov urCenych na ucely
cezhrani¢nych Zalob v zastipeni. Totoznost uvedenych oprdvnenych subjektov by sa mala ozndmit Komisii
a Komisia by mala zostavit zoznam uvedenych oprdvnenych subjektov a zverejnit uvedeny zoznam. Zaradenie
do zoznamu by malo sluzit ako dokaz aktivnej legitimacie opravneného subjektu podévajiiceho Zalobu v zastdpeni.
Tym by nemalo byt dotknuté pravo siidu alebo spravneho organu preskiimat, ¢i zakonny tcel opravneného subjektu
opodstatiuje podanie Zaloby v konkrétnom pripade.

(33) Ucelom opatreni vo forme stidnych prikazov je ochrana kolektivnych zdujmov spotrebitelov bez ohladu na to, ¢i
jednotlivi spotrebitelia utrpeli skutoénd stratu alebo $kodu. Opatreniami vo forme stidnych prikazov sa moze
od obchodnikov vyzadovat, aby podnikli ur¢ité kroky, napriklad poskytli spotrebitelom informdcie, ktoré predtym
vynechali, ¢im porusili zdkonnii povinnost. Rozhodnutie o opatreni vo forme stidneho prikazu by nemalo byt
zavislé od toho, ¢i tieto postupy boli vykonané timyselne alebo z nedbanlivosti.

(34) Opravneny subjekt by mal byt pri poddvani zaloby v zastipeni povinny poskytnit siidu alebo spravnemu orgdnu
dostato¢né informdcie o spotrebiteloch, ktorych sa zaloba v zastiipen tyka. Uvedené informdcie by mali sidu alebo
spravnemu organu umoznit urcif, ¢i md pravomoc konat, ako aj urcit rozhodné pravo. V pripade ndrokov
z mimozmluvnej zodpovednosti by tito povinnost zahfiala informovanie stidu alebo spravneho orgdnu o mieste,
kde doslo alebo moze dojst k skodovej udalosti tykajticej sa spotrebitelov. Podrobnosti pozadovanych informécii by
sa mohli 1i§it v zavislosti od toho, o aké opatrenie oprdvneny subjekt Ziada a ¢i sa uplatiiuje mechanizmus,
pri ktorom sa treba rozhodnat pre Géast na konani (,opt-in“) alebo pre netcast na konani (,opt-out®). Okrem toho
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by si pri podani Zaloby v zastipeni o vydanie opatreni vo forme stdnych prikazov pripadné zastavenie alebo
y si pri podant Zaloby v zastlpent o vydanie opatrent vo forme sidnych prikazov pripadné zastaven
preruSenie premlcacich lehodt v stivislosti s ndslednymi ndrokmi na ndpravu vyzadovalo, aby oprdvneny subjekt
poskytol dostatoéné informdcie o skupine spotrebitelov, ktorych sa zaloba v zasttpeni tyka.

Clenské staty by mali zabezpecit, aby oprévnené subjekty mali moznost navrhndt vydanie opatreni vo forme
sidnych prikazov a ndpravnych opatreni. S cielom zabezpedit efektivnost konani o Zalobach v zastipeni by mali
mat ¢lenské Staity moznost rozhodniit, Ze opravnené subjekty mozu navrhnit vydanie opatreni vo forme stidnych
prikazov alebo nédpravnych opatreni v rdmci jednej Zaloby v zastipeni alebo v rdmci samostatnych Zalob
v zastipeni. Ak sa opatrenia navrhujii v rdmci jednej Zaloby v zastdpeni, mali by mat oprdvnené subjekty moznost
vyuzit vSetky prislusné opatrenia v Case podania Zaloby v zastipeni alebo najprv vyuzZif prislusné opatrenia
vo forme stdnych prikazov a nésledne, ak je to potrebné, napravné opatrenia.

Opravneny subjekt, ktory poddva Zalobu v zastipeni podla tejto smernice, by mal podat ndvrh na vydanie
prislusnych opatreni vrdtane ndpravnych opatreni v zdujme a v mene spotrebitelov, ktorym bola porusenim
pravnych predpisov sposobend ujma. Opravneny subjekt by mal mat procesné préva a povinnosti zalobcu v konani.
Clenské 3tity by mali mat moznost jednotlivym spotrebitelom, ktorych sa Zaloba v zastipeni tyka, priznat urité
prava v ramci konania o Zalobe v zastiipeni, ale uvedeni jednotlivi spotrebitelia by nemali mat postavenie zalobcov
v konani. Jednotlivi spotrebitelia by v Ziadnom pripade nemali mat moznost zasahovat do procesnych rozhodnuti
prijatych opravnenymi subjektmi, jednotlivo Ziadat v konani vykonanie dékazov alebo jednotlivo poddvat opravny
prostriedok proti procesnym rozhodnutiam sidu alebo spravneho organu, na ktory bola zaloba v zastipeni
podand. Jednotlivi spotrebitelia by okrem toho v konani o zalobe v zastiipeni nemali mat procesné povinnosti ani
by nemali zndsat trovy konania okrem mimoriadnych okolnosti.

Spotrebitelia, ktorych sa Zaloba v zastipeni tyka, by vSak mali mat prospech z uvedenej zaloby v zastdpeni.
V pripade Zalob v zastdpeni o vydanie ndpravnych opatreni by mal mat tento prospech podobu ndpravy, ako
je napriklad ndhrada skody, oprava, vymena, zlava z ceny, vypovedanie zmluvy alebo vrdtenie zaplatenej ceny.
V pripade 7alob v zastdpeni o vydanie opatreni vo forme stidnych prikazov by mal mat tento prospech dotknutych
spotrebitelov podobu upustenia od porusenia pravnych predpisov alebo zdkazu porusenia pravnych predpisov.

V pripade zalob v zastiipeni o vydanie ndpravnych opatreni by netispesnd strana mala uhradit trovy konania, ktoré
vznikli Gspesnej strane, v stlade s podmienkami a vynimkami stanovenymi vo vnutrostitnom prave. Std ani
spravny organ by ale nedspesnej strane nemal nariadif Ghradu trov, ktoré neboli Gcelne vynalozené. Jednotlivi
spotrebitelia, ktorych sa Zaloba v zastiipeni tyka, by nemali zndsat trovy konania. Za vynimo¢nych okolnosti by
viak malo byt mozné jednotlivému spotrebitelovi, ktorého sa Zaloba v zastiipeni o vydanie ndpravného opatrenia
tyka, nariadit zaplatenie trov konania, ktoré vznikli v désledku timyselného konania alebo konania z nedbanlivosti
zo strany uvedeného jednotlivého spotrebitela, napriklad prietahy v konani z dévodu protipravneho konania. Trovy
konania by mali zahffiat napriklad akékolvek ndklady vyplyvajice zo skutocnosti, zZe strany boli zastdpené
advokdtom alebo inym pravnikom, alebo akékol'vek ndklady na dorucovanie alebo preklad listin.

S cielom zabrénit zneuZivaniu sporov by ¢lenské $taty mali prijat nové pravidld alebo uplatiiovat existujiice pravidld
podla vnitrodtitneho prdava umoziiujice sidu alebo spravnemu orgdnu rozhodnif o zamietnuti zjavne
neopodstatnenych pripadov, a to hned po tom, ako sa stidu alebo sprdvnemu orgdnu dorudia informécie potrebné
na odovodnenie takéhoto rozhodnutia. Clenské stity by nemali mat povinnost zaviest osobitné pravidld
uplatnitelné na zaloby v zastGpeni a mali by mat moZnost uplatiiovat v§eobecné procesné pravidld konania, ak
uvedené pravidld zodpovedaja cielu zabrénit riziku zneuZzivania sporov.

Opatrenia vo forme stdnych prikazov by mali zahifiat kone¢né a predbezné opatrenia. Predbezné opatrenia by
mohli byt docasné opatrenia, ochranné a preventivne opatrenia ukladajiice ukoncenie prebichajiceho postupu
alebo zdkaz postupu, ktory sa sice nevykondval, ale hrozi, Ze by spotrebitelom sposobil zdvazni alebo nezvratnd
ujmu. Opatrenia vo forme stidnych prikazov by tiez mohli zahffiat opatrenia, ktorymi sa urcuje, Ze urcity postup
predstavuje porusenie, a to v pripadoch, ked takyto postup skoncil pred podanim Zaloby v zastiipeni, ale ak je toto
urlenie stile potrebné na preukdzanie, Ze postup predstavoval porusenie, napriklad na ulahcenie podania
naslednych Zaléb o vydanie ndpravnych opatreni. Okrem toho by opatrenia vo forme stidnych prikazov mohli mat
formu uloZenia povinnosti obchodnikovi porusujicemu pravne predpisy uverejnit celé rozhodnutie siidu alebo
spravneho orgdnu o opatreni alebo jeho Cast v podobe, akd sa povaZuje za primerand, alebo uverejnit opravné
vyhldsenie.
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(41) Vychddzajic zo smernice 2009/22[ES by ¢lenské Staty mali mat moZnost pozadovat, aby opravneny subjekt, ktory
mé v Gmysle podat Zalobu v zastiipeni o vydanie opatrenia vo forme sidneho prikazu, predtym uskutocnil
konzulticie s cielom poskytnit dotknutému obchodnikovi prilezitost ukonéit porusovanie pravnych predpisov,
ktoré by bolo predmetom Zaloby v zastiipeni. Clenské stity by mali mat moznost pozadovat, aby sa tieto
predchadzajice konzultdcie uskuto¢nili za G¢asti nezdvislého verejného subjektu urceného tymito ¢lenskymi Stdtmi.
Ak clenské Staty stanovia, Ze sa maji uskuto¢nif predchddzajiice konzulticie, mala by sa stanovit dvojtyzdiiova
lehota od predlozenia Ziadosti o konzultdcie, po ktorej uplynuti bude mat Zalobca v pripade, Ze nedojde
k upusteniu od porusenia pravnych predpisov, pravo bezodkladne podat Zalobu v zastpeni o vydanie opatrenia
vo forme stidneho prikazu na prislusny sid alebo spravny organ. Takéto poziadavky by sa mohli v silade
s vnitrodtitnym pravom vztahovat aj na Zaloby v zastdpeni o vydanie napravnych opatreni.

(42) V tejto smernici by sa mal stanovif procesny mechanizmus, ktorym nie st dotknuté normy stanovujiice
hmotnopravne ndroky spotrebitelov na zmluvné a mimozmluvné prostriedky ndpravy v pripade, Ze ich zdujmy
boli poskodené v désledku porusenia pravnych predpisov, ako je napriklad pravo na ndhradu $kody, vypovedanie
zmluvy, vratenie zaplatenej ceny, vymenu, opravu alebo zlavu z ceny, ak je to vhodné a pripustné podla prava Unie
alebo podla vnitrostitneho préva. Zalobu v zastipeni o vydanie ndpravnych opatreni podla tejto smernice by malo
byt mozné podat len v pripadoch, ked prévo Unie alebo vntitrosttne pravo poskytujt takéto hmotnopravne naroky.
Touto smernicou by sa nemalo umoznit uloZenie sank¢nej ndhrady $kody obchodnikovi porusujiicemu pravne
predpisy v stlade s vnitrodtitnym pravom.

(43) Spotrebitelia, ktorych sa tyka Zaloba v zastGpeni o vydanie ndpravnych opatreni, by mali mat po podani Zaloby
v zastdpen{ primerané mozZnosti vyjadrit svoju volu, ¢i chct byt zastiipeni oprdvnenym subjektom v uvedenej
konkrétnej zalobe v zastipeni a ¢i chci mat prospech z prislusného vysledku uvedenej Zaloby v zastipeni.
V zujme Co najlepsieho zohladnenia vnitrostitnych pravnych tradicii by ¢lenské staty mali stanovit mechanizmus,
pri ktorom sa treba rozhodniit pre Gcast na konani (,opt-in“) alebo pre neti¢ast na konani (,opt-out®), alebo ich
kombindciu. V rdmci mechanizmu, pri ktorom sa treba rozhodnut pre Gcast na konani (,opt-in“), by sa malo
vyzadovat, aby spotrebitelia vyslovne vyjadrili svoju volu byt zastdpeni opravnenym subjektom v konani o zalobe
v zastipeni o vydanie ndpravnych opatreni. V rdmci mechanizmu, pri ktorom sa treba rozhodnif pre jeho
neuplatiiovanie (,opt-out®), by sa vyzadovalo, aby spotrebitelia vyslovne vyjadrili svoju volu nebyt zastipeni
opravnenym subjektom v konanf o Zalobe v zasttipeni o vydanie napravnych opatreni. Clenské staty by mali mat
moznost rozhodntt, v akom $tddiu konania mozu jednotlivi spotrebitelia uplatnit svoje pravo rozhodnut sa pre
Ucast alebo pre neticast na konani o Zalobe v zasttipeni.

(44) Clenské 3taty, ktoré stanovia mechanizmus ,opt-in“, by mali maf moznost vyzadovat, aby sa urcity pocet
spotrebitelov rozhodol pre Gicast na konani o Zalobe v zastipeni o vydanie ndpravnych opatreni pred podanim
zaloby v zastipeni, za podmienky, Ze dalsi spotrebitelia budii mat tiez moznost rozhodniif sa pre dcast po podani
zaloby v zastdpen.

(45) S cielom zabezpecit riadny vykon spravodlivosti a zabrdnit nezlucitelnym rozsudkom by sa v§ak mal mechanizmus
,opt-in“ vyzadovat v pripade Zaloby v zastiipeni o vydanie ndpravnych opatreni, ak spotrebitelia, ktorym bola
poru$enim pravnych predpisov sposobend ujma, nemajii obvykly pobyt na dGzemi ¢lenského $ttu sidu alebo
spravneho orgdnu, na ktory bola Zaloba v zastiipeni podand. V takom pripade by spotrebitelia mali mat moZnost
vyslovne vyjadrit svoju volu byt zastiipeni v konani o danej zalobe v zasttpeni, aby boli viazani jeho vysledkom.

(46) Ak spotrebitelia vyslovne alebo konkludentne vyjadria svoju volu byt zastipeni oprdvnenym subjektom v konani
o zalobe v zastdpeni o vydanie ndpravnych opatreni, bez ohladu na to, ¢i sa zaloba v zastipeni poddva v rdmci
mechanizmu ,opt-in“ alebo ,opt-out, nemali by mat uzZ moznost byt zastipeni v inych konaniach o zalobdch
v zastipeni v tej istej veci proti tomu istému obchodnikovi ani podat individudlne Zaloby v tej istej veci proti tomu
istému obchodnikovi. To by v§ak nemalo platit, ak sa spotrebitel po vyslovnom alebo konkludentnom vyjadreni
vole byt zastiipeny v konani o Zalobe v zastdpeni o vydanie napravnych opatreni neskor v stilade s vniitrodtitnym
pravom rozhodne neztcastiiovat sa na konani o Zalobe v zastdpeni, napriklad ak spotrebitel neskor odmietne byt
viazany vysledkom zmieru.

(47) V zéujme rychleho a efektivneho priebehu konania by clenské $tity mali mat moZnost v stlade so svojim
vnitrodtitnym pravom stanovit moznost spotrebitelov priamo vyuzit prospech z ndpravného opatrenia ihned po
jeho vydani bez toho, aby sa na nich vztahovala poziadavka predchddzajiicej Gcasti na konani o Zalobe v zastapen.

(48) Clenské $tity by mali stanovit pravidld koordindcie medzi Zalobami v zastdpeni, individudlnymi zalobami
spotrebitelov a akymikolvek dalsimi Zalobami na ochranu individudlnych a kolektivnych zdujmov spotrebitelov
podla prava Unie a vniitrostitneho prava. Opatreniami vo forme stidnych prikazov vydanymi podla tejto smernice
by nemali byt dotknuté individudlne Zaloby o vydanie ndpravnych opatreni poddvané spotrebitelmi poskodenymi
postupmi, ktoré sii predmetom opatreni vo forme sidnych prikazov.
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Clenské $tity by mali vyzadovaf, aby oprdvnené subjekty poskytli dostatoné informacie na podporu zalob
v zastdpeni o vydanie ndpravnych opatreni vritane opisu skupiny spotrebitelov, ktorym bola porusenim pravnych
predpisov sposobend ujma, a skutkovych a pravnych otdzok, ktoré sa majii v rdmci konania o Zalobe v zastipeni
prejednat. Od opravneného subjektu by sa pri poddvani Zaloby v zastipeni nemalo vyzadovat, aby jednotlivo
identifikoval kazdého spotrebitela, ktorého sa zaloba v zastiipeni tyka. V rdmci konani o Zalobdch v zastiipeni
o vydanie ndpravnych opatreni by std alebo spravny organ mal v ¢o najskorSom §tadiu konania overit, ¢i je vhodné,
aby sa vzhladom na povahu porusenia pravnych predpisov a povahu ujmy, ktord bola sposobend spotrebitelom,
dany pripad riesil formou zaloby v zastdpen.

V ndpravnych opatreniach by sa mali identifikovat jednotlivi spotrebitelia, alebo by sa v nich mala opisat aspon
skupina spotrebitelov, ktori maji v ramci nich ndrok na ndpravu, a v relevantnom pripade by sa mal uviest sposob
kvantifikdcie ujmy a kroky, ktoré maja spotrebitelia a obchodnici urobit na vykonanie ndpravy. Spotrebitelia, ktori
maji ndrok na ndpravu, by mali mat moznost mat prospech z uvedenej ndpravy bez toho, aby viedli samostatné
konanie. Z poziadavky samostatného konania napriklad vyplyva povinnost spotrebitela podat na sid alebo spravny
organ individudlnu Zalobu o kvantifikdciu ujmy. Naopak, na dosiahnutie ndpravy pre spotrebitela by malo byt
mozné podla tejto smernice od spotrebitelov vyzadovat, aby urobili urcité kroky, napriklad sa prihlsili subjektu,
ktory je povereny vykonom népravného opatrenia.

Clenské $taty by mali stanovit alebo zachovat pravidld o lehotdch, napriklad premlcacej lehote alebo inych lehotdch
pre jednotlivych spotrebitelov na uplatnenie ich préva vyuzif ndpravné opatrenia. Clenské $tity by mali mat
moznost upravit pravidld tykajiice sa pouzitia vSetkych nevyplatenych finan¢nych prostriedkov na népravu,
na ktoré sa neuplatnil ndrok v stanovenej lehote.

Opravnené subjekty by mali byt vo¢i sidom alebo sprdvnym orgdnom tplne transparentné, pokial ide o zdroj
financovania ich ¢innosti vo vSeobecnosti a pokial ide o zdroje financovania konkrétnej Zaloby v zastGpeni
o vydanie ndpravnych opatreni. Je to nevyhnutné na to, aby sidy alebo sprdvne orgdny mohli posadit, ci
financovanie tretou stranou, pokial je pripustné podla vnitrostitneho prava, spliia podmienky stanovené v tejto
smernici, ¢i existuje konflikt zdujmov medzi poskytovatelom financovania tretej strany a opravnenym subjektom,
¢o sposobuije riziko zneuZzivania sporov a ¢i financovanie trefou stranou, ktord ma hospodarsky zdujem na podani
zaloby v zastipeni o vydanie ndpravnych opatreni alebo na jej vysledku, by neodklonilo Zalobu v zastGpeni
od ochrany kolektivnych zdujmov spotrebitelov. Informdcie, ktoré oprdvneny subjekt poskytne sidu alebo
spravnemu orgdnu, by im mali umoznif posudit, ¢i by tretia strana mohla nendleZite ovplyviiovat procesné
rozhodnutia opravneného subjektu v stivislosti so Zalobou v zastpeni, a to aj v pripade rozhodnuti o zmieri,
sposobom, ktory by poskodil kolektivne zdujmy dotknutych spotrebitelov, a postdit ¢i tretia strana poskytuje
financovanie na Zalobu v zastipeni o vydanie ndpravnych opatreni proti Zalovanému, ktory je konkurentom
uvedeného poskytovatela financovania tretej strany, alebo proti Zalovanému, od ktorého je poskytovatel
financovania tretej strany zdvisly. Priame financovanie konkrétnej Zaloby v zastpeni, ktoré poskytuje obchodnik
posobiaci na tom istom trhu ako Zalovany, by sa malo povazovat za financovanie predstavujiice konflikt zdujmov,
kedZe konkurent by mohol mat hospoddrsky zdujem na vysledku Zaloby v zastdpeni, ktory by nebol totozny so
zdujmom spotrebitelov.

Nepriame financovanie Zaloby v zastiipeni zo strany organizicii financovanych prostrednictvom rovnakych
prispevkov ich ¢lenov alebo prostrednictvom darov vratane darov obchodnikov v rdmci iniciativ socidlnej
zodpovednosti podnikov alebo hromadného financovania by sa malo povazovat za oprdvnené ako financovanie
tretou stranou za predpokladu, Ze financovanie trefou stranou spliia poZiadavky na transparentnost, nezdvislost
a neexistenciu konfliktu zdujmov. Ak sa akykolvek konflikt zdujmov potvrdi, stid alebo spravny orgdn by mali mat
pravomoc prijat primerané opatrenia, napriklad pozadovat od opravneného subjektu, aby odmietol alebo zmenil
prislusné financovanie, a v pripade potreby neuznat aktivnu legitimdciu oprdvneného subjektu alebo vyhldsit
konkrétnu Zzalobu v zastipeni o vydanie ndpravnych opatreni za nepripustnd. Takymto neuznanim alebo
vyhldsenim by nemali byt dotknuté préva spotrebitelov, ktorych sa Zaloba v zastipent tyka.

V rdmci konani o Zalobdch v zastiipeni o vydanie ndpravnych opatreni by sa mali podporovat kolektivne zmiery
zamerané na poskytnutie ndpravy spotrebitelom, ktorym bola sposobend ujma.

Std alebo spravny organ by mal mat moznost vyzvat obchodnika a opravneny subjekt, ktory podal Zalobu
v zastpeni o vydanie ndpravnych opatreni, aby zacali rokovat s cielom dosiahnut zmier v stvislosti s ndpravou,
ktord sa poskytne spotrebitelom, ktorych sa tyka Zzaloba v zasttpen.
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(55) Prislusny sad alebo spravny orgdn by mal schvilit kazdy zmier dosiahnuty v savislosti so Zalobou v zastGpeni
o vydanie ndpravného opatrenia s vynimkou pripadov, ked podmienky zmieru nemozno vykonat alebo ked by bol
zmier v rozpore s kogentnymi ustanoveniami vnutro$titneho prdva vztahujicimi sa na predmet konania,
od ktorych sa nemozno zmluvne odchylit v neprospech spotrebitelov. Napriklad zmier, ktorym by sa vyslovne
ponechalo nezmenené znenie zmluvy, ktorym sa obchodnikovi prizndva vyluéné pravo vykladat ostatné
ustanovenia zmluvy, by mohol byt v rozpore s kogentnymi ustanoveniami vnutrotitneho prava.

(56)  Clenské $téty by mali mat moznost stanovit pravidl4, ktoré by stidu alebo sprévnemu orgdnu umoziovali odmietnut
schvélit zmier aj v pripade, ked ho povazujii za nespravodlivy.

(57)  Schvéleny zmier by mal byt zdvazny pre oprdvneny subjekt, obchodnika a jednotlivych dotknutych spotrebitelov.
Clenské $tty by vsak mali mat moznost stanovit pravidld, podla ktorych by jednotlivi dotknuti spotrebitelia mali
moznost akceptovat zmier alebo odmietnut, Ze nim budd viazani.

(58) Zakladom uspechu je zaistit, aby boli spotrebitelia informovani o Zalobe v zastiipeni. Opravnené subjekty by
na svojich webovych sidlach mali informovat spotrebitelov o Zalobdch v zastipent, ktoré sa rozhodli podat na sid
alebo spravny orgdn, o aktudlnom stave zalob, ktoré uz podali, a o vysledkoch takychto zalob v zastdpeni, aby
spotrebitelia mohli prijat informované rozhodnutie o tom, ¢i si Zelaji castnit sa Zaloby v zastpeni a v¢as prijat
potrebné kroky. Informécie, ktoré st opravnené subjekty povinné poskytnit spotrebitelom by mali podla toho, ako
je to relevantné a vhodné, obsahovat zrozumitelné vysvetlenie predmetu a moznych alebo skuto¢nych pravnych
dosledkov Zaloby v zastipeni, imysel opravneného subjektu podat Zalobu, opis skupiny spotrebitelov, ktorych sa
zaloba v zastipent tyka, ako aj kroky, ktoré majii vykonat dotknuti spotrebitelia vratane zabezpecenia potrebnych
dokazov, aby spotrebitelia mohli vyuzit opatrenia vo forme stidnych prikazov, ndpravné opatrenia alebo schvileny
zmier, ako sa stanovuje v tejto smernici. Takéto informdcie by mali byt adekvatne a primerané okolnostiam pripadu.

(59) Bez toho, aby bola dotknutd povinnost opravnenych subjektov poskytovat informdcie, by dotknuti spotrebitelia
mali byt informovani o prebiehajicich konaniach o zalobéach v zastiipeni o vydanie ndpravnych opatreni, aby mohli
vyslovne alebo konkludentne vyjadrit svoju volu byt zastdpeni v konani o zalobe v zastdpeni. Clenské $taty by to
mali umoznit stanovenim vhodnych pravidiel o $ireni informdcii o Zalobach v zastipeni medzi spotrebitelmi.
Rozhodnutie o tom, kto by mal byt zodpovedny za $irenie uvedenych informacii, by sa malo ponechat na ¢lenské
Staty.

(60) Spotrebitelia by tieZ mali byt informovani o kone¢nych rozhodnutiach o opatreniach vo forme stdnych prikazov,
ndpravnych opatreniach alebo schvilenom zmieri, o svojich pravach po urceni, Ze doslo k poruseniu pravnych
predpisov, a o akychkolvek ndslednych krokoch, ktoré maji spotrebitelia dotknuti Zalobou v zastiipeni prijat,
najmi na dcely dosiahnutia ndpravy. Pri odrddzani obchodnikov porusujicich prava spotrebitela zohrava dolezita
tlohu aj riziko poskodenia dobrého mena, ktoré je spojené so Sirenim informdcii o poruseni pravnych predpisov.

(61) Ak maju byt takéto informacie o prebichajicich a skon¢enych konaniach o zalobéch v zastiipeni ti¢inné, mali by byt
adekvatne a primerané okolnostiam pripadu. Takéto informdcie by sa mohli uviest napriklad na webovom sidle
opravneného subjektu alebo obchodnika, vo vnitrostitnych elektronickych databazach, v socidlnych médiach,
na online trhoch alebo v rozdirenej tla¢i vritane novin, ktoré vychddzaju vyluéne formou elektronickej
komunikdcie. Ak je to mozné a vhodné, spotrebitelia by mali byt informovani aj jednotlivo listom zasielanym
elektronicky alebo v papierovej podobe. Takéto informdcie by sa na poZziadanie mali poskytnit vo formdtoch
dostupnych pre osoby so zdravotnym postihnutim.

(62) Informovat vietkych dotknutych spotrebitelov o kone¢nych opatreniach vo forme stidnych prikazov a o ndpravnych
opatreniach by mal na vlastné naklady obchodnik porusujici pravne predpisy. Obchodnik by tiez mal informovat
spotrebitelov o zmieri, ktory schvilil sid alebo spravny orgdn. Clenské $tity by mali mat moznost stanovit
pravidld, podla ktorych by takdto povinnost zdvisela od Ziadosti oprdvneného subjektu. Ak md podla
vnutro§titneho prdva informdcie o kone¢nych rozhodnutiach a schvidlenom zmieri poskytovat spotrebitelom,
ktorych sa zaloba v zastiipeni tyka, opravneny subjekt alebo sid alebo spravny orgdn, nemal by byt obchodnik
povinny poskytnit tieto informdcie druhy raz. Malo by byt povinnostou opravneného subjektu informovat
dotknutych spotrebitelov o kone¢nych rozhodnutiach o neuznani alebo zamietnuti Zaloby v zastipeni o vydanie
ndpravnych opatreni.
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(64)

(66)

(67)

(68)

Clenské stity by mali mat moznost zriadit verejne dostupné vnitrosttne elektronické databdzy na webovych
sidlach, ktoré budi poskytovat informdcie o vopred uréenych opravnenych subjektoch na tcely podivania
vnutro§tatnych aj cezhrani¢nych zalob v zastdpeni, ako aj v§eobecné informdcie o prebiehajicich a skoncenych
konaniach o Zalobach v zastdpen.

Clenské stéty by mali zabezpecit, aby konecné rozhodnutie sidu alebo sprévneho orgdnu ktoréhokolvek ¢lenského
§tdtu o existencii porusenia prdvnych predpisov poskodzujiceho kolektivne zdujmy spotrebitelov mohli vSetky
strany pouZzit ako dokaz na tcely akejkolvek dalSej zaloby o vydanie ndpravnych opatreni podanej na sidy alebo
spravne organy clenskych $titov proti tomu istému obchodnikovi pre ten isty postup. V stlade so zdsadou
nezévislosti sidnictva a volného hodnotenia dokazov by tym nemalo byt dotknuté vnitrostitne pravo upravujice
hodnotenie dokazov.

Podanim zaloby spravidla prestdvaji plyntf premlcacie lehoty. Zaloby o vydanie opatreni vo forme stdnych
prikazov vSak nemaji nevyhnutne suspenzivny Gc¢inok v pripade ndslednych ndpravnych opatreni nariadenych
v stvislosti s tym istym porusenim pravnych predpisov. Clenské $téty by preto mali zabezpecit, aby prebiehajtice
konanie o Zalobe v zastiipeni o vydanie opatreni vo forme stidnych prikazov malo dcinok zastavenia alebo
preruSenia premlcacich lehot vo vztahu k spotrebitelom, ktorych sa Zaloba v zastdpeni tyka, bez ohladu na to, ¢i
uvedeni spotrebitelia konaji vo vlastnom mene alebo st zastdpeni opravnenym subjektom, aby im uplynutie
premlcacej lehoty v priebehu konania o Zalobe v zastipeni o vydanie opatreni vo forme siidnych prikazov
nebrénilo ndsledne podat Zalobu v zastipeni o vydanie ndpravnych opatreni tykajiicu sa tohto idajného porusenia.
Opréavneny subjekt by mal pri poddvani zaloby v zastipeni o vydanie opatrenia vo forme sidneho prikazu
dostato¢ne vymedzit skupinu spotrebitelov, ktorych zdujmy poskodilo idajné porusenie pravnych predpisov,
ktorym by z neho mohol vyplyvat ndrok a ktori by mohli byt dotknuti uplynutim premlcacich lehot pocas
uvedeného konania o Zalobe v zastiipeni. V zdujme vylicenia pochybnosti aj prebiehajice konanie o Zalobe
v zastipeni o vydanie ndpravného opatrenia by malo mat G¢inok zastavenia alebo preruSenia premlcacich lehot
vo vztahu k spotrebitelom, ktorych sa tyka uvedend zaloba v zasttpeni.

V zdujme prdvnej istoty by sa zastavenie alebo prerusenie premlcacich lehot stanovené podla tejto smernice malo
uplatiiovat len na ndroky na ndpravu na zdklade poruseni pravnych predpisov, ku ktorym doslo ... [ddtum zacatia
uplatfiovania tejto smernice] alebo neskor. To by vSak nemalo brdnif uplatiovaniu vnuatro§titnych ustanoveni
o zastaveni alebo preruseni premlcacich lehot, ktoré sa uplattiovali pred ... [ddtum zacatia uplatiiovania tejto smernice],
na ndroky na ndpravu na zaklade poruseni pravnych predpisov, ku ktorym doslo pred uvedenym diiom.

Zaloby v zasttpen{ o vydanie opatreni vo forme stidnych prikazov by sa mali prejedndvat s nlezitou rychlostou. Ak
porusenie pravnych predpisov trvd, mohla by byt potreba konat rychlo vacsia. O Zalobdch v zastiipeni o vydanie
opatreni vo forme stidnych prikazov s predbeznym tcinkom by sa v relevantnych pripadoch malo rozhodovat
v skrdtenom konani, aby sa zabrdnilo pripadnej alebo dalSej ujme sposobenej porusenim pravnych predpisov.

Dokazy st dolezité pri stanovovani, ¢i je Zaloba v zastipeni o vydanie opatreni vo forme stidnych prikazov alebo
o vydanie ndpravnych opatreni opodstatnend. Pre vztahy medzi podnikom a koncovym spotrebitelom je vSak ¢asto
typickd informacnd asymetria, pricom potrebné dokazy moze mat k dispozicii vylu¢ne obchodnik, ktory ich
opravnenému subjektu nespristupni. Opravnené subjekty by preto mali mat prdvo poziadat sid alebo spravny
organ, aby obchodnikovi nariadil poskytnit dokazy stvisiace s ich nidrokom. Na druhej strane by vzhladom
na zdsadu rovnosti zbrani mal mat obchodnik podobné pravo ziadat dokazy, ktoré md k dispozicii oprdvneny
subjekt. Sud alebo spravny orgdn, na ktory bola Zaloba v zastipeni podand, by mal v stlade s vnitrostitnym
procesnym pravom starostlivo postdit potrebu, rozsah a primeranost nariadeni poskytniit dokazy, pricom by mal
zohladnif ochranu opravnenych ziujmov tretich strdn a dodrZat platné pravidld Unie a vnitrostitne pravidld
tykajtce sa dovernosti tidajov.

S cielom zaistit G¢innost Zalob v zastipeni by mali obchodnici porusujici pravne predpisy Celit G¢innym,
odradzajtcim a primeranym sankcidm za nesplnenie alebo odmietnutie splnenia povinnosti uloZenej opatrenim
vo forme stidneho prikazu. Clenské stity by mali zabezpecit, aby uvedené sankcie mohli mat podobu pokadt,
napriklad podmiene¢nych pokdt, pravidelnych platieb alebo pendle. Mali by tiez existovat sankcie za nesplnenie
alebo odmietnutie splnenia nariadenia poskytnit informdcie spotrebitelom, ktorych sa tykaji koneéné rozhodnutia
alebo zmier, alebo za nesplnenie alebo odmietnutie splnenia nariadenia zverejnit dokazy. Malo by tiez byt mozné
za odmietnutie splnenia nariadenia poskytnuit dokazy ulozit iné druhy sankcii, napriklad procesné opatrenia.
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(70)  KedZze zalobami poddvanymi v zastiipeni sa podporuje verejny zdujem ochrany kolektivnych zdujmov spotrebitelov,
Clenské 3taty by mali zachovat alebo prijat opatrenia s cielom zabezpecit, aby naklady spojené s konanim nebrénili
oprdvnenym subjektom poddvat Zaloby v zastiipeni podla tejto smernice. Medzi takéto opatrenia by mohlo patrit
obmedzenie sidnych alebo spravnych poplatkov, v relevantnych pripadoch priznanie pristupu k pravnej pomoci
oprdvnenym subjektom, alebo poskytnutie verejnych financii oprdvnenym subjektom na poddvanie Zalob
v zastpeni vratane $trukturdlnej podpory a inych prostriedkov podpory. Clenské stéty by viak nemali byt povinné
financovat zaloby v zasttpeni.

(71)  Spolupraca a vymena informadcif medzi opravnenymi subjektmi z roznych ¢lenskych $tatov sa ukazala ako uZito¢nd
najmd pri rieSeni cezhrani¢ného porusenia pravnych predpisov. Ak sa md rozsirit vyuZivanie zalob v zastipeni
s cezhrani¢nymi dosledkami, je potrebné pokracovat v budovani kapacit a opatreniach spoluprice a rozsirit ich

7

na vadsi pocet opravnenych subjektov v celej Unii.

(72) Na tcel hodnotenia tejto smernice by mali ¢lenské 3tdty poskytnat Komisii idaje o Zalobdch v zasttipeni podanych
na zéklade tejto smernice. Clenské taty by mali poskytntt informacie o pocte a druhu Zalob v zasttipent, ktoré boli
skoncené pred ich sidmi alebo spravnymi orgdnmi. Mali by sa poskytniit aj informdacie o vysledku konani
o zalobdch v zastipeni, teda ¢i boli Zaloby v zastdpeni pripustné, &i boli tspesné alebo ¢i viedli k schvalenému
zmieru. V zdujme zmenSenia administrativneho zataZenia clenskych Stdtov pri plneni uvedenych povinnosti by
malo najmi v pripade Gdajov o opatreniach vo forme sidnych prikazov stacit, aby Komisii poskytli vSeobecné
informdcie o druhu poru$enia pravnych predpisov a stranach. Pokial ide o strany, malo by napriklad stacit, aby
Komisiu informovali o tom, ¢i bola oprdvnenym subjektom organizdcia spotrebitelov alebo verejny subjekt,
a o oblasti podnikania obchodnika (napr. finan¢né sluzby). Pripadne by ¢lenské Stity mali byt schopné Komisii
poskytovat képie prislusnych rozhodnuti alebo zmierov. Nemali by sa poskytovat informdcie o presnej totoZnosti
spotrebitelov, ktorych sa Zaloba v zastipen tyka.

(73) Komisia by mala vypracovat spravu doplnend podla potreby legislativnym ndvrhom, v ktorej by posudila, ¢i by
cezhrani¢né Zaloby v zastipeni bolo mozné najlepsie riesit na trovni Unie prostrednictvom zriadenia tradu
eur6pskeho ombudsmana pre Zaloby v zastdpeni o vydanie opatreni vo forme stidnych prikazov a o vydanie
ndpravnych opatreni.

(74) Této smernica re$pektuje zdkladné prava a dodrzuje zdsady uznané najmi chartou. Tto smernica by sa z tohto
dovodu mala vykladat a uplatiiovat v stlade s uvedenymi pravami a zdsadami vrdtane tych, ktoré sa tykajii prava
na G¢inny prostriedok ndpravy, prava na spravodlivy proces, ako aj prava na obhajobu.

(75) Pokial ide o environmentilne prévo, v tejto smernici sa zohladiiuje Dohovor Eurépskej hospodarskej komisie OSN
z 25. jina 1998 o pristupe k informacidm, Gasti verejnosti na rozhodovacom procese a pristupe k spravodlivosti
v zdlezitostiach zZivotného prostredia (dalej len ,Aarhusky dohovor®).

(76) Kedze ciele tejto smernice, a to zabezpecit, aby bol mechanizmus Zaloby v zastiipeni na ochranu kolektivnych
zdujmov spotrebitelov dostupny vo vietkych ¢lenskych $titoch s cielom zaistit vysokd tiroveri ochrany spotrebitela
a prispiet k riadnemu fungovaniu vniitorného trhu, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na tirovni clenskych $tdtov,
ale z dovodov cezhraniénych dosledkov porusenia pravnych predpisov ich mozno lepsie dosiahnut na trovni Unie,
moze Unia prijat opatrenia v sdlade so zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurépskej tnii. V stlade so
zdsadou proporcionality podla uvedeného ¢lanku tdto smernica neprekracuje ramec nevyhnutny na dosiahnutie
uvedenych cielov.

(77)  V stlade so spolo¢nym politickym vyhldsenim ¢lenskych $titov a Komisie z 28. septembra 2011 o vysvetlujicich
dokumentoch () sa ¢lenské $taty zaviazali, Ze v odovodnenych pripadoch k svojim ozndmeniam o transpozi¢nych
opatreniach pripoja jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujicich vzfah medzi prvkami smernice
a zodpovedajicimi Castami vnutrodtitnych transpozi¢nych ndstrojov. V stvislosti s touto smernicou sa
zakonodarca domnieva, Ze zasielanie takychto dokumentov je odévodnené.

¢) U.v.EUC 369,17.12.2011,s. 14.
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(78)  Je vhodné stanovit pravidld pre ¢asovi posobnost tejto smernice.

(79) Smernica 2009/22/ES by sa preto mala zrusit,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI A VYMEDZENIE POJMOV

Cldnok 1
Predmet dpravy a ticel

1.V tejto smernici sa stanovuji pravidld s cielom zabezpecit, aby bol mechanizmus Zaloby v zastiipeni na ochranu
kolektivnych zdujmov spotrebitelov dostupny vo vSetkych clenskych $tdtoch a zdroven aby boli poskytnuté primerané
zdruky braniace zneuZivaniu sporov. Uelom tejto smernice je prispiet prostrednictvom dosiahnutia vysokej tirovne
ochrany spotrebitela k riadnemu fungovaniu vnitorného trhu aproximéciou urcitych aspektov zdkonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych $tatov tykajicich sa Zalob v zastiipeni. Na tento tcel je cielom tejto smernice
zlepsit pristup spotrebitelov k spravodlivosti.

2. Tito smernica nebrdni ¢lenskym $tdtom prijat alebo ponechat v Gcinnosti procesnoprdvne ndstroje na ochranu
kolektivnych zdujmov spotrebitelov na vnatrostatnej tGrovni. Clenské stity vsak zabezpecia, aby bol v sdlade s touto
smernicou aspofl jeden procesny mechanizmus, ktory oprdvnenym subjektom umoziuje podévat zaloby v zastipeni
o vydanie opatreni vo forme sidnych prikazov a ndpravnych opatreni. Vykondvanie tejto smernice nie je dévodom
na zniZenie ochrany spotrebitela v oblastiach, ktoré patria do rozsahu pésobnosti pravnych aktov uvedenych v prilohe I.

3. Opravnené subjekty si mozu zvolit akékolvek procesné prostriedky, ktoré majii k dispozicii podla préva Unie alebo
podla vnutrostdtneho prava na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov.

Cldnok 2
Rozsah posobnosti

1. Tito smernica sa vztahuje na Zaloby v zasttipeni vo veci porusenia ustanoveni prava Unie uvedenych v prilohe I vritane
ustanoven{ prijatych na ich transpoziciu do vniitrostatneho prava obchodnikmi, ak tieto porusenia poskodzujt alebo mozu
poskodit kolektivne zaujmy spotrebitelov. Touto smernicou nie st dotknuté ustanovenia prava Unie uvedené v prilohe 1.
Této smernica sa vztahuje na vnitro§titne a cezhrani¢né porusenia privnych predpisov, a to aj v pripade, Ze sa toto
porusenie pravnych predpisov skoncilo pred podanim Zaloby v zastiipeni alebo pred skon¢enim konania o takejto Zalobe
v zasttpent.

2. Touto smernicou nie st dotknuté pravidld podla prava Unie alebo podla vnitrostitneho prava, ktorymi sa stanovuji
zmluvné a mimozmluvné prostriedky ndpravy, ktoré maji spotrebitelia k dispozicii pre pripady porusenia pravnych
predpisov uvedeného v odseku 1.

3. Touto smernicou nie st dotknuté pravidld Unie tykajiice sa medzindrodného prava sikromného, najmd pravidld

upravujiice pravomoc a uznavanie a vykon rozsudkov v obcianskych a obchodnych veciach a pravidla tykajice sa
rozhodného prava pre zmluvné a mimozmluvné zavizky.

Cldnok 3

Vymedzenie pojmov

Na tcely tejto smernice sa uplatiiuje toto vymedzenie pojmov:

1. ,spotrebitel* je akdkolvek fyzickd osoba, ktord kond na Gcely, ktoré sa netykaji jej obchodnej ¢innosti, podnikatelskej
¢innosti, remesla alebo povolania;
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2. ,obchodnik” je akdkolvek fyzickd osoba alebo pravnickd osoba bez ohladu na to, ¢i je v sikromnom alebo
vo verejnom vlastnictve, ktord kond, a to aj prostrednictvom inej osoby konajicej v jej mene alebo na jej tcet,
na tcely stvisiace so svojou obchodnou, podnikatel'skou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou;

3. kolektivne zdujmy spotrebitelov* st vieobecné zdujmy spotrebitelov a konkrétne na dcely ndpravnych opatreni
zaujmy skupiny spotrebitelov;

4. ,opravneny subjekt* je akdkolvek organizdcia alebo verejny subjekt zastupujtici zdujmy spotrebitelov, ktory bol ur¢eny
¢lenskym $tdtom za opravneny podavat zaloby v zastipeni v stlade s touto smernicou;

5. ,Zzaloba v zastpeni“ je Zaloba na ochranu kolektivnych zdujmov spotrebitelov, ktort poddva opravneny subjekt ako
zalobca v mene spotrebitelov s cielom dosiahnut vydanie opatrenia vo forme stidneho prikazu alebo ndpravného
opatrenia, alebo oboch opatrent;

6. ,vnutrostitna Zaloba v zastiipeni je Zaloba v zastiipeni podand opravnenym subjektom v ¢lenskom 3téte, v ktorom bol
opréavneny subjekt uréeny;

76

7. ,cezhrani¢nd Zaloba v zastipeni“ je Zaloba v zastGpeni podand oprdvnenym subjektom v inom ¢lenskom $tite ako
v ¢lenskom Stite, v ktorom bol opravneny subjekt urceny;

8. ,postup” je konanie alebo nekonanie obchodnika;

9. ,konecné rozhodnutie” je rozhodnutie sidu alebo spravneho orgdnu clenského $tatu, proti ktorému uZ nemozno
podat riadny opravny prostriedok;

10. ,ndpravné opatrenie“ je opatrenie, ktorym sa obchodnikovi ukladd povinnost poskytnit dotknutym spotrebitelom
ndpravu, napriklad ndhradu skody, opravu, vymenu, zlavu z ceny, vypovedanie zmluvy alebo vratenie zaplatenej ceny,
ak je to vhodné a pripustné podla prava Unie alebo podla vntitrostdtneho préva.

KAPITOLA 2

ZALOBY V ZASTUPENI

Cldnok 4
Opréavnené subjekty

1. Clenské stdty zabezpecia, aby 7aloby v zastipeni stanovené touto smernicou mohli poddvat oprdvnené subjekty
uréené na tento tcel ¢lenskymi $tatmi.

2. Clenské $tity zabezpecia, aby subjekty, najma spotrebitelské organizdcie vrtane spotrebitel'skych organizicii, ktoré
zastupuju ¢lenov vo viac ako jednom ¢lenskom State, boli oprdvnené byt uréené za opravnené subjekty na tcely poddvania
vnitrostitnych alebo cezhrani¢nych zalob v zasttpent, alebo obidvoch.

3. Clenské tity urcia subjekt uvedeny v odseku 2, ktory poziadal o urcenie za oprdvneny subjekt na tcely poddvania
cezhrani¢nych zalob v zastpent, ak uvedeny subjekt splia vetky tieto kritéria:

a) je pravnickou osobou, ktord je zriadend podla vniitrostitneho prava ¢lenského $tatu jej urCenia a moze preukdzat, Ze
pred podanim Ziadosti o jej urcenie pocas 12 mesiacov skutocne vykondvala verejnti ¢innost na ochranu zdujmov
spotrebitelov;

b) jeho zdkonny Gcel preukazuje, Ze md opravneny zdujem chrénit zdujmy spotrebitela, ako sa stanovuje v ustanoveniach
prava Unie uvedenych v prilohe [;

¢) ma neziskovy charakter;
d) nevedie sa proti nemu insolven¢né konanie ani nie je vyhldseny za platobne neschopného;

€) je nezdvisly a okrem spotrebitelov ho neovplyvitujii iné osoby, ktoré maji hospoddrsky zdujem na podani Zaloby
v zastipeni, predovietkym obchodnici, a to aj v pripade financovania tretimi stranami, a na tento tGc¢el méd zavedené
postupy na zabranenie takémuto vplyvu, ako aj konfliktu zdujmov, pokial ide o jeho zdujem, zdujem poskytovatelov
jeho financovania a zaujmy spotrebitelov;

f) zverejni jednoduchym a zrozumitelnym jazykom akymikolvek vhodnymi prostriedkami, predovsetkym na svojom
webovom sidle, informdcie preukazujiice, Ze spliia kritérid stanovené v pismendch a) aZ e) a informdcie o zdrojoch
svojho financovania vo vSeobecnosti, svojej organiza¢nej, riadiacej a ¢lenskej Struktare, zdkonnom tcele a svojich
¢innostiach.
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4. Clenské staty zabezpecia, aby kritérid, ktoré pouZivajti na urCenie subjektu za opravneny subjekt na ticely poddvania
vnutro§titnych Zalob v zastpeni, boli v stilade s cielmi tejto smernice v zdujme zabezpedenia t¢inného a efektivneho
fungovania takychto Zalob v zasttipeni.

5. Clenské $taty sa mozu rozhodndt, Ze kritérid stanovené v odseku 3 sa budd uplatiiovat aj na uréenie opravnenych
subjektov na tcely poddvania vnitrostatnych Zalob v zastipent.

6.  Clenské Stdty mozu urcit subjekt za oprévneny subjekt na jeho vlastni Ziadost v jednotlivych pripadoch na tcel
podania konkrétnej vnutrostitnej Zaloby v zastdpeni, ak spliia kritérid urCenia pre opravneny subjekt, ako sa stanovujt
vo vnutro$titnom prave.

7. Bez ohladu na odseky 3 a 4 mozu ¢lenské staty za oprdvnené subjekty na ucely poddvania Zzalob v zastiipeni urcit
verejné subjekty. Clenské taty mozu stanovit, Ze verejné subjekty, ktoré uz boli urcené ako oprdvnené subjekty v zmysle
¢lanku 3 smernice 2009/22/ES, zostdvaji nadalej urcené ako oprdvnené subjekty na tcely tejto smernice.

Cldnok 5
Informdcie a monitorovanie opravnenych subjektov

1. Kazdy clensky $tdt ozndmi Komisii do... [jeden rok od ddtumu transpozicie tejto smernice] zoznam opravnenych subjektov,
ktoré urcil vopred na tcely poddvania cezhrani¢nych Zaléb v zastipeni vritane ndzvu a zdkonného ucelu uvedenych
opravnenych subjektov. Kazdy ¢lensky $tit oznami Komisii ndsledne vsetky zmeny v tomto zozname. Clenské $taty tento
zoznam zverejnia.

Komisia zostavi zoznam uvedenych opravnenych subjektov a zverejni ho. Komisia uvedeny zoznam aktualizuje vzdy, ked
sa Komisii ozndmia zmeny v zoznamoch oprdvnenych subjektov vedenych v ¢lenskych stdtoch.

2. Clenské stity zabezpecia, aby sa informdcie o oprdvnenych subjektoch urcenych vopred na tcely podévania
vnutrostatnych Zalob v zastipeni zverejnili.

3. Clenské staty postdia najmenej raz za pit rokov, &i opravnené subjekty nadalej spliiaji kritérid stanovené v clinku 4
ods. 3. Clenské $taty zabezpecia, aby opravneny subjekt prisiel o svoje postavenie, ak prestane spliiat jedno alebo viacero
z uvedenych kritérif.

4. Ak clensky stat alebo Komisia vyslovi pochybnosti o tom, & opravneny subjekt spliia kritérid stanovené v clanku 4
ods. 3, ¢lensky stét, ktory uvedeny oprdvneny subjekt urcil, tieto pochybnosti preskama. Clensky stat podla potreby
uréenie uvedeného opravneného subjektu zrusi, ak uvedeny subjekt uz nespliia jedno alebo viacero z uvedenych kritérii.
Zalovany obchodnik méd v rdmci Zaloby v zastGpeni prévo vyjadrit pred stdom alebo pred sprévnym organom
odovodnené pochybnosti o tom, & opravneny subjekt spiia kritéria stanovené v lanku 4 ods. 3.

5. Clenské staty urcia narodné kontaktné miesta na Gcely odseku 4 a ozndmia ich ndzov a kontaktné tidaje Komisii.
Komisia zostavi zoznam uvedenych kontaktnych miest a poskytne ho ¢lenskym statom.

Cldnok 6
Podivanie cezhrani¢nych Zalob v zastdpeni

1.  Clenské stity zabezpecia, aby oprévnené subjekty, ktoré boli urcené vopred v inom clenskom stite na tcely
podavania cezhrani¢nych Zalob v zastdpeni, mohli podévat takéto zaloby v zastipeni na ich stdy alebo spravne orgény.

2. Clenské stity zabezpecia, aby v pripade, Ze tidajné porusenie prava Unie uvedené v ¢lanku 2 ods. 1 ovplyviiuje alebo
pravdepodobne ovplyvni spotrebitelov v roznych ¢lenskych Stitoch, mohlo Zalobu v zastipeni podat na side alebo
spravnom orgdne clenského Stitu viacero oprdvnenych subjektov z roznych ¢lenskych Stitov na dlely ochrany
kolektivnych zdujmov spotrebitelov v roznych ¢lenskych tatoch.
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3. Sudy a spravne orgdny prijmi zoznam uvedeny v ¢lanku 5 ods. 1 ako ddkaz aktivnej legitimacie opravneného
subjektu podat cezhrani¢nii Zalobu v zastipeni bez toho, aby tym bolo dotknuté pravo konajiceho sidu alebo
konajtceho spravneho organu preskimat, ¢i zdkonny tcel opravneného subjektu ho opraviiuje na podanie Zaloby z jeho
strany v konkrétnom pripade.

Cldnok 7
Zaloby v zastdpeni

1. Clenské staty zabezpecia, aby zaloby v zastipenf stanovené touto smernicou mohli na ich stdy alebo sprévne orgény
podavat opravnené subjekty urcené v stlade s ¢lankom 4.

2. Oprévneny subjekt pri poddvani Zaloby v zastipeni poskytne stidu alebo spravnemu orgdnu dostatoéné informacie
o spotrebiteloch, ktorych sa zaloba v zastiipeni tyka.

3. Sudy alebo spravne orgdny v siilade s touto smernicou a vndtro$titnym pravom posudia pripustnost konkrétnej
zaloby v zastipen.

4. Clenské $taty zabezpecia, aby oprdvnené subjekty boli opravnené navrhovat vydanie aspoii tychto opatren:

a) opatrenia vo forme stidnych prikazov;

b) ndpravné opatrenia.

5. Clenské $tity mozu oprdvnenym subjektom umoznit v relevantnych pripadoch navrhndt vydanie opatreni

uvedenych v odseku 4 v rémci jednej Zaloby v zasttipeni. Clenské $tity mozu stanovit, Ze uvedené opatrenia sa vydévaja
v ramci jedného rozhodnutia.

6.  Clenské §téty zabezpecenia, aby zdujmy spotrebitelov v rdmci konani o zalobach v zasttipeni zastupovali oprdvnené
subjekty a aby uvedené oprdvnené subjekty mali prava a povinnosti Zalobcu v konani. Spotrebitelia, ktorych sa Zaloba
v zastpeni tyka, maji ndrok na prospech z opatreni uvedenych v odseku 4.

7. Clenské stity zabezpecia, aby sidy alebo spravne orgdny mohli v ¢o najskorSom $tddiu konania v siilade
s vaitrodtitnym pravom zamietnut zjavne neopodstatnené pripady.

Cldnok 8
Opatrenia vo forme siidnych prikazov

1. Clenské staty zabezpecenia, aby opatrenia vo forme stdnych prikazov podla ¢ldnku 7 ods. 4 pism. a) boli dostupné
vo forme:

a) predbezného opatrenia, ktorym sa nariaduje zastavenie postupu alebo v relevantnych pripadoch zdkaz postupu, ak
bolo preukdzané, Ze uvedeny postup predstavuje porusenie pravnych predpisov podla ¢linku 2 ods. 1;

b) konecného opatrenia, ktorym sa nariaduje zastavenie postupu alebo v relevantnych pripadoch zdkaz postupu, ak bolo
preukdzané, Ze uvedeny postup predstavuje porusenie pravnych predpisov podla ¢linku 2 ods. 1.

2. Opatrenie podla odseku 1 pism. b) moze, ak sa tak stanovuje vo vnitro$tdtnom prave, zahffat:
a) opatrenie stanovujlice, Ze postup predstavuje porusenie pravnych predpisov podla ¢ldnku 2 ods. 1, a
b) povinnost uverejnit celé rozhodnutie o opatreni alebo jeho ¢ast v podobe, akii sid alebo spravny orgdn povazuje

za primerand, alebo povinnost uverejnit opravné vyhldsenie.

3. Pri podani ndvrhu na vydanie opatrenia vo forme stidneho prikazu oprdvnenym subjektom sa od jednotlivych
spotrebitelov nevyzaduje, aby vyjadrili svoju volu byt zastiipeni uvedenym oprdvnenym subjektom. Oprdvneny subjekt
nie je povinny preukazat:

a) skuto¢nd stratu alebo $kodu individudlnych spotrebitelov, ktord im bola sposobend porusenim pravnych predpisov
podla ¢ldnku 2 ods. 1, alebo

b) dmysel & nedbanlivost obchodnika.
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4. Clenské 3tdty mozu zaviest do ich vnatrostitneho préva ustanovenia alebo mozu zachovat ustanovenia
vnutro§titneho prva, podla ktorych moze oprdvneny subjekt navrhnit opatrenia vo forme sidnych prikazov podla
odseku 1 pism. b) az po tom, ako zahdjil konzulticie s dotknutym obchodnikom s ciefom dosiahnut, aby uvedeny
obchodnik upustil od porusovania pravnych predpisov podla ¢lanku 2 ods. 1. Ak obchodnik do dvoch tyzdiiov od
dorucenia ziadosti o konzultdciu neupusti od porusovania prdvnych predpisov, oprdvneny subjekt moéze bezodkladne
podat zalobu v zasttpeni o vydanie opatrenia vo forme stidneho prikazu.

Clenské 3tity ozndmia takéto ustanovenia vnitrostitneho prdva Komisii. Komisia zabezpe¢i zverejnenie uvedenych

informacii.
Cldnok 9
Napravné opatrenia
1. Ndpravnym opatrenim sa obchodnikovi uloZi povinnost poskytnit dotknutym spotrebitelom ndpravu, napriklad

néhradu skody, opravu, vymenu, zlavu z ceny, vypovedanie zmluvy alebo vritenie zaplatenej ceny, ak je to vhodné
a pripustné podla prava Unie alebo podla vniitrostitneho prava.

2. Clenské $taty stanovia pravidld, ako a v ktorom $tddiu konania o zalobe v zasttipeni o vydanie ndpravnych opatreni
mozu jednotlivi spotrebitelia, ktorych sa uvedend Zaloba v zastipeni tyka, vyslovne alebo konkludentne v primeranej
lehote od podania zaloby v zastipeni vyjadrit svoju volu byt alebo nebyt zastiipeni oprdvnenym subjektom v uvedenom
konani o Zalobe v zasttipeni a byt alebo nebyt viazani vysledkom uvedeného konania o Zalobe v zastiipeni.

3. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 2 ¢lenské $taty zabezpecia, aby jednotlivi spotrebitelia, ktorf nemaji obvykly pobyt
v ¢lenskom State siidu alebo spravneho orgdnu, na ktory bola zaloba v zastipeni podand, museli na to, aby boli viazani
vysledkom konania o tejto Zalobe v zastiipent, vyslovne vyjadrit svoju volu byt v tomto konani zastdpen.

4. Clenské $taty stanovia pravidld s cielom zabezpecit, aby spotrebitelia, ktori vyslovne alebo konkludentne vyjadrili
svoju volu byt zastdpeni v konani o Zalobe v zastpeni, nemohli byt zastpeni v inych konaniach o zalobach v zastipeni
Vv tej istej veci a proti tomu istému obchodnikovi ani podat individudlnu Zalobu v tej istej veci proti tomu istému
obchodnikovi. Clenské $taty tiez stanovia pravidld s cielom zabezpecit, aby spotrebitelia nedostali nahradu skody viac ako
jedenkrat v tej istej veci proti tomu istému obchodnikovi.

5. Ak sa v ndpravnom opatreni neuvddzaji jednotlivi spotrebitelia, ktori maji ndrok na ndpravu, ktord je v fiom
stanovend, aspon sa v ilom opiSe skupina spotrebitelov, ktori na fiu majii narok.

6.  Clenské stity zabezpecia, aby spotrebitelia mali na zdklade ndpravného opatrenia nirok na nipravu stanovent:
uvedenym ndpravnym opatrenim bez toho, aby museli poddvat samostatnii Zalobu.

7. Clenské 3tity prijmd alebo zachovajti ustanovenia o lehotdch, v ktorych si mozu spotrebitelia uplatnit ndroky
z ndpravnych opatreni. Clenské $tdty mo6Zzu upravit pravidld tykajice sa pouzitia vietkych nevyplatenych finanénych
prostriedkov uréenych na napravu, na ktoré sa neuplatnil narok v stanovenej lehote.

8.  Clenské $taty zabezpecia, aby oprévnené subjekty boli opravnené podavat zaloby v zasttipeni o vydanie napravnych
opatreni bez toho, aby predtym musel sid alebo spravny orgdn v samostatnom konani uréit, Ze doslo k poruseniu
pravnych predpisov podla ¢lanku 2 ods. 1.

9.  Népravou stanovenou v ndpravnom opatreni vydanom v konani o Zalobe v zastipeni nie st dotknuté dalsie
prostriedky ndpravy, ktoré majua spotrebitelia k dispozicii podla prdva Unie alebo podla vnitrostitneho prava, ktoré neboli
predmetom danej Zaloby v zastdpen.
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Clanok 10

Financovanie Zal6b v zastiipeni o vydanie ndpravnych opatreni

1.  Clenské $tity zabezpelia, aby sa zabranilo konfliktu zdujmov v pripade, ked Zalobu v zastipeni o vydanie
ndpravnych opatreni financuje tretia strana, pokial to umozZuje vnitrostitne prdvo, a aby financovanie tretimi stranami,
ktoré maji hospoddrsky zdujem na podani Zaloby v zastiipeni o vydanie ndpravnych opatreni alebo na jej vysledku,
neodklonilo konanie o Zalobe v zastdpeni od ochrany kolektivnych zdujmov spotrebitelov.

2. Natcely odseku 1 ¢lenské $tity zabezpecia, aby:

a) rozhodnutia opravnenych subjektov v kontexte Zaloby v zastdpeni vratane rozhodnuti o zmieri, neboli nendleZite
ovplyviiované trefou stranou spdsobom, ktory by poskodil kolektivne zdujmy spotrebitelov dotknutych danou
zalobou v zasttpen;

b) sa zaloba v zastdpeni nepoddvala proti Zalovanému, ktory je konkurentom poskytovatela financovania, alebo proti
zalovanému, od ktorého je poskytovatel financovania zavisly.

3. Clenské téty zabezpecia, aby stdy alebo spravne orgdny mali v konani o Zalobe v zastipeni o vydanie nipravnych
opatreni pravomoc posudit silad s odsekmi 1 a 2 v pripadoch, ked o takomto stlade vzniknt akékolvek oddvodnené
pochybnosti. Na tento Gcel oprdvnené subjekty poskytnii sidu alebo spravnemu orgdnu prehlad finanénych zdrojov
pouzitych na podporu Zaloby v zasttGpen.

4. Clenské $taty zabezpecia, aby sidy alebo sprévne orgdny mali na dcely odsekov 1 a 2 prédvomoc prijat primerané
opatrenia, napriklad pozadovat od opravneného subjektu, aby odmietol alebo zmenil prislusné financovanie, a v pripade
potreby neuznat aktivnu legitimaciu opravneného subjektu v konkrétnom konani o Zalobe v zastipeni. Ak sa aktivna
legitimdcia opravneného subjektu v konkrétnom konani o Zalobe v zastpeni neuznd, nie st takymto neuznanim dotknuté
préva spotrebitelov, ktorych sa uvedend zaloba v zastiipeni tyka.

Cldnok 11
Zmier tykajici sa ndpravy

1. Na tcely schvélenia zmieru ¢lenské tty zabezpecia, Ze v ramci konania o Zalobe v zastiipen{ o vydanie ndpravnych
opatrent:

a) mozu opravneny subjekt a obchodnik stidu alebo spravnemu orgdnu spolo¢ne navrhndf zmier tykajici sa ndpravy
pre dotknutych spotrebitelov; alebo

b) moze sid alebo spravny orgdn po konzulticii s opravnenym subjektom a obchodnikom vyzvat opravneny subjekt
a obchodnika, aby v primeranej lehote uzavreli zmier tykajtici sa ndpravy.

2. Zmier podla odseku 1 podlieha preskiimaniu zo strany sidu alebo sprdvneho orgdnu. Sid alebo sprivny orgdn
postdi, ¢i musi odmietnut schvilit zmier, ktory je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami vnutro§titneho prava alebo
obsahuje podmienky, ktoré nemozno vykonat, pricom zohladni préva a zdujmy vsetkych strdn, najmid dotknutych
spotrebitelov. Clenské stdty mozu stanovit pravidld, ktoré sidu alebo spravnemu orgdnu umoznia odmietnut schvalit
zmier z dovodu, Ze je nespravodlivy.

3. Aksud alebo spravny orgdn zmier neschvili, pokracuje v konani o predmetnej Zalobe v zasttpen.
4. Schvéleny zmier je zdvizny pre oprdvneny subjekt, obchodnika a jednotlivych dotknutych spotrebitelov.

Clenské staty mozu stanovit pravidld, ktoré jednotlivym spotrebitelom, ktorych sa zaloba v zasttpeni tyka, ddvaji moznost
sthlasit alebo nestihlasit s tym, aby bol zmier podla odseku 1 pre nich zdvizny.

5. Népravou ziskanou prostrednictvom schvédleného zmieru podla odseku 2 nie st dotknuté ziadne dalsie prostriedky
ndpravy, ktoré si spotrebitelom k dispozicii podla prdva Unie alebo podla vniitrostitneho préva a ktoré nie st
predmetom uvedeného zmieru.
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Clanok 12

Priznanie ndhrady trov konania o Zalobe v zastipeni o vydanie nipravnych opatreni

1. Clenské 3tity zabezpecia, aby v pripade Zaloby v zasttpeni vo veci uplathiovania naroku na nipravu nedispesnd strana
znasala trovy konania, ktoré vznikli dspesnej strane, v stlade s podmienkami a vynimkami stanovenymi vo vnitro$titnom
préve, ktoré sa uplatfiuji na stidne konania vo vieobecnosti.

2. Jednotlivi spotrebitelia, ktorych sa Zaloba v zastdpeni o vydanie ndpravnych opatreni tyka, nezndsajt trovy konania.

3. Odchylne od odseku 2 mozno za vynimoénych okolnosti jednotlivému spotrebitelovi, ktorého sa zaloba v zastiipeni
o vydanie ndpravnych opatreni tyka, nariadif zaplatenie trov konania, ktoré vznikli v désledku iamyselného konania alebo
konania z nedbanlivosti zo strany tohto jednotlivého spotrebitela.

Cldnok 13

Informovanie o Zalobéch v zastipeni

1. Clenské stéty stanovia pravidld s cielom zabezpecit, aby opravnené subjekty predovietkym na svojom webom sidle
poskytovali informdcie o:

a) zalobdch v zastipeni, ktoré sa rozhodli podat na sid alebo spravny orgdn;
b) aktudlnom stave Zalob v zasttpent, ktoré podali na std alebo spravny orgn a

) vysledkoch zalob v zastipeni uvedenych v pismendch a) a b).

2. Clenské $taty stanovia pravidld s cielom zabezpecit, aby sa spotrebitelom, ktorych sa tyka prebiehajiice konanie
o zalobach v zastdpeni o vydanie ndpravnych opatreni, v¢as a vhodnymi prostriedkami poskytli informécie o Zalobe
v zastlpeni, aby uvedeni spotrebitelia mali moznost vyslovne alebo konkludentne vyjadrit svoju volu byt zastiipeni
v uvedenom konani o zalobe v zastipeni podla ¢lanku 9 ods. 2.

3. Bez toho, aby boli dotknuté informacie uvedené v odsekoch 1 a 2 tohto ¢ldnku, sid alebo sprévny orgdn ulozi
obchodnikovi, aby na vlastné ndklady informoval spotrebitelov, ktorych sa Zaloba v zastipeni tyka, o kone¢nych
rozhodnutiach, ktorymi sa nariaduji opatrenia uvedené v ¢lanku 7, a o schvalenom zmieri uvedenom v ¢ldnku 11, a to
sposobom primeranym okolnostiam veci a v stanovenej lehote, pricom ak je to vhodné, informovat mozno aj jednotlivo
kazdého dotknutého spotrebitela. Tdto povinnost neplati, ak st dotknuti spotrebitelia o kone¢nom rozhodnuti alebo
schvilenom zmieri informovani inym spdsobom.

Clenské $tity mozu stanovif pravidld, podla ktorych by obchodnik mal povinnost poskytnit takéto informdcie
spotrebitelom len vtedy, ak by o to poziadal oprdvneny subjekt.

4. Poziadavky na informdcie uvedené v odseku 3 sa primerane uplatiiujii na opravnené subjekty, aj pokial ide o kone¢né
rozhodnutia o neuznani alebo zamietnuti zalob v zasttipeni o vydanie ndpravnych opatreni.

5. Clenské §téty zabezpecia, aby si Gspesnd strana mohla vyméhat nihradu nédkladov savisiacich s poskytnutim
informdcii spotrebitelom v stvislosti so Zalobou v zastdpeni v stlade s ¢lankom 12 ods. 1.

Cldnok 14

Elektronické databizy

1.  Clenské $tity mozu zriadif vnatrostétne elektronické databazy, ktoré budi verejne dostupné na webovom sidle,
a ktoré budii poskytovat informdcie o vopred ur¢enych oprdavnenych subjektoch na tcely poddvania vnitrostitnych aj
cezhrani¢nych Zzalob v zastpeni, ako aj vieobecné informdcie o prebiehajiicich a skoncenych konaniach o Zalobéach
v zastpeni.

2. Ak clensky stat zriadi elektronickd databdzu uvedend v odseku 1, ozndmi Komisii internetovt adresu, na ktorej je
uvedend elektronickd databdza dostupna.
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3. Komisia zriadi a vedie elektronickd databazu na tcely:
a) akejkolvek komunikdcie medzi ¢lenskymi $tdtmi a Komisiou podla ¢ldnku 5 ods. 1, 4 a 5 a ¢ldnku 23 ods. 2 a

b) spoluprdce medzi opravnenymi subjektmi podla ¢lanku 20 ods. 4.

4. Elektronickd databdza uvedend v odseku 3 tohto ¢linku je priamo dostupnd v prislusnom rozsahu:
a) vnutro§tatnym kontaktnym miestam uvedenym v ¢lanku 5 ods. 5;
b) stidom a spravnym orgdnom, ak je to potrebné podla vniitrostitneho prava;

¢) opravnenym subjektom urCenym clenskymi $titmi na ucely poddvania vnitrodtitnych Zaldb v zastipeni
a cezhrani¢nych Zalob v zastdpeni a

d) Komisii.

Informdcie, ktoré si ¢lenské $taty vymienaji v rdmci elektronickej databdzy uvedenej v odseku 3 tohto ¢lanku v stvislosti
s opravnenymi subjektmi uréenymi na ticely poddvania cezhrani¢nych 7alob v zastdpeni podla cldnku 5 ods. 1, st verejne
dostupné.

Cldnok 15
Utinky koneénych rozhodnuti

Clenské stity zabezpecia, aby koneéné rozhodnutie sidu alebo sprévneho organu ktoréhokolvek ¢lenského $tatu
o existencii poru$enia pravnych predpisov poskodzujiiceho kolektivne zdujmy spotrebitelov mohli pouzit vSetky strany
ako dokaz na tcely akejkolvek dalsej Zaloby o vydanie ndpravnych opatreni podanej na sidy alebo sprdvne orgény
¢lenskych Statov proti tomu istému obchodnikovi pre ten isty postup v stlade s vnutro§tatnym pravom, ktoré sa vztahuje
na hodnotenie dokazov.

Cldnok 16
Premlcacie lehoty

1. Vsulade s vnatrostatnym pravom ¢lenské Staty zabezpecia, aby prebiehajiice konanie o Zalobe v zastiipeni o vydanie
opatrenia vo forme stidneho prikazu podla ¢lanku 8 malo G¢inok zastavenia alebo prerusenia premléacich lehot vo vztahu
k spotrebitelom, ktorych sa uvedend zaloba v zastiipeni tyka, aby uplynutie uplatnitelnej premlcacej lehoty pocas konania
o Zalobe v zastpeni o vydanie uvedenych opatreni vo forme stidnych prikazov nebrénilo tymto spotrebitelom ndsledne
podat Zalobu o vydanie ndpravnych opatreni tykajiicu sa tohto idajného porusenia podla ¢lanku 2 ods. 1.

2. Clenské stéty tiez zabezpecia, aby prebiehajice konanie o Zalobe v zastdpeni o vydanie ndpravného opatrenia podla
¢lanku 9 ods. 1 malo Gcinok zastavenia alebo prerusenia premlcacich lehét vo vztahu k spotrebitelom, ktorych sa uvedend
zaloba v zastiipeni tyka.

Cldnok 17
Rychlost konania

1. Clenské stity zabezpedia, aby boli zaloby v zastipeni o vydanie opatren{ vo forme stidnych prikazov podla ¢lanku 8
prejedndvané s nélezitou rychlostou.

2. O zalobdch v zastpeni o vydanie opatreni vo forme sidnych prikazov podla ¢linku 8 ods. 1 pism. a) sa
v relevantnych pripadoch rozhoduje v skratenom konani.

Cldnok 18

Poskytovanie dokazov

Clenské stity zabezpecia, aby na Ziadost opravneného subjektu, ktory predlozil primerane dostupné dokazy postacujtice
na podporu Zaloby v zastiipeni a uviedol dalsie dokazy, ktorymi disponuje Zalovany alebo tretia strana, stid alebo spravny
orgdn mohol v stlade s vnitrostitnym procesnym prdvom nariadit, aby zalovany alebo tretia strana takéto dokazy
poskytli, a to v stlade s platnymi pravidlami Unie a vnitrostitnymi pravidlami tykajacimi sa dovernosti tdajov
a primeranosti. Clenské 3tity zabezpecia, aby sdd alebo spravny orgdn mohol tiez na Zadost zalovaného v stilade
s vnitrodtdtnym procesnym pravom nariadit, aby opravneny subjekt alebo tretia strana poskytli relevantné dokazy.
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Cldnok 19

Sankcie

1. Clenské stty stanovia pravidld, pokial ide o sankcie uplatnitelné pri nesplnenf alebo odmietnuti splnenia:
a) povinnosti uloZenej opatrenim vo forme stidneho prikazu podla ¢lanku 8 ods. 1 alebo ods. 2 pism. b), alebo

b) povinnosti podla ¢lanku 13 ods. 3 alebo ¢lanku 18.

Clenské stity prijmt vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie vykondvania uvedenych pravidiel. Stanovené sankcie
musia byt 4¢inné, primerané a odrddzajice.

2. Clenské téty zabezpecia, aby sankcie mohli mat okrem iného formu pokiit.

Cldnok 20

Pomoc opravnenym subjektom

1. Clenské staty prijmd opatrenia zamerané na zabezpecenie toho, aby trovy konania stivisiace so Zalobami v zastGipeni
nebranili oprévnenym subjektom Gcinne vykondvat ich pravo usilovat o vydanie opatreni uvedenych v ¢ldnku 7.

2. Opatrenia uvedené v odseku 1 mozu mat napriklad podobu verejného financovania vratane $trukturdlnej podpory
pre opravnené subjekty, obmedzenia uplatnitelnych sidnych alebo spravnych poplatkov, alebo priznania pristupu
k pravnej pomoci.

3. Clenské stity mozu stanovit pravidld, ktoré oprévnenym subjektom umoziuja Ziadat od tych spotrebitelov, ktori
vyslovne vyjadrili svoju volu byt zastiipeni oprdvnenym subjektom v rdmci konkrétnej 7Zaloby v zastpeni o vydanie
ndpravnych opatreni, aby zaplatili primerany vstupny poplatok alebo podobny poplatok za ti¢ast v rdmci uvedenej Zaloby
v zastipeni.

4. Clenské 3tity a Komisia podporuji a ulah¢uji spolupricu medzi opravnenymi subjektmi a vymenu a §irenie ich

najlepsich postupov a skiisenosti, pokial ide o rieSenie vnitrostatnych a cezhrani¢nych poruseni pravnych predpisov
podla ¢ldnku 2 ods. 1.

KAPITOLA 3

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 21

ZruSenie

Smernica 2009/22[EU sa zrusuje s G¢innostou od ... [ddtum zacatia uplatiiovania tejto smernice] bez toho, aby bol dotknuty
¢lanok 22 ods. 2 tejto smernice.

Odkazy na zruSent smernicu sa povazuji za odkazy na tdto smernicu a zneji v stlade s tabulkou zhody uvedenou
v prilohe II.

Cldnok 22

Prechodné ustanovenia

1.  Clenské stéty uplatiuji zdkony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia, ktorymi sa transponuje tito smernica,
na zaloby v zasttpent, ktoré boli podané k ... [ddtum zacatia uplatiiovania tejto smernice] alebo neskor.
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2. Clenské staty uplatiiujti zékony, iné prévne predpisy a spravne opatrenia, ktorymi sa transponuje smernica 2009/22/
ES, na Zaloby v zasttpeni, ktoré boli podané pred ... [ddtum zacatia uplatfiovania tejto smernice].

3. Clenské $tity zabezpecia, aby sa zdkony, iné pravne predpisy alebo sprévne opatrenia tykajtice sa zastavenia alebo
prerusenia preml¢acich lehot, ktorymi sa transponuje ¢lanok 16, vztahovali len na ndroky na ndpravu na zdklade poruseni
pravnych predpisov podla ¢ldnku 2 ods. 1, ku ktorym doslo ... [ddtum zacatia uplatiovania tejto smernice] alebo neskor. To
v§ak nebrdni uplatiiovaniu vnutrostatnych ustanoveni o zastaveni alebo preruseni premlcacich lehot, ktoré sa uplatnovali
pred ... [ddtum zacatia uplatiiovania tejto smernice], na ndroky na ndpravu na zdklade poruseni pravnych predpisov podla
¢lanku 2 ods. 1, ku ktorym doslo pred uvedenym diiom.

Clanok 23

Monitorovanie a hodnotenie

1. Komisia najskor ... [5 rokov po ddtume zacatia uplatfiovania tejto smernice] vykond hodnotenie tejto smernice a predlozi
spravu o hlavnych zisteniach Eurdpskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodirskemu a socidlnemu vyboru.
Hodnotenie sa uskuto¢ni podla usmerneni Komisie pre lepsiu pravnu reguldciu. Komisia v sprave posidi najmi rozsah
poOsobnosti tejto smernice stanoveny v ¢ldnku 2 a prilohe I a fungovanie a Gc¢innost tejto smernice v cezhrani¢nych
situdcidch, a to aj z hladiska pravnej istoty.

2. Clenské $taty Komisii prvykrat do ... [4 roky odo diia zacatia uplatfiovania tejto smernice] a potom kazdy rok poskytnti
tieto informdcie potrebné na pripravu spravy podla odseku 1:
a) pocet a druh konani o Zalobéch v zasttpent, ktoré boli skoncené pred ich sidmi alebo spravnymi organmi;

b) druh poruseni pravnych predpisov podla ¢ldnku 2 ods. 1 a strany uvedenych konani o Zalobdch v zasttpent;

) vysledky uvedenych zalob v zasttpen.

3. Komisia do ... [5 rokov odo dfia zalatia uplatiiovania tejto smernice] vykond postdenie, ¢i by cezhrani¢né Zaloby
v zastdpeni bolo mozné najlepsie riesit na drovni Unie prostrednictvom zriadenia tradu eurépskeho ombudsmana pre
zaloby v zastdpeni o vydanie opatreni vo forme sidnych prikazov a o vydanie ndpravnych opatreni, a predlozi spravu
o svojich hlavnych zisteniach Eurépskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru, ktort
podla potreby doplni legislativnym ndvrhom.

Cldnok 24

Transpozicia

1. Clenské staty prijma a uverejnia najneskor do ... [24 mesiacov odo diia nadobudnutia ticinnosti tejto smernice] zékony, iné
pravne predpisy a sprdvne opatrenia potrebné na dosiahnutie siiladu s touto smernicou. Bezodkladne o tom informujt
Komisiu.

Tieto opatrenia sa uplatiiuja od ... [30 mesiacov odo dfia nadobudnutia ii¢innosti tejto smernice].

Clenské staty uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich tiradnom uverejneni odkaz na tato smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia ¢lenské stdty.

2. Clenské stity oznimia Komisii znenie opatreni vnttrostitnych pravnych predpisov, ktoré prijma v oblasti posobnosti
tejto smernice.
Cldnok 25

Nadobudnutie @¢innosti

Tdto smernica nadobtda ti¢innost dvadsiatym diiom po jej uverejnent v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.
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Clanok 26
Adresiti

Tdto smernica je urcend clenskym Statom.

Za Eurdpsky parlament
predseda

Za Radu
predseda
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PRILOHA I

ZOZNAM USTANOVENI PRAVA UNIE PODIA CLANKU 2 ODS. 1

1. Smernica Rady 85/374/EHS z 25. jila 1985 o aproximdcii zdkonov, inych prévnych predpisov a spravnych opatreni
¢lenskych stitov o zodpovednosti za chybné vyrobky (U. v. ES L 210, 7.8.1985, s. 29).

2. Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvich (U. v. ES L 95,
21.4.1993, 5. 29).

3. Nariadenie Rady (ES) ¢. 2027/97 z 9. oktébra 1997 o zodpovednosti leteckého dopravcu pri preprave cestujticich a ich
batoziny v leteckej doprave (U. v. ES L 285, 17.10.1997, s. 1).

4. Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februdra 1998 o ochrane spotrebitela pri oznacovani cien
vyrobkov pontikanych spotrebitelovi (U. v. ES L 80, 18.3.1998, s. 27).

5. Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 1999/44/[ES z 25. mdja 1999 o urlitych aspektoch predaja spotrebného
tovaru a zdruk na spotrebny tovar (U. v. ESL 171, 7.7.1999, 5. 12).

6. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o ur¢itych pravnych aspektoch sluzieb
informacnej spolo¢nosti na vnitornom trhu, najmé o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode)
(U.v.ESL 178,17.7.2000,s. 1), ¢lanky 5-7,10a 11.

7. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/83[ES zo 6. novembra 2001, ktorou sa ustanovuje zakonnik
Spolocenstva o huméannych liekoch (U. v. ES L 311, 28.11.2001, s. 67), cldnky 86 — 90, 98 a 100.

8. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES z 3. decembra 2001 o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov
(U.v.ESL 11, 15.1.2002, 5. 4), clanky 3 a 5.

9. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzdlnej sluzbe a prévach uzivatelov
tykajticich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb (smernica univerzalnej sluzby) (U. v. ES L 108, 24.4.2002,
s. 51), ¢ldnok 10 a kapitola IV.

10. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jila 2002 tykajica sa spracovavania osobnych tdajov
a ochrany stkromia v sektore elektronickych komunikdcii (smernica o sikromi a elektronickych komunikdcidch)
(U.v.ESL 201, 31.7.2002, 5. 37), clanky 4 — 8 a 13.

11. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o poskytovanl finan¢nych sluzieb
spotrebitelom na dialku a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7[ES a 98/27[ES (U. v. ES
L 271, 9.10.2002, s. 16).

12. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 178/2002 z 28. janudra 2002, ktorym sa ustanovujii v§eobecné
zdsady a poziadavky potravinového prdva, zriaduje Eurépsky drad pre bezpecnost potravin a stanovujii postupy
v zéleZitostiach bezpecnosti potravin (U. v. ES L 31, 1.2.2002, s. 1).

13. Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovuji spolo¢né
pravidld systému ndhrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91 (U. v. EU L 46, 17.2.2004, s. 1).

14. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikich
podnikatelov voéi spotrebitelom na vndtornom trhu, a ktorou sa meni a doplfia smernica Rady 84/450/EHS,
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES, 98/27[ES a 2002/65[ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (ES) & 2006/2004 (,smernica o nekaljch obchodnych praktikich®) (U.v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22).

15. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12. decembra 2006 o klamlivej a porovndvacej reklame .
v.EUL 376, 27.12.2006, s. 21).
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16. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na vniitornom trhu (U. v. EU

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

L 376,27.12.2006, s. 36), clanky 20 a 22.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jila 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb
a 0s0b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1).

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o prdvach a povinnostiach
cestujticich v Zeleznicnej preprave (U. v. EU L 315, 3.12.2007, s. 14).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvdch o spotrebitelskom Gvere
a o zruseni smernice Rady 87/102/EHS (U.v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/ 122/ES zo 14. janudra 2009 o ochrane spotrebitelov, pokial ide
o urcité aspekty zmliv o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte,
o dalsom predaji a o vymene (U.v. EU L 33, 3.2.2009, s. 10).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnych pravidlich
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve (U.v.EUL 293, 31.10.2008, s. 3), cldnok 23.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 1272/2008 zo 16. decembra 2008 o klasifikdcii, oznac¢ovani
a balenf litok a zmesi, o zmene, doplneni a zruseni smernic 67/548/EHS a 1999/45[ES a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) ¢. 1907/2006 (U.v. EU L 353, 31.12.2008, s. 1), ¢lanky 1 — 35.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/65/ES z 13. jila 2009 o koordindcii zdkonov, inych pravnych
predpisov a sprdvnych opatreni tykajicich sa podnikov kolektivneho investovania do prevoditelnych cennych
papierov (PKIPCP) (U.v.EU L 302, 17.11.2009, s. 32).

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/72/ES z 13. jula 2009 o spolo¢nych pravidldch pre vnatorny trh
s elektrinou, ktorou sa zrusuje smernica 2003/54/ES (U. v. EU L 211, 14.8.2009, s. 55), ¢ldnok 3 a priloha L

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/73/[ES z 13. jdla 2009 o spolo¢nych pravidlich pre vnttorny trh so
zemnym plynom, ktorou sa zrusuje smernica 2003/55/ES (U. v. EU L 211, 14.8.2009, s. 94), cldnok 3 a priloha I.

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2009/ 110/ES zo 16. septembra 2009 o zacati a vykondvani ¢innosti
a dohlade nad obozretnym podnlkanlm institdcii elektronického pefiaznictva, ktorou sa menia a doplnaji smernice
2005/60/ES a 2006/48/ES a zrusuje smernica 2000/46/ES (U.v. EU L 267, 10.10.2009, s. 7).

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES z 21. okt6bra 2009 o vytvoreni rdmca na stanovenie
poZziadaviek na ekodizajn energeticky vyznamnych vyrobkov (U. v. EU L 285, 31.10.2009, s. 10), cldnok 14 a priloha
L

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138[ES z 25. novembra 2009 o zacati a vykondvani poistenia
a zaistenia (Solventnost II) (U. v. EU L 335, 17.12.2009, s. 1), ¢lanky 183 — 186.

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov
v preprave po mori v pripade nehod (U. v. EU L 131, 28.5.2009, s. 24).

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 924/2009 zo 16. septembra 2009 o cezhrani¢nych platbich
v Spolocenstve, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 2560/2001 (U.v.EUL 266, 9.10.2009, 5. 11).

Nariadenie Eurpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1222/2009 z 25. novembra 2009 o oznacovani pneumatfk
vzhladom na palivovii dspornost a iné zdkladné parametre (U.v.EUL 342, 22.12.2009, 5. 46), clanky 4 —
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32. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 12232009 z 30. novembra 2009 o kozmetickych vyrobkoch
(U v.EUL 342,22.12.2009, s. 59), ¢lanky 3-8 a 19 21.

33. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordinacii niektorych ustanoveni
upravenych zdkonom, inym prévnym predpisom alebo sprdvnym opatrenim v clenskych Stdtoch tykajicich sa
poskytovania audiovizudlnych medidlnych sluzieb (smernica o audiovizudlnych medidlnych sluzbdch) (U. v. EU L 95,
15.4.2010, s. 1), ¢lanky 9 - 11, 19 — 26 a 28b.

34. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 66/2010 z 25. novembra 2009 o environmentdlnej znacke EU
(U.v.EUL27,30.1.2010, s. 1), ¢ldnky 9 - 10.

35. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1177 / 2010 z 24. novembra 2010 o prévach cestujtcich
v nimornej a vnttrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 334,
17.12.2010, s. 1).

36. Smernica Eurdpskeho parlamentu aRady 2011/61/EU z 8. jtina 2011 o sprévcoch alternativnych investi¢nych fondov
a0 zmene a doplneni smernic 2003/41/ES a 2009/65/ES a nariadenf (ES) ¢. 1060/2009 a (EU) ¢. 1095/2010 (U. v. EU
L 174,1.7.2011,s. 1).

37. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa menf
a doplia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44[ES a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES (U. v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

38. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 zo 16. februira 2011 o prdvach cestujticich
v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 55, 28.2.2011,
s. 1).

39. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1169/2011 z 25. oktébra 2011 o poskytovani informécif
o potravinich spotrebitelom, ktorym sa menia a doplhaji nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 19242006 a (ES) ¢. 1925/2006 a ktorym sa zruSuje smernica Komisie 87/250/EHS, smernica Rady 90/496/EHS,
smernica Komisie 1999/10/ES, smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/13/ES, smernice Komisie 2002/67[ES
a 2008/5/ES a nariadenie Komisie (ES) ¢. 608/2004 (U. v. EU L 304, 22.11.2011, 5. 18).

40. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/2 7/EU z 25. okt6bra 2012 o energetickej efektivnosti, ktorou sa menia
a doplfiaji smernice 2009/125/ES a 2010/30/EU a ktorou sa zrusujii smernice 2004/8/ES a 2006/32/ES (U. v. EU
L 315,14.11.2012,s. 1), ¢clinky 9 - 11a.

41. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 260/2012 zo 14. marca 2012, ktorym sa ustanovuju technické
a obchodné poziadavky na thrady a inkasd v eurdch a ktorym sa meni a doplna nariadenie (ES) ¢. 924/2009
(U.v.EUL 94, 30.3.2012, 5. 22).

42. Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 z 13. jiina 2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikacnych sietach v ramci Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, . 10).

43. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. médja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitel’sk)'fch
sporov, ktorou sa men{ nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22[ES (smernica o alternativnom riesenf
spotrebitel'skych sporov) (U. v. EU L 165, 18.6.2013, 5. 63), ¢lanok 13.

44. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 524/2013 z 21. médja 2013 o rieSeni spotrebitel’sk)'lch sporov
online, ktorym sa men{ nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych
sporov online) (U. v. EUL 165, 18.6.2013, s. 1), ¢lanok 14.

45. Smernica Eurpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februdra 2014 o zmluvich o tdvere pre spotrebitelov
tyka]ucxch sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/ 36/EU a nariadenia (EU)
¢.1093/2010 (U.v.EUL 60, 28.2.2014, 5. 34).
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46. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/31/EU z 26. februira 2014 o harmonizécii _prévnych predpisov
¢lenskych stétov tykajiicich sa spristupfiovania véh s neautomatickou ¢innostou na trhu (U. v. EU L 96, 29.3.2014, s.
107).

47. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/35/EU z 26. februdra 2014 o harmonizdcii pravnych predpisov
clenskych Stdtov tykajdcich sa spristupnenia elektrického zariadenia urc¢eného na pouzivanie v rdmci urcitych limitov
napitia na trhu (U. v. EU L 96, 29.3.2014, s. 357).

48. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/6 S/EU z 15. mdja 2014 o trhoch s finan¢nymi ndstrojmi, ktorou sa
meni smernica 2002/92[ES a smernica 2011/61/EU (U.v. EUL 173, 12.6.2014, s. 349), ¢lanky 23 - 29.

49. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/92/EU z 23. jdla 2014 o porovnatelnosti poplatkov za platobné tcty,
o presune platobnych Gétov a o pristupe k platobnym tétom so zakladnymi funkciami (U. v. EU L 257, 28.8.2014,
5. 214).

50. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1286/2014 z 26. novembra 2014 o dokumentoch s klti¢ovymi
informdciami pre $trukturalizované retailové investicné produkty a investi¢né produkty zaloZené na poisteni (PRIIP)
(U.v.EUL 352,9.12.2014,s. 1).

51. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/760 z 29. aprila 2015 o eurépskych dlhodobych investi¢nych
fondoch (U.v. EUL 123, 19.5.2015, 5. 98).

52. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa stanovujd opatrenia
tykajtice sa pristupu k otvorenému internetu a maloobchodné poplatky za regulované komunikacné sluzby v rdmci
Unie a ktorym sa men{ smernica 2002/22/ES a nariadenie (EU) ¢. 531/2012 (U.v. EU L 310, 26.11.2015, s. 1).

53. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 z 25. novembra 2015 o balikoch cestovn}'lch sluzieb
a spojenych cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 20062004
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU a ktorou sa zruSuje smernica Rady 90/314/EHS
(U.v.EUL 326,11.12.2015, 5. 1).

54. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015 o platobnych sluzbich
na vnttornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES a 201 3/36/EU a nariadenie (EU)
¢.1093/2010 a ktorou sa zrusuje smernica 2007/64/ES (U.v. EU L 337, 23.12.2015, 5. 35).

55. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/97 z 20. janudra 2016 o distribtcii poistenia (U. v. EU L 26,
2.2.2016,s. 19), ¢lanky 17 — 24 a 28 — 30.

56. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46[ES (vieobecné nariadenie
o ochrane udajov) (U.v.EUL 119, 4.5.2016, s. 1).

57. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/745 z 5. aprila 2017 o zdravotnickych pomockach, zmene
smernice 2001/83[ES, nariadenia (ES) ¢. 178/2002 a nariadenia (ES) ¢. 1223/2009 a o zruSeni smernic Rady
90/385/EHS a 93/42/EHS (U.v.EUL 117, 5.5.2017, s. 1), kapitola II.

58. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/746 z 5. aprila 2017 o diagnostickych zdravotnickych
pomdckach in vitro a o zruseni smernice 98/79/ES a rozhodnutia Komisie 2010/227/EU (U.v.EUL 117, 5.5.2017, s.
176), kapitola IL

59. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online
obsahovych sluzieb na vttornom trhu (U. v. EUL 168, 30.6.2017, s. 1).

60. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 20171129 zo 14. jina 2017 o prospekte, ktory sa ma uverejnit’ pri
verejnej ponuke cennych papierov alebo ich prijati na obchodovanie na regulovanom trhu, a o zruseni smernice
2003/71/ES (U.v.EUL 168, 30.6.2017,s. 12).
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61. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1131 zo 14. jina 2017 o fondoch pefiazného trhu
(U.v.EUL 169, 30.6.2017, s. 8).

62. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369 zo 4. jula 2017, ktorym sa stanovuje rdmec pre
energetické oznacovanie a zrusuje smernica 2010/30/EU (U. v. EU L 198, 28.7.2017, 5. 1), ¢lanky 3 - 6.

63. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februira 2018 o rieseni neodovodneného
geografického blokovania a inych foriem diskrimindcie z dovodu ététnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla
zdkaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (E EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES (U.v.EUL 601, 2.3.2018, 5. 1), ¢lanky 3 - 5.

64. Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 20181972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje eurépsky kodex
elektronickych komunikdcii (U. v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36), clanky 88, 98 — 116 a prilohy VI a VIIL

65. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019 [770 z 20. mdja 2019 o urcitych aspektoch tykajticich sa zmlav
o dodavani digitalneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU L 136, 22.5.2019, s. 1).

66. Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. mija 2019 o urcitych aspektoch tykajacich sa zmlav
o predaji tovaru, ktorou sa menf nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zrusuje smernica 1999/44/[ES
(U.v.EUL 136, 22.5.2019, 5. 28).
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PRILOHA II

TABULKA ZHODY

Smernica 2009/22[EC

Tato smernica

¢ldnok 1 ods. 1
¢lanok 1 ods. 2

¢lanok 2 ods. 1

¢ldnok 2 ods. 1 pism. a)

¢lanok 2 ods. 1 pism. b)

¢lanok 2 ods. 1 pism. ¢)
¢lanok 2 ods. 2

¢lanok 3

¢lanok 4 ods. 1
¢lanky 4 ods. 2 a 4 ods. 3
¢lanok 5

¢lanok 6

¢lanok 7

lénok 1 ods. 1
¢lanok 2 ods. 1
¢lanok 2 ods. 2
¢lénok 3

¢lanok 7 ods. 1
¢lanok 7 ods. 4 pism. a)

¢lanky 7 ods. 2 a 7 ods. 3
¢lanok 7 ods. 4 pism. b)
¢lanky 7 ods. 5, 7 ods. 6 a 7 ods. 7

¢lanok 7 ods. 4 pism. a)
¢lanok 8 ods. 1
¢lanok 17

¢lanok 7 ods. 4 pism. a)
¢lanok 8 ods. 2 pism. b)
¢lanok 13 ods. 1 pism. ¢)
¢lanok 13 ods. 3

¢lanok 8 ods. 2 pism. a)
¢lanok 8 ods. 3

¢lanok 19

¢lanok 2 ods. 3

¢lanok 3 ods. 4

¢lanky 4 ods. 1 a 4 ods. 2
¢lanok 4 ods. 3 pism. a) a b)
¢lanky 4 ods. 6 a 4 ods. 7

¢lanok 4 ods. 3 pism. ¢) — )
¢lanky 4 ods. 4 a 4 ods. 5

¢lanky 5 ods. 2, 5 ods. 3, 5 0ds. 4a 5 ods. 5
ldnok 6

¢lanok 5 ods. 1

¢lanok 8 ods. 4

¢lanok 9

¢lanok 10

lanok 11

¢clanok 12

¢lanok 13 ods. 1 pism. a) a b)
¢lanky 13 ods. 2, 13 ods. 4a 13 ods. 5

¢lanok 14
¢lanok 15
¢clanok 16
¢lanok 18
¢lanok 23
¢lanky 1 ods. 2 a 1 ods. 3
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Smernica 2009/22[EC Této smernica
¢ldnok 8 lanok 24
- ¢lanok 20
¢ldnok 9 ¢lénok 21
- ¢lanok 22
¢lénok 10 ¢lénok 25
¢lanok 11 ¢lanok 26
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Odévodnené stanovisko Rady: Pozicia Rady v prvom &itani (EU) &. 11/2020 na éely prijatia
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o Zalobéch v zastipeni na ochranu kolektivnych zdujmov
spotrebitelov a o zruSeni smernice 2009/22/ES

(2020/C 404/02)

. UVOD

Komisia 12. aprila 2018 zaslala Rade uvedeny navrh (), ktory sa zakladd na ¢linku 114 ZFEU, ako aj oznimenie
s ndzvom Novd dohoda so spotrebitelom a dal3{ ndvrh smernice o modernizdcii pravidiel ochrany spotrebitela ()
(prijaty v roku 2019).

Tymto ndvrhom smernice sa modernizuje a nahrddza smernica o stidnych prikazoch (*) ustanovenim ndpravnych
opatreni, ako aj opatreni vo forme sidnych prikazov v pripade poruseni priva Unie, ktoré sa tykaji skupiny
spotrebitelov.

Hospodarsky a socidlny vybor zaujal stanovisko 20. septembra 2018 (¥). Eurdpsky vybor regionov takisto zaujal
stanovisko 10. oktdbra 2018 (°).

Eurépsky parlament (EP) prijal poziciu v prvom ¢itani v marci 2019 (%), pricom k ndvrhu Komisie predlozil 108
pozmeiiujtcich ndvrhov. Po volbich do Eurépskeho parlamentu v roku 2019 bol za spravodajcu opitovne
vymenovany Geoffroy DIDIER (PPE, FR). Vybor JURI, ktory je za ndvrh zodpovedny, rozhodol 9. janudra 2020
o zacati rokovani{ s Radou na zéklade pozicie EP v prvom &itani.

Pracovnd skupina pre ochranu a informovanost spotrebitela zacala so skimanim ndvrhu v aprili 2018. Pocas prvého
zasadnutia venovaného tomuto spisu pracovnd skupina preskiimala postdenie vplyvu vypracované Komisiou. V rdmci
tohto preskiimania delegacie vo vSeobecnosti vyjadrili spokojnost s metédami a kritériami, ktoré Komisia uplatnila vo
svojom postdeni vplyvu.

Rada (konkurencieschopnost) sa na svojom zasadnuti 28. novembra 2019 dohodla na vieobecnom smerovani (), ¢im
sa predsednictvu udelil mandat na rokovania s EP.

Uskutocnili sa tri neformalne trialogy, a to 14. janudra, 2. marca a 22. jina 2020. Na poslednom trialégu sa spoluzako-
nodarcovia predbezne dohodli na celkovom kompromisnom baliku.

Po prijati v§eobecného smerovania informovalo predsednictvo Vybor stalych predstavitelov 15. janudra, 26. februdra,
4. marca a 17. a 24. juna 2020 o pokroku v rokovaniach. Po analyze kone¢ného kompromisného znenia na tcely
dosiahnutia dohody potvrdil Vybor stilych predstavite[ov 30. jina 2020 politicki dohodu (%), ktort spoluzdkono-
darcovia dosiahli 22. jiina 2020.

Vybor EP JURI schvilil uvedené znenie 7. jala 2020. V ten isty defi predseda vyboru JURI zaslal predsedovi Vyboru
stalych predstavitelov list, v ktorom uviedol, Ze pod podmienkou overenia pravnikmi lingvistami obidvoch institticif
odporuéi vyboru JURI a plénu, aby v druhom ¢itani prijali poziciu Rady v prvom ¢itani bez pozmeniujiicich navrhov.

Vybor stélych predstavitelov na zdklade toho 22. jila 2020 odporucil Rade, aby politickd dohodu (°) schvilila, pricom
Rada (polnohospodarstvo a rybarstvo) ju potvrdila 21. septembra 2020.

II. CIEL

Ciefom tejto smernice je posilnit doveru spotrebitelov a podnikov vo vnttorny trh zabezpecenim spravodlivejsej
hospodarskej stitaze a posilnenim tcinného presadzovania prava Unie v oblasti ochrany spotrebitel'a. Konkrétnejsie sa
navrhom umoZnuje, aby opravnené subjekty urcené clenskymi statmi poddvali v pripade poruseni prava Unie, ktoré sa
tykaja niektorej skupiny spotrebitelov, Zaloby v zastdpeni na Gely opatreni vo forme stidnych prikazov a ndpravnych

() 7877/18 + ADD 1-5.

() Smernica (EU) 2019/2161, ktorou sa menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83(EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a moderniziciu predpisov Unie v oblasti ochrany spotrebitela (U. v. EU
L 328,18.12.2019,s. 7).

Smernica 2009/22[ES o sidnych prikazoch na ochranu spotrebitel'skych ziujmov (U. v. EU L 110, 1.5.2009, s. 30).

U.v.EU C 440, 6.12.2018, 5. 66.

U.v.EU C461,21.12.2018, 5. 232.

7714/19.

14210/19 + ADD 1.

9059/20.

9592/20 + COR 1+ ADD 1.
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opatreni. Nahrddza sa nim stcasnd smernica o sidnych prikazoch a je zdroven reakciou na potrebu vytvorit
horizontdlny pristup EU ku kolektivnemu uplatfiovaniu ndrokov na ndpravu, a to na zdklade spolo¢ného stiboru
zdsad, v ramci ktorych sa re$pektuji vnitrodtitne pravne tradicie a poskytuji zdruky proti moznym rizikim
zneuZivania.

. ANALYZA POZICIE RADY V PRVOM CITANI

1. Predmet dpravy a rozsah posobnosti (¢ldnky 1 a 2, ako aj priloha I)

Objasiiuje sa predmet Gpravy smernice, ktorym je zabezpecit, aby Zaloby v zastipeni zamerané na ochranu
kolektivnych zdujmov spotrebitelov boli dostupné vo vsetkych ¢lenskych stdtoch, ako aj jej vztah k existujicim
pravidlim medzindrodného prava stkromného. Rada podporila zdruku EP, Ze tdto smernica by nemala
predstavovat dovod na zniZenie ochrany spotrebitela v oblastiach, na ktoré sa vztahuji prévne akty uvedené
v prilohe 1. Tento zoznam bol aktualizovany a zahffia oblasti, ako st finan¢né sluzby, cestovanie a cestovny ruch,
energetiku, zdravotnictvo, telekomunikdcie a ochranu tidajov.

2. RozliSenie medzi vniitro$titnymi a cezhraniénymi Zalobami (¢linky 4 a 6, ako aj zodpovedajice
vymedzenia pojmov v ¢linku 3)

Pre Radu bolo délezité, aby sa zaviedli spolo¢né a prisnejsie kritérid na urcenie oprdvnenych subjektov na acely
cezhrani¢nych Zalob a zabezpecenie ich vzdjomného uzndvania. V silade s ndvrhmi EP musia byt kritérid na
uréenie opravnenych subjektov na tcely vniitrostatnych Zalob konzistentné s cielmi smernice.

3. Financovanie Zalob v zastdpeni (¢lanky 4 a 10)

EP vyjadril obavy v stvislosti s transparentnostou financovania opravnenych subjektov a snazil sa tieZ posilnit
pravidld o predchddzani konfliktom zdujmov. Viedlo to k tomu, Ze sa Rada dohodla na zmendch tykajiicich sa
podrobnejsich kritérii urCenia, ako aj financovania 7alob o vydanie ndpravnych opatrenf tretimi stranami. Clenské
Stity v dosledku toho musia zabezpecit, aby sa predchddzalo konfliktom zdujmov a aby financovanie tretimi
stranami neodklonilo Zalobu v zastipeni od ochrany kolektivnych zdujmov spotrebitelov. V pripade
odovodnenych pochybnost! mézu mat opravnené subjekty povinnost poskytniit sidu alebo spravnemu orginu
prehlad svojho financovania.

4. Fungovanie Zalob v zastipeni (¢ldnky 7, 8,9 a 12)

S cielom ulah¢it transpoziciu a uplatiiovanie tejto smernice bolo pre Radu dolezité dalej objasnit fungovanie Zalob
v zastiipeni, a to konkrétne zavedenim samostatného ¢lanku o opatreniach vo forme stidnych prikazov. Pre EP bola
v zdujme predchddzania zneuzivaniu sporov klti¢ovou zdsada ,plati strana, ktord prehrd spor. V tomto zmysle sa
zaviedlo niekolko zmien a objasneni vrdtane odstrdnenia potreby predchddzajiceho kone¢ného rozhodnutia
o stidnom prikaze na vydanie ndpravnych opatreni.

5. Informovanie o Zalobéch v zastipeni (€ldnok 13)

Pre EP bolo dolezité, aby sa posilnili ustanovenia o informécidch ur¢enych spotrebitelom v stvislosti so Zalobami
v zastipeni. Rada tento ciel podporila a bola toho ndzoru, Ze takéto posilnenie by sa malo zaviest primeranym
spdsobom. Uvedené ustanovenia sa zodpovedajiicim spésobom upravili.

6. Pomoc oprivnenym subjektom (¢ldnok 20)

Pre EP bolo mimoriadne délezité posilnit a spresnit ustanovenia o pomoci, ktord je k dispozicii oprdvnenym
subjektom. Rada sa dohodla na tom, Ze ¢lenské Stity prijma opatrenia s cielom zabezpecit, aby trovy konania
nebranili oprdvnenym subjektom usilovat sa o vydanie opatreni vo forme stdnych prikazov alebo ndpravnych
opatreni.

7. Eurépsky ombudsman (€linok 23 ods. 3)

Na ziadost EP sa v zneni vyZaduje, aby Komisia posudila, ¢i by cezhrani¢né Zaloby v zastpeni bolo mozné najlepsie
rieSit na drovni Unie zriadenim tradu eurépskeho ombudsmana pre Zaloby v zastGpeni o vydanie opatreni
vo forme stidnych prikazov a o vydanie ndpravnych opatreni.
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8. Lehoty na transpoziciu a uplatiiovanie smernice a prechodné ustanovenia (¢linky 22 a 24)

Vzhladom na zlozZitost ndvrhu, najmai v pripade ¢lenskych $tatov, ktoré nemaji zavedeny systém zalob v zastiipeni,
bolo pre Radu dolezité, aby sa ¢lenskym $tatom poskytlo viac ¢asu na transpoziciu (24 mesiacov) a zacatie
uplatfiovania (30 mesiacov) smernice.

IV. ZAVER
V pozicii Rady v prvom ¢itani sa odrdza spravodlivy a vyvaZeny kompromis, ktory sa za pomoci Komisie dosiahol
pocas rokovani medzi Radou a Eurépskym parlamentom. Po dlhych rokovaniach o mechanizme kolektivneho
uplatiiovania ndrokov na ndpravu na eurdpskej tirovni sa spotrebitelom a obchodnikom kone¢ne poskytol celotnijny
ramec, ktorym sa zlepsi dodrziavanie pravidiel ochrany spotrebitela a prispeje k vytvoreniu rovnakych podmienok pre
podniky.
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