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[II

(Pripravné akty)

RADA

POZICIA RADY V PRVOM CITANI (EU) & 132015

na tucely prijatia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o balikoch cestovnych sluzieb

a spojenych cestovnych sluzbéch, ktorou sa meni nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)

& 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU, a ktorou sa zruSuje smernica
Rady 90/314/EHS

Prijatd Radou 18. septembra 2015

(2015/C 360/01)
EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,
so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej dnie, a najmi na jej ¢lanok 114,
so zretelom na ndvrh Eurdpskej komisie,
po postipeni navrhu legislativneho aktu ndrodnym parlamentom,
so zretelom na stanovisko Eurépskeho hospodarskeho a socidlneho vyboru (1),
po porade s Vyborom regidnov,
konajic v stilade s riadnym legislativnym postupom (?),
kedZze:

(I)  V smernici Rady 90/314/EHS (}) sa stanovuje niekolko vyznamnych priv spotrebitelov vo vztahu k baliku
cestovnych sluzieb, najmi pokial ide o poziadavky na uvedenie informdcii, zodpovednost obchodnikov
v stvislosti s poskytnutim balika sluzieb a ochranu pred platobnou neschopnostou organizitora alebo predajcu.
Je viak potrebné prisposobit legislativny rdmec vyvoju na trhu, aby viac vyhovoval potrebdm vnitorného trhu,
a odstranit nejasnosti a medzery v pravnych predpisoch.

(2)  Cestovny ruch zohrdva v hospodarstve Unie doleziti tlohu a baliky cestovnych, dovolenkovych a vyletnych
sluzieb (dalej len ,baliky sluzieb) maji na trhu cestovného ruchu vyznamny podiel. V obdobi od prijatia
smernice 90/314/EHS sa na uvedenom trhu udiali zna¢né zmeny. Okrem tradi¢nych distribu¢nych refazcov sa
¢oraz vyznamnej§im médiom, prostrednictvom ktorého st cestovné sluzby pontkané alebo preddvané, stiva
internet. Cestovné sluzby nie st len kombindciami v podobe tradi¢nych vopred stanovenych balikov sluzieb, ale
Casto st zostavené podla potrieb zdkaznikov. Mnohé z uvedenych kombindcii cestovnych sluzieb bud patria do
pravnej ,Sedej zony“, alebo sa na ne smernica 90/314/EHS vobec nevztahuje. Cielom tejto smernice je
prispdsobit rozsah ochrany, aby sa zohladnil uvedeny vyvoj, posilnila transparentnost a zvysila pravna istota pre
cestujticich a obchodnikov.

() U.v.EUC170,5.6.2014,s.73.

(}) Pozicia Eurdpskeho parlamentu z 12. marca 2014 (zatial neuverejnend v tradnom vestniku) a pozicia Rady v prvom citani
z 18. septembra 2015. Pozicia Eurdpskeho parlamentu z .... (zatial neuverejnend v tradnom vestniku).

(}) Smernica Rady 90/314/EHS z 13. juna 1990 o baliku cestovnych dovolenkovych a vyletnych sluzieb (U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59).
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V ¢lanku 169 ods. 1 a ¢lanku 169 ods. 2 pism. a) Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU) sa stanovuje, Ze
Unia mé prispievat k dosiahnutiu vysokej tGrovne ochrany spotrebitela prostrednictvom opatreni prijfmanych
podla ¢lnku 114 ZFEU.

Smernica 90/314/EHS poskytuje clenskym §titom rozsiahle pravomoci rozhodovania, pokial ide o transpoziciu.
V désledku toho pretrvavaji zna¢né rozdiely medzi pravnymi predpismi ¢lenskych $titov. Fragmentdcia pravneho
rdmca vedie k vy$§im ndkladom pre podniky a k vzniku prekdZok pre podniky, ktoré chcii podnikat aj
v zahranici, ¢im sa obmedzuje vyber spotrebitelov.

V stlade s ¢lankom 26 ods. 2 a clinkom 49 ZFEU vndtorny trh méd zahfiaf oblast bez vndtornych hranic,
v ktorej je zaruceny volny pohyb tovaru a sluzieb a sloboda usadit sa. Harmonizdcia prdv a povinnosti vyplyva-
jucich zo zmlav o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach je potrebnd na déely vytvorenia
skutocného spotrebitelského vniitorného trhu v tejto oblasti so sprdvnou rovnovdhou medzi vysokou troviiou
ochrany spotrebitela a konkurencieschopnostou podnikov.

Cezhrani¢ny potencidl trhu s balikmi cestovnych sluzieb v Unii sa v sticasnosti nevyuziva v plnej miere. Rozdiely
v pravidlach na ochranu cestujiicich v roznych ¢lenskych $tatoch odrddzaji cestujiicich v jednom ¢lenskom $téte
od nédkupu balikov sluzieb a spojenych cestovnych sluzieb v inom ¢lenskom $tite a podobne odrddzajii organi-
zdtorov a predajcov v jednom ¢lenskom 3tite od predaja takychto sluzieb v inom ¢lenskom §tite. S cielom
umoznit cestujicim a obchodnikom, aby mohli plne vyuzivat vyhody vyplyvajtice z vnttorného trhu a aby bola
sicasne zabezpeCend vysokd uroveni ochrany spotrebitela v celej Unii, je potrebné pokracovat v aproximdcii
pravnych predpisov ¢lenskych $tatov, ktoré sa tykaja balikov sluz1eb a spojenych cestovnych sluzieb.

Unie tyka]uceho sa spotrebltelov Zéroven vsak nie je vzdy ]ednoduche rozli$it medzi spotrebltelml a zdstupcami
malych podnikov alebo osobami vykondvajiicimi svoju profesiu, ktori si cesty tykajice sa ich podnikatelskej
alebo profesijnej ¢innosti rezervuji prostrednictvom rovnakych rezervacnych kandlov ako spotrebitelia. Takito
cestujuci si Casto vyzaduji podobnid droven ochrany. Naproti tomu niektoré podniky alebo organizicie si
dohodnd cestovné rieSenia na zdklade vSeobecnej dohody, ktord casto uzatvdraji napriklad s cestovnou
agenttirou a ktord sa vzfahuje na viaceré cestovné rieSenia na presne uréené obdobie. Tento druhy typ cestovnych
rieSen{ si nevyzaduje Groven ochrany, ktord je ur¢end pre spotrebitelov. Tdto smernica by sa preto mala vztahovat
na osoby na sluiobn)’rch cestach vratane ¢lenov slobodnych povolani alebo na samostatne zdrobkovo ¢inné osoby
alebo na iné fyzické osoby, ak si nedohodni cestovné rieenie na zdklade vieobecnej dohody. Aby nedoslo
k zdmene s vymedzenim pojmu ,spotrebitel pouz1vanym v inych pravnych predpisoch Unie, osoby chrdnené na
zdklade tejto smernice by sa mali oznacovat ako ,cestujtci®.

KedZe cestovné sluzby sa moézu kombinovat mnohymi roznymi spésobmi, je vhodné za baliky sluzieb povazovat
vietky kombindcie cestovnych sluzieb, ktoré maja urcité znaky, ktoré cestujiici zvycajne spdjaji s baltkmi sluZieb,
a to predovietkym v pripade, ked st samostatné cestovné sluzby kombinované v jedinom cestovnom produkte,
za ktorého riadne poskytnutie preberd zodpovednost organizitor. V silade s judikatirou Stdneho dvora
Eurépskej tnie (') by sa nemalo rozliSovat, ¢i boli cestovné sluzby kombinované pred nadviazanim kontaktu
s cestujicim, na poziadanie cestujiiceho alebo v stilade s vyberom, ktory uskutocnil cestujici. Rovnaké zdsady by
sa mali uplatiiovat bez ohladu na to, ¢i sa rezervicia uskutocnila prostrednictvom kanceldrie obchodnika alebo
online.

V zdujme transparentnosti by sa baliky sluzieb mali odliSovat od spojenych cestovnych sluzieb, pri ktorych online
predajcovia alebo kanceldrie obchodnikov pomdhajii cestujicim pri obstarani cestovnych sluzieb, ¢o vedie
k tomu, Ze cestujiici uzavrie zmluvy s réznymi poskytovatelmi cestovnych sluZieb — a to aj prostrednictvom
prepojenych rezervaénych procesov —, ktoré nemaji uvedené znaky balika sluzieb a v stvislosti s ktorymi by
nebolo vhodné uplatiiovat vietky povinnosti vztahujiice sa na baliky sluzieb.

Vzhladom na vyvoj na trhu je vhodné spresnit vymedzenie balikov sluzieb na zdklade alternativnych
objektivnych kritérif, ktoré sa prevazne tykaju spdsobu, akym sa cestovné sluzby prezentujii alebo nakupujy,
a v suvislosti s ktorymi moézu cestujici odévodnene ocakdvat, Ze budd v zmysle tejto smernice chraneni.
K uvedenej situdcii dojde napriklad vtedy, ked sa na tcely tej istej cesty alebo dovolenky kiipia rozne druhy

() Pozri rozsudok Stidneho dvora z 30. aprila 2002 Club-Tour, Viagens e Turismo SA/Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido a Club Med
Viagens Ld.a, C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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cestovnych sluzieb na jednom predajnom mieste a tieto boli vybrané skor, nez cestujici vyjadri sthlas so
zaplatenim, t. j. v rdmci toho istého rezervacného procesu, alebo ak sa takéto sluzby ponikaji, preddvaju alebo
Gctuja za sthrnnd alebo celkovi cenu a tiez ak sa takéto sluzby propaguji alebo preddvaji pod oznacenim ,balik
sluzieb“ alebo pod podobnym oznacenim vyjadrujicim tzke prepojenie medzi dotknutymi cestovnymi sluzbami.
Takéto podobné oznacenia by mohli byt napriklad ,kombinovand ponuka®, ,all-inclusive alebo ,celkovd ponuka“.

(11) Malo by sa objasnif, Ze cestovné sluzby kombinované po uzatvoreni zmluvy, na zdklade ktorej obchodnik
opraviuje cestujiiceho, aby si vybral spomedzi roznych druhov cestovnych sluzieb (ako v pripade darcekovych
poukdzok na balik cestovnych sluzieb), predstavuji balik sluzieb. Kombindcia cestovnych sluzieb by sa navyse
mala povazovat za balik sluzieb vtedy, ked si obchodnici medzi sebou postipia meno cestujiceho, platobné
udaje a emailovi adresu a ked sa dalsia zmluva uzavrie najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervicie prvej
cestovnej sluzby.

(12)  Spojené cestovné sluzby by sa zdroven mali odlisit od cestovnych sluzieb, ktoré si cestujiici rezervujii samostatne
a Casto aj v rozdielnych Casovych obdobiach, hoci na tcely tej istej cesty alebo dovolenky. Online spojené
cestovné sluzby by sa tiezZ mali odliSovat od prepojenych webovych sidel, ktorych cielom nie je uzavretie zmluvy
s cestujiicim, a od internetovych odkazov, prostrednictvom ktorych ziskaji cestujici iba v§eobecné informécie
o dalsich cestovnych sluzbach, napriklad, ked hotel alebo organizator podujatia uverejni na svojom webovom
sidle zoznam vSetkych prevadzkovatelov, ktori pontikaji dopravné sluzby na prepravu do hotela alebo na miesto
podujatia, a to nezdvisle od rezervécie, alebo ak sa na umiestnenie reklamy na webové sidla pouziji tzv. cookies
alebo metatdaje.

(13) Mali by sa stanovit konkrétne pravidld pre kanceldrie obchodnikov a online obchodnikov, ktori cestujiicim pocas
jednej navstevy na ich predajnom mieste alebo v rdmci jedného kontaktu s ich predajnym miestom poskytuji
pomoc pri uzatvrani samostatnych zmliv s jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb, a osobitné pravidla pre online
obchodnikov, ktori napriklad prostrednictvom prepojenych online rezervaénych procesov cielenym spdsobom
sprostredkiivajii obstaranie aspon jednej dalSej cestovnej sluzby od iného obchodnika, ak sa zmluva uzavrie
asponl 24 hodin od potvrdenia rezervicie prvej cestovnej sluzby. Takéto sprostredkovanie sa bude Casto zakladat
na obchodnom vztahu zahffiajicom odmenu medzi obchodnikom sprostredkdvajicim obstaranie dalsich
cestovnych sluzieb a inym obchodnikom bez ohladu na metédu vypoctu takejto odmeny, ktord sa moze zakladat
napriklad na pocte kliknut{ alebo na obrate. Uvedené pravidld by sa vztahovali napriklad na situiciu, ked by
cestujiici spolu s potvrdenim o rezervacii prvej cestovnej sluzby, napriklad cesty lietadlom alebo vlakom, dostal
ponuku rezervovat si dalSiu cestovni sluzbu poskytovand vo zvolenej cestovnej destindcii, napriklad ubytovanie
v hoteli, aj s odkazom na rezervacné webové sidlo iného poskytovatela alebo sprostredkovatela sluzieb. Hoci by
uvedené dohody nemali predstavovat baliky sluzieb v zmysle tejto smernice, na zdklade ktorych je jeden
organizdtor zodpovedny za riadne poskytnutie vietkych cestovnych sluZieb, takéto spojené cestovné sluzby
predstavuju alternativny obchodny model, ktory balikom sluzieb ¢asto vyrazne konkuruje.

(14) S cielom zabezpecit spravodlivii hospodarsku stitaz a ochranu cestujiicich by sa povinnost predlozit dostato¢ny
dokaz o zabezpeke refunddcie platieb a repatridcie cestujiicich v pripade platobnej neschopnosti mala vztahovat
aj na spojené cestovné sluzby.

(15) Kupa samostatnej cestovnej sluzby ako jednej cestovnej sluzby by nemala byt ani balikom sluzieb ani spojenou
cestovnou sluzbou.

(16) S cielom zlepsit prehlad cestujicich o ponuke roznych druhov cestovnych rieSeni a umoznif im prijimat
rozhodnutia v tejto veci na zdklade dostatocnych informdcii by sa malo od obchodnikov vyzadovat, aby skor ako
cestujuci vyjadri sthlas so zaplatenim, jasne a zretelne uviedli, ¢i ponukaju balik sluzieb alebo spojené cestovné
sluzby, a aby poskytli informdcie o zodpovedajiicej tirovni ochrany. Vyhldsenie obchodnika tykajice sa pravnej
povahy cestovného produktu uvedeného na trh by malo zodpovedat skuto¢nej pravnej povahe dotknutého
produktu. V pripadoch, ked obchodnici neposkytnii cestujiicim presné informdcie, by mali zakrocit prislusné
orgdny presadzovania prava.

(17) Na ucely stanovenia toho, ¢ ide o balik sluZieb alebo o spojenti cestovnt sluzbu, by sa mala brat do tGvahy iba
kombindcia roznych druhov cestovnych sluzieb, ako napriklad ubytovanie, preprava cestujicich autobusom,
vlakom, lodou alebo lietadlom, ako aj prendjom motorovych vozidiel alebo niektorych motocyklov. Ubytovanie
na Ucely byvania vratane dlhodobych jazykovych kurzov by sa nemalo povazovat za ubytovanie v zmysle tejto
smernice. Financné sluzby, ako napriklad cestovné poistenie, by sa nemali povazovat za cestovné sluzby. Okrem
toho sluzby, ktoré st prirodzenou stcastou inej cestovnej sluzby, by sa nemali povazovat za samostatné cestovné
sluzby. Sem patri napriklad preprava batoZziny poskytovand ako stast prepravy cestujicich, preprava mensieho
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rozsahu ako napriklad preprava cestujicich v rdmci prehliadky so sprievodcom alebo preprava medzi hotelom
a letiskom alebo Zelezni¢nou stanicou, stravovanie, ndpoje a upratovanie poskytované ako stcast ubytovania
alebo pristup k zariadeniam hotela, ako je bazén, sauna, kipelné zariadenie alebo telocvi¢na, pre hotelovych
hosti. Znamend to tiez, Ze v pripadoch, ked sa na rozdiel od vyletnej plavby noclah poskytuje ako stcast cestnej,
zelezni¢nej, lodnej alebo leteckej osobnej dopravy, by sa ubytovanie nemalo povaZovat za samostatnd cestovnd
sluzbu, ak je hlavnou zlozkou o¢ividne preprava.

(18)  Dalsimi sluzbami cestovného ruchu, ktoré nie st prirodzenou sticastou prepravy cestujicich, ubytovania alebo
prendjmu motorovych vozidiel alebo niektorych motocyklov, mézu byt napriklad zabezpecovanie vstupeniek na
koncerty, $portové podujatia, exkurzie alebo do zdbavnych parkov, zabezpecovanie prehliadok so sprievodcom,
skipasov a prendjmu $portového vystroja, ako napriklad lyziarskeho vystroja, alebo navstevy kipelnych zariadeni.
AvSak v pripade, Ze sa takéto sluzby skombinuji len s jednym inym druhom cestovnych sluzieb, napriklad
s ubytovanim, malo by to viest k vytvoreniu balika sluzieb alebo spojenej cestovnej sluzby, len ak tvoria
vyznamnu Cast hodnoty balika sluzieb alebo spojenej cestovnej sluzby, alebo ak sa propaguji ako zdkladny prvok
cesty alebo dovolenky alebo inak predstavuji zdkladny prvok cesty alebo dovolenky. Ak iné sluzby cestovného
ruchu tvoria najmenej 25 % hodnoty kombindcie, mali by sa uvedené sluzby povazovat za sluzby, ktoré tvoria
vyznamnu Cast hodnoty balika sluzieb alebo spojenej cestovnej sluzby. Malo by sa objasnit, Ze v pripade, ak sa
napriklad k ubytovaniu v hoteli, ktoré sa rezervovalo ako samostatnd sluzba, doplnia po prichode cestujiceho do
hotela dalsie sluzby cestovného ruchu, tieto sluzby by sa nemali povaZovat za stcast balika. To by nemalo viest
k obchddzaniu tejto smernice, pri ktorom by organizdtori alebo predajcovia pontkali cestujicemu, aby si vopred
vybral dalsie sluzby cestovného ruchu a ndsledne by pontikli uzatvorenie zmluvy na uvedené sluzby az po zacati
plnenia prvej cestovnej sluzby.

(19) KedZe nutnost chrénit cestujiicich nie je v pripade kritkodobych ciest takd vyraznd, s cielom predist zbytocnej
zdtazi obchodnikov by sa z rozsahu posobnosti tejto smernice mali vylucit cesty trvajice menej ako 24 hodin,
ktoré nezahffiaji ubytovanie, ako aj baliky sluZieb alebo spojené cestovné sluzby pontkané alebo sprostredkované
prilezitostne a bez Gcelu zisku a iba obmedzenej skupine cestujicich. Uvedend druhd skupina moze zahffiat
napriklad cesty, ktoré najviac niekolkokrat ro¢ne organizuji charitativne organizécie, Sportové kluby alebo skoly
pre svojich ¢lenov, pricom sa nepontkaji Sirokej verejnosti. Primerané informdacie o uvedenom vytiati by mali
byt verejne dostupné, aby sa zabezpecilo, Ze obchodnici a cestujiici st riadne informovani o tom, Ze tito
smernica sa nevztahuje na uvedené baliky sluzieb ani spojené cestovné sluzby.

(20) Touto smernicou by nemali byt dotknuté tie aspekty vnitrostitneho zmluvného prdva, ktoré fiou nie st
upravené.

(21)  Clenskym $titom by v silade s pravom Unie mala zostaf pravomoc uplatiiovat ustanovenia tejto smernice na
oblasti, ktoré nepatria do jej rozsahu posobnosti. Clenské $tity preto mozu ponechat v platnosti alebo zaviest
vnutro§titne pravne predpisy zodpovedajice ustanoveniam tejto smernice alebo niektorym jej ustanoveniam
tykajticim sa zmlav, ktoré nepatria do jej rozsahu posobnosti. Clenské $tity mozu napriklad ponechat v platnosti
alebo zaviest zodpovedajiice ustanovenia pre urcité samostatné zmluvy tykajiice sa jednej cestovnej sluzby (ako
napriklad prendjom dovolenkovych domov) alebo pre baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby ponikané alebo
sprostredkované bez acelu zisku len prileZitostne obmedzenej skupine cestujicich, alebo pre baliky sluzieb
a spojené cestovné sluzby, ktoré sa tykaji obdobia kratsieho ako 24 hodin a ktoré nezahffiaji ubytovanie.

(22) Hlavnym znakom balika sluzieb je to, Ze jeden obchodnik nesie ako organizitor zodpovednost za riadne
poskytnutie balika sluzieb ako celku. Obchodnik, spravidla kanceldria cestovnej agentdry alebo online predajca,
by mal byt schopny konat vylucne ako predajca alebo sprostredkovatel a neniest pritom zodpovednost ako
organizdtor len v pripadoch, ked ako organizdtor balika sluzieb vystupuje iny obchodnik. Posidenie toho, ¢i
obchodnik pdsobi ako organizator predmetného balika sluzieb, by malo zévisiet od toho, ¢i sa obchodnik
podielal na tvorbe balika sluzieb, a nie od toho, ako obchodnik opisuje svoju obchodnii ¢innost. Pri zvazovani
toho, ¢i je obchodnik organizitor alebo predajca, by sa nemalo rozliSovat, ¢i tento obchodnik posobi na strane
ponuky alebo vystupuje ako agent konajtici za cestujiceho.

(23) Na zdklade smernice 90/314/EHS majui clenské Stdty pradvomoc urcit, ¢i za riadne poskytnutie balika sluzieb nest
zodpovednost predajcovia, organizdtori alebo predajcovia aj organizdtori. Uvedend flexibilita vedie v niektorych
Clenskych stitoch k nejasnostiam, pokial ide o to, ktory obchodnik nesie zodpovednost za poskytnutie
prislusnych cestovnych sluzieb. Touto smernicou by sa preto malo objasnit, Ze za poskytnutie cestovnych sluzieb
uvedenych v zmluve o baliku cestovnych sluzieb nesi zodpovednost organizdtori, ak vnitrostitne pravo
nestanovuje, Ze zodpovednost nesie organizitor aj predajca.

(24)  Pokial ide o baliky sluzieb, za poskytovanie informdcii pred uzatvorenim zmluvy by mali niest zodpovednost
predajcovia spolu s organiztorom. S cielom ulah¢it komunikdciu, a to najmi v cezhrani¢nych pripadoch, by
cestujici mali maf moznost skontaktovat sa s organizdtorom aj prostrednictvom predajcu, u ktorého si balik
sluzieb zakapili.
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(25)  Cestujaci by mal pred zakipenim balika sluzieb dostat vietky potrebné informdcie bez ohladu na to, ¢i sa predaj
uskuto¢iuje prostrednictvom komunikdcie na dialku, v kanceldrii alebo inym typom distribtcie. Pri poskytovani
uvedenych informdcii by obchodnik mal brat do Gvahy osobitné potreby cestujiicich, ktori st v désledku svojho
veku alebo telesného postihnutia obzvldst zranitelni, ak takéto potreby mohol opodstatnene predvidat.

(26) Klacové informécie, napriklad o hlavnych znakoch cestovnych sluzieb alebo o cendch, ktoré st poskytnuté
v reklamdch, na webovom sidle organizdtora alebo v katalégoch ako siast predzmluvnych informdcii, by mali
byt zdvizné s vynimkou pripadu, ked si organizitor vyhradzuje pravo tieto prvky zmenit a ked takéto zmeny
jasnym, zrozumitelnym a zrete[nym sposobom ozndmi cestujicemu pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb. Vzhladom na nové komunika¢né technoldgie, ktoré umoziuji lahko vykonavat aktualizdcie, uz nie je
nevyhnutné stanovit konkrétne pravidld o kataldgoch, je viak vhodné zabezpecit, aby sa cestujiicemu ozndmili
zmeny predzmluvnych informdcii. Vzdy by mala existovat moznost zmenif predzmluvné informaécie, ak sa
obidve zmluvné strany zmluvy o baliku cestovnych sluzieb na tom vyslovne dohodnd.

(27)  Poziadavky na uvedenie informdcif ustanovené v tejto smernici si taxativne, nemali by viak byt nimi dotknuté
poziadavky na uvedenie informdcif ustanovené v inych uplatnitelnych pravnych predpisoch Unie ().

(28)  Organizdtori by mali poskytovat vSeobecné informacie o vizovej povinnosti v krajine urcenia. Informacie
o pribliznych lehotdch na ziskanie viz sa moézu poskytovat ako odkaz na tiradné informécie v krajine urcenia.

(29) S ohladom na $pecifikd zmlav o baliku cestovnych sluzieb by sa na obdobie pred poskytnutim balika sluzieb
a po jeho poskytnuti mali stanovif prdva a povinnosti zmluvnych strdn, najmi pre pripad, ak by balik sluzieb
nebol riadne poskytnuty alebo ak by nastala osobitnd zmena okolnosti.

(30) Kedze baliky sluzieb sa casto zakdpia dlho pred ich poskytnutim, moze dojst k nepredvidanym udalostiam.
Cestujtici by preto za uritych podmienok mal byt opravneny postlpit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb
inému cestujicemu. Organizitor by v takychto situdcidch mal mat moznost nahrady svojich vydavkov, napriklad
ak subdodévatel pozaduje poplatok za zmenu mena cestujiiceho alebo za zruSenie cestovného listka a vydanie
nového.

(31)  Cestujici by takisto mali mat moznost ukoncit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb kedykolvek pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb za primerany a odovodneny stornovaci poplatok, zohladiujtici ocakdvané dspory
nakladov a prijem z ndhradného poskytnutia cestovnych sluzieb. Mali by mat tieZ pravo na ukonéenie zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb bez stornovacieho poplatku v pripade, ak poskytovanie balika sluZieb vyrazne
ovplyvnia neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti. Tie mo6zu zahffiat napriklad vojnu, iné vdzne bezpecnostné
problémy, akymi si terorizmus, vyznamné rizikd pre Tudské zdravie, ako sii napriklad prepuknutie vdznej
choroby v cestovnej destindcii, prirodné katastrofy, ako napriklad zdplavy alebo zemetrasenia, alebo poveternostné
podmienky, ktoré znemoziuji bezpetne cestovat do destindcie tak, ako bolo dohodnuté v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb.

(32)  Organizitor by mal byt v urcitych situdcidch tieZ opravneny ukoncit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb pred
zaCiatkom poskytovania balika sluZieb bez povinnosti zaplatit ndhradu, napriklad ak sa nedosiahol minimdlny
pocet ucastnikov a ak bola takdto moznost stanovend v zmluve. V uvedenom pripade by mal organizitor
refundovat vietky platby uskuto¢nené v savislosti s balikom sluzieb.

() Pozri: smernica Europskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. jina 2000 o urcitych prévnych aspektoch sluzieb informacnej
spolo¢nosti na vidtornom trhu, najmé o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, 5. 1)
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbich na vnttornom trhu (U. v. EU L 376,
27.12.2006, s. 36), ako aj nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2111/2005 zo 14. decembra 2005 o vytvoreni zoznamu
Spolocenstva tykajiiceho sa leteckych dopravcov, ktori podliehaji zdkazu vykondvania leteckej dopravy v rdmci Spolocenstva,
a o informovant cestujicich v leteckej doprave o totoZnosti prevadzkujticeho leteckého dopraveu, ktorym sa zrusuje ¢lanok 9 smernice
2004/36[ES (U. v.EU L 344, 27.12. 2005 s. 15) nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jiila 2006 o prdvach
zdravotne postihnutych osob a 0sob so zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26.7.2006, s. 1), nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach cestujicich v Zelezni¢nej preprave
(U.v.EU L 315, 3.12.2007, s. 14), nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolocnjch
pravidlich prevddzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve (U. v. EU L 293, 31.10.2008, s. 3), nariadenie Eurépskeho
parlamentu aRady (EU) €. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujiicich v némornej a vniitrozemskej vodnej doprave, ktorym
sa meni a doplfia nariadenie (ES) & 2006/2004 (U. v. EU L 334, 17.12.2010, s. 1), a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

¢. 181/2011 zo 16. februdra 2011 o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplnent nariadenia (ES)
¢.2006/2004 (U v.EUL 55,28.2.2011,s. 1).
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(33) Organizdtori by mali mat v urcitych pripadoch moznost zaviest jednostranné zmeny do zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb. Cestujiici by vSak mali maf pravo na ukonéenie zmluvy o balitku cestovnych sluzieb
v pripade, ak zmeny vyrazne upravujii ktorykolvek z hlavnych znakov cestovnych sluzieb. Moze to byt napriklad
v pripade, Ze sa zniZi kvalita alebo hodnota cestovnych sluzieb. Zmeny odchodu alebo prichodu uvedeného
v zmluve o baliku cestovnych sluzieb by sa mali povazovat za vyznamné, ak by sposobili cestujicemu velké
neprijemnosti alebo dodato¢né vydavky, napriklad opdtovné zabezpecenie dopravy alebo ubytovania. Zvysenia
cien by mali byt mozné iba vtedy, ak doslo k zmene ndkladov na pohonné hmoty alebo iné zdroje energie na
prepravu cestujicich, k zmene dani alebo poplatkov zavedenych trefou stranou, ktord nie je priamo zapojend do
vykonu cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve o baliku cestovnych sluZieb, alebo k zmene vymennych kurzov
tykajiicich sa balika sluzieb, a iba vtedy, ak zmluva vyslovene umoziuje takéto zvySenie ceny a stanovuje, Ze
cestujici md prdvo na zniZenie ceny zodpovedajice zniZeniu tychto ndkladov. Ak organizitor navrhuje zvysenie
ceny o viac nez 8 % celkovej ceny, cestujici by mal mat pravo ukonéit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb bez
zaplatenia stornovacieho poplatku.

(34) Je vhodné stanovit osobitné pravidld o opravnych prostriedkoch vo vztahu k nedodrzaniu ustanoveni zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb pri jej vykone. Cestujici by mal mat ndrok na vyrieSenie problémov a v pripade, ked
vyznamnu Cast cestovnych sluzieb uvedenych v zmluve o baliku cestovnych sluZieb nemozno poskytnit, mali by
byt cestujicemu pontknuté vhodné ndhradné rieSenia. Ak organizdtor neuskutoéni ndpravu nesdladu so
zmluvou v primeranej lehote stanovenej cestujicim, cestujici by mal mat moznost tak urobif sim a Ziadat
o vratenie nevyhnutnych vydavkov. V istych pripadoch by nemalo byt potrebné stanovit lehotu, a to najma ak je
nevyhnutnd okamzitd ndprava. Toto ustanovenie by sa uplatiiovalo napriklad v pripadoch, ked' si cestujici musi
z dovodu meskania autobusu poskytnutého organizdtorom objednat taxik, aby stihol svoj let. Cestujici by mali
mat ndrok aj na zniZenie ceny, ukoncenie zmluvy o baliku cestovnych sluzieb afalebo ndhradu skody. Ndhrada by
sa mala takisto vztahovat na nemateridlnu $kodu, ako je napriklad nédhrada za situdciu, ked doslo k strate pozitku
z cesty alebo dovolenky v désledku znacnych problémov pri poskytovani prislusnych cestovnych sluzieb. Od
cestujiceho by sa malo pozadovat, aby organizdtorovi ¢o najskor (s prihliadnutim na okolnosti pripadu) ozndmil
nedodrzanie ustanoveni zmluvy, ktoré zistil pocas poskytovania cestovnej sluzby zahrnutej do zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb. Nesplnenie tejto povinnosti by sa pri ur¢ovani primeraného zniZenia ceny alebo nahrady
$kody mohlo brat do tivahy, ak by sa tymto ozndmenim zabranilo $kode alebo by sa skoda zmensila.

(35) S cielom zabezpecit jednotnost je vhodné zostladit ustanovenia tejto smernice s medzindrodnymi dohovormi
upravujicimi cestovné sluzby a s pravnymi predpismi Unie o prévach cestujiicich. Ak organizitor nesie
zodpovednost za neposkytnutie alebo neadekvdtne poskytnutie cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb, mal by mat mozZnost odvolat sa na obmedzenie zodpovednosti poskytovatelov sluzieb
stanovené v medzindrodnych dohovoroch, ako je napriklad montrealsky Dohovor o zjednoteni niektorych
pravidiel pre medzindrodnd letecki dopravu z roku 1999 (), Dohovor o medzinirodnej Zeleznitnej preprave
(COTIF) z roku 1980 (%) a Aténsky dohovor o preprave cestujiicich a ich batoziny po mori z roku 1974 (). Ak
vzhladom na neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti nie je mozné zabezpecit vCasny ndvrat cestujiiceho na
miesto odchodu, organizdtor by mal zndsat nédklady na nevyhnutné ubytovanie cestujicich na obdobie nepresa-
hujtce tri noclahy na cestu]uceho pokial sa v existujiicich alebo budticich pravnych predpisoch Unie o pravach
cestujiicich neustanovuji dlhsie obdobia.

(36) Tdto smernica by nemala mat vplyv na prdva cestujicich uplatnit ndroky na zdklade tejto smernice a inych
prislusnych prévnych predplsov Unie alebo medzmarodnych dohovorov, takze cestujici maji nadalej moznost
predlozit svoje ndroky organizdtorovi, dopravcovi alebo inej zodpovednej zmluvnej strane, alebo pripadne aj voci
Viacer)’fm zmluvn)'fm strandm. Malo by sa jasne stanovit, Ze s cielom zabranit prﬂié velkej ndhrade by sa ndhrada
alebo znizenie ceny udelené na zdklade tejto smernice a ndhrada alebo znizenie ceny udelené na zdklade inych
prislusnych prévnych predpisov Unie alebo medzmarodnych dohovorov mali od seba odpocitat. Zodpovednostou
organizitora by nemalo byt dotknuté prdvo domdhat sa napravy u tretich strdn vratane poskytovatelov sluzieb.

(") Rozhodnutie Rady 2001/539/ES z 5. aprila 2001 o uzavreti Eurépskym spolocenstvom dohovoru o zjednoteni niektorych pravidiel pre
medzindrodnd leteckti dopravu (Montrealsky dohovor) (U.v.ESL 194, 18.7.2001, 5. 38).

() Rozhodnutie Rady 2013/103/EU zo 16. jina 2011 o podplse a uzavreti Dohody medzi Eurépskou tiniou a Medzivlddnou organizdciou
pre medzindrodnd Zeleznicnd prepravu o pristipeni Eurépskej tnie k Dohovoru o medzindrodnej Zeleznicnej preprave (COTIF)
z 9. mdja 1980, zmenenému a doplnenému Vilniuskym protokolom z 3. jiina 1999 (U.v.EUL51,23.2.2013,s. 1).

(*) Rozhodnutie Rady 2012/22/EU z 12. decembra 2011 o pristipeni Eurépskej tnie k protokolu z roku 2002 k Aténskemu dohovoru
o preprave cestujticich a ich batoziny po mori z roku 1974, s vynimkou jeho clankov 10a 11 (U.v.EUL 8,12.1.2012,s. 1).
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(37) Ak sa cestujici pocas cesty alebo dovolenky ocitne v tazkostiach, organizdtor by mal byt povinny poskytnit mu
bez zbyto¢ného odkladu primeranti pomoc. Takdto pomoc by mala spocivat najmid v poskytovani, ak je to
vhodné, informdcii o takych aspektoch, ako sii zdravotné sluzby, miestne orgdny a konzuldrna pomoc, ako aj
v poskytovani praktickej pomoci, napriklad pokial ide o komunikéciu na dialku a ndhradné cestovné riesenia.

(38) Komisia vo svojom ozndmeni z 18. marca 2013 s ndzvom ,Ochrana cestujicich v pripade platobnej
neschopnosti leteckej spolo¢nosti“ stanovila opatrenia na zlep$enie ochrany cestujicich v pripade platobnej
neschopnosti leteckej spolo¢nosti vratane lepsieho presadzovania nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 261/2004 (') a nariadenia (ES) ¢. 1008/2008 a dialdgu so zainteresovanymi stranami z tohto odvetvia s tym,
Ze ak by tieto opatrenia nepostacovali, mohlo by sa zvdzit prijatie legislativneho opatrenia. Uvedené ozndmenie
sa tyka nakupu jednej zlozky, konkrétne sluzieb leteckej dopravy, a preto sa nezaoberd ochranou v pripade
platobnej neschopnosti tykajiicej sa balikov sluZieb a spojenych cestovnych sluZieb.

(39)  Clenské $tity by mali zabezpecit, aby cestujici, ktori si zakdipili balik sluzieb, boli plne chrdneni pred platobnou
neschopnostou organizdtora. Clenské 3tity, v ktorych s organizitori usadeni, by mali zabezpecit, aby
organizdtori poskytovali zdbezpeku refundicie vietkych platieb vykonanych cestujicimi alebo v ich mene
v pripade, Ze balik sluzieb zahfna prepravu cestujicich a repatridciu cestujiicich v pripade platobnej neschopnosti
organizdtorov. Malo by viak byt mozné pontknuf cestujicim pokracovanie poskytovania balika sluZieb.
Clenskym $titom je ponechand pravomoc rozhodovat o spdsobe zabezpecenia ochrany v pripade platobnej
neschopnosti, pricom by mali zaistif, Ze tito ochrana je Gcinnd. Uinnost znamend, Ze ochrana by mala byt
k dispozicii hned, ako sa v dosledku problémov organizitora s likviditou cestovné sluzby neposkytuji, nebuda
poskytovat alebo budii poskytovat iba ¢iastocne, alebo ak poskytovatelia sluzieb vyZaduji od cestujtcich, aby za
ne zaplatili. Clenské stity by mali maf moznost vyzadovat, aby organizdtori poskytli cestujicim osvedcenie
potvrdzujiice priame oprdvnenie voci poskytovatelovi ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

(40) Ochrana v pripade platobnej neschopnosti by sa v zdujme G¢innosti mala vztahovat na predvidatelné sumy
platieb, ktoré by mohla ovplyvnit platobnd neschopnost organizitora, a pripadne na predvidatelné ndklady na
repatridciu. Znamend to, Ze ochrana by mala byt dostatocnd na pokrytie vietkych predvidatelnych platieb
uskutocnenych cestujicimi alebo v ich mene v savislosti s balikmi sluzieb v hlavnej sezéne, pricom sa
zohladnuje obdobie medzi prijatim takychto platieb a realizdciou cesty alebo dovolenky, a pripadne aj predvida-
telnych ndkladov na repatridciu. Vo vieobecnosti to bude znamenat, ze zdbezpeka musi kryt dostatocne vysoky
percentudlny podiel obratu organizdtora vo vztahu k balikom sluzieb a méze zavisiet od takych faktorov, ako st
druh predanych balikov sluzieb vratane druhu dopravy ¢i cestovnej destindcie, a akékolvek prdvne obmedzenia
alebo zdvizky organizdtora, pokial ide o sumy zdlohovych platieb, ktoré moze prevziat, a ich nacasovanie pred
zaCiatkom poskytovania balika sluzieb. Zatial ¢o potrebné krytie sa moze vypocitat na zdklade najnovsich
obchodnych tdajov, napriklad obratu za posledny rozpoctovy rok, organizdtori by mali byt povinni prispdsobit
ochranu platobnej neschopnosti v pripade zvyseného rizika vrdtane vyrazného ndrastu predaja balikov sluzieb.
V rdmci Gcinnej ochrany v pripade platobnej neschopnosti by sa v§ak nemuseli zohladiovat vysoko nepravde-
podobné rizikd, napriklad sicasnd platobnd neschopnost viacerych najvacsich organizdtorov, v pripade, Ze by ich
zohladnenie neprimerane ovplyvnilo cenu ochrany, ¢im by sa zniZila jej G¢innost. Zaruka refunddcie moze byt
v takychto pripadoch obmedzend.

(41)  Vzhladom na rozdiely vo vniitrostitnom prave a praxi tykajice sa zmluvnych strdn zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb a prijatia platieb uskuto¢nenych cestujicimi alebo v ich mene by sa ¢lenskym Stitom malo umoznit, aby
aj od predajcov pozadovali zabezpecenie ochrany v pripade platobnej neschopnosti.

(42) V stlade so smernicou 2006/123/ES je vhodné ustanovit pravidld, ktorymi sa zabrdni, aby povinnosti v oblasti
ochrany v pripade platobnej neschopnosti predstavovali prekdzku volnému pohybu sluzieb a slobode usadit sa.
Clenské 3taty by preto mali mat povinnost uznat ochranu v pripade platobnej neschopnosti zabezpecenti podla
prava clenského $titu, v ktorom je prislusny subjekt usadeny. S cielom ulah¢it administrativou spolupricu
v suvislosti s ochranou v pripade platobnej neschopnosti, ako aj prislusného dohladu nad organiztormi
a pripadne predajcami, ktori posobia v roznych ¢lenskych Stitoch, by clenské $taty mali mat povinnost urcit
centrdlne kontaktné miesta.

(43)  Obchodnici, ktori sprostredkiivajii spojené cestovné sluzby by mali mat povinnost informovat cestujiicich o tom,
ze si nekupuju balik sluzieb a Ze za riadne plnenie ich zmliv st vylu¢ne zodpovedni jednotlivi poskytovatelia
sluzieb. Obchodnici, ktori sprostredkivaji spojené cestovné sluzby, by okrem toho mali mat povinnost
poskytovat ochranu v pripade platobnej neschopnosti na refunddciu prijatych platieb, a pokial st zodpovedni za

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februdra 2004, ktorym sa ustanovujii spolocné pravidld systému
ndhrad a pomoci cestujticim pri odmietnuti ndstupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zrusuje
nariadenie (EHS) €. 295/91 (U.v. EUL 46, 17.2.2004, s. 1).
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prepravu cestujicich, na repatridciu cestujiicich, a mali by o tom cestujicich informovat. Obchodnici, ktori st
zodpovedm za plnenie jednotlivych zmlav, ktoré st stcastou spojenej cestovnej sluzby, podliehajti vieobecnym
pravnym predpisom Unie na ochranu spotrebitela a odvetvovym pravnym predpisom Unie.

(44) Clenskym $titom by sa pri stanovovani pravidiel systémov na ochranu v pripade platobnej neschopnosti
v stvislosti s balikmi sluzieb a spojenymi cestovnymi sluzbami nemalo brénit zohladnif osobitnd situdciu
mensich spolo¢nosti, pri zabezpeceni rovnakej tirovne ochrany cestujicich.

(45)  Cestujici by mali byt chraneni v savislosti s chybami, ku ktorym dojde v rdmci rezervaéného procesu pri
balikoch sluzieb a spojenych cestovnych sluzbéch.

(46) Malo by sa potvrdit, Ze cestujici sa svojich prav vyplyvajicich z tejto smernice nemoézZu vzdat a Ze organizatori
alebo obchodnici, ktori spojené cestovné sluzby sprostredkivaji, sa nemozu zbavit svojich povinnosti tvrdenim,
ze konajti len ako poskytovatelia cestovnych sluzieb, sprostredkovatelia alebo v inej funkcii.

(47)  Clenské §tity by mali ustanovit pravidld o sankcidch za porusenie vndtrostitnych predpisov, ktorymi sa
transponuje tdto smernica, a zabezpelit ich presadzovanie. Uvedené sankcie by mali byt G¢inné, primerané
a odradzujtce.

(48) 'V dosledku prijatia tejto smernice je nevyhnutné prisposobit urcité legislativne akty Unie tykajiice sa ochrany
spotrebitela. Malo by sa predov§etk)'lm objasnif, Ze nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 () sa vztahuje na poruSenia tejto smernice., Bertic tiez do tdvahy skutocnost, Ze smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU () sa vo svojej sticasnej podobe nevztahuje na zmluvy, ktoré s
v posobnosti smernice 90/314/EHS, je potrebné zmenit smernicu 2011/83/EU s cielom zabezpecit, aby sa
nadalej vztahovala na samostatné cestovné sluzby, ktoré st sicastou dohody o spojenych cestovnych sluzbéch,
poklal nie si tieto samostatné sluzby inak vyhaté z rozsahu posobnosti smernice 2011/83/EU, a aby sa urcité
préva spotrebitelov ustanovené v uvedenej smernici uplatiiovali aj na baliky sluzieb.

(49) Touto smernicou nie st dotknuté pravidld o ochrane osobnych tdajov stanovené v smernici Eurépskeho
parlamentu a Rady 95/46/ES () ani prav1dla Unie v oblasti medzinirodného préva stkromného vrdtane
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 (%).

(50) Malo by sa jasne stanovit, Ze regulaéné poziadavky tejto smernice o ochrane v pripade platobnej neschopnosti
a informdcidch v savislosti so spojenymi cestovnymi sluzbami by sa mali vztahovat aj na obchodnikov, ktori nie
su usadeni v Clenskom $tite a ktori akymkolvek sposobom smeruju svoje ¢innosti v zmysle nariadenia (ES)

593/2008 a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 (%) do jedného alebo viacerych
clenskych Statov.

(51) Kedze ciel tejto smernice, a to prispiet k riadnemu fungovaniu vnatorného trhu a dosiahnutiu vysokej a ¢o
naJednotnere] Girovne ochrany spotrebitela, nie je mozné uspokojivo dosiahnut na drovni samotnych ¢lenskych
statov, ale z dovodov ich rozsahu ho mozno lepsie dosiahnut na drovni Unie, moze Unia prijat opatrenia
v stlade so zdsadou subsidiarity podla ¢ldnku 5 Zmluvy o Eurdpskej tnii. V stlade so zdsadou proporcionality
podla uvedeného ¢lanku tito smernica neprekracuje rdimec nevyhnutny na dosiahnutie tohto ciela.

(52) Touto smernicou sa respektujii zdkladné prdva a dodrZiavajii zdsady uznané Chartou zdkladnych prav Eur()pskej
tnie. Touto smernicou sa predovsetkym reSpektuje sloboda podnikania ustanovend v clinku 16 charty a zdroven
zabezpecuje vysoka tiroven ochrany spotrebitela v Unii v stlade s ¢linkom 38 charty.

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spoluprici medzi ndrodnymi orgdnmi
zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela (,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitela“)
(U.v.EUL 364,9.12.2004,s. 1).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa menf a doplfia smernica
Rady 93/13[EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U.v.EUL 304, 22.11.2011, 5. 64).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/EHS z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych osob pri spracovani osobnych tidajov
avolnom pohybe tychto tidajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995, 5. 31).

() Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. jina 2008 o rozhodnom prdve pre zmluvné zdvizky (Rim 1)
(U.v.EUL177,4.7.2008, s. 6).

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady gEU) ¢.1215/2012 z 12. decembra 2012 o prdvomoci a o uznévani a vykone rozsudkov
v obcianskych a obchodnych veciach (U. v. EUL 351, 20.12.2012, 5. 1).
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(53) V sulade so spolo¢nym politickym vyhldsenim ¢lenskych stitov a Komisie z 28. septembra 2011 tykajicim sa
vysvetlujacich dokumentov ('), sa ¢lenské $tity zaviazali v oddvodnenych pripadoch pripojit k ozndmeniu
o svojich transpozi¢nych opatreniach jeden alebo viacero dokumentov vysvetlujicich vzfah medzi zlozkami
smernice a zodpovedajicimi Castami vnutrodtitnych transpozi¢nych ndstrojov. Pokial ide o tdto smernicu,
zdkonodarca povazuje postipenie takychto dokumentov za opodstatnené.

(54) Smernica 90/314/EHS by sa preto mala zrusit,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

PREDMET UPRAVY, ROZSAH POSOBNOSTI, VYMEDZENIE POJMOV A UROVEN HARMONIZACIE
Cldnok 1
Predmet tpravy

Ucelom tejto smernice je prispief k riadnemu fungovaniu vndtorného trhu a dosiahnutiu vysokej a ¢o najjednotnejsej
trovne ochrany spotrebitela aproximdciou ur¢itych aspektov zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni
¢lenskych Stdtov tykajiicich sa zmlav medzi cestujicimi a obchodnikmi o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych
cestovnych sluzbach.

Cldnok 2
Rozsah posobnosti

1. Tato smernica sa vztahuje na baliky sluzieb ponikané na predaj alebo predané obchodnikmi cestujicim a na
spojené cestovné sluzby sprostredkované obchodnikmi pre cestujicich.

2. Této smernica sa nevztahuje na:

a) baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby, ktoré sa tykaji obdobia kratSieho ako 24 hodin, pokial v nich nie je
zahrnuté ubytovanie;

b) pondkané baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby sprostredkované prilezZitostne a bez tcelu zisku a len obmedzenej
skupine cestujtcich;

¢) baliky sluzieb a spojené cestovné sluzby zakipené na zdklade vSeobecnej dohody o zabezpeceni sluzobnych ciest
uzavretej medzi obchodnikom a inou fyzickou alebo prédvnickou osobou, ktord kond na dcely stvisiace s jej
obchodnou alebo podnikatel'skou ¢innostou, remeslom alebo profesiou.

3. Této smernica nemd vplyv na vnutro§titne vSeobecné zmluvné prvo, ako st pravidld o platnosti, vzniku alebo
ucinku zmluvy, pokial sa aspekty v§eobecného zmluvného prava v tejto smernici neupravuju.

Cldnok 3

Vymedzenia pojmov

Na tcely tejto smernice sa uplatiiuji tieto vymedzenia pojmov:
1. ,cestovnd sluzba“ je:
a) preprava cestujicich;

() U.v.EUC369,17.12.2011,s. 14.
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b) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou stcastou prepravy cestujlcich a neuskuto¢iiuje sa na téely byvania;

¢) prendjom automobilov, inych motorovych vozidiel v zmysle ¢ldnku 3 ods. 11 smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2007/46/ES (') alebo motocyklov, ktoré si vyzaduji vodi¢sky preukaz skupiny A v sdlade s ¢lankom 4
ods. 3 pism. c¢) smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/126/ES (3;

d) akékolvek iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie sii prirodzenou stiastou cestovnej sluzby v zmysle pismen a),

b) alebo ¢);

2. ,balik sluzieb“ je kombindcia asponn dvoch roznych druhov cestovnych sluzieb na tcely tej istej cesty alebo
dovolenky, ak

a) tieto sluzby skombinoval jeden obchodnik, a to aj na poZziadanie cestujiceho alebo v stlade s vyberom, ktory
uskuto¢nil cestujiici, pred uzatvorenim jednej zmluvy o vSetkych sluzbach, alebo

b) bez ohladu na to, ¢ sa uzatvoria samostatné zmluvy s jednotlivimi poskytovatelmi cestovnych sluzieb, ide
o sluzby:

i) zakdpené na jednom predajnom mieste, pricom sa tieto sluzby zvolili skor, nez cestujici sthlasil so
zaplatenim;

ii) pontikané, preddvané alebo t¢tované za stihrnnd alebo celkovi cenu;
iii) propagované alebo preddvané pod nizvom ,balik sluzieb alebo pod podobnym ndzvom;

iv) kombinované po uzatvoreni zmluvy, na zdklade ktorej obchodnik opraviiuje cestujiceho na vyber spomedzi
roznych druhov cestovnych sluzieb, alebo

v) zakiipené od jednotlivych obchodnikov prostrednictvom prepojenych online rezervaénych procesov, pricom
meno, platobné tdaje a emailova adresa cestujiiceho sa od obchodnika, s ktorym sa uzatvira prvd zmluva,
zasiela inym obchodnikom a zmluva s tymito inymi obchodnikmi sa uzavrie najneskor 24 hodin po
potvrdeni rezervicie prvej cestovnej sluzby.

Kombindacia cestovnych sluZieb, v rdmci ktorej je najviac jeden druh cestovnej sluzby uvedeny v bode 1 pism. a), b)
alebo ¢) kombinovany s jednou alebo viacerymi sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v bodel pism. d), nie je
balikom sluzieb, ak sluzby uvedené v bode 1 pism. d):

a) nepredstavuji vyznamny podiel z hodnoty kombindcie, nepropagujii sa ako podstatny prvok kombindcie ani
inak nepredstavuju jej podstatny prvok, alebo

b) sa vybrali a zakdpili az po zacati poskytovania cestovnej sluzby uvedenej v bodel pism. a), b) alebo c);

3. ,zmluva o baliku cestovnych sluzieb“ je zmluva o baliku sluzieb ako celku, alebo ak sa balik sluzieb poskytuje na
zdklade samostatnych zmldv, ide o vietky zmluvy vztahujice sa na cestovné sluzby zahrnuté v baliku sluZieb;

4. ,zatiatok poskytovania balika sluzieb“ je zacatie poskytovania cestovnych sluzieb zahrnutych do balika sluzieb;

5. ,spojend cestovnd sluzba“ predstavuje st aspoil dva rozne druhy cestovnych sluzieb zakiipené na tcely tej istej cesty
alebo dovolenky, ktoré netvoria balik sluzieb,, ¢oho vysledkom je uzavretie samostatnych zmliv s jednotlivymi
poskytovatelmi cestovnych sluzieb, ak obchodnik sprostredkuje:

a) pocas jednej ndvstevy v jeho predajnom mieste alebo v rdmci jedného kontaktu s jeho predajnym miestom
oddeleny vyber kazdej cestovnej sluzby a oddelenti platbu za kazdd cestovnii sluzbu cestujiicimi, alebo

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/46/ES z 5. septembra 2007, ktorou sa zriaduje rdimec pre typové schvélenie motorovych
vozidiel a ich pripojnych vozidiel, systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek urcenych pre tieto vozidld (Rdmcové
smernica) (U.v.EUL 263, 9.10.2007, s. 1). ) ’

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/126/ES z 20. decembra 2006 o vodi¢skych preukazoch (U. v. EU L 403, 30.12.2006,
s. 18).
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b) obstaranie aspon jednej daldej cestovnej sluzby cielenym sposobom od iného obchodnika, ak sa zmluva
s takymto inym obchodnikom uzavrie najneskor 24 hodin po potvrdeni rezervicie prvej cestovnej sluzby.

V pripade zakdpenia len jedného druhu cestovnej sluzby uvedeného v bode 1 pism. a), b), alebo ¢) a jednej alebo
viacerych sluzieb cestovného ruchu uvedenych v bode 1 pism. d), tieto sluzby nepredstavuji spojené cestovné
sluzby, ak sluzby uvedené v bode 1 pism. d) nepredstavujii vyznamnt Cast kombinovanej hodnoty sluZieb a nie st
propagované ako podstatny prvok cesty alebo dovolenky ani inak nepredstavuji podstatny prvok cesty alebo
dovolenky.

6. ,cestujuci je akdkolvek osoba, ktord md v dmysle uzavrief zmluvu, alebo je oprdvnend cestovat na zdklade
uzavretej zmluvy, v rozsahu pdsobnosti tejto smernice;

7. ,obchodnik® je akdkolvek fyzickd alebo akdkolvek prdvnickd osoba bez ohladu na to, ¢ je v sikromnom alebo
verejnom vlastnictve, ktord v stvislosti so zmluvami, na ktoré sa vztahuje tdto smernica, kond na ucely, ktoré sa
tykaja jej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti, remesla alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby
konajiicej v jej mene alebo z jej poverenia, ¢i uz kond v pozicii organizdtora, predajcu, obchodnika sprostredku-
juceho dohodu o spojenych cestovnych sluzbich alebo ako poskytovatel cestovnych sluzieb;

8. ,organizdtor” je obchodnik, ktory kombinuje a preddva alebo ponidka na predaj baliky sluzieb, a to bud priamo
alebo prostrednictvom iného obchodnika ¢i spolu s inym obchodnikom, alebo obchodnik, ktory zasiela tidaje
tykajice sa cestujiiceho inému obchodnikovi v stlade s bodom 2 pism. b) bodom v);

9. ,predajca“ je iny obchodnik ako organizdtor, ktory predéva alebo pontika na predaj baliky sluzieb, ktoré kombinoval
organizator;

10. ,usadenie sa“ je usadenie sa vymedzené v ¢lanku 4 bode 5 smernice 2006/123/ES;

11. ,trvanlivy nosi¢“ je akykolvek prostriedok, ktory umoziuje cestujicemu alebo obchodnikovi uchovévat informdcie
urené jemu osobne sposobom dostupnym na budiice pouZitie na obdobie primerané tcelu tychto informdcif
a ktory umoznuje nezmenent reprodukciu uloZenych informacii;

12. ,neodvratitelné a mimoriadne okolnosti“ st situacie, ktoré zmluvna strana, ktord sa na takéto situdcie odvoldva,
nemoZe ovplyvnit, a ktorych dosledkom nemdze zabranit, ani keby prijala vSetky primerané opatrenia;

13. ,nestlad so zmluvou“ je neposkytnutie alebo neprimerané poskytnutie cestovnych sluzieb zahrnutych do balika
sluzieb;

14. ,maloletd osoba“ je osoba mladsia ako 18 rokov;

15. ,predajné miesto” je akykolvek maloobchodny priestor, hnutelny alebo nehnutelny alebo maloobchodné webové
sidlo alebo podobny online predajny ndstroj, a to aj v pripade, ked sa maloobchodné webové sidla alebo online
predajné néstroje cestujiicim predkladajii ako jediny ndstroj, vratane telefonickej sluzby;

16. ,repatridcia“ je ndvrat cestujiiceho na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné strany dohodnda.

Cldnok 4
Uroveil harmonizicie
Pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak, ¢lenské $tity vo svojom vnitrostitnom prave neponechaji v platnosti ani

nezavedd ustanovenia, ktoré sa odchyluji od ustanoveni tejto smernice, vratane viac alebo menej prisnych ustanoveni,
ktorymi by sa zabezpecila odlisnd Groven ochrany cestujiiceho.
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KAPITOLA 11

POVINNOSTI TYKAJUCE SA UVADZANIA INFORMACI{ A OBSAH ZMLUVY O BALIKU CESTOVNYCH SLUZIEB
Cldnok 5
Predzmluvné informdcie

1. Clenské $tity zabezpecia, aby pred tym, ako sa cestujici zaviaze zmluvou o baliku cestovnych sluzieb alebo inou
zodpovedajiicou ponukou, organizdtor a v pripade predaja balika sluzieb prostrednictvom predajcu aj predajca, poskytli
cestujicemu Standardné informdcie prostrednictvom prislusného formuldra uvedeného v prilohe I Casti A alebo Casti B,
a pripadne vzhladom na balik sluZieb tieto informdcie:

a) hlavné znaky cestovnych sluzieb:

i)  cestovnd destindcia (cestovné destindcie), trasa a dizka pobytu aj s ddtumami a v pripade zahrnutého ubytovania
pocet zahrnutych nocf;

ii) dopravné prostriedky, charakteristiky a kategérie dopravy, miesta, ditumy a Casy odchodu a névratu, trvanie
a miesta zastdvok a dopravné spojenia.

Ak nie je presny Cas ete stanoveny, organizdtor a pripadne predajca informuji cestujiceho o pribliznom case
odchodu a névratu;

iii) umiestnenie, hlavné znaky a pripadne turistickd kategéria ubytovania podla pravidiel krajiny urcenia;
iv) rozpis stravovania;
v)  vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v celkovej cene dohodnutej za balik sluzieb;

vi) v pripade, Ze to nie je zrejmé z kontextu, informdcia, ¢i sa niektoré z cestovnych sluzieb poskytnd cestujiicemu
ako stcast skupiny, a ak dno, ak je to mozné informdcia o pribliznej velkosti skupiny;

vii) v pripade, Ze prospech cestujiiceho z inych sluzieb cestovného ruchu zdvisi od Gcinnej verbdlnej komunikicie,
jazyk, v ktorom sa tieto sluzby poskytuju, a

viii) informdcia o vSeobecnej vhodnosti cesty alebo dovolenky pre osoby so zniZenou pohyblivostou a na Ziadost
cestujiiceho aj presné informdcie o vhodnosti cesty alebo dovolenky, bertc do Gvahy potreby cestujticeho;

b) obchodné meno a geografickd adresa organizatora a pripadne aj predajcu, ako aj ich telefonne ¢isla a pripadne aj
e-mailové adresy;

¢) celkové cena balika sluzieb vritane dani aj vietkych pripadnych dodatoénych poplatkov, priplatkov a inych ndkladov
alebo v pripade, ked tieto ndklady nemozZno primerane vypocitat pred uzavretim zmluvy, informdcia o druhu
dodato¢nych nakladov, ktoré bude cestujiici mozno musiet ete musi znasat;

d) sposob platby vritane kazdej sumy alebo percentudlneho podielu z ceny, ktoré sa zaplatia ako ziloha,
a harmonogramu na zaplatenie zostatku alebo financné zdruky, ktoré cestujici zaplati alebo poskytne;

¢) minimdlny pocet 0s6b potrebnych na uskutocnenie balika sluzieb a lehota uvedend v ¢ldnku 12 ods. 3 pism. a) na
pripadné ukonéenie zmluvy pred za¢iatkom poskytovania balika sluzieb v pripade nedosiahnutia uvedeného poctu
0sob;

f) vseobecné informdacie o pasovych a vizovych poziadavkich vritane pribliznych lehot na ziskanie viz a informaécie
o zdravotnych formalitich v krajine urcenia;

g) informdcie, Ze cestujiici moze zmluvu ukonéit kedykolvek pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb, a to za platbu
primeraného stornovacieho poplatku alebo pripadne $tandardnych stornovacich poplatkov, ktoré pozaduje
organizdtor, v sdlade s ¢ldnkom 12 ods. 1;

h) informdcie o dobrovolnom alebo povinnom poisteni na krytie ndkladov na ukoncenie zmluvy zo strany cestujiceho
alebo nédkladov na asistenciu vratane repatridcie v pripade nehody, ochorenia alebo smrti.
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V pripade zmliv o baliku cestovnych sluzieb uzavretych telefonicky organizdtor a pripadne predajca
poskytnil cestujiicemu Standardné informdcie stanovené v prilohe I ¢asti B a informdcie stanovené v prvom pododseku
pismendch a) az h).

2. Pokial ide o baliky sluzieb v zmysle ¢lanku 3 ods. 2 pism. b) bodu v), organizitor a obchodnik, ktorym sa
zasielaji Gdaje, zabezpecia, aby kazdy z nich predtym, ako sa cestujici zaviaze zmluvou alebo inou zodpovedajicou
ponukou, poskytol informdcie stanovené v odseku 1 prvom pododseku pism. a) az h) tohto ¢lanku, pokial st relevantné
pre prislusné cestovné sluzby, ktoré pondkajii. Organizitor poskytne zdroven aj $tandardné informdcie prostrednictvom
formuldra uvedeného v prilohe I Casti C.

3. Informécie uvedené v odsekoch 1 a 2 sa poskytujii jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdsobom. Ak sa takéto
informdcie poskytujii pisomne, musia byt Citatelné.

Cldnok 6
Zavizny charakter predzmluvnych informdcii a uzavretie zmluvy o baliku cestovnych sluZzieb

1.  Clenské stity zabezpecia, aby informacie poskytnuté cestujicemu podla ¢linku 5 ods. 1 prvého pododseku
pism. a), ¢), d), e) a g) boli neoddelitelnou sticastou zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a nemenili sa, pokial sa na tom
zmluvné strany vyslovne nedohodnd. Organizdtor a pripadne predajca ozndmia vSetky zmeny predzmluvnych informdcif
cestujiicemu jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sposobom pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

2. Ak organizdtor a pripadne predajca nedodrzali informaéné poziadavky o dodato¢nych priplatkoch, poplatkoch
a inych ndkladoch ako sa uvddzaji v ¢lanku 5 ods. 1 prvom pododseku pism. ¢) pred uzavretim zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb, cestujici tieto poplatky, priplatky alebo iné ndklady nehradi.

Cldnok 7

Obsah zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a dokumenty, ktoré je potrebné predlozit pred zaliatkom
poskytovania balika sluZieb

1. Clenské $téty zabezpecia, aby zmluvy o baliku cestovnych sluzieb boli formulované jasne a zrozumitelne, a ak s
v pisomnej forme, aby boli ¢itate[né. Organizétor alebo predajca poskytne cestujiicemu képiu alebo potvrdenie zmluvy
o baliku cestovnych sluzieb na trvanlivom nosici pri uzatvoreni zmluvy alebo bez zbyto¢ného odkladu neskér. Cestujiici
je opravneny poziadat o tlacent képiu, ak bola zmluva o baliku cestovnych sluZieb uzavretd za stcasnej fyzickej
pritomnosti zmluvnych stran.

Pokial ide o zmluvy uzatvorené mimo previdzkovych priestorov v zmysle ¢linku 2 bode 8 smernice 2011/83/EU,
cestujuci dostane kopiu alebo potvrdenie o zmluve o baliku cestovnych sluzieb v papierovej podobe, alebo ak cestujici
sthlasi, na inom trvanlivom nosici.

2. Zmluva o baliku cestovnych sluzieb alebo potvrdenie o zmluve obsahuje cely obsah dohody, ktory zahfna vsetky
informdcie uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 prvom pododseku pism. a) az h) a tieto informdcie:

a) osobitné poziadavky cestujiiceho, ktoré organizator akceptoval;
b) informacia o tom, Ze organizdtor:

i) nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve v sulade
s lankom 13; a

ii) je povinny v sdlade s ¢lankom 16 poskytnit pomoc, ak sa cestujiici ocitne v tazkostiach;

¢) ndzov subjektu zodpovedného za poskytnutie ochrany v pripade platobnej neschopnosti, a jeho kontaktné ddaje
vratane geografickej adresy, a pripadne ndzov prislusného orgdnu uréeného na tento tcel prislusnym clenskym
Stdtom a jeho kontaktné tdaje;

d) ndzov, adresa, telefonne ¢islo, emailovd adresa a pripadne faxové ¢islo miestneho zdstupcu organizdtora, kontaktného
miesta alebo inej sluzby, prostrednictvom ktorych sa cestujici moze rychlo skontaktovat s organizdtorom a Géinne
s nim komunikovat, Ziadaf o pomoc, ak sa cestujiici ocitne v tazkostiach, alebo podat staznost na nesilad so
zmluvou, ktory zistil pocas poskytovania balika sluzieb;
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e) informdcia o tom, Ze cestujlci je povinny ozndmit akykolvek pripad nesdladu so zmluvou, ktory zistil pocas
poskytovania balika sluzieb, v stilade s ¢ldnkom 13 ods. 2;

f) v pripade, ked na zdklade zmluvy o baliku cestovnych sluzieb zahfiajiiceho ubytovanie cestujii maloleté osoby bez
sprievodu rodica alebo inej oprdvnenej osoby, informécie umozZiujiice nadviazat priamy kontakt s tymito maloletymi
osobami alebo s osobou, ktora za malolett osobu nesie zodpovednost v mieste pobytu maloletej osoby;

g) informdcie o dostupnych vnitornych postupoch vybavovania staznosti a o mechanizmoch pre alternativne riesenie
sporov podla smernice Europskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU (!) a pripadne o subjekte alternativneho riesenia
sporov, v ktorého posobnosti je dany obchodnik, a informdacie o platforme pre riesenie spotrebitelskych sporov
online podla nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ();

h) informécie o préve cestujiceho postipit zmluvu inému cestujiicemu v silade s ¢lankom 9.

3. Pokial ide o baliky sluzieb v zmysle ¢lanku 3 bodu 2 pism. b) bodu v), obchodnik, ktorému sa zasielaji tdaje,
informuje organizdtora o uzavreti zmluvy, ktord vedie k vytvoreniu balika sluzieb. Obchodnik poskytne organizatorovi
informdcie potrebné na to, aby si organizdtor mohol splnit svoje povinnosti.

Akonéhle organizdtor ziska informdcie o vytvoreni balika sluzieb, poskytne cestujiicemu na trvanlivom nosici informacie
uvedené v odseku 2 pism. a) az h).

4. Informdcie uvedené v odsekoch 2 a 3 sa poskytuji jasnym, zrozumitelnym a zretelnym spdsobom.

5. Organizitor v dostato¢nom predstihu pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb poskytne cestujicemu potrebné
potvrdenia, poukdzky a listky, informécie o pldnovanych ¢asoch odchodu, pripadne o termine na odbavenie, ako aj
plénovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu.

Cldnok 8
Dokazné bremeno

Dokazné bremeno plnenia poziadaviek na informdcie stanovenych v tejto kapitole nesie obchodnik.

KAPITOLA 11

ZMENY V ZMLUVE O BALIKU CESTOVNYCH SLUZIEB PRED ZACIATKOM POSKYTOVANIA BALIKA SLUZIEB
Cldnok 9
Postiipenie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb inému cestujicemu

1.  Clenské stity zabezpecia, aby cestujtici po tom, ako organizdtorovi pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb
poskytol na trvanlivom nosici prislu$né ozndmenie, mohol postipit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb osobe, ktord
spliia vietky podmienky uplatnite[né na predmetnii zmluvu. Ozndmenie vykonané dorucené najneskor sedem dni pred
zaliatkom poskytovania balika sluzieb sa v kazdom pripade povazuje za primerané.

2. Postupca zmluvy o baliku cestovnych sluzieb a jej nadobudatel st spolo¢ne a nerozdielne zodpovedni za platbu
zostatku a vSetkych dodato¢nych poplatkov, priplatkov a inych ndkladov, ktoré vzniknt v dosledku postipenia.
Organizator informuje postupcu o skuto¢nych ndkladoch na postipenie. Uvedené ndklady nesmi byt neprimerané
a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré vznikli organizdtorovi v dosledku postiipenia zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb.

(") Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. m4ja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa men{
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov) (U. v. EU L 165,
18.6.2013,s. 63).

() Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. ma]a 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa men{
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o riesenf spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.6.2013,
s. 1).
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3. Organizitor preukazuje postupcovi vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo inych ndkladov v désledku
posttpenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

Cldnok 10
Zmena ceny

1. Clenské téty zabezpecia, aby sa ceny mohli po uzavreti zmluvy o baliku cestovnych sluzieb zvysit, len ak sa tdto

moznost vyslovne uvddza v zmluve a ak sa v nej uvddza, Ze cestujici md prdvo na zniZenie ceny podla odseku 4.

V uvedenom pripade sa v zmluve o baliku cestovnych sluzieb uvddza, ako sa zmeny cien majii vypocitat. Zvysenie ceny

je mozné vylu¢ne ako priamy dosledok zmien tykajicich sa:

a) ceny prepravy cestujicich vyplyvajicej z ndkladov na pohonné hmoty alebo iné zdroje energie;

b) vysky dani alebo poplatkov na cestovné sluzby zahrnuté v zmluve, ulozenych tretimi stranami, ktoré nie s priamo
zapojené do poskytovania balika sluzieb, vratane turistickych poplatkov, letiskovych poplatkov alebo poplatkov za
néstup/nalodenie alebo vystup/vylodenie v pristavoch a na letiskdch, alebo

¢) vymennych kurzov tykajucich sa balika sluZieb.

2. Ak zvySenie ceny uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku prekro¢i 8 % celkovej ceny balika sluzieb, uplatiiuje sa
lanok 11 ods. 2 az 5.

3. Nezédvisle od rozsahu zvy$enia ceny sa cena moze zvySit iba vtedy, ak organizator predlozi cestujiicemu na
trvanlivom nosi¢i jasné a zrozumitelné ozndmenie o tejto skutocnosti, spolu s odovodnenim uvedeného zvysenia
a vypoctom, najneskor 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb.

4. Ak sa v zmluve o baliku cestovnych sluZieb stanovuje moznost zvysenia ceny, cestujlici md pravo na zniZenie ceny
zodpovedajiice akémukolvek zniZzeniu ndkladov uvedenych v odseku 1 pism. a), b) a ¢), ku ktorému doslo po uzavreti
zmluvy pred zacatim poskytovania balika sluZieb.

5.V pripade zniZenia ceny ma organizdtor pravo odpocitat od refundacie, ktorti dlzi cestujiicemu, skuto¢né adminis-
trativne vydavky. Na Ziadost cestujiiceho organizdtor poskytne dokaz o uvedenych administrativnych vydavkoch.

Cldnok 11
Zmena inych podmienok zmluvy o baliku cestovnych sluZieb

1.  Clenské stity zabezpecia, aby organizdtor pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb nemohol jednostranne
zmenif iné podmienky zmluvy o baliku cestovnych sluzieb nez cenu v stlade s ¢ldnkom 10 s vynimkou pripadu, ked:

a) organizator si v zmluve toto pravo vyhradil;

b) zmena je zanedbatelnd; a

¢) organizdtor informuje cestujiiceho o zmene jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sposobom na trvanlivom nosici.

2. Ak organizitor pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb musi vyrazne zmenit niektory z hlavnych znakov
cestovnych sluzieb uvedenych v ¢lanku 5 ods. 1 prvom pododseku pism. a) alebo nemoéze splnit osobitné poziadavky
uvedené v ¢lanku 7 ods. 2 pism. a), alebo navrhuje zvysit cenu balika sluzieb o viac nez 8 % v silade s ¢linkom 10
ods. 2, cestujici moZe v primeranej lehote, ktord ur¢i organizator:

a) akceptovat navrhnuté zmeny alebo

b) ukon¢it zmluvu bez zaplatenia stornovacieho poplatku.

Ak cestujiici ukonéi zmluvu o baliku cestovnych sluzieb, cestujiici moZe akceptovat ndhradny balik sluzieb, pokial
mozno rovnocennej alebo vyssej kvality, ak mu ho organizdtor pontikne.
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3. Organizitor bez zbytocného odkladu informuje cestujiiceho jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sposobom na
trvanlivom nosici o:

a) navrhovanych zmendch uvedenych v odseku 2, a ak je to potrebné v stlade s odsekom 4, o ich vplyve na cenu

balika sluzieb;
b) primeranej lehote, v rdmci ktorej musi cestujici informovat organizétora o svojom rozhodnuti podla odseku 2;

c) dosledkoch toho, ak cestujici v lehote uvedenej v pismene b) neodpovie, v stlade s uplatnitelnym vnutrostitnym
pravom, a

d) pripadnom poniknutom ndhradnom baliku a jeho cene.

4. Ked zmeny v zmluve o baliku cestovnych sluzieb uvedené v odseku 2 prvom pododseku alebo v ndhradnom
baliku sluzieb uvedenom v odseku 2 druhom pododseku vedd k zniZeniu kvality balika sluzieb alebo k zniZeniu
nakladov nan, cestujici ma narok na primerané zniZenie ceny.

5. Ak sa zmluva o baliku cestovnych sluzieb ukoné¢i podla odseku 2 prvého pododseku pism. b) tohto ¢ldnku
a cestujiici neakceptuje nahradny balik sluZieb, organizator refunduje vSetky platby uskuto¢nené cestujiicim alebo v jeho
mene bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni po ukonceni zmluvy. Clinok 14 ods. 2, 3, 4, 5
a 6 sa uplatiiuje primerane.

Cldnok 12

Ukoncenie zmluvy o baliku cestovnych sluZieb a privo na odstdpenie od zmluvy pred zaciatkom poskytovania
balika sluZieb

1.  Clenské stity zabezpecia, aby cestujici mohol zmluvu o baliku cestovnych sluzieb ukoncit kedykolvek pred
zaliatkom poskytovania balika sluzieb. Ak cestujici ukonéi zmluvu o baliku cestovnych sluzieb podla tohto odseku,
moze sa od neho pozadovat, aby organizitorovi zaplatil primerany a odovodneny stornovaci poplatok. V zmluve
o baliku cestovnych sluzieb sa mozu stanovif primerané Standardné stornovacie poplatky, ktoré vychddzaju z casu
ukoncenia zmluvy pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb a ocakdvanych tspor ndkladov a prijmu z nihradného
poskytnutia cestovnych sluzieb. Ak $tandardné stornovacie poplatky nie st stanovené, vyska stornovacicho poplatku
zodpoveda cene balika sluzieb zniZenej o uspory ndkladov a prijmy z ndhradného poskytnutia cestovnych sluzieb. Na
ziadost cestujiiceho poskytne organizator odévodnenie vysky stornovacich poplatkov.

2. Bez ohladu na odsek 1 md cestujici pravo ukonc¢it zmluvu o baliku cestovnych sluzieb pred zaciatkom
poskytovania balika sluzieb bez zaplatenia akéhokolvek stornovacieho poplatku v pripade, ked v mieste destindcie alebo
v jeho bezprostrednej blizkosti nastanti neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne ovplyvnia poskytovanie
balika sluzieb alebo ktoré vyznamne ovplyvnia prepravu cestujicich do destindcie. V pripade ukoncenia zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb podla tohto odseku ma cestujiici ndrok na dplnii refundaciu vietkych platieb za balik sluZieb, ale
nemd nédrok na dodato¢nd néhradu.

3. Organizitor modze ukoncit zmluvu o baliku cestovnych sluzieb a v plnej miere refundovat cestujucemu vsetky
platby za balik sluzieb, ale nenesie zodpovednost za dodato¢nii nahradu, ak:

a) pocet ulastnikov prihlasenych na balik sluzieb je niz$i ako minimdlny pocet ucastnikov stanoveny v zmluve
a organizator ozndmi cestujicemu ukoncenie zmluvy v lehote stanovenej v zmluve, ale najneskor:

i) 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb v pripade cesty, ktord trvd dlhsie ako Sest dnf;

ii) sedem dni pred za¢iatkom poskytovania balika sluzieb v pripade cesty, ktord trvd od dvoch do siestich dni;
i) 48 hodin pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb v pripade ciest, ktoré trvajii menej ako dva dni;
alebo

b) neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti zabranujii organizitorovi plnif zmluvu a cestujicemu ozndmi ukoncenie
zmluvy bez zbyto¢ného odkladu pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb.
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4. Organizdtor poskytne refundaciu pozadovani podla odsekov 2 a 3, alebo pokial ide o odsek 1, vriti vSetky platby
uskutocnené cestujicim alebo v jeho mene za balik sluzieb zniZené o primerany stornovaci poplatok. Takéto refundacie
alebo platby sa cestujicemu refunduji alebo vritia bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni po
ukonéeni zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

5. Pokial ide o zmluvy uzatvorené mimo prevddzkovych priestorov, mozu ¢lenské stity vo svojom vnitro§titnom
prave ustanovit, Ze cestujiici md pravo odsttpit od zmluvy o baliku cestovnych sluzieb bez udania dovodu v lehote
14 dni.

KAPITOLA IV

POSKYTOVANIE BALIKA SLUZIEB
Cldnok 13
Zodpovednost za poskytovanie balika sluZieb

1.  Clenské 3tity zabezpedia, aby zodpovednost za poskytnutie cestovnych sluzieb uvedenych v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb niesol organizator, a to bez ohladu na to, ¢i tieto sluzby poskytne on sim alebo ini poskytovatelia
cestovnych sluzieb.

Clenské stdty mozu v rdmci svojho vnitrostdtneho préva ponechat v platnosti alebo zaviest ustanovenia, podla ktorych
zodpovednost za poskytnutie balika sluZieb nesie aj predajca. V uvedenom pripade sa v ustanovenia ¢linku 7
a kapitoly III, tejto kapitoly a kapitoly V, ktoré sa vztahuji na organizdtora, vztahuji primerane aj na predajcu.

2. Cestujici bez zbyto¢ného odkladu a po zohladneni okolnosti daného pripadu ozndmi organizdtorovi akykolvek
pripad nedodrzania ustanoveni zmluvy, ktory zistil pocas poskytovania cestovnej sluzby zahrnutej do zmluvy o baliku
cestovnych sluzieb.

3. Ak niektord z cestovnych sluzieb nie je poskytnutd v stlade so zmluvou o baliku cestovnych sluzieb, organizator
uskutoéni ndpravu nesiladu so zmluvou, pokial to:

a) nie je nemozné, alebo

b) nepovedie k neprimeranym nakladom vzhladom na rozsah nesdladu so zmluvou a hodnotu dotknutych cestovnych
sluzieb.

Ak organizdtor v stlade s prvym pododsekom pismenom a) alebo pismenom b) tohto odseku neuskutoéni ndpravu
nestladu so zmluvou, uplatiuje sa ¢lanok 14

4. Bez toho, aby boli dotknuté vynimky ustanovené v odseku 3, ak organizdtor nenapravi nestilad so zmluvou
v primeranej lehote stanovenej cestujicim, cestujiici to modZe urobif sdm a moZze poziadat o vrdtenie potrebnych
vydavkov. Nie je potrebné, aby cestujici stanovil lehotu, ak organizdtor odmieta napravif nedodrZanie ustanoveni
zmluvy alebo ak je potrebnd okamzitd ndprava.

5. Ked zna¢ni Cast cestovnych sluzieb nemozno poskytnit tak, ako bolo dohodnuté v zmluve o baliku cestovnych
sluzieb, organizator bez dodato¢nych nédkladov pre cestujiiceho ponikne vhodné ndhradné riesenia rovnakej alebo vyssej
kvality, nez bola stanovend v zmluve, v zdujme pokracovania poskytovania balika sluZzieb, a to aj v pripade, ak sa névrat
cestujiiceho na miesto odchodu nezabezpei podla dohody.

Ak navrhované ndhradné rieSenia veddi k zniZeniu kvality balika sluzieb v porovnani s kvalitou, ktord sa uvddza
v zmluve o baliku cestovnych sluZieb, organizator poskytne cestujiicemu primerané zniZenie ceny.

Cestujici moze odmietnut navrhnuté ndhradné rieSenia, len ak nie si porovnatelné s tym, o bolo dohodnuté v zmluve
o baliku cestovnych sluzieb, alebo ak je poskytnuté zniZenie ceny nedostatocné.

6. Ak nesiilad so zmluvou podstatne ovplyviiuje poskytovanie balika sluzieb a organizdtor tento stav nenapravil
v primeranej lehote stanovenej cestujicim, cestujici mdéze zmluvu o baliku cestovnych sluzieb ukoncit bez zaplatenia
stornovacicho poplatku a pripadne moze pozadovat v stilade s ¢lankom 14 zniZenie ceny afalebo ndhradu skody.

Ak nie je mozné prijat ndhradné rieSenia alebo cestujiici odmieta navrhované nihradné riesenia v silade s odsekom 5
tretim pododsekom tohto ¢ldnku, cestujiici md pripadne ndrok na zniZenie ceny afalebo ndhradu skody v stlade
s ¢lankom 14 bez ukonéenia zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.
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Ak balik sluzieb zahffia prepravu cestujicich, organizdtor v pripadoch uvedenych v prvom a druhom pododseku tiez
poskytne repatridciu cestujiiceho ekvivalentnou dopravou bez zbytocného odkladu a bez dodato¢nych ndkladov pre
cestujiiceho.

7. Pokial v dosledku neodvrétitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpecit ndvrat cestujiiceho tak, ako
bol dohodnuty v zmluve o balfku cestovnych sluzieb, organizdtor zndsa naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné
rovnakej kategérie, po dobu najviac troch noci na cestu)uceho Ak st v pravnych predpisoch Unie o pravach cestujiicich
platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty, uplatiuji sa tieto dlhsie
lehoty.

8. Obmedzenie ndkladov uvedené v odseku 7 tohto ¢ldnku sa nevztahuje na osoby so zniZenou pohyblivostou
v zmysle ¢lanku 2 pism. a) nariadenia (ES) ¢. 1107/2006, ani na Ziadnu osobu, ktord ich sprevddza, na tehotné Zeny
a maloletych bez sprievodu, a ani na osoby, ktoré potrebuji osobitni lekdrsku pomoc, ak bol organizitor o ich
osobitnych potrebach informovany aspon 48 hodin pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Organizator sa nemoze
odvoldvat na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti v snahe obmedzit zodpovednost podla odseku 7 tohto ¢lanku, ak
sa na takéto okolnosti nemodze podla uplatnitelnych pravnych predpisov Unie odvoldvat prislusny poskytovatel
dopravnych sluzieb.

Cldnok 14
ZniZenie ceny a nihrada skody

1. Clenské stity zabezpecia, aby mal cestujici ndrok na primerané zniZenie ceny za akékolvek obdobie, pocas
ktorého doslo k nestladu so zmluvou, pokial organizdtor nepreukdze, Ze nesilad so zmluvou mozno pripisat
cestujicemu.

2. Cestujlci je opravneny ziskat od organizdtora primerant nédhradu vetkych §kod, ktoré utrpel v dosledku nestladu
so zmluvou. Néhrada sa poskytne bez zbytoéného odkladu.

3. Cestujlci nemd ndrok na ndhradu $kody, ak organizdtor preukaze, Ze nestilad so zmluvou:
a) mozno pripisat cestujicemu;

b) mozno pripisat tretej strane, ktord nie je spojend s poskytovanim cestovnych sluzieb zahrnutych v zmluve o baliku
cestovnych sluzieb, a nebolo mozné ho predvidat ani odvritit, alebo

¢) bol dosledkom neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti.

4. Pokial medzinirodné dohovory, ktorymi je Unia viazand, obmedzujii rozsah ndhrady alebo podmienky, za akych
ju mé Zaplatlt poskytovatel cestovnej sluzby, ktord je sicastou balika sluzieb, rovnaké obmedzenia sa Vztahuju aj na
organizdtora. Pokial medzindrodné dohovory, ktorymi Unia nie je viazand, obmedzu]u néhradu, ktord md zaplatit
poskytovatel sluzby, ¢clenské $tity mozu primerane obmedzit nahradu, ktorti mé zaplatit organizator. V inych pripadoch
je mozné v zmluve o baliku cestovnych sluzieb obmedzit ndhradu, ktord md zaplatit organizdtor, pokial sa toto
obmedzenie nevztahuje na zranenie, umyselne sposobenti $kodu alebo na $kodu zavinenii z nedbanlivosti, a pokial
néhrada nepredstavuje menej ako trojndsobok celkovej ceny balika sluzieb.

5. Prdvo na ndhradu alebo na zniZenie ceny podla tejto smernice nemd vplyv na prava cestujicich podla nariadenia
(ES) ¢. 261/2004 nariadenia (ES) ¢. 1371/2007, narladema Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 (),
nariadenia (EU) <. 1177/2010 a nariadenia (EU) ¢. 181/2011 a podla medzinirodnych dohovorov. Cestujiici sd
oprdvneni uplatnif svoje ndroky podla tejto smernice a podla uvedenych nariadeni a medzindrodnych dohovorov.
Néhrada alebo zniZenie ceny udelené podla tejto smernice a ndhrada alebo zniZenie ceny udelené na zdklade nariadeni
a medzindrodnych dohovorov sa od seba odpocitaj, aby sa predislo prili§ velkej ndhrade.

6.  Premlcacia lehota na uplatnenie ndrokov podla tohto ¢linku nesmie byt menej ako dva roky.

(") Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov v preprave po
mori v pripade nehod (U. v. EU L 131, 28.5.2009, 5. 24).
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Cldnok 15
Moznost nadviazat kontakt s organizdtorom prostrednictvom predajcu

Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 13 ods. 1 druhy pododsek, ¢lenské stity zabezpecia, aby cestujici mohol spravy,
ziadosti alebo staznosti tykajiice sa poskytovania balika sluzieb adresovat priamo predajcovi, prostrednictvom ktorého si
balik sluzieb zakdapil. Predajca bez zbyto¢ného odkladu postipi uvedené spravy, Ziadosti alebo staznosti organizatorovi.

Na tcely dodrzania lehot alebo premlcacich lehdt sa dorucenie sprav, Ziadosti alebo staznosti uvedenych v prvom
pododseku predajcom povazuje za dorucenie ozndmenia organizatorovi.

Cldnok 16
Povinnost poskytnit pomoc

Clenské $tity zabezpecia, aby organizitor poskytol bez zbyto¢ného odkladu primerand pomoc cestujicemu
v tazkostiach, a to aj za okolnosti uvedenych v ¢lanku 13 ods. 7, najma:

a) poskytnutim vhodnych informdcii o zdravotnych sluzbach, miestnych orgdnoch a konzuldrnej pomoci a

b) poskytnutim pomoci cestujicemu s cielom uskuto¢nit komunikdciu na dialku a pomoct cestujiicemu néjst ndhradné
cestovné rieSenia.

Ak sa cestujici ocitol v tazkostiach v dosledku svojho dmyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, organizdtor mu
moze zauctovat primerany poplatok za takiito pomoc. Uvedeny poplatok v Ziadnom pripade nesmie prevysit skuto¢né
ndklady, ktoré vznikli organizitorovi.

KAPITOLA V

OCHRANA V PRIPADE PLATOBNE] NESCHOPNOSTI
Cldnok 17
Utinnost a rozsah ochrany v pripade platobnej neschopnosti

1. Clenské stity zabezpecia, aby organizdtori usadeni na ich Gzemf poskytovali zdbezpeku refunddcie vietkych platieb
uskutocnenych cestujicimi alebo v ich mene v rozsahu, v akom sa prislusné sluzby neposkytnt v désledku platobnej
neschopnosti organizdtora. Ak je v zmluve o baliku cestovnych sluzieb zahrnutd aj preprava cestujicich, organizdtori
tieZ poskytnt zdbezpeku repatridcie cestujiicich. MoZe sa pondknut pokracovanie balika sluZieb.

Organizatori, ktorf nie sti usadeni v ¢lenskom $tate a ktori preddvaju alebo pontkaji na predaj baliky sluzieb v ¢lenskom
Stite alebo akymkolvek sposobom smeruji takéto Cinnosti na Clensky $tdt, majii povinnost poskytovat zdbezpeku
v stlade s pravom tohto ¢lenského $tatu.

2. Zabezpeka uvedend v odseku 1 je ¢innd a vzfahuje sa na rozumne predvidatelné ndklady. Vztahuje sa na platby
za baliky sluzieb uskuto¢nené cestujiicimi alebo v ich mene, pricom sa zohladiiuje doba uplynutd od zaplatenia zdloh
a konecnych platieb do realizdcie balika sluzieb, ako aj odhadované ndklady na repatridciu v pripade platobnej
neschopnosti organizdtora.

3. Ochrana v pripade platobnej neschopnosti organizdtora sa na cestujlicich vztahuje bez ohladu na miesto ich
pobytu, miesto odchodu alebo miesto predaja balika sluzieb a bez ohladu na ¢lensky 3tdt, v ktorom je subjekt
zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti usadeny.

4.V pripade, Ze poskytnutie balika sluZieb je ovplyvnené platobnou neschopnostou organizdtora, zdbezpeka je bez
poplatku k dispozicii na zabezpecenie repatridcii, a ak je to potrebné, na financovanie ubytovania pred repatridciou.
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5. Pokial ide o neposkytnuté cestovné sluzby, refunddcia sa na zdklade Ziadosti cestujiceho poskytne bez zbyto¢ného

odkladu.

Cldnok 18
Vzdjomné uzndvanie ochrany v pripade platobnej neschopnosti a administrativna spoluprica

1. Clenské stity uznaji ako ochranu v pripade platobnej neschopnosti splhajiicu poziadavky ich vnitrostitnych
opatreni transponujicich ¢ldnok 17 kazdd ochranu v pripade platobnej neschopnosti, ktorti organizator poskytuje podla
takychto opatreni ¢lenského §tatu, v ktorom je usadeny.

2. Clenské stéty urcia centrdlne kontaktné miesta na ulahcenie administrativnej spoluprdce a dohladu nad organi-
zdtormi, ktori posobia v roznych ¢lenskych stitoch. Kontaktné ddaje tychto kontaktnych miest ozndmia vetkym
ostatnym ¢lenskym $tdtom a Komisii.

3. Centrilne kontaktné miesta si navzdjom spristupnia vietky potrebné informdcie o svojich vnitrostatnych
poziadavkach na ochranu v pripade platobnej neschopnosti a totoZnosti subjektu alebo subjektov, ktoré sii zodpovedné
za ochranu v pripade platobnej neschopnosti organizitorom usadenym na ich tzemi. Uvedené kontaktné miesta si
navzdjom udelia pristup ku vietkym dostupnym zoznamom organizdtorov, ktori si splnili povinnosti tykajice sa
ochrany v pripade platobnej neschopnosti. Kazdy takyto zoznam je verejne pristupny, a to aj online.

4. Ak md clensky §tdt pochybnosti o ochrane v pripade platobnej neschopnosti organizitora, o objasnenie poZziada
¢lensky stat, v ktorom je organizdtor usadeny. Clenské $tity odpovedajii na Ziadosti z inych ¢lenskych stitov ¢o najskor,
pri¢om zohladriuju nalichavost a zloZitost veci. V kazdom pripade prvykrat odpovedia najneskor do 15 pracovnych dni
od dorucenia ziadosti.

KAPITOLA VI

SPOJENE CESTOVNE SLUZBY
Cldnok 19
Ochrana v pripade platobnej neschopnosti a poziadavky na informdcie v pripade spojenych cestovnych sluzieb

1.  Clenské 3tity zabezpecia, aby obchodnici sprostredkujiici spojené cestovné sluzby poskytovali zdbezpeku
refundécie vietkych platieb, ktoré prijmii od cestujicich, v rozsahu, v akom sa cestovnd sluzba, ktord je stcastou
spojenej cestovnej sluzby, neposkytuje v dosledku ich platobnej neschopnosti. Ak st takito obchodnici aj zmluvnou
stranou zodpovednou za prepravu cestujidcich, zdbezpeka sa vztahuje aj na repatridciu cestujiceho. Cldnok 17 ods. 1
druhy pododsek, ¢ldnok 17 ods. 2 az 5 a ¢ldnok 18 sa uplatriuji primerane.

2. Skoér, nez sa cestujuci zaviaZe zmluvou, ktord vedie k vytvoreniu spojenej cestovnej sluzby alebo akejkolvek
zodpovedajiicej ponuky, obchodnik sprostredkujici dohody o spojenych cestovnych sluzbdch, a to aj obchodnik, ktory
nie je usadeny v clenskom $tite, ale akymikolvek prostriedkami smeruje takéto Cinnosti na clensky $tdt, jasne,
zrozumitelne a zretelne uvedie, Ze sa na cestujticeho:

a) nebude vztahovat nijaké z prdv uplatiujicich sa vylu¢ne na baliky sluzieb podla tejto smernice a Ze kazdy
poskytovatel sluzieb bude niest vyluént zodpovednost za riadne zmluvné plnenie svojej sluzby a

b) bude vztahovat ochrana v pripade platobnej neschopnosti v stilade s odsekom 1.

Na tcely dosiahnutia stladu s tymto odsekom poskytne obchodnik, ktory sprostredkiiva spojenti cestovnt sluzbu,
cestujiicemu uvedené informdcie prostrednictvom prislusného 3tandardného formuldra uvedeného v prilohe II alebo
v pripade, Ze sa na konkrétny typ spojenej cestovnej sluzby nevztahuje Ziadny z formuldrov uvedenych v uvedenej
prilohe, poskytne informaécie, ktoré sii v iom obsiahnuté.

3.V pripade, Ze obchodnik sprostredkujici spojené cestovné sluzby nesplnil poziadavky stanovené v odsekoch 1 a 2
tohto ¢ldnku, prdva a povinnosti ustanovené v ¢ldnkoch 9 a 12 a kapitole IV sa vztahuji na cestovné sluzby zahrnuté
do spojenej cestovnej sluzby.
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4. Ak spojend cestovnd sluzba vznikla na zdklade uzavretia zmluvy medzi cestujicim a obchodnikom, ktory nespro-
stredkiiva spojenti cestovnil sluzbu, tento obchodnik informuje obchodnika, ktory sprostredkiiva spojenil cestovnil
sluzbu, o uzavret{ prislusnej zmluvy.

KAPITOLA VII

VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 20

Osobitné povinnosti predajcu v pripade, ked je organizitor usadeny mimo Eurdpskeho hospodirskeho
priestoru

Ked je organizator usadeny mimo Eur6pskeho hospodirskeho priestoru, podlieha predajca usadeny v ¢lenskom stdte
povinnostiam stanovenym pre organizatorov v kapitoldch IV a V, pokial predajca nepredlozi dokaz, Ze organizitor spina
ustanovenia uvedenych kapitol, a to bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 13 ods. 1 druhy pododsek.

Cldnok 21

Zodpovednost za chyby pri rezervicii

Clenské stity zabezpetia, aby bol obchodnik zodpovedny za akékolvek chyby zapricinené technickymi poruchami
v rezervaénom systéme, ktoré mu mozno pripisat, a pokial obchodnik stihlasil s tym, Ze zabezpeci rezerviciu balika
sluzieb alebo cestovnych sluzieb, ktoré st sticastou spojenych cestovnych sluZieb, za chyby pri rezervacii.

Obchodnik nenesie zodpovednost za chyby pri rezervicii, ktoré mozno pripisat cestujiicemu alebo ktoré vznikli
v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti.
Cldnok 22
Privo na nipravu

V pripadoch, ked organizdtor alebo v silade s ¢ldnkom 13 ods. 1 druhym pododsekom alebo ¢ldnkom 20 predajca
zaplati nahradu, prizndva zniZenie ceny alebo splni iné povinnosti, ktoré mu ukladd tito smernica. Clenské stity
zabezpecia, aby organizitor alebo predajca mal pravo Ziadat odskodnenie od tretej strany, ktord prispela k udalosti, na
zaklade ktorej vznikla povinnost nédhrady, doslo k zniZeniu ceny alebo vznikli iné povinnosti.

Cldnok 23

Zavizna povaha smernice

1. Vyhldsenie organizdtora balika sluZieb alebo obchodnika sprostredkivajiceho spojenti cestovni sluzbu, Ze kond
vylu¢ne ako poskytovatel cestovnej sluzby, ako sprostredkovatel alebo v inej pozicii, alebo Ze balik sluzieb alebo spojend
cestovnd sluzba nepredstavuje balik sluzieb alebo spojent cestovnii sluzbu, nezbavuje tohto organizdtora alebo
obchodnika povinnosti, ktoré sa im ukladaji podla tejto smernice.

2. Cestujlici sa nemozu vzdat prav, ktoré maji podla vnitrostitnych opatreni transponujicich tito smernicu.

3. Zmluvné dojednania alebo vyhldsenia cestujiiceho, ktorymi sa priamo alebo nepriamo vzdéva prav udelenych
cestujicim podla tejto smernice, ktorymi tieto prava obmedz{ alebo ktorymi chce obist uplatiiovanie tejto smernice, nie
sa pre cestujiceho zdvazné.
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Cldnok 24
Presadzovanie

Clenské 3tity zabezpecia, aby existovali primerané a Gi¢inné prostriedky na zabezpecenie sdladu s touto smernicou.

Clanok 25
Sankcie

Clenské staty ustanovia pravidld tykajice sa sankcii uplatnitelnych v pripade porusenia vnatrostitnych ustanoveni
prijatych na zédklade tejto smernice a prijmi vietky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich vykondvania. Ustanovené
sankcie musia byt Gi¢inné, primerané a odradzujce.

Cldnok 26
Podivanie sprdv zo strany Komisie a preskdmanie

Komisia do ... (*) predlozi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o ustanoveniach tejto smernice, ktoré sa tykaji online
rezervacif na roznych miestach predaja, a o kvalifikdcii takychto rezervacii ako baliky sluzieb, spojené cestovné sluzby
alebo samostatné cestovné sluzby, a najmi o vymedzeni pojmu balik sluzieb stanoveného v ¢lanku 3 ods. 2 pism. b)
bode v), a o tom, ¢&i je vhodnd tiprava alebo rozirenie tohto vymedzenia pojmu.

Komisia do ... (*¥) predlozi Eur6pskemu parlamentu a Rade v§eobecnt spravu o uplatiiovani tejto smernice.

K spravam uvedenym v prvom a druhom odseku sa v pripade potreby prilozia legislativne névrhy.

Cldnok 27
Zmena nariadenia (ES) & 2006/2004 a smernice 2011/83/EU

1. Bod 5 prilohy k nariadeniu (ES) ¢. 2006/2004 sa nahrddza takto:

,5. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/... (¥)

(*) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/ z ... o balikoch cestovnych sluzieb a spojenych
cestovnych sluzbéach, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Europskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L ...) (¥).«

2. Clanok 3 ods. 3 pism. g) smernice 2011/83/EU sa nahrddza takto:
,g) o balikoch sluzieb vymedzenych v clinku 3 bode 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/... (*¥).

Clanok 6 ods. 7, ¢lanok 8 ods. 2 a 6 a ¢lanky 19, 21 a 22 tejto smernice sa uplatiuji primerane na baliky
sluzieb, ako sa vymedzuju v &lanku 3 bode 2 smernice (EU) 2015/..., pokial ide o cestujacich v zmysle ¢lanku 3
bodu 6 uvedenej smernice.

(**) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/ z ... o ballkoch cestovnych sluzieb a spojenych
cestovnych sluzbach, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Europskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS (U. v. EU L ...) ().«

(*) 3 roky po nadobudnuti ic¢innosti tejto smernice.
(**) 5 rokov po nadobudnuti G¢innosti tejto smernice.
(*+*) Cislo, datum prijatia a odkaz na uverejnenie tejto smernice.
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KAPITOLA VIII

ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 28
Transpozicia

1.  Clenské stity prijmG a uverejnia do ... (¥) zdkony, iné prdvne predpisy a sprévne opatrenia potrebné na
dosiahnutie stladu s touto smernicou. Znenie tychto opatreni bezodkladne ozndmia Komisii.

2. Uvedené opatrenia sa uplatiujii od ... (**).

3. Clenské stity uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri ich Gradnom uverejneni odkaz na tGto smernicu.
Podrobnosti o odkaze a jeho znenie upravia ¢lenské staty.

4. Clenské 3tity ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vndtrostitneho prdva, ktoré prijmd v oblasti
posobnosti tejto smernice.

Cldnok 29
ZruSenie
Smernica 90/314/EHS sa zruSuje s t¢innostou od ... (**).

Odkazy na zruSend smernicu sa povazuji za odkazy na tdto smernicu a zneju v stlade s tabulkou zhody uvedenou
v prilohe IIL

Cldnok 30
Nadobudnutie dacinnosti

Této smernica nadobtida G¢innost dvadsiatym diiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej iinie.

Cldnok 31

Adresiti
Tato smernica je urcend ¢lenskym $tatom.
V...
Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda

(*) 24 mesiacov po nadobudnuti G¢innosti tejto smernice.
(**) 30 mesiacov po nadobudnuti ti¢innosti tejto smernice.
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PRILOHA I
Cast A

Formuldr $tandardnych informécii pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v pripade, Ze existuje moznost hypertex-
tovych odkazov

Kombindcia tychto poniikanych cestovnych sluzieb predstavuje balik sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/... (*).

Vztahujd sa preto na Vds vietky prava EU, ktoré sa vzfahuji na baliky sluzieb. Spolo¢nost(-ti) XY bude(-ti) plne zod-
povedna(-€) za riadne poskytnutie balika sluzieb ako celku.

Okrem toho, spolo¢nost(-ti) XY je/sti v stlade so zdkonom chranend(-é), pokial ide o refundiciu Vasich platieb
a v pripade, ak je v baliku sluzieb zahrnutd preprava, pokial ide o zabezpelenie Vasej repatridcie, pre pripad, Ze sa
dostane(-t) do platobnej neschopnosti.

Dalsie informécie o hlavnych prévach podla smernice (EU) 2015/... [poskytnii sa vo forme hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujiicemu poskytnd tieto informdcie:
Hlavné prava podla smernice (EU) 2015/... (¥
— Cestujtici dostant vietky podstatné informécie o baliku sluzieb pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

— Vidy existuje aspon jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vietkych cestovnych sluzieb
zahrnutych v zmluve.

— Cestujiici dostanti telefénne ¢islo pre nidzové situdcie alebo udaje o kontaktnom mieste, prostrednictvom ktorych sa
mozu spojit s organizdtorom alebo cestovnou agentiirou.

— Cestujiici mozu postiipit balik sluzieb inej osobe s primeranym ¢asovym predstihom a s dal§imi moznymi ndkladmi.

— Cena balika sluzieb sa mozZe zvysit, len ak sa zvysia osobitné ndklady (napriklad ceny paliva), a ak je to vyslovne
stanovené v zmluve a v ziadnom pripade nie neskor ako 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Ak
zvysenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluZzieb, cestujici moze zmluvu ukonéit. Ak si organizdtor vyhrad{ prvo na
zvysenie ceny, cestujiici md ndrok na znizenie ceny, ak sa zniZili prislusné naklady.

— Cestujtici mozu zmluvu ukoncit bez zaplatenia stornovacieho poplatku a dostat Gplnt refundaciu vietkych platieb,
ak sa vyznamnym spésobom zmeni niektory zo zdkladnych prvkov balika sluzieb okrem ceny. Ak obchodnik, ktory
nesie zodpovednost za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred zaciatkom poskytovania balika sluZieb, cestujici sii
v prislusnych pripadoch opravneni na refundéciu a nahradu.

— Cestujtici mozu zmluvu ukonéit bez zaplatenia stornovacieho poplatku pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb
v pripade vynimo¢nych okolnosti, napriklad ak existuji vazne bezpe¢nostné problémy v destindcii, ktoré pravde-
podobne ovplyvnia balik sluZieb.

— Cestujici mozu okrem toho kedykolvek pred zacatim poskytovania balika sluzieb ukon¢it zmluvu za primerany
a oddvodneny stornovaci poplatok.

— Ak vyznamné prvky balika sluzieb nemozno po zacati poskytovania balika sluzieb poskytnit tak, ako bolo
dohodnuté, musia sa cestujicemu pontknut vhodné ndhradné riesenia bez dodato¢nych nakladov. Cestujiici moézu
zmluvu ukonit bez zaplatenia stornovacieho poplatku v pripade, ak sluzby nie sii poskytnuté v silade so zmluvou,
a to podstatnym sposobom ovplyviiuje poskytovanie balika sluzieb a organizdtor neuskutoéni napravu problému.

— Cestujlici maju tieZ prdvo na zniZenie ceny afalebo na ndhradu $kody, ak cestovné sluzby neboli poskytnuté alebo
neboli poskytnuté riadne.

(*) Cislo tejto smernice.
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— Organizdtor musi poskytnit pomoc, ak sa cestujici ocitne v tazkostiach.

— Ak sa organizdtor alebo v niektorych ¢lenskych stitoch predajca dostane do platobnej neschopnosti, platby budi
refundované. Ak sa organizitor alebo pripadne predajca dostane do platobnej neschopnosti po zacati poskytovania
balika sluZieb a ak balik sluzieb zahffia prepravu, zaistend je repatridcia cestujucich. XY uzatvoril ochranu v pripade
platobnej neschopnosti s YZ [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr. zdru¢ny fond
alebo poistoviia]. Cestujici sa mozu obratif na tento subjekt alebo pripadne na prislusny orgdn (kontaktné ddaje
vritane ndzvu, geografickej adresy, emailovej adresy a telefénneho &isla), ak st sluzby odmietnuté z doévodu
platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/... (*) tak, ako je transponovand do vniitro§titneho préva [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

(*) Cislo tejto smernice.
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Cast B

Formular §tandardnych informdcif pre zmluvy o baliku cestovnych sluzieb v situdcidch, ktoré nie s upravené v Casti A

Kombindcia pontikanych cestovnych sluzieb predstavuje balik sluzieb v zmysle smernice (EU) 2015/... (*)

Vztahuji sa preto na Vds vietky prava EU, ktoré sa vzfahuji na baliky sluzieb. Spolo¢nost(-ti) XY bude(-ti) plne zod-
povednd(-é) za riadne poskytnutie balika sluzieb ako celku.

Okrem toho, spolocnost(-ti) XY je/sti v stlade so zdkonom chrdnend(-é), pokial' ide o refundiciu Vasich platieb
a v pripade, ak je v baliku sluzieb zahrnutd preprava, pokial ide o zabezpecenie Vasej repatridcie, pre pripad, Ze sa
dostane(-t) do platobnej neschopnosti.

Hlavné prava podla smernice (EU) 2015/... (*)
— Cestujtici dostant vietky podstatné informécie o baliku sluzieb pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych sluzieb.

— Vizdy existuje asponi jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vSetkych cestovnych sluzieb
zahrnutych v zmluve.

— Cestujtci dostant telefénne ¢&islo pre nidzové situdcie alebo tdaje kontaktného miesta, prostrednictvom ktorych sa
moZu spojit s organiztorom alebo cestovnou agenttirou.

— Cestujiici moZu postiipit balik sluzieb inej osobe s primeranym Casovym predstihom a s dal§imi moznymi ndkladmi.

— Cena balika sluzieb sa moze zvysit, len ak sa zvysia osobitné naklady (napriklad ceny paliva), a ak je to vyslovne
stanovené v zmluve a v ziadnom pripade nie neskor ako 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Ak
zvysenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluzieb, cestujici moze zmluvu ukonéit. Ak si organizdtor vyhradi pravo na
zvySenie ceny, cestujiici ma pravo na zniZenie ceny, ak sa znizili prislusné naklady.

— Cestujiici mézu zmluvu ukoncit bez zaplatenia stornovacieho poplatku a dostat Gplnd refundaciu vSetkych platieb,
ak sa vyznamnym spésobom zmeni niektory zo zdkladnych prvkov balika sluZieb okrem ceny. Ak obchodnik, ktory
nesie zodpovednost za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb, cestujici st
v prislusnych pripadoch opravneni na refundéciu a nahradu.

— Cestujlici mozu zmluvu ukonéit bez zaplatenia stornovacieho poplatku pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb
v pripade vynimo¢nych okolnosti, napriklad ak existuji vazne bezpe¢nostné problémy v destindcii, ktoré pravde-
podobne ovplyvnia balik sluZieb.

— Cestujiici moézu okrem toho kedykolvek pred zacatim poskytovania balika sluzieb zmluvu ukoncit za primerany
a odovodneny stornovaci poplatok.

— Ak vyznamné prvky balika sluzieb nemozno po zaciatku poskytovania balika sluzieb poskytnat tak, ako bolo
dohodnuté, musia sa cestujiicemu zabezpecit vhodné ndhradné rieSenia bez dodato¢nych ndkladov. Cestujici mozu
zmluvu ukondit bez zaplatenia stornovacieho poplatku v pripade, ak sluzby nie st poskytnuté v stilade so zmluvou,
a to podstatnym sposobom ovplyviiuje poskytovanie balika sluzieb a organizdtor neuskuto¢ni ndpravu problému.

— Organizator musi poskytntt pomoc, ak sa cestujiici ocitne v tazkostiach.

— Cestujlici majd tieZ prdvo na zniZenie ceny afalebo na ndhradu $kody, ak cestovné sluzby neboli poskytnuté alebo ak
neboli poskytnuté riadne.

(*) Cislo tejto smernice.
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— Ak sa organizdtor alebo v niektorych ¢lenskych Stdtoch predajca dostane do platobnej neschopnosti, platby budi
refundované. Ak sa organizdtor alebo pripadne predajca dostane do platobnej neschopnosti po zacati poskytovania
balika sluzieb a ak balik sluzieb zahffia prepravu, zaistend je repatridcia cestujticich. XY uzatvoril ochranu v pripade
platobnej neschopnosti s YZ [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr. zdru¢ny fond
alebo poistovia. Cestujici sa mozu obrdtif na tento subjekt alebo pripadne na prislusny orgdn (kontaktné ddaje
vritane ndzvu, geografickej adresy, emailovej adresy a telefénneho ¢isla), ak st sluzby odmietnuté z dovodu
platobnej neschopnosti XY.

[Webové sidlo, na ktorom sa nachddza smernica (EU) 2015/... () tak, ako je transponovand do vnitrostitneho prava.]

(*) Cislo tejto smernice.
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Cast C

Formuldr $tandardnych informacii v pripade, Ze organizdtor zasiela Gdaje inému obchodnikovi v silade s ¢lankom 3
bodom 2 pism. b) bodom v)

Ak uzavriete zmluvu so spolo¢nostou AB najneskor do 24 hodin po doruceni potvrdenia o rezervacii od spolocnosti
XY, cestovné sluzby poskytované zo strany XY a AB budd predstavovat balik sluzieb v zmysle smernice (EU)
2015/... (¥).

Budd sa preto na Vés vztahovat vietky prava EU, ktoré sa vztahuja baliky sluzieb. Spolo¢nost XY bude plne zodpove-
dat za riadne poskytnutie balika sluzieb ako celku.

Okrem toho, spolo¢nost XY je v stlade so zdkonom chrdnend, pokial ide o refunddciu Vasich platieb a v pripade, ak
je v baliku sluzieb zahrnutd preprava, pokial ide o a zabezpecenie Vasej repatridcie, pre pripad, Ze sa dostane do pla-
tobnej neschopnosti.

Dalsie informacie o hlavnych pravach podla smernice (EU) 2015/... (*) [poskytnt sa vo forme hypertextového od-
kazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujiicemu poskytna tieto informdcie:
Hlavné prdva podla smernice (EU) 2015]...

— Cestujtci dostant vietky podstatné informécie o cestovnych sluzbach pred uzavretim zmluvy o baliku cestovnych
sluzieb.

— Vidy existuje aspon jeden obchodnik, ktory nesie zodpovednost za riadne poskytnutie vietkych cestovnych sluzieb
zahrnutych v zmluve.

— Cestujiici dostant telefénne ¢islo pre niidzové situdcie alebo tdaje kontaktného miesta, prostrednictvom ktorych sa
mozu spojit s organizdtorom alebo cestovnou agentiirou.

— Cestujiici mozu postiipit balik sluzieb inej osobe s primeranym Casovym predstihom a s dal§imi moznymi ndkladmi.

— Cena balika sluzieb sa moze zvysit, len ak sa zvySia osobitné naklady (napriklad ceny paliva), a ak je to vyslovne
stanovené v zmluve a v Ziadnom pripade nie neskor ako 20 dni pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb. Ak
zvysenie ceny presiahne 8 % ceny balika sluzieb, cestujiici moze zmluvu ukoncit. Ak si organizator vyhradi pravo na
zvysenie ceny, cestujiici md pravo na zniZenie ceny, ak sa znizili prislusné néklady.

— Cestujiici mozu zmluvu ukoncit bez zaplatenia stornovacieho poplatku a dostat Gplnd refundaciu vSetkych platieb,
ak sa vyznamnym spésobom zmeni niektory zo zdkladnych prvkov balika sluzieb okrem ceny. Ak obchodnik, ktory
nesie zodpovednost za balik sluzieb, zrusi balik sluzieb pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb, cestujici sii
v prislusnych pripadoch opravneni na refundéciu a nahradu.

— Cestujlici mozu zmluvu ukondit pred zaciatkom poskytovania balika sluzieb bez zaplatenia stornovacieho poplatku
v pripade vynimoc¢nych okolnosti, napriklad ak existuji vaZne bezpe¢nostné problémy v destindcii, ktoré pravde-
podobne ovplyvnia balik sluZieb.

— Cestujiici moézu okrem toho kedykolvek pred zacatim poskytovania balika sluzieb zmluvu ukoncit za primerany
a odovodneny stornovaci poplatok.

— Ak vyznamné prvky balika sluzieb nemozno po zaciatku poskytovania balika sluzieb poskytnit tak, ako bolo
dohodnuté, musia sa cestujicemu zabezpecit vhodné nahradné riesenia bez dodato¢nych ndkladov. Cestujiici mézu
zmluvu ukonéit bez zaplatenia stornovacieho poplatku v pripade, ak sluzby nie s poskytnuté v stlade so zmluvou,
a to podstatnym sposobom ovplyviiuje poskytovanie balika sluzieb a organizdtor neuskutoéni nadpravu problému.

(*) Cislo tejto smernice.
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— Cestujiici maja tieZ pravo na znizenie ceny afalebo na ndhradu $kody, ak cestovné sluzby neboli poskytnuté alebo ak
neboli poskytnuté riadne.

— Organizator musi poskytntt pomoc, ak sa cestujiici ocitne v tazkostiach.

— Ak sa organizdtor alebo v niektorych ¢lenskych stitoch predajca dostane do platobnej neschopnosti, platby budi
refundované. Ak sa organizitor alebo pripadne predajca dostane do platobnej neschopnosti po zacati poskytovania
balika sluzieb a ak balik sluzieb zahifia prepravu, zaistend je repatridcia cestujicich. XY uzatvoril ochranu v pripade
platobnej neschopnosti s YZ [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej neschopnosti, napr. zaru¢ny fond
alebo poistoviia]. Cestujiici sa mozu obrétif na tento subjekt alebo pripadne na prislusny organ (kontaktné udaje
vritane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho ¢isla), ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej
neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/.... (*) tak, ako je transponovand do vniitro§tatneho préva [HYPERTEXTOVY ODKAZ]

(*) Cislo tejto smernice.
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PRILOHA II
Cast A

Formuldr $tandardnych informécii v pripade, Ze obchodnikom sprostredkujiicim online spojent cestovnd
sluzbu v zmysle ¢lanku 3 bodu 5 pism. a) je dopravca predavajici spiato¢ny listok.

Ak si po vybere jednej cestovnej sluzby a zaplateni za fiu rezervujete prostrednictvom nasej spolo¢nosti/XY dodato¢né
cestovné sluzby, ktoré sa tykaji Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vds uplatilovat prava, ktoré sa vztahuji
na baliky sluzieb podla smernice (EU) 2015/... (*).

Nasa spolo¢nost/XY preto nebude zodpovednd za riadne poskytnutie samostatnych cestovnych sluzieb. V pripade pro-
blémov kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak, ak si dodatoéné cestovné sluzby rezervujete pocas tej istej navstevy rezervaéného webového sidla nasej spolo¢-
nostifrezervaéného webového sidla XY, cestovné sluzby sa stand stcastou spojenej cestovnej sluzby. V takom pripade
mé XY v zmysle priva EU zavedent ochranu na tclely refundécie Vasich platieb XY za sluzby, ktoré sa neuskuto¢nili
z dovodu platobnej neschopnosti XY, a v pripade potreby za repatridciu. Upozorfiuje sa, Ze to neznamend poskytnutie
refunddcie v pripade platobnej neschopnosti prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane v pripade platobnej neschopnosti [poskytnii sa vo forme hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujicemu poskytnd tieto informadcie:

XY uzatvoril ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej ne-
schopnosti, napr. zdru¢ny fond alebo poistovnal.

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti XY, cestujici sa moZu obratif na tento subjekt alebo pri-
padne na prislu$ny orgn (kontaktné tdaje vratane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho ¢isla).

Pozndmka: T4to ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je XY, ktoré
mozno plnif napriek platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/... (*) tak, ako je transponovand do vniitroititneho prava [HYPERTEXTOVY ODKAZ].

(*) Cislo tejto smernice.
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Cast B

Formuldr $tandardnych informdcii v pripade, Ze obchodnikom sprostredkujiicim online spojent cestovni
sluzbu v zmysle ¢lanku 3 bodu 5 pism. a) je iny obchodnik ako dopravca predavajici spiato¢ny listok.

Ak si po vybere jednej cestovnej sluzby a zaplateni za fiu rezervujete prostrednictvom nasej spolo¢nosti/XY dodato¢né
cestovné sluzby, ktoré sa tykajii Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vés uplatiiovat prdva, ktoré sa vztahuji
na baliky sluzieb podla smernice (EU) 2015/... (¥).

Nasa spolo¢nost/XY preto nebude zodpovedna za riadne poskytnutie samostatnych cestovnych sluzieb. V pripade pro-
blémov kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak, ak si dodatocné cestovné sluzby rezervujete pocas tej istej ndvstevy rezervacného webového sidla nasej spoloc-
nosti/rezervacného webového sidla XY, tieto cestovné sluzby sa stand stic¢astou spojenej cestovnej sluzby. V takom pri-
pade md XY v zmysle prava EU zavedenti ochranu na téely refundacie Vagich platieb XY za sluzby, ktoré sa neusku-
tocnili z dovodu platobnej neschopnosti XY. Upozoriiuje sa, Ze to neznamend poskytnutie refundicie v pripade pla-
tobnej neschopnosti prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane v pripade platobnej neschopnosti [poskytnii sa vo forme hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujiicemu poskytnd tieto informdcie:

XY uzatvoril ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ — [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej
neschopnosti, napr. zdru¢ny fond alebo poistovnal).

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti XY, cestujiici sa mozu obrétit na tento subjekt alebo pri-
padne na prislusny orgin (kontaktné ddaje vratane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho &isla).

Pozndmka: T4to ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je XY, ktoré
mozno plnit napriek platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/... (¥) tak, ako je transponovana do vniitrostitneho prava [HYPERTEXTOVY ODKAZ].

(*) Cislo tejto smernice.
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Cast C

Formuldr $tandardnych informdcii v pripade spojenych cestovnych sluzieb v zmysle ¢lanku 3 bodu 5
pism. a), ak sa zmluvy uzatvdraji za stcasnej fyzickej pritomnosti obchodnika (iného ako dopravca
predavajtici spiato¢ny listok) a cestujiceho.

Ak si po vybere jednej cestovnej sluzby a zaplateni za fiu rezervujete prostrednictvom nasej spolocnosti/XY dodato¢né
cestovné sluzby, ktoré sa tykajii Vasej cesty alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vds uplatiiovat prava, ktoré sa vztahuji
na baliky sluzieb podla smernice (EU) 2015/... (¥).

Nasa spolo¢nost/XY preto nebude zodpovednd za riadne poskytnutie samostatnych cestovnych sluzieb. V pripade pro-
blémov kontaktujte prislusného poskytovatela sluZieb.

Avsak, ak si dodatocné cestovné sluzby rezervujete pocas tej istej ndvstevy nasej spolo¢nostif/i XY alebo pocas toho
istého kontaktu s naSou spolo¢nostou/XY, tieto cestovné sluzby sa stand sicastou spojenej cestovnej sluzby. V takom
pripade md XY v zmysle prava EU zavedent ochranu na tcely refundacie Vasich platieb XY za sluzby, ktoré sa neusku-
tocnili z dovodu platobnej neschopnosti XY. Upozoriiuje sa, Ze to neznamend poskytnutie refundacie v pripade pla-
tobnej neschopnosti prislusného poskytovatela sluzieb.

XY uzatvoril ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ — [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej
neschopnosti, napr. zdru¢ny fond alebo poistoviia).

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti XY, cestujici sa moZu obratif na tento subjekt alebo pri-
padne na prislu$ny orgdn (kontaktné tdaje vratane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho ¢isla).

Pozndmka: Tdto ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je XY ktoré
mozno plnit napriek platobnej neschopnosti XY.

[Webové sidlo, na ktorom mozno ndjst smernicu (EU) 2015/... (*) v zmysle jej transpozicie do vnitrostitneho prava.]

(*) Cislo tejto smernice.
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Cast D

Formuldr $tandardnych informdcii v pripade, Ze obchodnikom sprostredkujiicim online spojent cestovni
sluzbu v zmysle ¢lanku 3 bodu 5 pism. b) je dopravca predavajici spiato¢ny listok.

Ak si prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov rezervujete dodatocné cestovné sluzby, ktoré sa tykaji Vasej cesty
alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vds uplatiiovat prdva, ktoré sa vztahuji na baliky sluzieb podla smernice (EU)
2015/... (¥).

Nasa spolo¢nost/XY preto nebude zodpovednd za riadne poskytnutie dodato¢nych cestovnych sluzieb. V pripade pro-
blémov kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak, ak si rezervujete dodato¢né cestovné sluzby prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov najneskér do 24 ho-
din po doruceni potvrdenia rezervicie od nasej spolocnosti/XY, stant sa tieto cestovné sluzby sticastou spojenej ce-
stovnej sluzby. V takom pripade md XY v zmysle prava EU zavedenti ochranu na téely refundacie Vasich platieb XY
za sluzby, ktoré sa neuskutocnili z dovodu platobnej neschopnosti XY a v pripade potreby za repatridciu. Upozorfiuje
sa, Ze to neznamend poskytnutie refunddcie v pripade platobnej neschopnosti prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane v pripade platobnej neschopnosti [poskytnii sa vo forme hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujiicemu poskytna tieto informdcie:

XY uzatvoril ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ — [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej
neschopnosti, napr. zdru¢ny fond alebo poistoviia).

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti XY, cestujiici sa mozu obrétit na tento subjekt alebo pri-
padne na prislusny orgn (kontaktné ddaje vratane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho &isla).

Pozndmka: T4to ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je XY, ktoré
mozno plnit napriek platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/... (¥) tak, ako je transponovana do vniitrostatneho prava [HYPERTEXTOVY ODKAZ].

(*) Cislo tejto smernice.
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Cast E

Formuldr $tandardnych informdcii v pripade, Ze obchodnikom sprostredkujiicim online spojent cestovni
sluzbu v zmysle ¢lanku 3 bodu 5 pism. b) je obchodnik iny, nez dopravca predévajiici spiato¢ny listok.

Ak si prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov rezervujete dodatocné cestovné sluzby, ktoré sa tykaji Vasej cesty
alebo dovolenky, NEBUDU sa na Vds uplatiiovat prdva, ktoré sa vztahuji na baliky sluzieb podla smernice (EU)
2015/... (¥).

Nasa spolo¢nost/XY preto nebude zodpovednd za riadne poskytnutie dodato¢nych cestovnych sluzieb. V pripade pro-
blémov kontaktujte prislusného poskytovatela sluzieb.

Avsak, ak si rezervujete dodato¢né cestovné sluzby prostrednictvom tohto odkazu/tychto odkazov najneskér do 24 ho-
din po potvrdeni rezervacie od nasej spolo¢nosti/XY, stani sa tieto cestovné sluzby sucastou spojenej cestovnej sluzby.
V takom pripade md XY v zmysle prava EU zavedent ochranu na téely refundicie Vasich platieb XY za sluzby, ktoré
sa neuskutocnili z dovodu platobnej neschopnosti XY. Upozoriiuje sa, Ze to neznamend poskytnutie refundécie v pri-
pade platobnej neschopnosti prislusného poskytovatela sluzieb.

Dalsie informacie o ochrane v pripade platobnej neschopnosti [poskytnii sa vo forme hypertextového odkazu].

Kliknutim na hypertextovy odkaz sa cestujiicemu poskytna tieto informdcie:

XY uzatvoril ochranu v pripade platobnej neschopnosti s YZ — [subjekt zodpovedny za ochranu v pripade platobnej
neschopnosti, napr. zéru¢ny fond alebo poistovia].

Ak st sluzby odmietnuté z dévodu platobnej neschopnosti XY, cestujiici sa mozu obratit na tento subjekt alebo pri-
padne na prislusny orgdn (kontaktné tdaje vratane ndzvu, geografickej adresy, emailu a telefénneho &isla).

Pozndmka: Tato ochrana v pripade platobnej neschopnosti sa nevztahuje na zmluvy s inymi stranami, ako je XY, ktoré
mozno plnif napriek platobnej neschopnosti XY.

Smernica (EU) 2015/... (¥) v zmysle jej transpozicie do vnitrostitneho prava [HYPERTEXTOVY ODKAZ].

(*) Cislo tejto smernice.
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PRILOHA III

Tabulka zhody

Smernica Rady 90/314/EHS

Tato smernica

¢lanok 1

¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 2 ods.
¢lanok 3 ods.

¢lanok 3 ods.

¢lanok 4 ods.

¢lanok 4 ods.

lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
¢lanok 4 ods.
lanok 4 ods.
¢lanok 5 ods.
¢lanok 5 ods.
¢lanok 5 ods.

¢lanok 5 ods.

¢lanok 6
¢lanok 7

¢lanok 8

¢lanok 9 ods.

¢lanok 9 ods.

¢lanok 10

1 pism. a)

1 pism. b)

2 pism. a)
2 pism. b)

2 pism. ¢)

priloha, pismeno a)

priloha, pismeno b)

priloha, pismeno c)

priloha, pismeno d)

priloha, pismeno e)

¢lanok 1

¢lanok 3 bod 2 a ¢lanok 2 ods. 2 pism. a)
¢lanok 3 bod 8

¢lanok 3 bod 9

¢lanok 3 bod 6

¢lanok 3 bod 3

vypusteny

vypusteny, avSak jeho hlavné Casti st za¢lenené do ¢lan-
kov5a6

¢lanok 5 ods. 1 pism. f)

énok 5 ods. 1 pism. h), ¢lanok 7 ods. 2 pism. d) a f) a ¢l4-
nok 7 ods. 4

lénok 7 ods. 2

¢ldnok 5 ods. 3 a ¢ldnok 7 ods. 1 a 4
vypusteny

¢lanok 9

¢lanok 10

¢lanok 11 ods. 2 a 3

énok 11 ods. 2, 3 a 4 a ¢ldnok 12 ods. 3 a 4
{lénok 13 ods. 5,6 a 7

ldnok 13 ods. 1

¢lanok 14 ods. 2, 3 a 4 a ¢lanok 16
¢lanok 23 ods. 3

¢lanok 7 ods. 2 pism. e) a ¢lanok 13 ods. 2
¢lanok 13 ods. 3

énok 17 a ¢ldnok 18

ldnok 4

¢ldnok 28 ods. 1

¢lénok 28 ods. 4

¢lanok 31

¢lanok 5 ods. 1 pism. a) bod i)
¢lanok 5 ods. 1 pism. a) bod ii)
¢lanok 5 ods. 1 pism. a) bod iii)
lénok 5 ods. 1 pism. e)

lénok 5 ods. 1 pism. a) bod i)
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Smernica Rady 90/314/EHS Této smernica
priloha, pismeno f) lénok 5 ods. 1 pism. a) bod v)
priloha, pismeno g) ¢lanok 5 ods. 1 pism. b)
priloha, pismeno h) ¢lanok 5 ods. 1 pism. ¢) a ¢ldnok 10 ods. 1
priloha, pismeno i) ¢lanok 5 ods. 1 pism. d)
priloha, pismeno j) ¢lanok 7 ods. 2 pism. a)
priloha, pismeno k) ¢lanok 13 ods. 2
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Odovodnené stanovisko Rady: Pozicia Rady v prvom &itani (EU) & 13/2015 na dcely prijatia

smernice Eurépskeho parlamentu a Rady o balikoch cestovnych sluZieb a dohodich o cestovnych

sluzbéch, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU a ktorou sa zrusuje smernica Rady 90/314/EHS

(2015/C 360/02)

AR 6)%(0)))

1. Komisia 9. jila 2013 predlozila navrh, ktory sa zakladd na ¢linku 114 zmluvy, ako aj ozndmenie ,Pravidli EU
o baliku cestovnych sluzieb vstupuji do digitdlneho veku®.

2. Rada sa 6. septembra 2013 rozhodla konzultovat s Hospodarskym a socidlnym vyborom, ktory zaujal stanovisko
11. decembra 2013. Rada sa 19. septembra 2013 rozhodla konzultovat s Vyborom regionov, ktory sa rozhodol
stanovisko nezaujat.

3. Eurépsky parlament (EP) prijal poziciu v prvom c¢itani 12. marca 2014, pricom k ndvrhu Komisie vypracoval
132 pozmenujicich a dopliujicich ndvrhov. V novembri 2014 EP vymenoval Birgit COLLINOVU-LANGENOVU
(PPE/DE) za novu spravodajkynu, kedze predosly spravodajca Hans Peter Mayer (PPE/DE) sa neuchddzal o znovuz-
volenie.

4. Pracovnd skupina pre ochranu a informovanost spotrebitela zacala so skimanim ndvrhu v septembri 2013. Pocas
prvého zasadnutia venovaného tomuto spisu pracovnd skupina preskimala postdenie vplyvu vypracované
Komisiou. V rdmci tohto preskimania delegicie vo vieobecnosti vyjadrili spokojnost s metédami a kritériami, ktoré
Komisia uplatnila vo svojom postdeni vplyvu.

5. Rada (COMPET) prijala 4. decembra 2014 vSeobecné smerovanie, ktoré slizilo ako mandét pre predsednictvo na
zacatie rokovani s EP (16054/14).

6. Nasledne sa 4. februdra, 5. marca, 22. aprila a 5. mdja 2015 uskutoc¢nili Styri neformélne trialogy. Na zasadnuti
5. mdja EP aj predsednictvo predbezne odsthlasili celkovy kompromisny balik, v ktorom sa dosiahla primerand
rovnovaha medzi roznymi zdujmami.

7. V tejto suvislosti Rada (COMPET) na zasadnuti 28. mdja 2015 prijala politicki dohodu, ako sa uvddza
v dokumentoch 8969/15 a 8969/15 COR 1.

8. EP ndsledne listom zo 17. jina 2015 informoval Radu, Ze v druhom ¢itani schvali poziciu Rady bez pozmenujicich
a doplnujtcich névrhov.

II. CIEL

9. Vseobecnym cielom nédvrhu je zlepsit fungovanie vniitorného trhu a dosiahnut vysokd tdroveri ochrany spotre-
bitelov v sektore balikov cestovnych sluZieb. V platnej smernici, prijatej v roku 1990, sa stanovili prdva cestujticich,
ktori si kupujii baliky dovolenkovych sluzieb, ktoré obvykle zahfiajii dopravu a ubytovanie. V rozhodnuti Stidneho
dvora z roku 2002 sa objasnilo, Ze pojem ,vopred stanovend kombindcia“ sa vztahuje aj na cestovné sluzby, ktoré
cestovnd kanceldria kombinuje na vyslovni Ziadost zdkaznika tesne pred uzavretim zmluvy medzi tymito dvomi
zmluvnymi stranami. Napriek tomuto rozsudku Stidneho dvora nadalej nebolo jasné, do akej miery sa uvedend
smernica vztahuje na moderné sposoby kombinovania cestovnych sluzieb.

. ANALYZA POZICIE RADY V PRVOM CITANI

A. Vseobecne

10. Povodny ndvrh Komisie sa upravil a ciasto¢ne preformuloval dohodou, ktord sa dosiahla medzi Radou a EP.
V zdujme prispenia k riadnemu fungovaniu vndtorného trhu a vysokej drovni ochrany spotrebitelov je cielom
zmensit privnu roztrieStenost, vytvorit rovnaké podmienky a posilnit eurdpsky cestovny ruch systematickym
odstrafiovanim prekazok cezhrani¢ného obchodu.
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12.

13.

14.

15.

16.

Hlavné otizky politiky

. Uroveri harmonizicie (€ldnok 2 ods. 3 a ¢lanok 4)

Na zédklade pozmenujiceho navrhu EP zaviedla Rada novy osobitny ¢lanok o drovni harmonizdcie, v ktorom sa
zdoraznila zdsada ,maximélnej harmonizdcie“ a doplnil odsek (zo smernice o prévach spotrebitelov) venovany
ochrane vnitrostitneho zmluvného priva. Cielom uplatiovania tejto zdsady je zvysit transparentnost trhu,
predovietkym online trhu, aby sa zvysila dovera cestujicich a podporil dopyt.

Vymedzenie balika — zahrnutie tzv. ,preklikov* [¢ldnok 3 bod 2 pism. b) bod v) a odévodnenie 13]

Rada na ziadost EP suhlasila, ze tzv. ,prekliky” zostant zahrnuté vo vymedzeni balika. K ,prekliku“ dochddza, ak sa
od roznych obchodnikov prostrednictvom prepojenych on-line rezervaénych procesov zakiipia najmenej dva rézne
druhy cestovnych sluzieb a ak si obchodnici v rdmci 24 hodinovej lehoty zasli meno, e-mailovii adresu a platobné
tdaje cestujiicecho. Okrem toho sa doplnila dolozka o preskiimani, podla ktorej Komisia po troch rokoch od
nadobudnutia G¢innosti smernice musi posidif Gc¢innost tohto ustanovenia, a to najmd vymedzenie pojmu
prekliky”, a moze predlozit legislativny ndvrh.

Dohody o spojenych cestovnych sluzbéch (¢ldnok 3 ods. 5 a ¢ldnok 19)

Vymedzenie dohody o spojenych cestovnych sluzbach, ktoré sa povodne nazyvali asistenéné cestovné sluzby, sa
rozvinulo uvedenim toho, Ze rozdielne cestovné sluzby si musi cestujtci vybrat a zaplatit oddelene. Okrem toho sa
uvadza, Ze obchodnik musi cielenym spésobom sprostredkovat ndkup doplnkovych cestovnych sluzieb od iného
obchodnika a Ze ndslednd zmluva s tymto inym obchodnikom sa musi uzavriet najneskdér 24 hodin po potvrdeni
zaktiipenia prvej cestovnej sluzby. Toto vymedzenie sa vztahuje na pripad, ked cestujici nakiipi rozne cestovné
sluzby na dcely tej istej cesty alebo dovolenky v rdmci samostatnych transakeii, ak ndkup tychto sluzieb
sprostredkiiva obchodnik, ale nie je splnené Ziadne z kritéril balka. Ciefom je zabezpecit, aby bol cestujici pri
nakupe spojenych cestovnych sluzieb chrdneny v pripade platobnej neschopnosti obchodnika, ktory tieto spojené
cestovné sluzby sprostredkiva. Cestujtci bude mat teda pravo na repatridciu, ak v désledku platobnej neschopnosti
obchodnika zodpovedného za prepravu osob uviazne v cieli cesty. Okrem toho pred uzavretim zmluvy, ktord vedie
k dohode o spojenych cestovnych sluzbdch, musi obchodnik cestujiceho prostrednictvom §tandardnych formuldrov
informovat, Ze nebude pozivat prava vyplyvajiice z tejto smernice s vynimkou ochrany v pripade platobnej
neschopnosti.

Vymedzenie balika — kombindcie tvoriace balik [¢lanok 3 bod 2 pism. b) a odovodnenie 18]

S cielom zmiernit finanéné a administrativne zataZenie malych podnikov, najmi hotelov a penziénov, Rada
vyjasnila vymedzenie balika.

Predovietkym ozrejmila, Ze ak sa rezervuje doplnkovd cestovnd sluzba, ktord nepredstavuje 25 % alebo viac
z hodnoty kombindcie cestovnych sluzieb a nie je podstatnym atribitom cesty, alebo ak sa doplnkové cestovnd
sluzba vyberd a kupuje aZ po vykonani prvej cestovnej sluzby, nemalo by sa na fu vztahovat vymedzenie balika.

Ochrana v pripade platobnej neschopnosti (clinky 17 a 19 a odovodnenia 38 az 44)

Ucinnost systému ochrany a pravomoc rozhodovat o sposobe zabezpecenia ochrany pred platobnou neschopnostou
Clenskymi §tdtmi boli klG¢ovymi cielmi Rady. V zneni sa preto stanovuje, Ze ochrana pred platobnou neschop-
nostou by mala poskytovat primerané pokrytie za vSetkych pravdepodobnych okolnosti a mala by odrdzat vysku
finan¢ného rizika, ktoré predstavuji ¢innosti obchodnika, ale Ze tito zodpovednost by nemala byt neobmedzena.
Zodpovednost v ramci systému ochrany v pripade platobnej neschopnosti by sa mala uplatiiovat len za okolnosti
zohladiiovanych v rdmci bezného postdenia rizika. V rdmci i¢innej ochrany v pripade platobnej neschopnosti by
sa nemalo byt povinné zohladfovat vysoko nepravdepodobné rizikd, pretoze neexistuje dovod ocakdvat, ze systémy
budt pokryvat nepredvidatelné ndklady. Dalsim dolezitym cielom je predchddzat zbyto¢nému finanénému
a administrativnemu zataZeniu malych a strednych podnikov. V zdujme toho sa v zneni uvddza, Ze ¢lenské Stity by
pri stanovovani pravidiel ochrany v pripade platobnej neschopnosti, ktord maji poskytovat obchodnici v stvislosti
s balikmi sluzieb a dohodami o spojenych cestovnych sluzbich, mali zohladnit osobitni situdciu mensich
spolo¢nosti.

Predzmluvné informdcie (¢lanok 5)

Pokial ide o predzmluvné informécie, cielom znenia je zabezpecif, aby mali cestujiici informécie potrebné na
podlozené rozhodnutie bez toho, aby boli cestujiici a organizitor zataZovani prilisnym poc¢tom informaénych
poziadaviek. Ndvrh Komisie sa preto zjednodusil, najmd vypustenim predzmluvnych informac¢nych poziadaviek
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tykajacich sa pribliznych leh6t na vybavenie viz, pretoZe tieto lehoty sa vyrazne liSia v zdvislosti od Stdtnej
prislusnosti cestujiceho a pre cestujiicich nemaji tieto informdcie v tejto faze velky zmysel. Rada a EP sa vSak
dohodli, Ze sa uvedd vieobecné informdcie o pasovych a vizovych poziadavkich vritane pribliznych leh6t na
vybavenie viz.

17. Ubytovanie v pripade neodvrititenych a mimoriadnych okolnosti (¢ldnok 13 ods. 7 a odévodnenie 35)

V zneni sa uvddza, Ze v pripade neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnosti, ktoré zdrzuji ndvrat cestujiceho, sa
ubytovanie v rovnakej kategérii (ak je to mozné) obmedzi na maximdlne 3 noci, ak prévne predpisy Unie
neustanovujd inak.

18. Zmeny dolezitych zmluvnych podmienok (¢ldnok 11 ods. 2 a oddvodnenie 33)

V pripade zmeny dolezitych zmluvnych podmienok musi organizator informovat cestujiceho o primeranej lehote,
v ktorej ma cestujtici informovat organizatora o svojom rozhodnuti vratane moznosti vypovedat zmluvu.

19. Nahrada nemateridlnej skody (¢linok 14 ods. 2 a od6vodnenie 34)

Rada potvrdila, Ze cestujiici md ndrok na ndhradu akejkolvek $kody. Zahfna to je ndhradu nemateridlnej $kody,
kedze v odovodneni sa uvddza, Ze ndhrada by sa mala takisto vztahovat na vetky nemateridlne $kody, ako je
napriklad ndhrada za situdciu, ked doslo k strate pozitku z cesty alebo dovolenky v dosledku zna¢nych problémov
pri poskytovani prislusnych cestovnych sluzieb.

20. Vylacenie prilezitostnych a neziskovych balikov a spojenych cestovnych sluzieb [¢ldnok 2 ods. 2 pism. b)
a odovodnenie 19]

Rada sa rozhodla vynat z rozsahu posobnosti smernice prilezitostné a neziskové baliky a spojené cestovné sluzby,
kedze v takychto pripadoch nie je natolko potrebné chranit cestujicich. AvSak s cielom umoznitf cestujicim
prijimat podlozené rozhodnutia by mali byt verejne dostupné informdcie o tom, Ze tito smernica sa nevtahuje na
uvedené produkty.

21. Sluzobné cesty [¢ldnok 2 ods. 2 pism. ¢)]

Znenie vo vieobecnosti vylucuje sluzobné cesty vo forme balikov ¢i spojenych cestovnych sluzieb zakipené na
zdklade zmluvy o zabezpeceni sluzobnych ciest uzavretej medzi obchodnikom a inou fyzickou alebo pravnickou
osobou, ktord kond na ucely stvisiace s jej obchodnou, podnikatelskou, remeselnou alebo profesijnou ¢innostou,
kedze tieto sluzobné cesty uz maji vo vztahu k dovolenkovym balitkom porovnatelnd droveri ochrany.

22. Prendjom vozidiel [¢ldnok 3 bod 1 pism. ¢)]

Prendjom ,motocyklov, ktoré si vyzadujui vodicsky preukaz skupiny A podla ¢ldnku 4 ods. 3 pism. c) smernice
2006/126/ES“ sa uvddza v jednom ustanoveni s ,prendjmom automobilov®. Tdto skupina je vyhradend pre vicsie
motocykle bez obmedzenia objemu alebo vykonu motora.

23. Zmluvy uzatvorené telefonicky (¢ldnok 27 ods. 2)

Rada zracionalizovala informacné poziadavky na zmluvy uzatvorené dialkovymi komunikaénymi prostriedkami
vratane telefonu uplatnenim ¢ldnku 8 ods. 6 smernice o pravach spotrebitelov.

24. Transpozicia (¢lanok 28)

Clenské $tity maji vzhladom na zlozitost a dalekosiahle dosledky navrhovaného pravneho predpisu, najmi pre
orgdny $tdtnej spravy a podniky, na transpoziciu 24 a na zacatie uplatiiovania 30 mesiacov.

25. Prilohy I a II

S ciefom uviest koncepciu ,dohody o spojenych cestovnych sluzbich® do praxe Rada doplnila dve prilohy,
v ktorych sa zrozumitelne a $tandardizovanym spdsobom vysvetluji prava a povinnosti cestujicich a obchodnikov
v suvislosti s baltkmi sluzieb a dohodami o spojenych cestovnych sluzbéch.
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IV. ZAVER

Rada pri stanoveni svojej pozicie v plnej miere zohladnila ndvrh Komisie a poziciu EP v prvom ¢itani. Stcasné
znenie odrdZza spravodlivym a vyvdZenym spdsobom rozne ndzory vyjadrené pocas rokovani a cestujiicim
a podnikom by malo poskytnit jednoduchy, ale G¢inny a nad¢asovy rdmec, ktory mozno vyuzivat v praxi.
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