Uradny vestnik €220

Eurdpskej tnie

Zvizok 58
/ [3 / .
Slovenske vydanic Informadcie a oznamenia 4. jila 2015
Obsah
I Ozndmenia
OZNAMENIA INSTITUCI, ORGANOV, URADOV A AGENTUR EUROPSKE] UNIE
Eurépska komisia
2015/C 220/01 Ozndmenie Komisie — Vykladové usmernenia tykajiice sa nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach cestujticich v Zelezni¢nej doprave ...................c.ccee. 1
IV Informdcie
INFORMACIE INSTITUCI{, ORGANOV, URADOV A AGENTUR EUROPSKE] UNIE
Eurdpska komisia
2015/C 220/02 VPIMENNY KUIZ QUL ...eeiiiiiitee ittt ettt e e e e e e 11
2015/C 220/03 Nové ndrodnd strana obehovych eurominel ...........occooiiiiiiiiiiii 12

Stdny dvor Eurépskej dnie

2015/C 220/04 Rozhodnutie Stidneho dvora zo 4. jina 2015 o oficidlnych sviatkoch a stidnych prazdninich ............ 13




2015/C 220/05

2015/C 220/06

VvV Oznamy
KONANIA TYKAJUCE SA VYKONAVANIA POLITIKY HOSPODARSKEJ SUTAZE
Eurépska komisia

Predbezné ozndmenie o koncentrdcii (Vec M.7664 — Schibsted Distribusjon/Amedia Distribusjon/
Helthjem) — Vec, ktord moze byt postidend v ramci zjednoduseného postupus (1) .....oevvveeeeeiiiiiinnnnnns.

Predbezné ozndmenie o koncentracii (Vec M.7630 — FedEx/TNT EXpress) (1) «.oceevvvvvivvviiiiiieeeeaennins

(") Text s vyznamom pre EHP



4.7.2015 Uradny vestnik Eurdpskej tinie C220/1

II

(Ozndmenia)

OZNAMENIA INSTITUCII, ORGANOV, URADOV A AGENTUR EUROPSKE]
UNIE

EUROPSKA KOMISIA

OZNAMENIE KOMISIE

Vykladové usmernenia tykajiice sa nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 1371/2007
o pravach a povinnostiach cestujiicich v Zelezni¢nej doprave

(2015/C 220/01)

UvoD
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach cestuji-
cich v Zelezni¢nej preprave (') (dalej len ,,nanademe) nadobudlo dcinnost 3. decembra 2009. Jeho cielom je chranit
préva cestujiicich v Zelezni¢nej doprave v Unii, najmi ak sa cesta preru51 a zlepsit kvalitu a efektivnost sluzieb zeleznic-

nej osobnej dopravy. Malo by sa tym prispiet k zvySeniu vyuZivania Zelezni¢nej dopravy v porovnani s ostatnymi
druhmi dopravy.

Vo svojej sprave Eur6pskemu parlamentu a Rade zo 14. augusta 2013 o uplatiiovani nariadenia (*) Komisia uviedla, Ze
posudi prijatie vykladovych usmerneni v kritkodobom ¢asovom horizonte s cielom ulah¢it a zlepsit uplatiiovanie naria-
denia a podporit osved¢ené postupy (°).

Tieto usmernenia st urCené na rieSenie problémov, s ktorymi sa vnutro§titne orgdny presadzovania prava, cestujici
a ich zdruZenia (vritane os6b so zdravotnym postihnutim afalebo zniZenou pohyblivostou a zdruZenia zastupujtice
zdujmy tychto osob), Eurdpsky parlament a zdstupcovia sektora stretdvajii najcastejsie.

V tomto ozndmen{ Komisia poskytuje dodatocné vysvetlenia niektorych ustanoveni nariadenia, ako aj usmernenia tyka-
jice sa osvedcenych postupov. Nemaju za ciel pokryt vietky ustanovenia vycerpdvajlicim sposobom, ani vytvorit nijaké
nové legislativne predpisy. Treba poznamenaf aj skuto¢nost, Ze vyklad pravnych predpisov Unie je v konecnom
dosledku vzdy tlohou Stidneho dvora Eurdpskej tnie.

1. ROZSAH POSOBNOSTI NARIADENIA
1.1.  Rozsah pdsobnosti nariadenia v siivislosti s dopravcami z tretich krajin

V ¢ldnku 2 ods. 1 nariadenia sa stanovuje, Ze sa uplatiiuje ,na vSetky cesty a sluzby Zelezni¢nej prepravy na celom
uzemi Spolocenstva, ktoré prevadzkuje jeden alebo viacero Zelezni¢nych podnikov s licenciou udelenou v sdlade so
smernicou Rady 95/18/ES z 19. jina 1995 o udelovani licencii Zelezni¢nym podnikom (*)“. Nariadenie sa neuplatiiuje
na cesty a sluzby vykondvané na Gzemi tretich krajin. V cldnku 17 ods. 4 smernice Eur6pskeho parlamentu
a Rady 2012/34/EU () (ktorou sa nahrddza smernica 95/18[ES) sa stanovuje, Ze ,Ziadnemu podniku nie je dovolené
poskytovat Zeleznicné dopravné sluzby, [...], pokial mu nebola udelend prislusnd licencia [...]“. V stlade s ¢lankom 17
ods. 1 smernice je podnik oprdvneny poziadat o licenciu v ¢lenskom §tdte, v ktorom mad sidlo.

V dosledku toho dopravca z tretej krajiny, ktory nemd sidlo v clenskom Stdte, nemdze prevddzkovat sluzby Zeleznicnej
osobnej dopravy na tizemi Unie. Ak sa prevadzka cezhrani¢nych sluzieb zacina alebo konéi v tretej krajine, trakciu na
tizemi Eur6pskej tinie musi poskytovat podnik s licenciou v ¢lenskom $tdte. Podniky s licenciou v ¢lenskom Stdte musia
spliiat ustanovenia nariadenia a mézu niest zodpovednost podla nariadenia aj v pripadoch, ked Zelezni¢nii prepravu
prevadzkuje podnik z tretej krajiny.

1

() U.v.EUL 315, 3.12.2007, s. 14.

() COM(2013) 587 final, 14.8.2013.

(®) Pozribod 5.1 sprdvy zo 14.8.2013.

() U.v.ESL 143, 27.6.1995, s. 70. Prepracovand smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/ 34/EU z 21. novembra 2012, ktorou
sa zriaduje jednotny eurépsky Zelezniény priestor (U. v. EU L 343, 14.12.2012, 5. 32).

() Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2012 /34/EU z 21. novembra 2012, ktorou sa zriaduje jednotny eur6psky Zelezni¢ny priestor

(U v.EUL 343, 14.12.2012, s. 32).
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1.2.  Vynimky
1.2.1. Otdzky tykajtice sa vynimiek udelenych v silade s cldnkom 2 ods. 4 pre sluzby vniitrostdtnej Zeleznicnej osobnej dopravy

V ¢ldnku 2 ods. 4 nariadenia sa ¢lenskym §titom umoziuje udelif vynimku z uplatiiovania vdcSiny ustanoveni nariade-
nia pre vnutro§tdtne sluzby vratane dialkovych vnutrostitnych sluzieb na obmedzené casové obdobie (pit rokov obnovi-
te[né dvakrat, t. j. maximdlne 15 rokov). V nariadeni sa viak neuvadza konkrétna lehota po jeho nadobudnuti Gi¢innosti,
pocas ktorej je mozné takéto vynimky udelit.

Napriek tomu by sa mal ¢ldnok 2 ods. 4 vykladat so zretelom na odovodnenie 25 nariadenia, v ktorom sa uvadza, Ze
docasné vynimky pre dialkové vnitrostitne sluzby sa mozu udelit s cielom zaviest obdobie ,postupného zavddzania®,
aby sa poskytla pomoc Zelezni¢nym podnikom, ktoré mozu mat problémy s uplatiovanim vsetkych ustanoveni do
détumu nadobudnutia G¢innosti nariadenia. Vzhladom na to by sa nové vynimky nemali udelovat niekolko rokov po
nadobudnuti G¢innosti nariadenia.

Okrem toho maximalnu dlZku trvania vynimiek, ktoré st casovo obmedzené podla clinku 2 ods. 4, nemozno prekro-
¢it, t. j. ziadna vynimka sa nemoze uplatilovat po 3. decembri 2024 (15 rokov po nadobudnuti ti¢innosti nariadenia).

1.2.2. Otdzky tykajiice sa vynimiek udelenych v silade s cldnkom 2 ods. 5 pre cezhranicné mestské, primestské a regiondlne sluzby
Zeleznicnej dopravy

Clanok 2 ods. 5 nariadenia odkazuje na smernicu Rady 91/440/EHS z 29. jila 1991 o rozvoji Zeleznic Spoloéenstva (! )
s cieflom vymedzif mestské, primestské a regiondlne sluzby Zeleznicnej dopravy. Smernica 91/440/EHS bola zruSend
a nahradend smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/34/EU a vymedzenia mestskych, primestskych a regiondl-
nych sluzieb uvedené v clanku 3 odsekoch 6 a 7 smernice 2012/34/EU explicitne zahffiajt cezhrani¢né sluzby.

Ustanovenia, podla ktorych sa ¢lenskym $tdtom povoluje udelit vynimku pre mestské, primestské a regiondlne dopravné
sluzby, mozno uplatiiovat na sluzby pre cezhrani¢né regiény alebo aglomerdcie. Vymedzenie prislusnych sluzieb
v stlade s kritériami stanovenymi v ¢lanku 2 ods. 5 sa ponechdva na rozhodnuti ¢lenskych $titov (t. j. rozhodnutie,
ktoré sluzby mozno klasifikovat ako mestské, primestské alebo regiondlne). Napriek tomu st ¢lenské Stity vyzyvané, aby
cestujicim vyuZivajiicim cezhrani¢né mestské, primestské alebo regiondlne dopravné sluzby poskytovali vietky prava
podla nariadenia, t. j. aby nevyuzivali vynimky pre tieto sluzby. Je to v stlade s ciefom dosiahnut vysokd droven
ochrany spotrebitela v oblasti dopravy, ako sa vyslovne uvddza v druhom odévodneni nariadenia a zabezpecil by sa tym
rovnaky pristup ku vetkym sluzbdm s medzindrodnym rozmerom.

1.2.3. Otdzky tykajiice sa vynimiek udelenych v siilade s clankom 2 ods. 6 pre sluzby alebo cesty ciastocne prevddzkované mimo
Unie

V ¢ldnku 2 ods. 6 sa ¢lenskym $tdtom umoziiuje udelit vynimky z uplatiovania ustanoveni nariadenia najviac na pat
rokov pre ur¢ité sluzby alebo cesty, ktorych podstatna Cast sa prevadzkuje mimo Unie. V ¢lanku 2 ods. 6 sa stanovuje,
ze Clenské $tity mozu obnovit povodné maximélne obdobie uplatiiovania vynimky bez toho, Ze by bolo uvedené, kol-
kokrat sa moZe vykonat.

Komisia sa domnieva, Ze cielom ¢lanku 2 ods. 6 je poskytnit clenskym $tdtom dostatok ¢asu na prisposobenie ich
Vzt’ahov s tretimi krajinami (napr upravit ich dvojstranné dohody) so zretelom na poiiadavky nariadenia (ES)

1371/ 2007 v stvislosti s Gzemim clenskych 3tdtov. Vzhladom na ciel dosiahnut vysokd droveii ochrany spotrebltela
v rdmci Unie (odovodnenie 24) by sa viak vynimky udelené podla ¢lanku 2 ods. 6 nemali chdpat tak, Ze sa mozu
neobmedzene predlZovat. Cestujici by mali maf moZnost postupne vyuZivat svoje prava podla nariadenia na tych
Castiach cesty, ktoré sa uskutoCfiuji na dzemi clenského $tétu aj v pripade, ked sa podstatnd cast sluzby alebo cesty
prevadzkuje mimo Unie.

1.2.4. Uplatfiovanie nariadenia na tseky Zeleznicnej prepravy zahffiajiice sluzby, na ktoré sa uplatiiuje vynimka (cldnok 2 odseky 4,
5a6)

V zdveroch svojej spravy o uplatiiovani nariadenia Komisia uviedla, Ze ,povazuje rozsiahle pouZivanie vynimiek za
védznu prekdzku pre plnenie cielov nariadenia (). Rozsiahle pouzivanie vynimiek znemoziiuje vytvorenie rovnakych
podm1enok pre Zelezniéné podniky v celej Unii a cestujiicich v Zeleznicnej preprave pripravuje o prdvne istoty a plné
vyuzZivanie ich prév.

V ¢ldnku 2 ods. 1 sa uvddza, Ze nariadenie sa uplatiiuje ,na vetky cesty a sluzby Zeleznitnej prepravy na celom dzemi
Unie, ktoré prevadzkuje jeden alebo viacero Zelezniénych podnikov“. Cestu Zelezni¢nou dopravou treba chépat
z perspektivy cestujiicich ako ich prepravu z miesta odchodu do miesta urcenia podla zmluvy o preprave, ktord zahffia
aspoil jednu sluzbu Zelezni¢nej dopravy. Sluzba Zelezni¢nej dopravy je sluzba, ktord prevadzkuje Zelezni¢ny podnik
medzi dvoma alebo viacerymi bodmi a ktorti mozno klasifikovat ako mestskd, primestskd, regiondlna, vnutrostdtna
alebo medzindrodné (cezhrani¢nd) sluzba.

() U.v.ESL 237, 24.8.1991,s. 25.
(*) Pozri bod 4 spravy zo 14.8.2013.
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Moze nastat situdcia, ked by mohol cestujici v rdmci medzindrodnej cesty (t. j. cesty, pri ktorej cestujici prekro¢i hra-
nicu minimélne jedného ¢lenského $tatu), pri ktorej vyuzil kombinaciu sluzieb, na ktoré sa uplatiiuje vynimka, a sluZieb,
na ktoré sa vynimka neuplatiiuje, vyuZif prava cestujicich pocas celej cesty alebo iba pocas tsekov jeho cesty, na ktoré
sa vynimka neuplatiiuje.

Cestujdci, ktory uzavrel zmluvu o preprave na zahrani¢nd cestu v rdmci Unie, bude ocakavat rovnakii ochranu podla
pravnych predpisov Unie o prévach cestujicich pocas celej jeho cesty. Poskytovanie roznych drovni ochrany na tdsekoch
cesty, na ktoré sa uplatiiuje vynimka, a Castiach, na ktoré sa vynimka neuplatiiuje, na zdklade jedinej zmluvy by spdso-
bilo zmaitok, odstrdnilo prévnu istotu a malo nepriazniV}’f vplyv na préva cestujicich. To by bolo v rozpore s cielmi
nariadenia, najma s cielom Zabezpec1t vysokt droven ochrany vsetkych cestujicich na medzindrodnych cestich v rdmci
Unie, v pripade ktorych nemoze byt udelend vynimka podla nariadenia. Mohlo by to tiez viest k nerovnakému zaobchd-
dzaniu s cestujicimi na medzindrodnych cestich, pocas ktorych by sa k nim pristupovalo rozdielne podla toho, ¢ ich
cesta zahfia vnutrostatne sluzby, na ktoré sa uplatiuje vynimka.

Zeleznitné podniky by preto mali byt vedené k tomu, aby ochranu poskytovanu podla nariadenia pondkali vSetkym
cestujicim, s ktorymi uzatvorili zmluvu o cezhraniénej preprave v ramci Unie, vritane Casti cesty sprostredkovanych
sluzbami, na ktoré sa uplatiiuje vynimka v sdlade s ¢lankom 2 odsekmi 4 a 5.

2. VYMEDZENIE POJMOV
2.1. Pojem ,dopravca® (€linok 3 ods. 2) a intermodalne cesty

Vymedzenie pojmu ,dopravca“ je uvedené v nariadeni a aj v ¢lanku 3 ,Jednotnych pravnych predpisov pre zmluvu
o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave osob (CIV)“, ktoré tvoria dodatok A k Dohovoru o medzindrodnej Zelezni¢nej
preprave (COTIF) z 9. juna 1999.

V prilohe I k nariadeniu sa prebera vécsina ustanoveni CIV, ale nie je tam zahrnut)’l ¢lénok 3 (). To znamend, Ze zdko-
nodarca EU radsej vytvoril svoje vlastné vymedzenie pojmov prisposobené pravnemu ramcu EU.

V ¢lanku 3 ods. 2 nariadenia sa obmedzuje vyznam pojmu dopravcovia na Zelezni¢né podniky. Ak v désledku vazneho
narusenia Zelezni¢nej dopravy Zelezni¢ny podnik nemoéze poskytniit presmerovanie po Zeleznici ale len inymi doprav-
nymi prostriedkami, zmluvnd zodpovednost stile nesie Zelezni¢ny podnik, s ktorym bola zmluva uzavretd, a zostdva
teda aj hlavnym partnerom cestujiiceho (3).

2.2. Pojem ,meskanie (clinok 3 ods. 12)

V ¢lanku 3 ods. 12 nariadenia sa meskanie vymedzuje ako ,Casovy rozdiel medzi ¢asom planovaného prichodu cestuji-
ceho podla zverejneného cestovného poriadku a aktudlnym alebo ocakdvanym prl’chodom“ Oneskorenia sa teda vzdy
vztahuji na meskanie cesty cestujiiceho a nie na meskanie vlaku. V praxi sa ¢as prichodu vlaku do cielovej stanice
uvedeny na cestovnom listku pouzije na vypocet dizky meskania.

Zlozitejsia situdcia vSak moze vzniknit na cestich prevadzkovanych viacerymi sluzbami afalebo viacerymi dopravcami,
ak narusenie sposobi, Ze cestujiici zmeskd dopravny pripoj. To moZe spdsobit, Ze cestujiici musi pockat na dalsiu pravi-
delnd vlakovi sluzbu, aby sa dostal do cielovej stanice. Aj v pripade, Ze dany vlak dodrzi cestovny poriadok, by meska-
nie cestujiiceho pri prichode do cielovej stanice mohlo byt vyznamné v porovnani s pévodne pldnovanym casom pri-
chodu. V takom pripade sa meskanie pri prichode ur¢i na zdklade skuto¢ného Casu, ked sa cestujiici dostane do cielovej
stanice, pokial cestujiici uzavrel na svojej ceste jedinti zmluvu o preprave. Tento vyklad je platny aj pre situdcie, pri
ktorych cestujiici bude presmerovany.

3. ZMLUVA O PREPRAVE, INFORMACIE O DOPRAVE A CESTOVNE LISTKY
3.1. Cestovné informdcie
3.1.1. Informdcie v redlnom case (ldnok 8 ods. 2)

V stilade s ¢lankom 8 ods. 2 nariadenia s Zelezni¢né podniky povinné poskytovat cestujiicim ,pocas cesty aspoii infor-
mécie uvedené v prilohe II ¢asti II*. To zahffia informécie v redlnom Case o meskaniach a hlavnych pripojoch vritane
pripojov inych Zelezni¢nych podnikov. Vo veci C-136/11 () Stidny dvor Eurdpskej tGnie objasnil, Ze manaZzér infrastruk-
tary musi ,nediskriminaénym sposobom poskytnit Zzelezni¢nym podnikom aktudlne Casové ddaje tykajice sa vlakov
prevadzkovanych in}'/mi zelezni¢nymi podnikmi, pokial tieto vlaky predstavuji hlavné prl’poje v zmysle prilohy II Casti Il
k nariadeniu (ES) ¢. 1371/2007“. Aj ked zodpovednost za poskytovanie informdcii cestu)uc1m o meskaniach, odrieknu-
tiach spojov a pr1p0]0ch nest Zelezni¢né podniky, manaZzéri infrastruktary sa tiez povinni poskytovat Zelezni¢nym pod-
nikom vietky relevantné informécie v redlnom case.

(") Priloha I sa za¢ina od ¢lanku 6 CIV.

(*) Pozri aj ¢ldnok 31 ods. 3 prilohy I, v ktorom sa stanovuje, Ze dopravca nesie zodpovednost v pripade usmrtenia alebo zranenia cestu-
jucich, ak st prepravovani inym dopravnym prostriedkom, ktory nahrddza Zelezni¢nii dopravu z dévodu vynimoénych okolnosti.

() Rozsudok Stdneho dvora (prvd komora) z 22. novembra 2012 vo veci C-136/11, Westbahn Management GmbH/OBB-Infrastruktur
AG.
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3.1.2. Spésoby poskytovania cestovnych informdcii cestujiicim

V stlade s ¢lankom 10 nariadenia, ktory sa tyka cestovnych informacnych a rezerva¢nych systémov, musia Zelezni¢né
podniky a predajcovia cestovnych listkov vyuzivat pocitacovy informacny a rezervacny systém pre Zelezni¢nii prepravu
(CIRSRT), ktory mozu Zelezni¢né podniky zriadit podla postupov upresnenych v uvedenom ¢lanku. V ¢lanku 8 ods. 1
nariadenia sa uvadza, Ze povinnost pre Zelezni¢né podniky a predajcov cestovnych listkov poskytovat cestujiicim na
poziadanie aspoil informdcie uvedené v prilohe II ¢asti I sa uplatiiuje bez ohladu na ¢ldnok 10 nariadenia. Povinnost
poskytovat informacie teda nezavisi od zriadenia pocitacového systému a nie je ani zavisld od predajnych kandlov.

Informdcie, ktoré nemozu byt poskytnuté prostrednictvom pocitacového systému, sa musia poskytovat v alternativinych
formétoch dostupnych osobdm so zdravotnym postihnutim (¢lanok 8 ods. 3).

3.2. Otazky tykajiice sa cestovnych listkov a prepravy bicyklov
3.2.1. Forma a obsah cestovnych listkov a elektronickych cestovnych preukazov (cldnok 4 a priloha I, cldnok 7)

Podla ¢ldnku 4 nariadenia sa poskytovanie listkov riadi ustanoveniami Jednotnych pravnych predpisov CIV zahrnutych
v prilohe I (hlavy II a III) k nariadeniu. Cldnkom 7 Jednotnych pravnych predpisov sa poskytuje pruznost, pokial ide
o formu a obsah cestovnych listkov. Uvddza sa v fiom zoznam minimdlnych informdcii, ktoré maja byt poskytnuté, ale
okrem toho sa moze zvolit akdkolvek forma a obsah, ktoré spliiaji vieobecné prepravné podmienky. Elektronicky
cestovny preukaz by sa preto mal povazovat za listok, pokial st splnené tieto podmienky:

1. Zelezni¢ny podnik, s ktorym sa uzatvdra zmluva o preprave, alebo viaceré Zelezni¢né podniky, ktoré st zodpovedné
na zéklade tejto zmluvy (¢lanok 3 ods. 2 nariadenia), je mozné identifikovat na zaklade informdcii zaznamenanych
na elektronickom preukaze. V pripade celosietovych alebo otvorenych listkov (napr. InterRail) nie je vidy mozné
uviest ndzov jednotlivych Zelezni¢nych podnikov. V takom pripade by ndzov mohol nahradit vyraz ako ,vSetky spo-
lo¢nosti, ktoré sa zticastiiuji na InterRail“ alebo pouzitie spolo¢ného loga.

Chybajice tdaje o dopravcovi v pripade konkrétnej cesty by vSak nemali viest k nedostatocnej transparentnosti.
Cestujuici musia dostat primerané informécie o svojich pravach a o tom, ako a kde mozu podat staznost v pripade
preruSenia cesty a

2. musi obsahovat odkaz na Jednotné prévne predpisy a vyhldsenie(-a), ktorym(-i) sa preukazuje, Ze bola uzavretd
zmluva o preprave a poskytuje dokaz o jej obsahu.

V ¢clanku 7 ods. 5 prilohy I sa vyslovne uvadza, ze cestovny listok méze byt vytvoreny formou elektronickej registracie
udajov za predpokladu, Ze tieto tidaje moZu byt prevedené na Citatelné pisané symboly. Moment uzatvorenia zmluvy
o preprave sa moZe lisit. Zatial Co niektoré elektronické preukazy st aktivované v momente, ked je cestovny listok
zakdpeny, v inych pripadoch mozu byt jednotlivé cesty alebo tseky aktivované na zaciatku cesty validiciou cestovného
listka pri vstupe do vlaku alebo tesne pred ndstupom do vlaku.

3.2.2. Dostupnost cestovnych listkov

V ¢ldnku 9 ods. 2 nariadenia sa stanovuje, Ze Zelezni¢ny podnik preddva cestovné listky cestujiicim aspon na jednom
z predajnych miest, ktoré s tam uvedené. Vacsina podnikov pontika listky prostrednictvom viacerych predajnych kand-
lov. Avsak najmi najlacnejSie cestovné listky mozu byt k dispozicii iba cez jeden kanal (napr. Internet), ¢im sa poten-
cidlne vyluCuja urcité skupiny pouzivatelov. S cielom zabezpecit cestujicim ¢o najrozsiahlejsiu dostupnost Komisia
odporica, aby Zelezni¢né podniky ponukali asponi zdkladné listky prostrednictvom vsetkych ponikanych kandlov,
najmi prostrednictvom pokladni, predajnych automatov a vo vlakoch. Okrem toho v stlade s ¢lankom 8 ods. 1
a castou I prilohy II Zelezni¢né podniky informuji cestujicich o dostupnych listkoch a tarifich na réznych predajnych
kandloch. V stilade s ¢ldnkom 9 ods. 1 Zelezni¢né podniky aktivne pontkaji priame cestovné listky vzdy, ked im to
obchodné dohody a dostupné tdaje umoziuja.

Listky sa musia pontkat na nediskrimina¢nom zdklade. Priama alebo nepriama diskrimindcia na zéklade $tétnej prislus-
nosti je v rozpore s ¢lankom 18 ZFEU.

3.2.3. Preprava bicyklov (cldnok 5)

V stlade s ¢ldnkom 5 nariadenia Zelezniéné podniky umoziuji cestujiicim vziat si bicykle na palubu za uréitych pod-
mienok (napr. obmedzenia priestoru, poziadavky sluzby, lahkd manipuldcia a pripadne za poplatok). V prilohe II
k nariadeniu sa takisto stanovuje, Ze Zelezni¢né podniky musia poskytnit informécie o pristupe pre bicykle pred cestou.
Eurépska federdcia cyklistov poskytla zoznam prikladov osvedcenych postupov na prepravu bicyklov (!).

() http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418_Bike-carriage-on-long-distance-trains_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf
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4. ZODPOVEDNOST, MESKANIA, ZMESKANIE PRfPO]A A ODRIEKNUTIE SPOJA
4.1. Pokrytie zodpovednosti Zelezni¢ného podniku a poistenie (¢linky 11 a 12)

V stlade s ¢ldnkami 11 a 12 nariadenia musia byt Zelezni¢né podniky schopné pokryt svoju zodpovednost najmi
v pripadoch, ked nehoda sposobila usmrtenia alebo zranenia. V ¢clinku 22 smernice 2012/34/EU sa dalej uvadza, Ze
podla podmienok na ziskanie licencie ,musi byt Zelezni¢ny podnik primerane poisteny alebo mat primerané zdruky
podla trhovych podmienok v silade s vnitrodtitnym alebo medzindrodnym pravom na krytie svojich zdvizkov
v pripade nehod [...]% S cielom urcit ¢o mozno pokladat za ,primerané” pokrytie bude musiet Zelezni¢ny podnik posii-
dit svoje rizikd, napr. pokial ide o pocet prepravovanych cestujicich alebo pocet potencidlnych nehodd. Zo sprivy
o uplatiovani nariadenia (') vyplynulo, Ze skontrolované Zelezni¢né podniky sii zjavne primerane kryté.

V stlade s ¢lankom 30 prilohy I k nariadeniu mozZu ¢lenské taty urcit sumu, ktord ma byt vyplatend v pripade straty
zivota alebo osobného zranenia cestujiicich v désledku Zelezni¢nych nehdd, maximdlna vyska nahrady na jedného
cestujiceho vsak nemoze byt stanovend na menej ako 175 000 zGétovacich jednotiek (3). Vo vnitrostatnych pravnych
predpisoch by sa preto mala vyzadovat tiroven krytia v stilade s touto poziadavkou uplatnitelnou na vetky vniitrostdtne
a medzindrodné sluzby podla ¢ldnkov 11 a 12 nariadenia. Clenské $tity mozu tiez stanovit vyssi strop, pokial ide
o nédhradu za skodu. Zodpovednost Zelezni¢nych podnikov za zranenia, $kody, za ktoré méze byt poskytnutd néhrada,
a rozsah posobnosti staznosti sa maji vymedzit vo vnitrostitnych pravnych predpisoch.

4.2.  Vritenie cestovného, presmerovanie a nihrada
4.2.1. Vritenie cestovného a presmerovanie alebo ndhrada ceny cestovného listka pre viacisekové cesty (cldnky 16 a 17)

V ¢lanku 9 ods. 1 nariadenia sa stanovuje, Ze ,Zelezni¢ny podnik a predajcovia prepravnych dokladov pontkaja pre-
pravné doklady, priame cestovné listky a rezervicie, ak si dostupné*.

Cestujiici majui prdvo na vrdtenie cestovného alebo presmerovanie (¢linok 16) alebo na ndhradu za meskanie v podobe
percentudlneho podielu ceny cestovného listka vratane v3etkych dodatkov (¢lanok 17), len ak meskanie pri prichode ,do
cielovej stanice podla prepravnej zmluvy“ predstavuje viac ako 60 mindt. Vytvaraji sa tak potencidlne problémy
v pripade ciest s prestupom, do ktorych moézu byt zapojeni rozni dopravcovia, najmi vtedy, ked' cestujtici, napriek timy-
slu uzavriet jedinG zmluvu, neziskajii jediny cestovny listok na celii cestu, ale dostanii samostatné listky na jednotlivé
useky cesty. V stilade s ¢ldnkom 4 v spojeni s ¢ldnkom 6 ods. 2 prilohy I mozu byt v rdmci jednej zmluvy vydané aj
oddelené cestovné listky. V zmluvnych dojednaniach medzi cestujicim a Zelezni¢nym podnikom by sa malo jasne stano-
vit, ¢i cestujici cestuje v rdmci jedinej zmluvy alebo v rdmci samostatnych zmlav.

Ako sa uvddza v ¢lanku 3 ods. 10 nariadenia samostatné cestovné listky predané v rdmci jedinej zmluvy by sa mali
chépat ako ,priamy cestovny listok®, pokial predstavujii ,prepravnii zmluvu na seba nadvizujtice sluzby Zelezni¢nej pre-
pravy, ktoré prevadzkuje jeden alebo viaceré Zelezni¢né podniky.“ Cestujiici, ktor{ st drzitelmi samostatnych cestovnych
listkov na zdklade jedinej zmluvy o preprave, maji ndrok na prava udelené podla ¢ldnkov 16 a 17, ak je ich meskanie
pri prichode do cielovej stanice viac ako 60 mindt aj v pripade, Ze meskania na jednotlivych tsekoch st v kazdom
pripade kratsie ako 60 mindt. (Pozri aj bod o meskaniach v oddiele 2.2). Ako sa uvddza v ¢lanku 27, v pripade problé-
mov pocas cesty ,cestujiici mozu podat kazdému zainteresovanému Zelezni¢nému podniku staznost“ a nemusia sa obra-
cat na kazdy podnik samostatne. Zainteresované Zelezni¢né podniky musia spolupracovat, aby vyrieili takéto staznosti.

4.2.2. Prdvo na ndhradu Skody v pripade ,vy$Sej moci*

Rozsudkom Stdneho dvora Eurdpskej tnie z 26. septembra 2013 vo veci C-509/11 sa objasnilo, Ze zdsada ,vy3Sej
moci“ sa neuplatiluje v stvislosti s prdvom na ndhradu $kody za meskania spojov, zmeskania pripojov a odrieknutia
spojov, ako sa stanovuje v ¢ldnku 17 nariadenia.

Sad predovietkym pripomenul, Ze nariadenie neobsahuje dolozku o ,vys$Sej moci“, ktorou sa obmedzuje zodpovednost
zelezni¢nych podnikov, pokial ide o ndhradu ceny cestovného listka, ako sa uvddza v ¢ldnku 17. Podla rozsudku ESD sa
v ¢ldnku 17 stanovuje forma ndhrady s fixnou sadzbou za neposkytnutie sluzby podla zmluvy o preprave, od ktorej
nemozno upustit v pripade ,vysSej moci“, kedze uvedeny ¢lanok neobsahuje zodpovedajicu dolozku. Naproti tomu sa
¢lanok 32 ods. 2 Jednotnych pravnych predpisov v prilohe I tyka zodpovednosti dopravcu za individualizovand $kodu
alebo stratu v dosledku meskania alebo odrieknutia vlaku, v pripade ktorej by sa staznosti mali podévat oddelene.

(") Pozri bod 2.8.2 Sprévy.
(3 Vstlade s ¢linkom 9 Dohovoru o medzindrodnej Zelezni¢nej preprave (COTIF) st zictovacie jednotky uvedené v dodatkoch zvldstnymi
pravami Cerpania, ktoré vymedzil Medzindrodny menovy fond.
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Zelezni¢né podniky teda nemaji povolené zahrnit do svojich vseobecnych podmienok o preprave dolozku, ktord by ich
oslobodzovala od povinnosti zaplatit ndhradu za skodu podla ¢ldnku 17, ak bolo meskanie sposobené ,vy$sou mocou*
alebo bolo sposobené niektorou z pricin uvedenych v ¢ldnku 32 ods. 2 Jednotnych pravnych predpisov. V désledku
toho maju cestujiici ndrok na ndhradu od Zeleznicného podniku aj v pripade ,vy$Sej moci®. V tejto stivislosti sa Zelez-
ni¢nd doprava lisi od inych druhov dopravy (pozri najmid bod 47 rozsudku). Komisia vSak vo svojej sprdve za rok
2013 (') uvadza, Ze preskiima moZznost uplatnit v Zelezniénom sektore rovnaké zaobchddzanie ako pri ostatnych dru-
hoch dopravy, t. j. nevyplacat cestujiicim ndhradu za meskania v pripadoch nepredvidatelnych a neodvratnych udalosti.

4.2.3. Pojem ,porovnatelné prepravné podmienky“ v pripadoch pokracovania v ceste alebo presmerovania [cldnok 16 pism. b) a c)]

,Prepravné podmienky“ st samotnou podstatou dopravnych sluzieb, ktoré dopravca poskytuje na zdklade zmluvy
0 preprave medzi Zelezniénym podnikom alebo predajcom cestovnych listkov a cestujiicim. Ked sa v stlade s ¢lankom
16 pismenami b) a ¢) nariadenia cestujiicim pontkne moznost pokracovat v ceste alebo presmerovat cestu v dosledku
meskania o viac ako 60 mindt, musf sa to uskutocnif ,za porovnatelnych prepravnych podmienok®. Ci s prepravné
podmienky porovnatelné moéze zdvisiet od viacerych faktorov a musi sa o tom rozhodovat od pripadu k pripadu.
V zévislosti od okolnosti sa odportéaju tieto osved¢ené postupy:

— pokial je to mozné, cestujici nie st preradeni do dopravnych zariadeni niZ3ej triedy (ak sa tak stane, drZitefom
cestovného listka prvej triedy by mal byt vrateny rozdiel ceny cestovného listka);

— ak je jedinou mozZnostou presmerovanie cestujicich na iného Zelezni¢ného dopravcu alebo iny druh dopravy vyssej
triedy alebo za vyssie cestovné, ako bolo zaplatené za pévodnd sluzbu, presmerovanie cesty sa pontka bez dodato¢-
nych ndkladov pre cestujiceho;

— vyvinulo sa primerané silie, aby sa vyhlo dal$im pripojom;

— pri pouziti iného Zelezni¢ného dopravcu alebo alternativneho druhu dopravy na Cast cesty, ktord nebola ukoncend
podla plénu, by celkové trvanie cesty malo byt ¢o najblizsie k plinovanému trvaniu povodnej cesty;

— ak bola na pdévodnej ceste objednand pomoc pre osoby so zdravotnym postihnutim alebo osoby so zniZenou pohy-
blivostou, pomoc by mala byt rovnako dostupnd na alternativnej trase;

— ak je k dispozicii, malo by byt poniknuté presmerovanie pristupné osobdm so zdravotnym postihnutim alebo so
zniZenou pohyblivostou.

4.2.4. Multimoddlne cestovanie

Multimodaélne cestovanie vyuZzivajice viac nez jeden druh dopravy v rdmci jedinej zmluvy o preprave (napr cesta Zelez-
ni¢nou a leteckou dopravou predand ako jedna cesta) nie je pokryte nariadenim, ani akymikolvek pravnymi predpismi
Unie o prdvach cestujucmh v inych druhoch dopravy Ak cestujici zmeskd let z dovodu meskania vlaku, bude mat
podla nariadenia prdvo len na nahradu a pomoc stivisiacu s cestou vlakom a len ak je meskanie vlaku pri prichode do
cielovej stanice vicsie ako 60 mindt pocas cesty v rdmci jedinej zmluvy o preprave (pokial neexistuju iné ustanovenia
vo vnitrostitnom prave, ako sa uvddza v ¢ldnku 32 ods. 3 prilohy I k nariadeniu).

4.3.  Odrieknutia

Odrieknutie Zelezni¢nej sluzby moze mat rovnaké ndsledky ako meskanie, pokial ide o stratu ¢asu a neprijemnosti,
ktoré tak vzniknd pre cestujiceho (3). Cestujici, ktori vyuziji nasledujiice dostupné sluzby namiesto zrusenej sluzby,
mozu dorazit do cielovej stanice s meskanim viac ako 60 minit (oproti povodne planovanému casu prichodu zrusenej
sluzby). V takomto pripade budii mat cestujici rovnaké prava na vratenie ceny cestovného listka, presmerovanie alebo
ndhradu tak, ako je stanovené v ¢lankoch 16 a 17, pokial neboli o odrieknuti riadne informovani v dostato¢nom

predstihu.

Pokial ide o povinnost poskytnit pomoc podla ¢ldnku 18, odrieknutim vlaku vznikaji rovnaké prava ako pri meskani
pri odchode, to znamend, Ze cestujici maji mat ndrok na informadcie v stlade s ¢lankom 18 ods. 1 Budt mat narok aj
na pomoc v stlade s ¢ldnkom 18 ods. 2, ak je ¢as odchodu nasledujiceho vlaku alebo inych dopravnych prostriedkov
odloZeny o viac ako 60 mindt.

() Pozribod 5.1 Sprévy.
(%) Pozri vymedzenie pojmu meskanie podla bodu 2.2, ktory sa tyka meskania cestujiceho a nie vlakovej sluzby.
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4.4, Pomoc

4.4.1. Poskytovanie jedla, obcerstvenia a ubytovania (dcinok 18 ods. 2)

k ¢asu Cakania, poklal je k dispozicii (v dostato¢nom mnozstve) vo vlaku alebo na stanici. Ak nie st k dlsp021c11 (alebo
st k dispozicii v nedostatoénom mnoZstve) na palube ani na stanici, je povinnost Zelezni¢ného podniku podmienend
tym, & je mozné ich primerane poskytnit. Zelezniény podnik bude musiet postdit, ¢ je poskytnutie jedla a obcerstve-
nia ,primerané*, pricom zohladni kritérid, ako je vzdialenost od miesta doddvky, ¢as potrebny na doddvku, jednodu-
chost doddvky a ndklady. Nemozu vSak byt oslobodené od poziadavky na positdenie kazdej situdcie od pripadu
k pripadu.

V ¢lanku 18 ods. 2 nariadenia sa nestanovuju minimdlne poZziadavky na kvalitu pomoci. Kvalita jedla a obcerstvenia,
hotelu alebo iného ubytovacieho zariadenia a inej pomoci by mala byt primerand a Gmernd vzniknutym neprijemno-
stiam, vratane vyhovenia potrebdm osob so zdravotnym postihnutim alebo so zniZenou pohyblivostou. Ak nie je
mozné pontknut ubytovanie v hoteli, kvalita ,iného ubytovania“ by mala byt ¢o najblizsia kvalite hotela. Komisia sa
domnieva, Ze ,primerane k casu cakania“ znamend, Ze Zeleznicné podniky by mali cestujicim poskytndit primerant
pomoc Zodpoveda)ucu dlzke oneskorenia a denneJ (alebo nocnej) hodine, v ktorej tito situdcia nastala. Podla ¢lanku 18
ods. 2 sa cestujicim musi pontiknuf pomoc jasnym a pristupnym sposobom v pr1pade potreby prostrednictvom alter-
nativnych komunika¢nych prostriedkov. To znamend, Ze od cestujiicich sa nemoZe ocakdvat, Ze si také opatrenia, ako
napriklad ndjdenie a zaplatenie ubytovania, zabezpecia sami. Ak je to mozné, Zelezni¢né podniky musia aktivne poskyt-
nit pomoc. Ak je k dispozicii, Zelezni¢né podniky by mali takisto zabezpecit ubytovanie, ktoré je pristupné pre osoby
so zdravotnym postihnutim a pre ich sluzobnych psov.

V ¢&énku 32 prilohy I k nariadeniu sa spresfiuje zodpovednost Zelezni¢nych dopravcov za stratu a skodu podla Jednot-
nych pravnych predpisov CIV v pripade dlhych meskani. Podla predpisov CIV (¢ldnok 32 ods. 2) m6zu byt dopravcovia
oslobodeni od svojej povinnosti pokryt nédklady na ubytovanie a komunikéciu napriklad v pripade, Ze meskanie bolo
sposobené ,vy$Sou mocou“. Tato zodpovednost za $kody sa musi odliovat od povinnosti poskytnit pomoc podla
¢lanku 18 nariadenia, ktory nezahfia takéto vynimky (‘). Podniky poskytujiice sluzby, na ktoré sa uplatiiuje nariadenie,
preto nemozu vyuzivat vynimku.

Osvedcené postupy alebo vyhodnejsie podmienky mozu byt kodifikované vo vSeobecnych prepravnych podmienkach za
predpokladu, Ze to nie je v rozpore s nariadenim, Ze sa ponechdva priestor na postdenie jednotlivych situdcii od pri-
padu k pripadu a Ze sa tym neobmedzuji préva cestujicich podla nariadenia (3.

4.4.2. Dokaz o meskani (ddnok 18 ods. 4)

V stilade s ¢ldnkom 18 ods. 4 st Zelezni¢né podniky povinné na Ziadost cestujiceho potvrdit meskanie na jeho cestov-
nom listku ako dokaz trvania meskania. Ak cestujici pozaduje ndhradu za meskanie podla ¢linku 17, dokaz o meskani
vydany Zzelezni¢nym podnikom alebo jeho zamestnancami (napr. vo forme peciatky alebo podpisu kontroléra cestov-
nych listkov alebo rovnocenného pracovnika) musi ndsledne schvilit Zelezni¢ny podnik a neméze byt upraveny alebo
zmeneny so spitnou platnostou.

5. PRAVA OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A/ALEBO SO ZNIZENOU POHYBLIVOSTOU
5.1. Pravo na dopravu

Osoby so zdravotnym postihnutim alebo so zniZenou pohyblivostou maji rovnaké prava ako ini cestujiici na vyuZivanie
zZelezni¢nej dopravy. V silade s ¢ldnkom 19 nariadenia nemdZu byt osoby so zdravotnym postihnutim alebo so zniZe-
nou pohyblivostou diskriminované pri rezervicii, ndkupe a vyuZivani sluzieb Zelezni¢nej dopravy. Vynimky z tejto
zdsady podla ¢ldnku 19 ods. 2 a ndsledné odmietnutia prijat rezervaciu, predat cestovné listky alebo prepravit osoby so
zdravotnym postihnutim alebo so zniZenou pohyblivostou musia vzdy vychddzat z opodstatnenych dévodov v stlade
s pravidlami pristupu na nediskriminaénom zdklade podla ¢lanku 19 ods. 1.

Ak st vyznacené miesta pre invalidné voziky, vratane spolo¢nych priestorov, v rdmci dobrej praxe by mali byt vidy

k dispozicii a mali by byt lahko pristupné ().

() Pozri aj bod 4.2.2.

(*) Pozri ¢ldnok 6 ods. 2 nariadenia.

(}) Pozri aj nariadenie Komisie ( EU) ¢.1300/2014 z 18. novembra 2014 o technickych spec1f1kac1ach interoperability tykajticich sa pristup-
nosti Zelezniéného systému Unie pre osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so zniZenou pohyblivostou (U. v. EU L 356,
12.12.2014, s. 110), ktoré obsahuje osobitné poziadavky tykajice sa priestorov pre invalidné voziky.
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5.2.  Certifikicia zdravotného postihnutia

Nariadenim sa udeluje prdvo na pomoc pre ,0soby so zdravotnym postihnutim“ a ,0soby so znizenou pohyblivostou*
v zmysle ¢lanku 3 ods 15 Prdvo na poskytnutie pomoci nie je podmienené predlozenim osved¢enia. Zelezni¢né pod-
niky a manazéri stanic teda nemdzu pozadovat od cestujicich, aby im ukdzali osved¢enie o zdravotnom postihnut{
alebo iny dokaz o zdravotnom postihnuti na tcel poskytnutia pomoci na staniciach a vo vlakoch.

5.3. Informdcie pre cestujiicich so zdravotnym postihnutim afalebo so zniZzenou pohyblivostou (¢ldnok 20)

V stilade s ¢ldnkom 20 nariadenia musia Zelezni¢né podniky, predajcovia cestovnych listkov a prevadzkovatelia zdjazdov
na poziadanie informovat cestujiicich o pristupnosti sluzieb vrdtane stanic. Vzhladom na ciele Dohovoru OSN
o pravach osob so zdravotnym postihnutim (UNCRPD) (') Komisia odportica, aby manaZzéri stanic poskytovali aj infor-
mécie o pristupnosti bez ohladu na zmluvny vztah s cestujicimi (napr. na pristupnych webovych lokalitach a v alterna-
tivnych formadtoch).

5.4. Predchddzajiice oznimenie o potrebe pomoci vritane pripadu ,viacerych ciest“ [¢linok 24 pism. a)]

V ¢lénku 24 pism. a) nariadenia sa stanovuji podmienky tykajice sa predchddzajiceho ozndmenia, podla ktorych maji
cestujlici ndrok na pomoc. KedZe pomoc mé byt poskytovand bez dodato¢nych poplatkov, malo by to tak byt aj pri
rezervécii, napr. prostrednictvom bezplatnych telefénnych liniek. Pomoc by mala byt k dispozicii pocas celej doby pre-
vadzky vlakov (vrdtane nocnej sluzby alebo pocas vikendov) a nemala by sa obmedzovat na bezny pracovny cas.

V pripade viacerych ciest (t. j. cesty pozostavaju z roznych tsekov ako aj z opakovanych ciest) sta¢i jedno ozndmenie
cestujiiceho za predpokladu, Ze cestujici poskytne primerané informécie o nacasovani ndslednych ciest. Preto je dlohou
zmluvnej strany, ktord dostane ozndmenie (Zelezni¢ny podnik, manazér stanice, predajca cestovnych listkov alebo pre-
vadzkovatel zdjazdov), aby tito informaciu sprostredkoval vietkym Zelezniénym podnikom a manazérom stanic, kto-
rych sa to tyka. V pripade neozndmenia musia Zelezniné podniky a manaZéri stanic na staniciach s persondlom aj tak
vynalozit vSetko primerané usilie na poskytnutie pomoci, aby osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba so zniZe-
nou pohyblivostou mohli cestovat. Preto by nebolo obmedzenie pomoci na pripady, ked bolo dorucené predbezné
ozndmenie, ani jeho zahrnutie do zmluvnych podmienok zlucitelné s nariadenim.

5.5. Odbornd priprava zamestnancov poskytujiicich pomoc osobim so zdravotnym postihnutim afalebo so
zniZenou pohyblivostou

Hoci nariadenie neobsahuje osobitné ustanovenia tykajiice sa odbornej pripravy a zvy$ovania informovanosti, na zabez-
pecenie G¢innosti pomoci poskytovanej podla nariadenia sa bude v osved¢enych postupoch vyzadovat, aby zamestnanci
absolvovali pravidelni odborni pripravu a aby boli informovani o meniacich sa potrebach osob s roznymi typmi zdra-
votnych postihnuti a obmedzeni pohybu.

6. STAZNOSTI PREDLOZENE ZELEZNICNYM PODNIKOM

Podla ¢lanku 27 ods. 2 nariadenia moZu cestujiici predkladat staznosti ktorémukolvek Zelezni¢nému podniku zapoje-
nému do prislusnej cesty. Cestujtici musia byt informovani o lehotach, ktoré boli udelené v stvislosti s ndhradami skody
uvedenymi v ¢lanku 60 Jednotnych pravnych predpisov, ktoré st obsiahnuté v prilohe I k nariadeniu (pozri aj oddiel 7).

7. POSKYTOVANIE INFORMACIf CESTUJUCIM O ICH PRAVACH

Podla ¢lanku 29 nariadenia maja cestujiici pravo byt informovani o svojich pravach a povinnostiach. Poskytnuté infor-
mécie musia byt primerané a musia byt poskytnuté v takom case, aby v momente uzatvorenia zmluvy o preprave cestu-
juci mali k dispozicii informdcie o svojich pravach a povinnostiach podla tejto zmluvy. Informacie sa moézu poskytovat
aj v alternativnych formdtoch, ale musia byt pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim a priamo pristupné pre
cestujucich (napriklad cestujici by nemali byt odkdzani len na informécie na internete, ak si listky mohli rezervovat
alebo kupit na stanici).

Nie st tym dotknuté poziadavky na informacie stanovené inymi pravnymi predpismi Unie, najma ¢ldnok 8 ods. 2 smer-
nice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU () o pravach spotrebitelov a ¢ldnok 7 ods. 4 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2005/29/ES (*) o nekalych obchodnych praktikach.

(") Dohovor Organizicie Spojenych ndrodov o pravach osdb so zdravotn)'rm postihnutim  (http://www.un. 0rg/disabilities/documents/
conventlon/convoptprot -e.pdf). Dohovor nadobudol platnost v EU 22.janudra 2011. Vsetkych 28 clenskych $tatov ho podpisalo a rati-
fikovalo. Pozri tieZ sprévu o vykondvani dohovoru zo strany EU, SWD(2014) 182 final, 5.6.2014.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa ment a dopliia smernica
Rady 93/13/EHS a smernica Eurpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES (U.v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. mdja 2005 o nekalych obchodnych praktikdch podnikatelov voci spotre-
bitelom na vndtornom trhu, a ktorou sa menf a dopliia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7|ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 (U. v. EU L 149, 11.6.2005, 5. 22).
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8. PRESADZOVANIE PRAVA, SPOLUPRACA MEDZI VNUTROSTATNYMI ORGANMI PRESADZOVANIA
PRAVA A SANKCIE

8.1. Vybavovanie staznosti zo strany vniitroStitnych orgdnov presadzovania priva

Vnitrostdtne orgdny presadzovania prdva mozu vybavovat staznosti bud na prvom stupni (t. j. ak podniku, manazérovi
stanice alebo predajcovi cestovnych listkov nebola dorucend Ziadna predchddzajica staznost alebo Ziadost) alebo na
druhom stupni v pripadoch, ked cestujiici nie je spokojny s rieSenim, ktoré navrhuje Zelezni¢ny podnik, manazér stanice
alebo predajca cestovnych listkov, alebo ked nebola dorucend ziadna odpoved. Odportica sa, aby sa staznosti predkladali
najprv Zelezni¢nym podnikom, kedze prave ony by mali byt schopné vybavit staznosti najacinnejsie.

Hoci sa v nariadeni ne$pecifikuje postup vybavovania staznosti (je to ponechané na ¢lenské $tity), zdsada riadnej admi-
nistrativnej praxe si vyzaduje rychle a efektivne vybavovanie staznosti. Nadmerne dlhé lehoty by nielen ohrozili dodrzia-
vanie nariadenia, ale by v rdmci ¢lenskych Stitov sposobili aj nerovné zaobchddzanie s cestujiicimi. Organy, ktoré vyba-
vujii staznosti, by preto mali byt primerane vybavené a mali by mat vhodny personal na plnenie svojich tloh.

Na zabezpecenie ¢o najvyssej ti¢innosti a dostupnosti pre cestujiicich by sa malo v osvedéenych postupoch vyzadovat stano-
venie lehot na odpovede cestujiicim. Napriklad potvrdenie o prijati staznosti by sa malo zaslat najneskor do dvoch t}’ridflov
a kone¢nd odpoved by mala byt poskytnuta do troch mesiacov. V zlozitych pripadoch moze prislusny vnitrostatny orgn
presadzovania prava podla vlastného uvézenia predlzit cas potrebny na vyrieSenie staznosti na maximalne Sest mesiacov.
V takom pripade by mali byt cestujiici informovani o dévodoch takéhoto predlzema ao predpokladanom Case potrebnom
na ukoncenie konania. V prlpadoch ked je vniitrostdtny orgdn presadzovania prdva zdroven orgdnom pre alternativne riese-
nie sporov konajticim z pozicie stanoveneJ v smernici Eurépskeho parlamentu aRady 2013/11/EU ('), uvedené navrhované
lehoty by v ziadnom pripade nemali ovplyvnit alebo nahradit tie, ktoré sii stanovené v uvedenej smernici.

Nariadenim sa pre cestujticich nestanovuje Ziadna lehota na predloZenie staznosti vniitrostdtnemu orgdnu presadzovania
préava. Lehoty stanovené vo vnutrostatnych pravnych predpisoch by sa preto mali uplatiiovat aj vtedy, ak to znamend, ze
lehoty sa mozu v jednotlivych ¢lenskych Statoch Iisit. S cielom zabezpecit, ze postupy predkladania staznosti sa budi
presadzovat efektivne a budi poskytovat bezpecné pravne prostredie pre Zelezniéné podniky a iné potencidlne zaintere-
sované podniky, Komisia odporica, aby cestujici predkladali staznosti v primeranom ¢asovom rdmci. V osvedéenych
postupoch by sa tiez malo vyZadovat, aby cestujici boli informovani o moznostiach odvolania sa alebo o inych kro-
koch, ktoré mézu podnikniit v pripade, Ze nesthlasia s posiidenim ich pripadu.

8.2. Spoluprica medzi vndtroStitnymi orgdnmi presadzovania priva pri vybavovani cezhrani¢nych staznosti
(¢ldnok 31) a rozhodovanie o prislu$nom vniitroStitnom orgdne presadzovania prava

Okrem poziadavky na spolupracu nariadenie neobsahuje Ziadne osobitné ustanovenia tykajice sa vybavovania cezhra-
ni¢nych staznosti medzi ¢lenskymi $tatmi. S cielom urychlit a ulah¢it vybavovanie takychto staznosti Komisia odporaca
tieto osvedcené postupy:

V nariaden{ sa stanovujii povinnosti Zelezni¢nych podnikov. Cestujiici mozu vzdy predlozif staznost akémukolvek vnii-
trostatnemu orgdnu presadzovania prava alebo inému urcenému orgdnu (cldnok 30 ods. 2). Ak sa staznost tyka tdaj-
ného porusenia povinnosti zo strany Zeleznicného podniku, vnitro§titnym orgdnom presadzovania prava urenym na
vybavenie staznosti by z dovodov efektivnosti a G¢innosti mal byt orgdn toho ¢lenského Statu, ktory uvedenému Zelez-
ni¢nému podniku udelil licenciu.

Napriklad ak sa predlozend staznost tyka smrti alebo zranenia v dosledku Zelezni¢nej nehody, prislusnym vnitrostat-
nym orgdnom presadzovania prava by mal byt orgdn toho ¢lenského statu, ktory udelil licenciu Zelezni¢nému podniku,
ktory prepravoval cestujiceho v ¢ase nehody. Ak sa staznost tyka nedostatku cestovnych informécif pred cestou, mal by
sa flou zaoberat vnutrostitny orgdn presadzovania prdva toho ¢lenského $titu, ktory udelil licenciu Zelezni¢nému pod-
niku, s ktorym cestujici uzavrel zmluvu o preprave, aj keby sa tak stalo prostrednictvom sprostredkovatela (napr. pred-
ajcu cestovnych listkov, prevadzkovatela zdjazdu atd.). Ak sa staznost tyka pomoci (obcerstvenie, jedlo alebo ubytova-
nie), mal by sa flou zaoberat vnutrostitny orgdn presadzovania prava toho ¢lenského $tatu, ktory udelil licenciu Zelez-
ni¢nému podniku zodpovednému za poskytnutie takejto pomoci podla ¢lanku 18.

V ur¢itych pripadoch (napr. zlozitych pripadoch, pripadoch tykajicich sa viacerych Ziadosti a cezhrani¢ného cestovania
alebo napr. pri nehodidch na tzemi iného ¢lenského statu, nez je ten, ktory udelil licenciu Zelezni¢nému podniku) sa
vnutro§titne orgdny presadzovania prava mozu spolo¢ne rozhodniit, Ze sa odchylia od uvedenych zdsad a urcia medzi
sebou ,veddci“ vnutro§titny orgdn presadzovania préva, najmi v pripadoch, ked nie je jasné, ktory orgdn je prislusny,
alebo v pripadoch, ked by sa tym ulahéilo alebo urychlilo vyrieSenie staznosti. V stlade so svojimi povinnostami podla
¢lanku 31 nariadenia by vSetky zainteresované vnutro§titne orgdny presadzovania prava mali spolupracovat s ,veddcim®
vnutro§titnym orgdnom presadzovania prdva a poskytovat relevantné informdcie s cielom ulahcit vyrieSenie staZnosti
(napr. zdielanim informdcii, pomocou s prekladom dokumentov a poskytnutim informécii o okolnostiach nehod).
Cestujtici by mali byt informovan{ o tom, ktory orgdn kond v pozicii ,vediiceho orgdnu a tento orgdn by mal potom
slizit ako ich jednotné kontaktné miesto.

() Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternatfvnom riesent spotrebitelskych sporov, ktorou sa menf
nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 165, 18.6.2013, 5. 14).
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Ak sa staznost tyka moZzného porusovania zo strany manaZérov stanic, prislusnym vniitrostatnym orgdnom presadzova-
nia prava by mal byt organ toho ¢lenského $tatu, na ktorého tzemi sa stala nehoda.

S cielom podporit tcinnost spoluprice medzi orgdnmi presadzovania prava clenskych $titov by akdkolvek dohoda
medzi nimi v savislosti s vybavovanim staznosti mala zabezpecit, aby sankcie za poruSenia ustanovenia nariadenia
mohol ulozit aspon jeden orgdn ¢lenského Statu.
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IV

(Informdcie)

INFORMACIE INSTITUCII, ORGANOV, URADOV A AGENTUR EUROPSKE]
UNIE

EUROPSKA KOMISIA

Vymenny kurz eura ()

3. jdla 2015

(2015/C 220/02)

1 euro =
Mena Vymenny kurz Mena Vymenny kurz

UsD Americky doldr 1,1096 CAD Kanadsky dolar 1,3961
JPY Japonsky jen 136,38 HKD Hongkongsky doldr 8,6021
DKK Dénska koruna 7,4607 NZD Novozélandsky dolar 1,6581
GBP  Britskd libra 0,71020 |SGD  Singapursky doldr 1,4953
SEK Svédska koruna 9,3726 KRW  Juhokérejskj won 124681
CHF Svajciarsky frank 1,0466 ZAR J ?hoafrick)'r rand 13,6359
ISK Islandskd koruna CNY Cinsky juan 5,886

} HRK Chorvitska kuna 7,5970
NOK  Norska koruna 8,8500 i )

IDR Indonézska rupia 14 792,54

BN ]%ulharsk)’r lev 19558 MYR Malajzijsky ringgit 4,1937
CzK Ceskd koruna 27,145 PHP Filipinske peso 49,988
HUF Madarsky forint 315,48 RUB Rusky rubel 61,8765
PLN  Polsky zloty 41955 ITHB  Thajsky baht 37,482
RON Rumunsky lei 4,4832 BRL Brazilsky real 3,4584
TRY Tureckd lira 2,9873 MXN  Mexické peso 17,4240
AUD  Austrélsky doldr 1,4747 INR Indicka rupia 70,3917

(") Zdroj: referenény vymenny kurz publikovany ECB.
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Novd ndrodnd strana obehovych eurominci

(2015/C 220/03)

Ndrodnd strana novej obehovej pamdtnej mince v hodnote 2 EUR vydanej Belgickom

Obehové euromince maji v celej eurozéne Statat zdkonného platidla. Komisia zverejiiuje opis vzorov vsetkych novych
eurominci s cielom informovat kazdého, kto prichddza s mincami do kontaktu v rdmci svojej pracovnej ¢innosti, ako aj
Sirokt verejnost (!). V stlade so zdvermi Rady z 10. februdra 2009 () moézu clenské Staty eurozény a krajiny, ktoré
s Eurdépskou tniou uzavreli menovd dohodu stanovujiicu vydavanie obehovych eurominci, vydat do obehu pamitné
euromince za urcitych podmienok, predovsetkym musia mat len nomindlnu hodnotu 2 EUR. Tieto mince majii rovnaké
technické parametre ako ostatné mince v hodnote 2 EUR, na ndrodnej strane je viak vyobrazeny pamitny motiv, ktory
md velkd symbolickd hodnotu z ndrodného alebo eurépskeho hladiska.

Vydavajiica krajina: Belgicko
Motiv: Rok 2015 — Eurépsky rok rozvoja

Vecny opis vzoru: Na vnttornej strane mince je vyobrazend ruka drziaca zemegulu, pred ktorou sa nachddza rastlina.
Napis ,2015 EUROPEAN YEAR FOR DEVELOPMENT“ (Rok 2015 — Eurdpsky rok rozvoja) je uvedeny v kruhovom
obliku okolo zemegule. Oznacenie vydavajiicej krajiny ,BE“ sa nachddza pod rukou, zatial' o znacka minciara a znacka
bruselskej mincovne — hlava archanjela Michala s prilbou — sii zndzornené vlavo.

Vo vonkaj$om prstenci mince je vyobrazenych dvandst hviezd vlajky Eurépskej tnie.
Ndklad: 250 000 minci

Détum vydania: september 2015

() Pozri U. v. ES C 373, 28.12.2001, s. 1 0 ndrodnych strandch vietkych minci, ktoré boli vydané v roku 2002.
(®) Pozri zévery Rady pre hospodérske a finan¢né zdlezitosti z 10. februdra 2009 a odporticanie Komisie z 19. decembra 2008 o spolo-
¢nych usmerneniach pre narodné strany a vyddvanie eurominci uréenych do obehu (U. v. EUL 9, 14.1.2009, s. 52).
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SUDNY DVOR EUROPSKE] UNIE

ROZHODNUTIE SUDNEHO DVORA
zo 4. jina 2015
o oficidlnych sviatkoch a sidnych prazdninich
(2015/C 220/04)

SUDNY DVOR
so zretelom na ¢ldnok 24 ods. 2, 4 a 6 rokovacieho poriadku,
kedZe v stlade s tymto ustanovenim je potrebné stanovit zoznam oficidlnych sviatkov a vymedzit dni sidnych prazdnin,
PRI]fMA TOTO ROZHODNUTIE:
Cldnok 1
Zoznam oficialnych sviatkov v zmysle ¢lanku 24 ods. 4 a 6 rokovacieho poriadku je stanoveny takto:
— Novy rok,
— Velkonoé¢ny pondelok,
— 1. mgj,
— Nanebovstiipenie Péna,
— Turi¢ny pondelok,
— 23.jn,
— 15. august,
— 1. november,
— 25. december,

— 26. december.

Cldnok 2

Na obdobie od 1. novembra 2015 do 31. okt6bra 2016 st dni sidnych prazdnin v zmysle ¢ldnku 24 ods. 2 a 6 roko-
vacieho poriadku stanovené takto:

— Vianoce 2015: od pondelka 21. decembra 2015 do nedele 10. janudra 2016 vratane,
— Velké noc 2016: od pondelka 21. marca 2016 do nedele 3. aprila 2016 vratane,
— leto 2016: od piatku 22. jala 2016 do nedele 4. septembra 2016 vrétane.

Clanok 3

Toto rozhodnutie nadobudne G¢innost v defi svojho uverejnenia v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

V Luxemburgu 4. jina 2015

A. CALOT ESCOBAR V. SKOURIS

Tajomnik Predseda
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v
(Oznamy)

KONANIA TYKAJUCE SA VYKONAVANIA POLITIKY HOSPODARSKE] SUTAZE

EUROPSKA KOMISIA

Predbezné ozndmenie o koncentracii
(Vec M.7664 — Schibsted Distribusjon/Amedia Distribusjon/Helthjem)
Vec, ktord modze byt posiidend v ramci zjednoduseného postupu
(Text s vyznamom pre EHP)
(2015/C 220/05)

1. Komisii bolo 24. jina 2015 podla ¢ldnku 4 nariadenia Rady (ES) ¢. 139/2004 (') dorucené ozndmenie o zamysla-
nej koncentracii, ktorou podnik Amedia Distribusjon AS, stopercentnd dcérska spolo¢nost podniku Amedia AS (Nérsko)
spolu s podnikom Schibsted Distribusjon AS, stopercentnou dcérskou spolo¢nostou podniku Schibsted ASA (Nérsko),
ziskaji v zmysle ¢lanku 3 ods. 1 pism. b) a ¢ldnku 3 ods. 4 nariadenia o fdzidch spolo¢nd kontrolu nad podnikom
Helthjem AS (Nérsko), novo zaloZenou spolo¢nostou vytvérajicou spolo¢ny podnik prostrednictvom upisania akecif
v rdmci emisie akcif.

2. Predmet ¢innosti dotknutych podnikov:

— Amedia Distribusjon AS distribuuje noviny a iné tla¢ené produkty pre novinové periodikd podniku Amedia AS’, ako aj
pre tretie strany. Amedia AS je nérska medidlna skupina pod kontrolou podniku Telenor ASA a Landsorganisasjonen
i Norge (Nérska konfederdcia odborovych zvizov),

— Schibsted Distribusjon AS distribuuje noviny a iné tlacené produkty pre Schibsted ASA a tretie strany. Schibsted ASA
je medzindrodnd medidlna skupina,

— Helthjem AS bude pontkat dorucovanie balikov v Nérsku.

3. Na zdklade predbezného postidenia a bez toho, aby bolo dotknuté konecné rozhodnutie v tejto veci, sa Eurpska
komisia domnieva, Ze ozndmend transakcia by mohla patrit do rozsahu pdsobnosti nariadenia o fuzidch. V stlade
s ozndmenim Eur6pskej komisie o zjednoduSenom postupe pri rieseni niektorych koncentrdcii podla nariadenia Rady
(ES) ¢. 139/2004 () je potrebné uviest, Ze tito vec je mozné posudzovat v stlade s postupom stanovenym v ozniment.

4. Eurdpska komisia vyzyva zainteresované tretie strany, aby predlozili pripadné pripomienky k zamyslanej koncentrécii.

Pripomienky musia byt Eurépskej komisii dorucené najneskor do 10 dni od ddtumu uverejnenia tohto ozndmenia. Pri-
pomienky je mozné zaslat faxom (+32 22964301), e-mailom na adresu: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.curopa.eu alebo
postou s uvedenim referenéného ¢isla M.7664 — Schibsted Distribusjon/Amedia Distribusjon/Helthjem na tdto adresu:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

() U.v.EUL 24, 29.1.2004, 5. 1 (,nariadenie o fiizidch*).
() U.v.EUC 366, 14.12.2013,s. 5.
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Predbeziné ozndmenie o koncentracii
(Vec M.7630 — FedEx/TNT Express)
(Text s vyznamom pre EHP)
(2015/C 220/06)

1. Komisii bolo 26. jina 2015 podla ¢ldnku 4 nariadenia Rady (ES) ¢. 139/2004 (') dorucené ozndmenie o zamysla-
nej koncentrécii, ktorou podnik FedEx Corporation (,FedEx“, USA) ziskava v zmysle ¢lanku 3 ods. 1 pism. b) nariadenia
o fazidch vylu¢nii kontrolu nad podnikom TNT Express N.V. (,TNT“ Holandsko), prostrednictvom verejnej ponuky
ozndmenej 7. aprila 2015.

2. Predmet ¢innosti dotknutych podnikov:

— FedEx: medzindrodné sluzby v oblasti dorucovania malych balikov, $pedicné sluzby, ako aj sluzby ndkladnej dopravy
prostrednictvom integrovanej celosvetovej siete,

— TNT: medzindrodné sluzby v oblasti dorucovania malych balikov, sluzby nakladnej dopravy a $pedi¢né sluzby.

3. Na zdklade predbezného posiidenia a bez toho, aby bolo dotknuté konecné rozhodnutie v tejto veci, sa Komisia
domnieva, Ze ozndmend transakcia by mohla patrit do rozsahu pésobnosti nariadenia o fuzidch.

4. Komisia vyzyva zainteresované tretie strany, aby jej predlozili pripadné pripomienky k zamyslanej koncentracii.

Pripomienky musia byt Komisii dorucené najneskodr do 10 dni od datumu uverejnenia tohto ozndmenia. Pripomienky je
mozné zaslaf faxom (+32 22964301), e-mailom na adresu: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.eu alebo postou
s uvedenim referenc¢ného ¢isla M.7630 — FedEx/TNT Express na tito adresu:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

() U.v.EUL 24, 29.1.2004, 5. 1 (,nariadenie o fizidch).


mailto:COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.eu







ISSN 1977-1037 (elektronické vydanie)
ISSN 1725-5236 (papierové vydanie)

Urad pre vydavanie publikécif Eurépskej tnie
2985 Luxemburg
LUXEMBURSKO




	Obsah
	Oznámenie Komisie – Výkladové usmernenia týkajúce sa nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (ES) č. 1371/2007 o právach a povinnostiach cestujúcich v železničnej doprave (2015/C 220/01)
	Výmenný kurz eura 3. júla 2015 (2015/C 220/02)
	Nová národná strana obehových euromincí (2015/C 220/03)
	Rozhodnutie Súdneho dvora zo 4. júna 2015 o oficiálnych sviatkoch a súdnych prázdninách (2015/C 220/04)
	Predbežné oznámenie o koncentrácii (Vec M.7664 – Schibsted Distribusjon/Amedia Distribusjon/Helthjem) – Vec, ktorá môže byť posúdená v rámci zjednodušeného postupu (Text s významom pre EHP) (2015/C 220/05)
	Predbežné oznámenie o koncentrácii (Vec M.7630 – FedEx/TNT Express) (Text s významom pre EHP) (2015/C 220/06)

