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UvoD

1.  Eurdépska centrilna banka (ECB, dalej len ,banka®)
a ndrodné centrlne banky vsetkych clenskych stitov Eurdpskej
tnie (EU) spolo¢ne tvoria Europsky systém centrdlnych bank
(ESCB). Prvoradym cielom ESCB je udrzanie cenovej stability.
ESCB rovnako podporuje Vseobecne hospodarske politiky EU so
zamerom prispiet k dosiahnutiu cielov EU (1). ECB na tento ticel
vykondva ulohy uvedené v jej Statite () a je zodpovednd za
riadenie svojich ¢innosti a financii.

2. Audit Dvora auditorov tykajici sa prevadzkovej efektiv-
nosti ECB vychddza z ¢lanku 27 ods. 2 Protokolu o $tatite
ESCB a ECB (}). Predmetom auditu v roku 2009 boli pravidld,
postupy a systémy, ktoré zaviedla ECB na riadenie svojich
ludskych zdrojov.

3. Rada guvernérov na ndvrh Vykonnej rady stanovi
podmienky zamestndvania zamestnancov ECB (*). Hlavné doku-
menty upravujiice [udské zdroje v ECB st podmienky zamest-
ndvania, sluzobny poriadok a iné administrativne obezniky
a usmernenia k Specifickym predmetom, ako si prijimanie
zamestnancov, povysovanie, mobilita a eticky kddex. Celkovi
pracovni silu ECB tvoria ,stdli zamestnanci® (1 386 na konci
roku 2009) a ,ostatni zamestnanci“ (278 na konci roku 2009).
,Ostatni zamestnanci“ zahffiaja: zamestnancov ESCB/medziné-
rodnych organizicii (127), absolventov postgradualneho $tadia
(24), doktorandov a Studentov na stdzi (72), hostujicich
vyskumnych pracovnikov (9) a zamestnancov pracovnej agen-
tiry (46). ECB okrem toho v pripade osobitnych potrieb
zamestndva zmluvnych konzultantov.

ROZSAH AUDITU A AUDITORSKY PRISTUP

4. Dvor auditorov pri audite ECB uplatiuje auditorsky
pristup na zdklade rota¢ného systému, pri ktorom sa na preski-
manie vyberie kazdy rok ind oblast riadenia. Cielom auditu za
rok 2009 bolo zhodnotit, ako dobre ECB riadila svoje ludské
zdroje. Audit sa tykal tychto hlavnych auditorskych otdzok:

— Stanovila ECB v§eobecné podmienky a pravidld na zamest-
ndvanie zamestnancov?

— Prijala a uplatiovala ECB transparentné pravidld a postupy
vyberu zamestnancov?

— Boli stratégie a postupy ECB v stvislosti s hodnoteniami
vykonnosti zamestnancov, so sluzobnym postupom a
s odbornym vzdelavanim primerané?

(1) Clanok 127 ods. 1 Zmluvy o fungovam Eurdpskej tnie.

() Statiit ESCB a ECB je protokol pripojeny k Zmluve o fungovani EU.

(}) V ¢ldnku 27 ods. 2 sa stanovuje: ,Ustanovenia ¢lanku 287 Zmluvy
o fungovani Eurépskej tnie sa vzt’ahujfl len na skiimanie prevadz-
kovej efektivnosti riadenia ECB.

*) Clanok 36 ods. 1 Protokolu o statite Eurpskeho systému central-
nych bank a Eurdpskej centrilnej banky.

— Vyuzivala ECB ndstroje na riadenie svojich ¢innosti tykaja-
cich sa ludskych zdrojov a riesila informacné potreby
vedenia aj zamestnancov?

5. Dvor auditorov tiez preskiimal prijatie ndslednych opat-
ren{ k jeho predchddzajiicim zisteniam a odportcaniam v tejto
oblasti, ktoré vyplynuli z auditu v roku 2004 (°) zameraného na
prevadzkovil efektivnost Tudskych zdrojov ECB z hladiska: priji-
mania zamestnancov a pracovnej mobility, odmien a ndhrad
a riadenia absencii.

6.  Audit sa tykal len ,stilych zamestnancov* ECB (dalej len
,zamestnanci“) a zahfial tieto hlavné prvky:

a) preskimanie podmienok zamestndvania a sluzobného
poriadku ECB  vritane referenéného porovnania so
sluzobnym poriadkom institdcii EU a inej financnej organi-
zicie;

b) postdenie pravidiel a postupov vyberu zamestnancov
prostrednictvom  analyzy  relevantnej  dokumentacie
a podrobnym preskiimanim 20 ndhodne vybranych
postupov. Dvor auditorov sa spolichal aj na auditorski
¢innost riaditelstva ECB pre interny audit v savislosti
s procesom prijimania zamestnancov po kladnom hodnoten{
primeranosti a rozsahu auditorskej ¢innosti riaditel'stva pre
interny audit v tejto oblasti. Vzorka zvolend Dvorom audi-
torov doplnala polozky testované riaditel'stvom pre vniitorny
audit;

¢) posidenie systémov hodnotenia vykonnosti a odmeiovania
zamestnancov ECB prostrednictvom preskiimania usmerneni
a testovania 24 hodnoteni vybranych z troch odbornych
ttvarov, preskiimanie stratégii v oblasti odborného vzdeld-
vania vrdtane testovania vzorky centralizovanych aj decen-
tralizovanych skolent;

d) preskiimanie informacnych systémov ECB v oblasti [udskych
zdrojov spolu s postidenim informacii o otdzkach ludskych
zdrojov poskytovanych vedeniu, ako aj zamestnancom.

KONTROLNE ZISTENIA

Stanovila ECB vSeobecné podmienky a pravidld na zamestnd-
vanie zamestnancov?

7. Podmienky a pravidld zamestndvania zamestnancov by
mali byt vSeobecné a podrobne sa zaoberat v3etkymi aspektmi
riadenia ludskych zdrojov vrdtane odmien, dovoleniek,
nad¢asov, docasného pridelenia zamestnancov, skdsobnych
lehot, riadenia absencii, obfazovania atd.

8.  Pri preskiimani hlavnych podmienok a pravidiel zamest-
ndvania zamestnancov sa zistilo, Ze si v3eobecné. ECB
v stcasnosti konsoliduje vietky pravidld a predpisy v podobe
prirucky pre zamestnancov, ktord bude dopliiat prirucku tyka-
jicu sa organiza¢nych postupov, ktord bola vypracovand v roku
2007 a naposledy aktualizovand v marci 2009.

¢) U.v. EU C 119, 19.5.2006, s. 17.



C 31/4

Uradny vestnik Eurépskej tinie

29.1.2011

9.  Dvor auditorov v minulosti odporucil, aby ECB pravidelne
posudzovala, ¢i st jej podmienky zamestndvania porovnatelné
s podmienkami inych institticii EU a finan¢nych institdcii ().

10. ECB vykonala osobitné referenéné porovnanie svojho
planu dochodkového zabezpecenia () a maly pocet tematickych
porovnani s institiciami EU a inymi porovnatelnymi financ-
nymi institdciami. Tieto porovnania neviedli k Ziadnym
zdsadnym zmendm podmienok zamestndvania zamestnancov
ECB. ECB v zdsade zastiva nazor, Ze jej podmienky zamestnd-
vania st primerané, ¢oho dokazom je nizka fluktudcia zamest-
nancov (*) a skuto¢nost, ze Gspesni kandidati odmietli len vel'mi
maly pocet pracovnych pondk.

Prijala a uplatiiovala ECB transparentné pravidld a postupy
vyberu zamestnancov?

11.  Pravidld a postupy vyberu zamestnancov st nevyhnutné
pre transparentné a G¢inné postupy ndboru zamestnancov, ak
maji byt povazované za vhodné. Dvor auditorov hodnotil, ¢i
ECB:

— stanovila vSeobecné a jasné pravidld a postupy vyberu
zamestnancov a

— uplatiiovala tieto pravidld a postupy jednotne vo vsetkych
fazach procesu prijimania zamestnancov, konkrétne pocas:

— vypracvania a uverejnenia ozndmenia o volnom
pracovnom mieste a

— samotného vyberového konania.

Pravidld a postupy vyberu zamestnancov ECB

12.  Je potrebné zaviest stibor vSeobecnych a jasnych pravi-
diel a postupov vyberu zamestnancov, ktoré jasne a podrobne
pokryvajii vSetky dolezité fizy procesu. V rdmci nich by sa mali
stanovit osoby zodpovedné za jednotlivé fazy procesu priji-
mania zamestnancov, rozhodnutia, ktoré sa maji prijat, ako
aj pozadované dokumenty.

13.  Vseobecné pravidld tykajiice sa prijimania zamestnancov
st Uplné, jasné a lahko dostupné vsetkym zdcastnenym
strandm. Nebola vSak vypracovand Ziadna podrobnd prirucka
ani zostaveny kontrolny zoznam na uistenie, Ze sa pocas nabo-
rového cyklu riadne vykonali vietky kroky.

Uplatiiovanie pravidiel a postupov vyberu zamestnancov

14.  Prijimanie zamestnancov by malo prebiehat podla stano-
venych pravidiel a postupov. Cielom vyberovych postupov by
mal byt vhodne nacCasovany a transparentny ndbor zamest-
nancov, ktori najlepsie zodpovedajii poziadavkdm pracovnej
¢innosti.

() Pozri odportGéanie v sprave Dvora auditorov za rok 2004 (U. v. EU
C 119, 19.5.2006, s. 17).

(3 Plan dochodkového zabezpecenia ECB nebol predmetom auditu
Dvora auditorov.

() Ro¢nd fluktudcia zamestnancov v obdobi rokkov 2004 — 2008 bola
v rozsahu od 2 % do 2,6 %.

15.  Vyberovymi postupmi ECB sa ma zabezpecit, ze ,vSet-
kych zamestnancov ECB vyberd, vymentva a povysuje Vykonnd
rada“ a ,vSetci zamestnanci ECB sa vyberajii, vymenivajd
a povy$uju s nélezitym zretelom na zdsady odbornej sposobi-
losti, ~ verejnosti, transparentnosti, rovnakého  pristupu
a nediskrimindcie” (4).

16.  Pri audite sa preskiimali ndborové postupy, rovnako ako
priame menovania. Preskimané priame menovania boli vhodne
zdokumentované a v stlade so stanovenymi pravidlami ECB.
Néborové postupy sa vyznacuji komplexnejsim priebehom,
v ramci ktorého sa posudzovali zdlezitosti ako ozndmenia
o volnych pracovnych miestach a vyberové postupy.

Ozndmenie o volnom pracovnom mieste

17.  Pri v8etkych naborovych postupoch by sa malo skonci-
povat ozndmenie o volnom pracovnom mieste, v ktorom sa
jasne uvedd hlavné pracovné povinnosti a vieobecny opis
odbornych a inych kvalifikdcii, a poZadované afalebo Zelané
schopnosti a skidsenosti. V ozndmeni o volnom pracovnom
mieste by sa mali tieZ uviest charakter a trvanie zmluvy, ako
aj vyberové kritérid. Vetky ozndmenia o volnych pracovnych
miestach by sa mali zverejnif v elektronickom systéme ndboru
zamestnancov ECB a ak sa to povazuje za vhodné, mozu sa
inzerovat aj inymi sposobmi.

18.  V preskimanych ozndmeniach o volnych pracovnych
miestach sa v dostato¢nej miere definovali pozadované skise-
nosti a kvalifikdcie, ako aj charakter pracovného miesta
a vyberové kritérid. Na podanie prihldsok bola stanovena prime-
rand konec¢nd lehota.

19.  Napriek dsiliu ECB podporif mobilitu zamestnancov
a prildkat uchddzacov s profilmi, ktoré by sa mohli vyuzit
v jej roznych odbornych dtvaroch, poziadavky na pracovné
miesta mali Casto velmi technicky charakter. Velky doraz na
velmi $pecifické technické znalosti spravidla stazuje ndsledni
mobilitu v rdmci ECB. Stbor zdkladnych standardnych schop-
nosti potrebnych na plnenie ocakdvanych dloh na réznych
pracovnych trovniach, s cielom ulahcit koncipovanie ozni-
menia o volnom pracovnom mieste a pripadne podporit
vnatornd mobilitu zamestnancov, nebol zostaveny.

Vyberové konanie

20. 'V pravidlach ECB sa stanovuje, Ze vymenovand vyberovd
komisia ma rozhodntt, ¢i testy, pisomné skasky alebo iné vybe-
rové ndstroje budd sticastou vyberového konania. Vietky vybe-
rové konania musia zahffiat minimalne jeden pohovor ¢lenov
vyberovej komisie s kazdym uchddzacom. Postdenie manazér-
skych schopnosti v pripade vietkych volnych manazérskych
pracovnych miest by mal vykonat nezdvisly konzultant. Vybe-
rovd komisia moze tiez zohladnit posudky predchddzajicich
zamestnavate[ov uchddzaca, ako aj stcasnych
a predchddzajiicich dozornych tradnikov ECB, relevantné pre
dané pracovné miesto. Hodnotenie by malo byt zaloZené na
poziadavkach tykajicich sa kvalifikdcii a skasenosti uvedenych
v ozndmen{ o volnom pracovnom mieste.

(*) Clanok 20 ods. 1 a 2 rozhodnutia ECB z 19. februdra 2004, ktorym
sa  prijima rokovaci poriadok Eurdpskej centrdlnej banky
(ECB/2004/2) (2004/257[ES) (U. v. EU L 80, 18.3.2004, s. 33).
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21.  Ocakdva sa, ze po ukonceni vyberového konania vybe-
rovd komisia prijme zdvery o uz§om zozname uchddzalov,
ktory zostavi podla ich vhodnosti. Vyberovd komisia sa
nésledne usiluje o schvialenie uchddzacov vedicim odborného
ttvaru, v ktorom sa nachddza volné pracovné miesto, alebo
Vykonnou radou, ak sa na dané pracovné miesto vyZaduje
dosiahnutie ur¢itého sluzobného veku.

22, Pri vietkych preskimanych naborovych postupoch sa na
postdenie vhodnosti kandiddtov pouzila kombindcia viacerych
metdd (pozri rdmdek).

Rdmcek

Metédy posudzovania uchddzacov pouzité v niborovych
postupoch

— Predbezny vyber[uzsi vyber

— Pisomny test

— Overenie posudkov

— Pohovor s vyberovou komisiou

— Nezdvislé postidenie manazérskych schopnosti

— Pohovor s ¢lenom Vykonnej rady

23.  Preskimané ndborové postupy boli vhodne nacasované.
Rozhodnutia prijaté v jednotlivych fazach postupu boli zdévod-
nené v memorande o vybere. Preskimané memorandd vSak
obsahovali len slovné hodnotenia a ¢asto sa v nich neuvidzal
priamy odkaz na ziskané bodové hodnotenie. Hoci vybrani
kandidati mali pozadované skisenosti a kvalifikdcie, vo vacsine
pripadov bolo zlozité zistit, na akom zdklade uchddzaci posti-
pili do uzsicho vyberu a ako presne boli vybrani. Hodnotenia
pisomnych testov a pohovorov s uchddza¢mi boli zvicsa opisné
a Casto sa nevypracovali tabulky s dosiahnutym poradim na
porovnanie jednotlivych uchddzacov.

24, Pri konaniach, ktoré zahfiali kontroly posudkov, neboli
v ndborovych spisoch ¢asto vysledky kontrol dolozené doku-
mentmi a s ¢lenmi vyberovej komisie sa o nich systematicky
nediskutovalo.

Boli stratégie a postupy ECB v suvislosti s hodnoteniami
vykonnosti  zamestnancov, so sluZobnym postupom a
s odbornym vzdeldvanim primerané?

25.  Dvor auditorov zhodnotil, ¢ ECB:

— stanovila vieobecné a jasné postupy hodnotenia vykonnosti
zamestnancov a ¢i sa jednotne uplatiiovali,

— vypracovala primerané stratégie v oblasti sluZobného
postupu,

— adekvdtne pldnovala Skolenia a pravidelne hodnotila
programy odborného vzdeldvania.

Postupy hodnotenia vykonnosti zamestnancov

26.  Mali by sa vydat jasné usmernenia k vSetkym aspektom
systému hodnotenia vykonnosti zamestnancov. V rdmci
systému hodnotenia zamestnancov by sa mali definovat tlohy
a jasne stanovit, ¢o sa ocakdva od hodnotitelov aj hodnotenych
zamestnancov.

27.  V prirucke k hodnoteniu ECB sa opisuji hlavné aspekty
systému hodnotenia uplatiiovaného v ECB. Pouzivany hodno-
tiaci formuldr zahfna tieto oblasti: i) preskimanie vykonnosti
hodnoteného zamestnanca meranej prostrednictvom porov-
nania s Glohami a cielmi stanovenymi v hodnoteni za predcha-
dzajici rok; ii) celkové postdenie vykonnosti v sdlade
s hodnotami ECB; iii) preskiimanie Grovne schopnosti meranej
so zretelom na kompetencie ECB; iv) stanovenie tloh a cielov
na nadchddzajice obdobie; v) ¢ast tykajicu sa odborného vzde-
lavania a rozvoja; vi) Cast, v ktorej st uvedené zhrnutia pripo-
mienok dvoch hodnotitelov a vii) ast pre pripomienky hodno-
teného zamestnanca.

28. Pri analyze Dvora auditorov tykajicej sa postupov
hodnotenia sa zistili tieto skuto¢nosti:

a) systém je dostatocne vieobecny a v prirucke sa jasne opisuje
postup;

b) systém umoziuje ziskanie vyvdZenej spdtnej vazby, pretoZe:
i) kazdého hodnoteného zamestnanca posudzujii aspon
dvaja hodnotitelia a v pripade potreby sa pozaduje ndzor
dalsicho hodnotitela a i) spatné hodnotenie vykonnosti
vedenia z viacerych zdrojov sa md vykondvat kazdé tri az
Styri roky;

c) cast hodnotenia, v ktorej sa posudzuje, nakolko hodnoteny
zamestnanec pocas kazdodennej préce napliial hodnoty ECB,
je teoretickd a neposkytuje obzvldst hodnotné informdcie,
ktoré by mohli prispiet k hodnoteniu a rozvoju konkrétneho
zamestnanca, a

R

tri podsekcie v rdmci Casti hodnotiaceho formuldra tykajicej
sa odborného vzdeldvania a rozvoja sa pouzivali nejednotne.

Hodnotenia jednotlivych zamestnancov

29.  Pri hodnoteniach jednotlivych zamestnancov by sa mali
dodrziavat ustanovenia prirucky k hodnoteniu ECB. Vsetky
odborné ttvary by mali dosledne uplatiiovat ustanovenia tejto
prirucky, aby sa zabezpecil jednotny pristup a spravodlivé
hodnotenie vSetkych zamestnancov.
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30. Pri testovani vybranych jednotlivych  hodnoteni
z odbornych ttvarov sa preukdzalo, Ze:

a) jednotlivé hodnotenia zamestnancov sa spravidla vykondvaja
v stlade s ustanoveniami prirucky;

b) kvalita hodnoten{ sa li$i v zévislosti od jednotlivcov, ktori
hodnotenia vykonavaja;

¢) len 48 % hodnoteni za rok 2009 bolo ukoncenych do konca
janudra 2010 napriek tomu, ze podla kltc¢ového ukazova-
tela vykonnosti vsetky odborné dtvary ukonéili 100 %
hodnoten;

d) vo velkom pocte pripadov boli stanovené ciele neuréité
a neboli lahko meratelné (') s vynimkou odborného dtvaru
GR pre operdcie na trhu;

e) nestanovili sa osobitné oblasti na zlep3enie;

f) a zistili sa aj iné nedostatky v jednotlivych hodnoteniach
zamestnancov, napriklad hodnotenia, v ktorych sa nestano-
vili ciele alebo dostato¢ne neurcili potreby odborného vzde-
lavania.

Sluzobny postup

31. ECB by mala vypracovat primerané stratégie a postupy
v oblasti sluzobného postupu navrhnuté tak, aby boli zamest-
nanci odmeriovani za svoj vykon a neustdle motivovani.

32.  Dvor auditorov preskiimal stratégie a pravidld v oblasti
sluzobného postupu a vybral vzorku na testovanie jej stladu
s tymito stratégiami a pravidlami.

33.  Rozvoj zamestnancov a rieSenie demografického
problému (?) st medzi prioritami ECB, ktoré predseda spomenul
vo svojom liste z roku 2009 (}). V stlade so stratégiou ECB
jednou z kltucovych polittk v poslednych rokoch bolo zmra-
zenie poctu zamestnancov. Demograficky problém spolu so
zmrazenim poctu zamestnancov je hlavnou prekdzkou napre-
dovaniu kariéry zamestnancov ECB. Dvor auditorov zazna-
menal, Ze zatial Co sa pocet zamestnancov zvysil o 3 %,
pocet ,ostatnych zamestnancov* sa neustdle zvySoval (zo 154
v roku 2006 na 254 v roku 2009).

34.  Kym ECB podporuje mobilitu (*) a poskytuje nevyhnutné
odborné vzdelanie, je na samotnych zamestnancoch, aby tieto
prilezitosti vyuzili a formovali svoju kariéru. Kariérna dréha nie
je vopred stanovend a sluzobny postup nie je automaticky.

(") Napriklad: prispiet k nadalej dobrym vztahom s klientmi
v ostatnych odbornych ttvaroch, odbornym vedenim zamestnancov
prispiet k poskytovaniu kvalitnych sluzieb, prdca na klacovych
ukazovateloch vykonnosti, koncipovanie zmliv komplexnej pravnej
povahy, zdcastiovat sa postupov verejného obstardvania.

(3 Viac nez polovica zamestnancov ECB je vo veku 35 az 45 rokov,
kym velka vicsina manazérov a poradcov je vo veku do 54 rokov.
Z toho vyplyva, ze velky pocet zamestnancov v pomerne tzkej
vekovej skupine bude mat podobné ocakdvania, pokial ide
o rozvoj ich kariéry.

() V liste prezidenta uverejiovanom kazdorocne sa stanovuji strate-
gické ciele ECB na nasledujici rok.

(*) Existuji dva typy mobility: vnitornd a vonkajsia. Vniitornd mobilita
moze byt trvala alebo doCasnd a moze byt na rovnakej platovej
drovni alebo sa kombinovat s povySenim. Vonkajsia mobilita
moze byt financovand v plnej miere ECB alebo moze dojst
k docasnému preruseniu pracovnej zmluvy s ECB.

35.  Podla administrativneho obeznika ECB o povySovani
a dodato¢nom zvySeni platu moze byt zamestnanec povyseny
len na zéklade:

— vyberového konania na volné pracovné miesto (ndborovy
postup alebo priame menovanie),

— premenou pracovného miesta (napr. na pracovné miesto
vyssej triedy) a

— rozhodnutim o udeleni dodato¢ného zvysenia platu zamest-
nancovi.

36.  Okrem moznosti opisanych v predchddzajicom bode,
existuje este postup ro¢ného preskiimania platov a prémii. Poli-
tika odmien ECB bola vytvorend s ciefom odmeriovat vykon
a dosiahnuté vysledky jednotlivcov prepojenim ich platovej
trovne s ich prispenim k pokroku ECB v dosahovani jej
vysledkov. Zamestnanci si oprdvneni na dva typy odmien:
zvysenia platov a prémie.

37.  Dvor auditorov zistil tieto skuto¢nosti:

a) pokial ide o premenu pracovnych miest, v roku 2009 bolo
predlozenych 55 Ziadosti z 12 odbornych tutvarov, pricom
pat pripadov vybranych ECB bolo riadne podlozenych doku-
mentmi (°);

g

v pripade dodato¢ného zvysenia platu bolo v roku 2009
schvdlenych 11 zo 17 Ziadosti odbornych dtvarov.
V styroch pripadoch, ktoré Dvor auditorov preskimal, sa
preukdzalo, zZe dovody na schvilenie dodatocného zvysenia
platu boli riadne podlozené dokumentmi (°);

¢) pokial ide o postup roéného preskiimania platov a prémii,
Dvor auditorov vybral na testovanie tri odborné dtvary
a preskamal vzorku 20 jednotlivych hodnoteni. ECB priamo
nespdja postup hodnotenia s postupom ro¢ného preski-
mania platov a prémif, pretoze ECB pristupuje
k jednotlivym hodnoteniam samostatne, kym ro¢né preska-
manie platov sa vykondva na zaklade porovnania. Dvor audi-
torov nezistil Ziadne zjavné rozpory medzi hodnoteniami
a rozhodnutiami v rdmci ro¢ného preskiimania platov
a prémii. Nenasla sa vSak ani priama stivislost medzi velmi
pozitivnym hodnotenim a po¢tom bodov udelenych v ramci
roného preskdmania platov a prémii alebo priznanymi
prémiami;

(5

Vo vsetkych pripadoch sa vyplnila ziadost s uvedenim zd6vodnenia
z prevadzkového hladiska, strategickych prepojeni a dosahu na orga-
nizdciu afalebo vedenie.
Vo vsetkych pripadoch sa vypracovalo zhrnutie dlhodobej vykon-
nosti, jasne sa vysvetlil dovod predlozenia Ziadosti a urobil sa
prehlad hodnoteni zamestnancov.

(6
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d) rozhodnutie o ro¢nom preskiimani platov a prémif prijima
vedenie odbornych dtvarov. Konkrétne rozhodnutia
o udeleni percentudlneho podielu konkrétnym jednotlivcom
vSak nie si zdokumentované a vysledky sa oznamujii len
prislusnym jednotlivcom.

Odborné vzdelivanie

38.  Ro¢né ¢innosti v suvislosti s odbornym vzdelavanim by
sa mali primerane plinovat. Mali by sa zabezpecit skolenia
zamerané na cielové skupiny, napr. pre novoprijatych zamest-
nancov, manazérov a inych zamestnancov so S$pecifickymi
schopnostami. Vsetky programy odborného vzdeldvania by sa
mali hodnotit, v rdmci ¢oho sa postdi kvalita poskytovanych
programov. Informdcie o $koleniach by mali byt lahko
dostupné vSetkym zamestnancom a informdcie o $koleniach
by sa mali poskytovat na jedinom mieste.

39. V ECB existuji dva typy Skoleni: -centralizované
a decentralizované. Centralizované $kolenia poskytuji vsetkym
zamestnancom Generdlne riaditelstvo pre ludské zdroje,
rozpoCet a organizdciu (GR-H) a Generdlne riaditelstvo pre
informaéné systémy. Decentralizované S$kolenia organizuji
jednotlivé odborné tutvary a tykaji sa najmi Specializovanych
technickych predmetov.

40. V ramci auditu sa preskiimal program odborného vzde-
lavania na rok 2009 a testovala sa vzorka ¢innosti odborného
vzdeldvania v troch odbornych ttvaroch. Z vysledkov testovania

vyplynulo, Ze:

a) vietkym novoprijatym zamestnancom sa tivodné $kolenia
a iné dolezité informdcie poskytuji v dostatonej miere;

b) pokial ide o testované cinnosti odborného vzdeldvania, zo
spitnej vazby vyplynulo, Ze Skolenia napliiali stanovené
potreby a vSeobecné hodnotenie potvrdilo spokojnost;

¢) v pripade decentralizovanych ¢innosti odborného vzdela-
vania, o ktorych rozhoduji a ktoré financuji prislusné
odborné ttvary, predstavujiice priblizne dve tretiny rozpoctu
ECB na odborné vzdeldvanie, neexistuje jediné informacné
miesto (1), a

d) informdcie o decentralizovanom $koleni sa madlo zdielaj.
Prislusné odborné dutvary dostdvaji a uchovavaju spravy
o Skoleniach, nezdielaji ich vSak s ostatnymi odbornymi
Gtvarmi.

VyuZivala ECB ndstroje na riadenie svojich innosti tykajiicich
sa ludskych zdrojov a riesila informacné potreby vedenia aj
zamestnancov?

Informacné systémy pouZivané na riadenie ludskych
zdrojov
Informacné systémy v ECB tykajiice sa ludskych zdrojov

41.  Udaje o ludskych zdrojoch by sa mali riadit integrovane,
aby sa zabezpecil Gplny, spolahlivy a konzistentny zdroj ddajov

(") Jediné informaéné miesto existuje pri centralizovanych kurzoch
odborného vzdeldvania, kde sa poskytuji informdcie napriklad
o tom, aké $kolenia st k dispozicii, ako si podat prihldsku, aké si
iné organizacné podrobnosti atd.

na pldnovanie a monitorovanie ¢innosti v stvislosti s fudskymi
zdrojmi, ako aj na vykazovanie o nich.

42.  Cast informdcii o ludskych zdrojoch (napr. pracovné
zmluvy) sa spraciva a uchovdva v papierovej forme
v osobnych spisoch zamestnancov. V ECB v sticasnosti prebieha
digitalizdcia osobnych spisov zamestnancov. GR-H pouziva dva
hlavné informa¢né systémy: ISIS a elektronicky systém ndboru
zamestnancov, ktory sa bude postupne vyradovat v roku 2011.
ISIS je softvérovy systém SAP, ktory ECB zaviedla v janudri
2008. Tento systém mal vyrazny vplyv na niekolko tloh tyka-
jucich sa riadenia [udskych zdrojov. Niekolko modulov sa uz
pouziva alebo sa prave zavadza.

43, Portdl ISIS je dostupny vSetkym zamestnancom ECB
prostrednictvom intranetu. Zamestnanci ECB zodpovedaji za
uchovavanie vlastnych osobnych tdajov, napriklad ¢isiel banko-
vych Gétov alebo osobnych informdcii. Spravovanie vlastnych
osobnych tdajov zamestnancami viedlo k zlepSeniu kvality
udajov.

44.  Napriek tomu, zZe sa systém ISIS technicky prevddzkuje
uz od janudra 2008, na konci roka 2009 nebola vlastnicka
zodpovednost pridelend Ziadnemu konkrétnemu riaditelstvu.
Docasnt vlastnicku zodpovednost za systém mala riadiaca
skupina projektu. NavySe nebola podpisand dohoda o drovni
sluzieb. Tieto dohody sa bezne uzatvérajii s cielom stanovit
droven sluzieb, ktoré poskytovatel prevadzkovej podpory zaru-
¢uje pouzivatelom informacného systému, a definovat tlohy
a zodpovednost zmluvnych stran.

Zavedenie modulov ISIS pre Tudské zdroje

45.  Pred implementdciou nového informaéného systému by
sa malo uskutoénit testovanie pouZzivatelom a formélne schva-
lenie systému pouzivatelom. VSetky testovania by mali byt
riadne zdokumentované, preskiimané a schvilené a mali by
tvorit sucast dokumentdcie k systému.

46.  Po tspesnom testovani by systém mal byt pripraveny na
prechod do produkéného prostredia. V tejto fize by pouzivatelia
uZz mali mat k dispozicii postupy a byt plne vyskoleni na
pouzivanie nového systému. Po zavedeni nového systému by
sa malo uskuto¢nit ndsledné preskiimanie s cielom overit, ¢&i je
systém je spravne navrhnuty a vytvoreny a ¢i st do neho zabu-
dované primerané kontroly.

47.  Moduly ISIS pre Iudské zdroje sa zavaddzali vo viacerych
fazach. Pri kazdom spusteni sa pred prechodom do produkcie
vykonalo testovanie pouzivatelom a formélne schvélenie pouzi-
vatelom. Dvor auditorov na zdklade vzorky preveroval, ¢&i
existujii testované pripady tykajice sa spusteni a ¢i st zdoku-
mentované. Pri dvoch testovanych pripadoch bola k dispozicii
len dokumentdcia vo forme prirucky k zavedenému postupu.
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48.  Pred uvedenim systému ISIS do prevadzky sa vykonalo
predbezné hodnotenie bezpe¢nosti, v ramci ktorého sa zistovali
rizikd IT a stanovili pldny opatreni/kontroly na ich riadenie.
Niekolko kritérii predbezného hodnotenia bezpecnosti pred
spustenim systému ISIS vSak nebolo splnenych. Vlastnik,
v tomto pripade GR-H, akceptoval rezidudlne rizikd. Dvor audi-
torov zastdva nazor, ze dve z tychto rizik s potencidlne vysoké
a mali byt vyrieSené, aby sa zabezpecila dovernost a integrita
udajov a dostupnost vlastnenych informacii.

49.  Zorganizovali sa skupinové skolenia a praktické semindre
na pripravu pouzivatelov po zavedeni modulov ISIS pre ludské
zdroje. V stcasnosti novych zamestnancov na pouZzivanie
systémov zaskolujii ich kolegovia (zati¢anie prebieha napriklad
sledovanim ich prace, tzv. job shadowing). Skoliace seminare sa
organizuju pre urité skupiny pouzivatelov, napriklad asistentov
vedenia a externych zamestnancov. Kazdy mesiac vychddza
bulletin o systéme ISIS a na intranete ECB st k dispozicii
prirucky a praktické ukazky.

50.  Projekt zavedenia systému ISIS eSte nie je ukonceny,
takze ndsledné preskiimanie po zavedeni na overenie, ¢i je
systém spravne navrhnuty a vytvoreny a ¢i st do neho zabu-
dované primerané kontroly, zatial nie je mozné vykonat.

51.  Vsetky zmeny systému ISIS sa odsthlasuji s vlastnikmi
procesu. Na stanovené Standardné zmeny v systéme ISIS sa
zaviedlo zrychlené riadenie zmien. Pocas auditu sa preskimali
tri prevadzkové postupy tykajiice sa tohto zrychleného riadenia
zmien. Vsetky tri dokumenty boli predbezné verzie. Nepodarilo
sa ziskat informdcie o tom, kto a kedy odsdhlasi tieto postupy.

Spravovanie tidajov o Tudskych zdrojoch

52.  Osobné tdaje by sa mali spractvat v stlade so zdkonmi
a nariadeniami o ochrane tdajov. Zamestnancom by sa mal
udelit prislusny pristup k réznym drovniam tdajov v sdlade
so zdsadou poskytovania len nevyhnutnych informdcil. Ak
zamestnanec s pristupom do informaéného systému ludskych
zdrojov opusti prislusné oddelenie, jeho pristupové prava sa
musia zrusit.

53. ECB md zavedeny oznamovaci postup, v ramci ktorého
sa vyzaduje, aby prislusny kontrolér pred zavedenim novych
operécif na spracovanie osobnych tdajov informoval tradnika
na ochranu tddajov prostrednictvom online rozhrania pristup-
ného cez internetovil stranku tradnika na ochranu ddajov na
intranete ECB. Osobné tdaje zamestnancov sa spractivaji okrem
iného aj v moduloch ISIS pre Tudské zdroje. Ozndmenie Grad-
nikovi na ochranu tdajov bolo odoslané v septembri 2008,
hoci je systém ISIS v prevadzke od janudra 2008.

54.  Kazdému zamestnancovi sa v module systému ISIS pre
Tudské zdroje pridelili osobitné dlohy. Vediici expert na
program ISIS v oblasti Tudskych zdrojov ma pravomoc schva-
lovat tieto profily dloh.

55.  Dvor auditorov ziskal zoznam vSetkych zamestnancov
s profilom umoziujicim pristup k vSetkym informdcidm
v systéme ISIS tykajiicim sa tdajov o [udskych zdrojoch (profil
Jread all“), aby posadil, ¢ bol tento profil prideleny len oprav-
nenym zamestnancom. V troch pripadoch bol profil umoziiu-
juci pristup k ddajom o ludskych zdrojoch (profil ,read human
resources) prideleny externym zamestnancom (zamestnancom
agentliry a konzultantovi) a v dalsich troch pripadoch kratko-
dobym zamestnancom. Hoci tito Siesti zamestnanci s integro-
vanou stcastou roznych timov v oddeleni pre Tudské zdroje,
udelovanie pristupu externym a kratkodobym zamestnancom
zvysuje riziko, Ze nebude zachovany doverny charakter citlivych
osobnych ddajov. V styroch pripadoch mali zamestnanci, ktor{
opustili ECB, platné pristupové prava do systému ISIS.

Informacné potreby
Informdcie pre vedenie

56.  Zamestnanci su kapitdlom institicie a riadenie [udi
ostdva pre Vykonnii radu hlavnym zdujmom (!). Informacné
systémy v oblasti [udskych zdrojov by mali byt spolahlivym
ndstrojom na vypracvanie sprav, ktoré vedeniu napomodzu
v strategickom a taktickom pldnovani, ako aj v prevddzkovom
rozhodovani. Spravy o zdlezitostiach tykajicich sa riadenia
Tudskych zdrojov by sa mali predkladat pravidelne a vo
vhodnom ¢ase. Predlozené informdcie by mali byt vycerpavajtce
a presné.

57.  Zavedenie systému ISIS vyrazne zlepsilo tok informdcif
v ECB, kedZe vedenie aj zamestnanci mozu kedykolvek
nahliadnut do tidajov v jedinom systéme. Toto predstavuje zlep-
Senie, ktorym sa vyriesili nedostatky zistené Dvorom auditorov
pocas auditu v roku 2004 tykajice sa manudlnej validacie
tdajov o ludskych zdrojoch.

58.  V stlade s decentralizovanym riadenim ludskych zdrojov
v ECB je monitorovanie zdlezitosti v suvislosti s ludskymi
zdrojmi v prislusnych odbornych dtvaroch v prvom rade
zodpovednostou ich vedenia. Podla spitnej vizby ziskanej od
zdstupcov odbornych ttvarov st k dispozicii dostatoéné infor-
mécie na Uclely prebichajiiceho riadenia ITudskych zdrojov
a Udaje v systéme ISIS sii dostatocne kvalitné. Nébor zamest-
nancov a decentralizované odborné vzdeldvanie sa vsak stéle
riadi mimo systému ISIS. V systéme ISIS st k dispozicii aj
vzorové sprdvy. Sprdvy o analyze obchodnych informdcii
okrem toho umozZiuji vypracovat spravy o obchodnych proce-
soch a ich vysledkoch a analyzovat a interpretovat tdaje.

(") List prezidenta za rok 2008.
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59.  Systém formdlneho vykazovania o zdleZitostiach
v oblasti [udskych zdrojov Vykonnej rade sa od auditu Dvora
auditorov v roku 2004 nezmenil. Vykonnej rade a vysSiemu
vedeniu sa predkladd rozsiahla vyro¢nd spriva o ndbore
a mobilite zamestnancov (hoci pocet prijatych zamestnancov
sa vyrazne zniZil), kym implementdcia ostatnych politik
v podobe formalneho vykazovania sa nesleduje v rovnakej
miere.

60.  V aprili 2008 sa zorganizovala prezentdcia o téme nepri-
tomnosti z dovodu choroby v ECB pre vyssi manazment (tyka-
jica sa rokov 2006 a 2007), kym v GR-H sa uskutocnila
internd prezentdcia o nepritomnosti z dévodu choroby za rok
2008. Vyuzivanie tohto volna sa v rokoch 2006 az 2008
zvysilo. Dolezitym vyvojom v obdobi od roku 2007 do roku
2008 bolo zvysenie poctu celkovych dni neodpracovanych pre
nepritomnost z dovodu choroby o 13,3% a pre dlhodobu
nepritomnost z doévodu choroby o 37 %. V roku 2009 sa
pocet celkovych dni neodpracovanych pre nepritomnost
z dovodu choroby znizil o 9,9% a pre nepritomnost
z dovodu dlhodobej choroby o 42,3 %. Vykonnej rade nebola
predlozend Zziadna formdlna sprdva o Statistickych tdajoch
o nepritomnosti z dévodu choroby.

61. V poslednych rokoch ECB implementovala politiky so
strategickou dolezitostou pre organizaciu, napriklad politiku
o0 rozmanitosti a stibor opatren{ na zmiernenie ,demografického
problému“. Hoci bola v roku 2007 vypracovand spriva
o prijatych opatreniach k politike rozmanitosti tykajiicej sa
zamestnancov ECB a predlozend Vykonnej rade, neexistuje
ziadne formdlne vykazovanie o kontrole prijatych opatreni na
implementdciu tychto politik a zdlezitosti, ktoré z nich vyply-
vaju. Rovnako o viacsine implementovanych stratégii GR-H sa
nepoddvaji formdlne a pravidelné spravy Vykonnej rade. Dvor
auditorov napriek tomu zaznamenal, Ze bol zriadeny riadiaci
vybor, ktorého dlohou je prediskutovat okrem iného zdlezitosti
tykajice sa Tudskych zdrojov.

Vseobecné informdcie pre zamestnancov

62.  Dostupnost a jednoduchy pristup k informdcidm st dole-
zité na zabezpelenie transparentnosti a dosledného uplatiio-
vania pravidiel, ktoré sa tykaji zamestnancov. Z tohto dévodu
by mali byt vSetky relevantné informdcie o pravidlach
a stratégidch v oblasti [udskych zdrojov  dostupné
a jednoducho pristupné vetkym zamestnancom ECB.

63. Hlavnym a najucelenej$im zdrojom informdcii pre
zamestnancov je intranet ECB. Intranetovd stranka tykajica sa
prdce zamestnancov (,around my job“) obsahuje vetky hlavné
pravidld pre zamestnancov, stratégie v oblasti ludskych zdrojov
a usmernenia a odkazy na vSeobecné stvisiace dokumenty. Tu
sa tieZz zverejiuji novinky a aktuality v oblasti Tudskych
zdrojov.

64. GR-H na intranete tieZz uverejnilo prevadzkové usmer-
nenia, v ktorych sa uvddzaji dalsie podrobnosti o vyklade
a uplatriovani sluzobného poriadku generdlnym riaditel'stvom.
Cielom tohto zverejnenia je zlepsit transparentnost v celej orga-

nizdcii a objasnit postupy v oblasti ludskych zdrojov. Prevadz-
kové usmernenia maji podobu informacnych rdméekov vo
verzii sluzobného poriadku s pozndmkami.

65.  Prirucka tykajiica sa organizacnych postupov nadobudla
u¢innost v roku 2007 a ststreduje sa v nej niekolko organi-
zacnych pravidiel (administrativne obezniky), ktoré st zdvizné
pre zamestnancov ECB. Informdcie o etickych odporticaniach,
podmienkach zamestndvania, sluzobnom poriadku (napr.
pravidld docasného pridelenia, povySovania, ndboru zamest-
nancov atd’) zatial neboli vclenené do prirucky pre zamest-
nancov, ktord bude dopliat prirucku tykajicu sa organiza¢nych
postupov.

66.  Z interného prieskumu spokojnosti pouzivatelov v roku
2008 vyplynulo, Ze respondenti spravidla vedia, kde na intra-
nete moézu ndjst informdcie tykajiice sa ludskych zdrojov,
a vicsina z nich povazuje novinky o ludskych zdrojoch uverej-
fiované na intranete za relevantné a priblizne 40 % ich povazuje
za jasné a strucné.

ZAVERY A ODPORUCANIA

Stanovila ECB vSeobecné podmienky a pravidld na zamestnd-
vanie zamestnancov?

67. ECB podrobne stanovila vieobecné pravidld zamestna-
vania zamestnancov tykajace sa vsetkych hlavnych aspektov
Tudskych zdrojov. ECB pravidelne posudzovala, ¢i st $pecifické
aspekty  jej podmienok  zamestndvania  porovnatelné
s podmienkami inych institdcii EU a finanénych institdicif.

Prijala a uplatiiovala ECB transparentné pravidld a postupy
vyberu zamestnancov?

68. ECB zaviedla stibor vSeobecnych a jasnych pravidiel
a postupov vyberu zamestnancov, ktoré pokryvajii vietky dole-
zité fazy procesu. Pri ndborovych postupoch:

i) boli vyberové postupy vhodne nacasované;

ii) napriek dwsiliu ECB podporit mobilitu neboli ozndmenia
o volnych pracovnych miestach koncipované tak, aby
umoznili urcit uchddzacov s profilmi, ktoré by sa mohli
vyuzit v roznych odbornych dtvaroch;

iii) a rozhodnutia prijaté v roznych fazach procesu neboli vidy
dostato¢ne podlozené dokumentmi, ¢o stazilo zistovanie, na
akom zdklade uchddzaci postupili do uzsieho vyberu a ako
boli zostavené tabulky s dosiahnutym poradim po porov-
natelnom posudent.

Odporicanie

1. ECB by mala nadalej zlepSovat dokladanie svojich
rozhodnuti o vybere uchddzacov v priebehu naborovych
postupov dokumentmi vritane zaznamendvania vysledku
kontrol posudkov pocas vyberovych postupov.
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Boli stratégie a postupy ECB v suvislosti s hodnoteniami
vykonnosti zamestnancov, so sluZobnym postupom a
s odbornym vzdeldvanim primerané?

69. ECB vydala jasné usmernenia k vSetkym aspektom
systému hodnotenia vykonnosti zamestnancov. V rdmci
systému hodnotenia zamestnancov sa jasne definuji ulohy
a stanovuje, ¢o sa ocakdva od hodnotitelov aj hodnotenych
zamestnancov. MoZzno vsak konstatovat, Ze:

i) hoci sa hodnotenia za rok 2009 spravidla vykonali v stlade
s priru¢kou k hodnoteniu ECB, velky pocet hodnoteni nebol
ukonéeny v stanovenej lehote;

i) kvalita hodnoteni sa liSila;

iii) nestanovili sa osobitné oblasti na zlepSenie a

iv) neurcili sa potreby odborného vzdeldvania.

70.  Celkovo ECB vytvorila primerané stratégie a postupy
v suvislosti so sluzobnym postupom. Napriek tomu, zmrazenie
poctu zamestnancov spolu s demografickym problémom,
ktorému ECB ¢eli, je hlavnou prekazkou napredovaniu kariéry
zamestnancov. Hoci rozhodnutia o odmenovani vykonu
zamestnancov boli zvica dobre zdokumentované, pre rozhod-
nutia o ro¢nom preskdmani platov a prémii to neplati.

Odporiicanie

2. Formuldre hodnotenia zamestnancov by sa mali
dokoncit v stanovenych konecnych lehotdch a ich kvalita by
sa mala zlepsit stanovenim cielov splajacich kritérid
SMART (') a prepojenim sluzobného postupu s konkrétnymi
potrebami odborného vzdeldvania.

VyuZivala ECB ndstroje na riadenie svojich cinnosti tykajiicich
sa ludskych zdrojov a riesila informacné potreby vedenia aj
zamestnancov?

71. Hoci Ccasti softvérového systému ISIS tykajice sa
ludskych zdrojov sa prevadzkuji od roku 2008, nebola pride-
lend vlastnicka zodpovednost ani podpisand dohoda o rozsahu
sluzieb.

72.  Dostupnost a jednoduchy pristup k spolahlivym infor-
mécidm o zédleZitostiach tykajicich sa [udskych zdrojov vedeniu
aj zamestnancom sa od auditu Dvora auditorov v roku 2004
vyrazne zlepsili. Systém formalneho vykazovania Vykonnej rade
sa v8ak odvtedy nezmenil.

Odporiicanie

3. Malo by sa vykonat postidenie prvkov softvérového
systému ISIS tykajacich sa Tudskych zdrojov s cielom overit,
Ci systém splia svoje povodné ciele a Ci sa zaviedli primerané
kontroly.

Tidto spravu prijala komora 1V, ktorej predsedd Igors LUDBORZS, ¢len Dvora auditorov,
v Luxemburgu na svojom zasadnuti 23. novembra 2010.

Za Dvor auditorov
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
predseda

() Konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, redlne a Casovo ohranicené
(specific, measurable, achievable, realistic and timely).
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ODPOVEDE EUROPSKE] CENTRALNE] BANKY

Eurépska centrdlna banka (ECB) vita spravu Eurépskeho dvora auditorov (ECA) za rozpoctovy rok 2009
a ocenuje jeho pripomienky a odporicania.

Nizsie st uvedené pozndmky ECB ku konkrétnym odsekom a trom odporticaniam.

Bod 13:

Kazdy néborovy proces méd v evidenénom systéme vyhradeny osobitny priestor, pricom systém pomocou
automatickych postupov a formuldrov zabezpeCuje konzistentné a efektivne uskutocnovanie vsetkych
krokov ndborového procesu.

Bod 19:

Sacastou ndborového procesu ECB je kvalifikatny ramec. Rdmec $pecifikuje tak odborné znalosti (t. j.
znalosti $pecifické pre dané pracovné miesto i v§eobecné znalosti), ako aj normy vystupovania, ¢im pomdha
dosiahnut rovnovdhu medzi potrebou $pecifickych odbornych znalosti v rdmci prislusného odborného
Utvaru na zabezpecenie prevadzkovych potrieb a potrebou univerzdlnych schopnosti (veobecnych odbor-
nych znalost{ a noriem vystupovania) v rdmci organizdcie podporujicich mobilitu.

ECB v poslednych rokoch v stlade so zavermi ECA kladie vo svojich ozndmeniach o volnych pracovnych
miestach stdle va¢si doraz na normy vystupovania a vSeobecné odborné znalosti a pocas vyberovych konani
testuje Groven uchddzacov v tomto smere.

Bod 23:

ECB sa rozhodla kldst doraz na kvalitativne hodnotenie uchadzacov, a to tak v absoliitnom vyjadreni, ako aj
vo vztahu k ostatnym uchddzacom. ECB namiesto vyberu postaveného na uplatiiovani bodového hodno-
tenia uprednostiiuje postup, pri ktorom vyberovd komisia pouziva bodovacie tabulky ako podklad diskusie
vyberovej komisie a umoziuje jej tak dosiahnut lepsie opodstatnené celkové hodnotenie.

Bod 24:

Kontrola posudkov sa v ECB zacina vykondvat pravidelnejsie. Vo vicsine pripadov sa posudky berd do
tvahy v pripade uchddzaca(-ov) s najvy$sim hodnotenim, a ak potvrdzuji hodnotenie vyberovej komisie, ich
prediskutovanie v rdmci komisie sa nepovazuje za potrebné. Ak sa posudky pouZivaji na urCenie poradia
uchddzacov, komisia o nich samozrejme diskutuje. Do finalizdcie memordnd o vybere st v kazdom pripade
zapojeni vietci ¢lenovia vyberovej komisie a mozu sa vyjadrit ku vietkych castiam.

Bod 28 pism. c):

ECB prikladd velky vyznam konceptu hodnét a vo svojich usmerneniach tykajiicich sa hodnotiaceho
pohovoru manazérom i zamestnancom objasiiuje ich aplikaciu. Ulohou hodnotitelov je opisat, do akej
miery hodnoteny zamestnanec uplatiioval hodnoty ECB vo svojej kazdodennej praci v priebehu daného roka
s dorazom na $pecifické normy vystupovania a takymto spésobom hodnoty pretransformovat do cennych
informacif na tcely osobného rozvoja zamestnanca.

Bod 37 pism. c) a d):

Bertic na vedomie pripomienky ECA chcela by ECB uviest, Ze prijala strategické rozhodnutie mechanicky
nespdjat ro¢né hodnotenie s roénym preskimanim platov a prémii. Rozhodla sa, Ze v oboch pripadoch
bude uplatiovat odlisné parametre. U¢elom ro¢ného hodnotenia, ktoré zdroven slazi ako néstroj odborného
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rastu, je zhodnotit schopnosti a efektivnost kazdého zamestnanca vo vztahu k stanovenym cielom
a sposob, akym plnil svoje dlohy. To znamend, ze ro¢né hodnotenie je vo svojej podstate individudlnym
hodnotenim kazdého zamestnanca, takZe v rdmci neho nedochddza k Ziadnemu vzdjomnému porovndvaniu
dvoch alebo viacerych osdb. Ro¢né preskiimanie platov a prémii je naopak systémom porovndvania, pri
ktorom sa hodnoti rast podielu zamestnanca na plneni tloh ECB v porovnani s ostatnymi zamestnancami
toho istého odborného utvaru. Vysledok tohto komparativneho hodnotenia sa dokumentuje v zdujme jeho
operativnej realizdcie, vykondva sa jeho porovnanie na zabezpelenie konzistentnosti a prislusny manazér ho
ndsledne oznamuje a zdovodiuje zamestnancovi.

Bod 42:

ECB by rada uviedla, Ze sacasny elektronicky systém ndboru zamestnancov bude vyradeny z prevadzky, ked
bude elektronicky systém naboru zaintegrovany do systému ISIS (najskor v roku 2011).

Body 48 a 51:

ECB by rada poznamenala, Ze od uzavretia projektu v polovici roka 2010 sa pripravuje servisnd zmluva,
ktord by mala byt dokoncend do konca roka 2010. Od uzavretia tohto projektu sa uplatiiuji Standardné
postupy riadenia zmien v prevddzkovej fize systému.

Bod 48:

Podla rdmca ECB na riadenie rizik nebolo Ziadne z rizik zistenych v hodnoteni bezpe¢nosti pred spustenim
systému vysoké: jedno riziko bolo stredné a jedno nizke. V zmysle politiky ECB pre prevadzkové rizika je
potrebné zaoberat sa len spomenutym strednym rizikom. ECB v kazdom pripade zamysla prehodnotit vplyv
tychto dvoch rizik.

Bod 55:

V stivislosti s poslednou vetou predmetného bodu ECB poznamendva, ze v uvedenych pripadoch bol tymto
osobdm po ich odchode z ECB zruSeny pristup do priestorov ECB a predovSetkym do informacnych
systémov. Medzi¢asom bol zavedeny dodato¢ny automaticky postup na zrusenie pristupovych prav byvalych
zamestnancov v systéme ISIS (¢im sa znemoziuje pristup k akymkolvek aktivitdm v systéme ISIS). ECB by
rada poukdzala na skuto¢nost, Ze vyhldsenie o dodrziavani ustanoveni o dovernosti platnych v ECB st
povinn{ podpisat aj externi zamestnanci.

Bod 71:

ECB by rada objasnila (ako ECA uvddza v bode 44), Ze pocas realizdcie projektu ISIS bola za (docasného)
kolektivneho vlastnika uréend Riadiaca skupina projektu ISIS. V tejto skupine boli zastipeni vy$si manazéri
zainteresovanych odbornych ttvarov. Po ukonéeni projektu bolo vlastnictvo jednotlivych procesov pridelené
jednotlivym odbornym Gtvarom.

Bod 72:

ECB berie na vedomie pripomienky ECA a uvddza, Ze uz v roku 2010 bol rozsah pravidelného informo-
vania Vykonnej rady rozsireny o komplexnt spravu (na zéklade tdajov za rok 2009), ktorej obsahom st
vietky aspekty oblasti riadenia ludskych zdrojov, ako napr. ndbor zamestnancov, odborné vzdeldvanie,
mobilita, platy a pridavky, pracovnd doba a dovolenka, absencie, socidlna integrdcia zamestnancov a ich
rodin a vypovede zamestnancov a ich odchod do déchodku. Okrem toho boli riadiacemu vyboru ECB
predlozené podrobné informdcie o riadeni absencii. Oba informac¢né néstroje sa v budticnosti budd zosta-
vovat pravidelne.

Odporiicanie 1:

ECB odporicanie prijima. Pokial ide o otdzky dokumentdcie, ECB konstatuje, Ze ako doplnok k stcasnym
dokumentom bude do konca roka 2011 vypracovand a vydand komplexnd prirucka k ndboru zamest-
nancov. Pokial ide o zaznamendvanie vysledku kontrol posudkov v priebehu nédborovych postupov, ECB
systematicky pracuje na zohladneni tychto vysledkov v memorandich o vybere. Tento aspekt bude dalej
zdorazneny v prirucke k ndboru zamestnancov.
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Odporiicanie 2:

ECB uvedené tri aspekty spomenuté v odporticani v suvislosti s hodnotenim vykonnosti zamestnancov,
sluzobnym postupom a systémom odborného vzdeldvania berie na vedomie a zaujima k nim nasledujtice
stanovisko: pokial ide o postup vypliiovania hodnotiacich formuldrov, ECB konstatuje, Ze na nasledujici
hodnotiaci cyklus bol harmonogram hodnotenia jednoznac¢ne stanoveny, najmi ¢o sa tyka ¢asovej lehoty na
finalizdciu formuldrov. Zdroven boli rozsirené informacné aktivity a bol urCeny kontakt na rieSenie tech-
nickych otdzok. Pokial ide o druhy a treti aspekt odportcania, hodnotitelia a hodnoteni sa budii moct
zacastnit na S$pecidlnych Skoleniach a informacnych stretnutiach, ktoré sa budd okrem iného zaoberat
stanovovanim cielov. SMART a prepojenim hodnotenia individudlnych kvalifika¢nych profilov
s potrebami vzdeldvania a konkrétnymi ndvrhmi na Skolenia. K poslednej ¢asti odporticania ECB pozna-
mendva, Ze v rdmci ECB neexistuje Ziadna priama vizba medzi absolvovanim kurzu a sluZobnym
postupom, hoci absolvovanie relevantného s$kolenia sa samozrejme uzndva ako prostriedok odborného
rastu. Toto odpordcanie sa zacalo uplatiioval pocas hodnotiaceho cyklu za rok 2010 a bude zaviSené
v nasledujicom hodnotiacom cykle na konci roka 2011.

Odporiicanie 3:

ECB odporGcanie prijima a chcela by zopakovat, Ze jeho prinosy budd v stlade so spravou o ukonceni
projektu zhodnotené pred koncom roka 2011.
















Predplatné na rok 2011 (bez DPH, vratane postovného)

Uradny vestnik EU, séria L + C, len tladené vydanie 22 Gradnych jazykov EU 1100 EUR roéne
Uradny vestnik EU, séria L + C, tlaené vydanie + ro¢né DVD 22 Gradnych jazykov EU 1200 EUR roéne
Uradny vestnik EU, séria L, len tladené vydanie 22 uradnych jazykov EU 770 EUR rodéne
Uradny vestnik EU, séria L + C, mesagné (stihrnné) DVD 22 Gradnych jazykov EU 400 EUR roéne
Dodatok k uradnému vestniku (séria S), Verejné obstaravanie viacjazy¢né: 23 uradnych 300 EUR rocne
a vyberové konania, DVD, jedno vydanie za tyzden jazykov EU

Uradny vestnik EU, séria C — konkurzy jazyk(-y), v ktorom(-ych) sa 50 EUR rodéne

konaju konkurzy

Uradny vestnik Eurdépskej Unie, ktory vychadza vo véetkych radnych jazykoch Eurépskej Unie, si mozno predplatit
v ktoromkolvek z 22 jazykovych zneni. Zahffa sériu L (Pravne predpisy) a C (Informacie a oznamenia).

Kazdé jazykové znenie ma samostatné predplatné.

V sulade s nariadenim Rady (ES) €. 920/2005 uverejnenym v uUradnom vestniku L 156 z 18. juna 2005
a ustanovujucim, ze inStitucie Eurdpskej unie nie su viazané povinnostou vyhotovovat vSetky pravne akty
v irskom jazyku a uverejiiovat ich v tomto jazyku, sa uradné vestniky uverejnené v irskom jazyku predavaju
osobitne.

Predplatné na dodatok k uradnému vestniku (séria S — Verejné obstaravanie a vyberové konania) zahffa vSetkych
23 uradnych jazykovych zneni na jednom viacjazyénom DVD.

Predplatitelia Uradného vestnika Eurdpskej tinie mdzu ziskat rézne prilohy k Uradnému vestniku, ktoré sa budu
zasielat na zaklade jednoduchej Ziadosti. O vydani tychto priloh budd informovani prostrednictvom oznameni pre
Citatel'ov, ktoré sa vkladaju do Uradného vestnika Eurdpskej unie.

Predaj a predplatné

Rozlitné platené publikacie, rovnako ako aj Uradny vestnik Eurdpskej unie, si mozno predplatit a ziskat
u obchodnych distributorov. Zoznam obchodnych distributorov mozno najst na tejto internetovej adrese:

http://publications.europa.eu/others/agents/index_sk.htm

EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu) poskytuje priamy a bezplatny pristup k pravu Eurdpskej tnie. Na
stranke si mozno prehliadat Uradny vestnik Eurdépskej unie, ako aj zmluvy, pravne predpisy,
judikataru a navrhy pravnych aktov.

Viac sa dozviete na stranke: http://europa.eu

Urad pre vydavanie publikécii Eurépskej nie
2985 Luxemburg
LUXEMBURSKO




