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1. Uvod

Digitalizacia prinasa inovativne sluzby, nové obchodné modely a nové spOsoby préce.
Digitalizacia, ktorej vyvoj podnecuju velké objemy tudajov a vykonné technoldgie, ako
napriklad umeld inteligencia (d’alej len ,,AI*), spaja svet, prehlbuje medzinarodnt spolupracu
a ulahcuje fungovanie organizacii, ako aj riadenie pracovnikov.

Nové technologie dokaZzu zautomatizovat’ vacSinu kazdodennej administrativnej prace
a opakujucich sa uloh, ktoré pracovnici kedysi vykonavali celé hodiny — ¢o pracovnikom
umoziuje zamerat' sa na tvorivejSiu analytickl a strategick( préacu, ktord ich organizécii
prinesie konkuren¢nti vyhodu. Vd’aka digitalizacii sa telepraca a hybridna praca udomaciuja
V ¢oraz viacSom pocte spolocnosti, co umoziuje flexibilnejSiu organizaciu prace a vyssiu
produktivitu, a zaroveit sa prispieva k plneniu zelenych zavdzkov EU. Digitalne pracovné
platformy dokazu efektivne zostilad'ovat’ ponuku pracovnej sily s dopytom po nej a vytvarat’
prilezitosti pre klientov, pracovnikov a samostatne zarobkovo ¢inné osoby.

Prilezitosti, ktoré prinasa digitilna transformaicia, si vSak spreviadzané vyzvami.
Pracovné podmienky v EU patria medzi najlepsie na svete. Stiéastou eurdpskeho socialneho
modelu su minimalne poziadavky na pracovny Cas, bezpeénost’ a ochranu zdravia pri préci,
socialnu ochranu arovnaké zaobchadzanie (vratane rovnakej odmeny za rovnakd précu
muzov a zien). Nastup digitalizacie vSak trhy prace ovplyviiuje spésobom, ktory tento model
spochybiiuje. Nové spdsoby prace sa automaticky nepremietaju do kvalitnych pracovnych
miest.

Zasady, na ktorych stoji nase eurépske socialne trhové hospodarstvo, by sa preto nemali
povaZovat’ za samozrejmé a mali by sa chranit’. Niektori su Coraz viac znevyhodnovani,
ato aj mnohi ztych, ktori pracuju prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem
fungujucich za neistych pracovnych podmienok. Nové spsoby préace, k akym patri napriklad
praca pre platformy, komplikuji spravnu klasifikaciu I'udi ako pracovnikov alebo samostatne
zarobkovo ¢inné osoby. To vedie k situdcidm, ked’ sa niektorym l'udom nespravodlivo
odopiera pristup k prdvam a ochrane, ktoré prinalezia k postaveniu pracovnika. Ini zase
nemoOZu v plnej miere vyuzivat’ skutoénii autondmiu, ktort prinaSa postavenie samostatne
zarobkovo ¢&innej osoby. Cim viac sa vo svete prace udomaciiuju algoritmické néstroje, tym
viac sa dostavaju do popredia otazky tykajlice sa dohladu, vyuzivania Udajov, rovnosti
a diskriminacie (napr. rodové predsudky zakomponované do samotného navrhu
algoritmickych nastrojov) a uplatiiovania algoritmického riadenia.

Plniac prisPub predsedni¢ky von der Leyenovej!, Komisia navrhuje stbor opatreni
zameranych na zlepsSenie pracovnych podmienok v oblasti prace pre platformy.

Na socialnom samite v Porte v maji 2021 veddci predstavitelia EU obnovili svoj zavézok
uplatiiovat’ Europsky pilier socialnych prav v praxi. Balik opatreni tykajucich sa prace pre
platformy tvori spolu s iniciativami Komisie o Al? a digitalnych zru¢nostiach® kI'a¢ovy prvok

! Politické usmernenia pre buddcu Europsku komisiu (2019 — 2024). ,,Ambiciéznejsia Unia. M6j plan pre
Eurépu“. K dispozicii online.

2 COM(2021) 206 final. K dispozicii online.

8 Program v oblasti zruénosti pre Europu. K dispozicii online.
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nadej vizie socialnej Europy v digitalnom veku®. Tato vizia je zakotvena v Eurépskom pilieri
sociélnych prav ajeho sprievodnom ak¢énom plane. Jej podstatou je buducnost, v ktorej sa
digitalne hospodarstvo vyvija udrzatelne a plni sl'uby, ktoré prinaSa, a v ktorej sa novymi
obchodnymi modelmi zabezpeCuje viac lepSich pracovnych miest vyhovujucich prisnym
socialnym normam.

2. Praca pre platformy — pre¢o musime konat’

Praca pre platformy predstavuje svet prace, ktory sa neustadle meni. Mnohym l'udom
umoZiuje zarabat’ si na Zivobytie alebo dopliat’ svoj prijem, ato aj tym, ktori majl inak
problém s pristupom na trh prace, ako si zamestnanci s nizkou mzdou, Zeny, mladi T'udia,
I'udia so zdravotnym postihnutim, migranti alebo l'udia s menSinovym rasovym alebo
etnickym povodom. Vytvdara prilezitosti na rozvijanie alebo rozSirovanie klientskej zdkladne,
Vv niektorych pripadoch dokonca cezhrani¢ne. Praca pre platformy prindSa podnikom ovela
§irsi pristup k spotrebitel'om, prileZitosti na diverzifikovanie prijmov a rozvoj novych oblasti
podnikania, atym im pomaha rast. Pre spotrebitelov znamena lepsi pristup k produktom
a sluzbam, ktoré by boli inak tazko dostupné, ako aj pristup k novym a roznorodej$im
sluzbam.

Digitalne platformové hospodarstvo sa rychlo rozvija. V rokoch 2016 az 2020 sa jeho
prijmy takmer spatnasobili, ato z odhadovanych 3 miliard EUR priblizne na 14 miliard
EUR®. Z inej §tudie vyplyvaju prijmy na este vysSej odhadovanej Girovni, a to az 20,3 miliardy
EUR®. V sucasnosti pracuje prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem v EU viac
ako 28 milionov I'udi. V roku 2025 sa o¢akava zvySenie tohto poctu na 43 milionov.

Praca pre platformy ma d’aleko od homogénnosti. Digitalne pracovné platformy fungujd
v najréznejsich hospodarskych odvetviach: od najviditel'nejSich sluzieb poskytovanych ,,na
mieste”, ako st jazda na zavolanie, donasky alebo domace prace, cez mikroulohy, ako su
odborna priprava v oblasti Al alebo kodovanie udajov, az po pracovné miesta v oblastiach,
ktoré si vyzaduju vynikajuce tvorivé zrucnosti alebo Specializciu, ako st architektonicky
dizajn, preklady alebo vyvoj v oblasti IT. Digitilne pracovné platformy takisto inak
organizuju pracu, priom Pud’om, ktori prostrednictvom nich pracuji, ponechavaju rdznu
mieru autondmie a nezavislosti. Praca pre platformy predstavuje v pripade niektorych l'udi ich
hlavnu ¢innost’, zatial’ ¢o v pripade inych ide 0 zdroj d’al$ieho prijmu. Ak maju mat’ vSetci tito
P'udia moznost’ ¢o najlepsie vyuzit’ nové prilezitosti prace pre platformy, je nevyhnutné, aby
digitalne pracovné platformy v celej EU fungovali v zrozumite’'nom pravnom ramci.

NajnovS$i vyvoj hospodarstva zaloZeného na pracovnych platformach vSak priniesol
Pud’om, ktori prostrednictvom nich pracuji, nové vyzvy. Mozu sa tykat nedostatocnej

Sucastou tejto vizie je aj praca Komisie vykonana v nadvéznosti na spravu Eurdpskeho parlamentu
o prdve na odpojenie —uzneseni Eurdpskeho parlamentu z 21. janudra 2021 s odpor(i¢aniami pre
Komisiu, pokial’ ide o prvo na odpojenie [2019/2181(INL)]. K dispozicii online.

5 De Groen W., Kilhoffer Z., Westhoff L., Postica D. a Shamsfakhr F. (2021). Digital Labour Platforms
in the EU: Mapping and Business Models (Digitalne pracovné platformy v EU: mapovanie a obchodné
modely). Stadia vypracovana centrom CEPS pre GR EMPL na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzby
VC/2020/0360. K dispozicii online. Vychddza z mensSicho podsaboru 52 zisteni, nie z celkovej
databazy 516 platforiem.

PPMI (2021). Stadia na podporu postidenia vplyvu iniciativy EU na zlepsenie pracovnych podmienok
v oblasti prace pre platformy. K dispozicii online.
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transparentnosti a predvidatelnosti zmluvnych dojednani, ako aj zdravotnych problémov
alebo problémov s bezpe¢nost'ou, nespravnej klasifikicie postavenia v zamestnani alebo
nedostato¢ného pristupu k socialnej ochrane.

Je potrebné lepSie objasnit’ postavenie vzamestnani v pripade ludi pracujucich
prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem. Podla odhadov v sucasnosti devét
z desiatich digitalnych pracovnych platforiem posobiacich v EU klasifikuje ludi, ktori
prostrednictvom nich pracuju, ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Mnoh¢é z nich maju pri
svojej praci skutocnu autonémiu a ocenuju flexibilitu a jednoduchy pristup ku klientom, ktoré
digitalne pracovné platformy poskytuji. Su vsak aj také, ktoré su vo vztahu podriadenosti
a vzt'ahuje sa na ne r6zna miera kontroly zo strany digitdlnych pracovnych platforiem,
prostrednictvom ktorych vyvijaji svoju cinnost, ako napriklad v suvislosti s uroviiou
odmeniovania, organizaciou pracovného Casu a d’al§imi aspektmi pracovnych podmienok.
V tychto pripadoch nie je vzdy jasné, ¢i je ich postavenie v zamestnani urCené spravne.
Postavenie v zamestnani by malo vychadzat’ zo skuto¢nosti, ktoré charakterizuju dany vzt'ah,
bez ohl'adu na to, ¢i existuje pisomnd zmluva alebo bez ohl'adu na jej podmienky. Od
postavenia v zamestnani zavisia povinnosti digitdlnych pracovnych platforiem a prava l'udi,
ktori prostrednictvom nich pracuji. Preferencie l'udi, pokial ide o pozadovani uroven
autonémie, flexibility a ochrany, sa mézu lisit. Preto je dolezité, aby mali pravnu istotu
tykajucu sa svojho postavenia, pretoze td im umozni prijimat vedomé a dobrovolné
rozhodnutia.

VyuZzivanie postupov algoritmického riadenia® v ramcidigitalnych pracovnych
platforiem prinasa osobitné vyzvy. ,,Algoritmické riadenie” je pouzivanie algoritmov, t. j.
automatizovanych systémov, na podporu alebo dokonca nahradenie riadiacich funkcii, akymi
sU monitorovanie a hodnotenie prace. Algoritmickeé riadenie sa neobmedzuje na platformové
hospodarstvo. Automatizované systémy sa na SirSom trhu prace vyuZivaji na Coraz viac
ucelov, od najzékladnejSicho monitorovania rozvrhnutia prace, pracovnych zmien
a pracovného Casu aZz po zloZitejSie vyuzitia, ktoré stvisia s pridelovanim uloh a vypoctom
odmien.

V pripade digitalnych pracovnych platforiem je algoritmické riadenie jednoznacne
neoddelite’'nou sucastou ich obchodného modelu a méZe mat® zavazny vplyv na
pracovné podmienky. Okrem toho podriadenost’ sa moze skryvat’ za tvrdenie, Ze neexistuje
dozor vykonavany ¢lovekom. Osoba moze byt udajne samostatne zarobkovo ¢inna, a teda
nemat’ pristup k pravam spojenym s postavenim pracovnika, ale v skuto¢nosti ju kontrola
vykondvana algoritmami zbavuje autonomie, ktori ma prava samostatne zarobkovo ¢inna
osoba. Dokonca aj vtedy, ak je postavenie v zamestnani spravne klasifikované, moézu
algoritmy zohravat’ urcujtcu tlohu pri pristupe k Gloham, a teda aj pri urovni zarobkov pravej
samostatne zarobkovo ¢&innej osoby. Uzka suvislost medzi algoritmickym riadenim
a pracovnymi podmienkami v oblasti prace pre platformy si vyzaduje okamziti a cielenu
politick( reakciu.

K nepriaznivym pracovnym podmienkam a nedostatoénému pristupu k socialnej
ochrane moZu prispievat’ problémy s presadzovanim pravnych predpisov,
vysledovatelnost'/ou  a transparentnostou, ato aj Vcezhrani¢nych situaciach.
VnutroStatne organy maju problémy s pristupom k Gdajom o digitalnych pracovnych
platforméach al'ud’och, ktori prostrednictvom nich pracuji, napr. o pocte osdb pravidelne



pracujacich pre platformy, ich zmluvnom postaveni alebo postaveni v zamestnani, pripadne
0 podmienkach digitdlnych pracovnych platforiem. Problém vysledovatelnosti je zvlast
relevantny, ked’ digitalne pracovné platformy pdsobia vo viacerych ¢lenskych Statoch, pretoze
vtedy nie je jasné, kde sa vykonava praca pre platformy a kto ju vykonava.

Na zlepSenie pracovnych podmienok si kl'u¢ové kolektivne vyjednavanie a kolektivne
zmluvy. V Kkontexte prace pre platformy je vSak socialny dialég nad’alej vel’mi
obmedzeny. Sp6sob, akym sa vykonava praca pre platformy, do istej miery obmedzuje
praktické prileZitosti na kolektivne zastupovanie a organizovanie. Praca sa ¢asto nevykonava
na jednom fyzickom pracovisku, takze [l'udia pracujici prostrednictvom digitalnych
pracovnych platforiem spolu len zriedka komunikuju, pripadne nekomunikuju organizovane.
Casto ani nepoznaju kolegov v ramci danej platformy, ani nevedia, ako sa s nimi spojit.
V pripade samostatne zarobkovo c¢innych osob vyplyva dalSia prekazka pri kolektivhom
vyjednavani zo su¢asného vykladu prava EU v oblasti hospodarskej stitaze. V &lanku 101
ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie sa zakazuju dohody medzi podnikmi, ktorymi sa
obmedzuje hospodarska sutaz. Samostatne zarobkovo c¢inné osoby sa podla prava
hospodarskej sttaze EU zvy&ajne povazuji za ,,podniky“, Go v praxi znamend, Ze osoby
pracujuce prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem zvy¢ajne nemézu kolektivne
rokovat’ o zlepseni svojich pracovnych podmienok bez rizika porusenia prava EU v oblasti
hospodarskej sut'aze.

V snahe o rieSenie tychto vyziev Komisia neza¢ina na zelenej luke. Na eurdpskej urovni
uZ existuju a si navrhnuté rozne pravne akty, ktoré si pre pracu pre platformy
mimoriadne doleZité. Patri k nim celé pracovné pravo EU a pravo tykajuce sa rovnakého
zaobchadzania, ako aj nastroje vnutorného trhu, akymi st vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov’, ktorym sa zabezpeluje silna ochrana osobnych udajov v celej Unii, nariadenie
0 vztahoch medzi platformami a podnikmi® a navrhovany akt o umelej inteligencii. Uvedené
osobitné vyzvy si v§ak vyzaduju d’alSie cielené opatrenia.

Eurépski spoluzikonodarcovia uzndvaji potrebu konat na urovni EU. Eurdpsky
parlament vyzyva na ambiciozny pristup EU Kk rieSeniu vyziev suvisiacich s pracou pre
platformy. Prijal spravu z vlastnej iniciativy®, v ktorej sa vyzyva na dosledné opatrenia na
rieSenie rizika nespravnej klasifikacie postavenia v zamestnani a riesenie vyziev stvisiacich
s algoritmickym riadenim v kontexte prace pre platformy. Aj ¢lenské §taty® uznavaji potrebu
pevnejSej pravnej istoty, pokial’ ide o prava a povinnosti l'udi pracujtcich prostrednictvom
digitalnych pracovnych platforiem, apoukazuju na to, Ze klIucovym problémom je

7 Nariadenie (EL:J) 2016/679. K dispozicii online.
8 Nariadenie (EU) 2019/1150. K dispozicii online.
9 Sprava Eurdpskeho parlamentu o ,spravodlivych pracovnych podmienkach, pravach a socialnej

ochrane pre pracovnikov platforiem —nové formy zamestnania spojené s digitdlnym rozvojom®.

2019/2186(INI). K dispozicii online.
10 Diskusia o praci pre platformy v Rade pre zamestnanost’, socialnu politiku, zdravie a spotrebitel'ské

zalezitosti z 3. decembra 2020. Hlavné vysledky k dispozicii online.
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nejednoznacné postavenie v zamestnani. Aj Eurdpsky hospodarsky asocialny vybor!!
a Vybor regionov*? vyzyvaji na osobitné opatrenie tykajlce sa prace pre platformy.

Komisia si vypocula socialnych partnerov a prislu$né zainteresované strany. Odborové
organizicie a organizacie zamestnavatelov vo vSeobecnosti suhlasia s celkovymi cielmi
identifikovanymi Komisiou astym, Ze je potrebné tieto otazky riesit. Zastupcovia
pracovnikov pozaduju ambicidzne opatrenia na rieSenie nespravnej klasifikacie a chci mat’
moznost’ iniciovat’ socialny dialdég o problémoch suvisiacich s algoritmickym riadenim.
Zaujmové zdruZenia varuju pred univerzalnymi opatreniami a zdoraziuju potrebu vychadzat
z existujucich a nadchadzajlcich iniciativ EU. Komisia sa takisto zapojila do rozsiahlej
vymeny informécii so subjektmi, ktoré su priamo zapojené do platformoveho hospodarstva,
teda s digitdlnymi pracovnymi platformami a l'ud’'mi, ktori prostrednictvom nich pracuju.
Digitalne pracovné platformy vyzyvaju na jasnejSie pravidla a podporny rdmec, aby bolo
mozné zaistit’ spravodlivost’ bez potld€ania inovacie a vytvdrania pracovnych miest. LCudia
pracujuci prostrednictvom digitadlnych pracovnych platforiem zdoraziuji, ze im vyhovuje
flexibilita a prilezitosti, ktoré prinasa praca pre platformy, Ziadaju vSak o dodrziavanie
a posilnenie svojich socialnych prév.

Do opatreni navrhovanych vramci tohto balika sa premietaju uvedené analyzy
a diskusie. Balik tvoria:

e navrh smernice o zlepseni pracovnych podmienok v oblasti prace pre platformy;

e navrh usmerneni o uplatiiovani prava EU v oblasti hospodarskej sutaze na
kolektivne zmluvy tykajice sa pracovnych podmienok samostatne zarobkovo ¢innych
0s6b bez zamestnancov, ktoré sa tykaju l'udi pracujucich prostrednictvom digitalnych
pracovnych platforiem;

e vyzvy tykajice sa novych opatreni, ako si uvedené d’alej, ktoré su urcené
vnutroStatnym organom, socialnym partnerom a vSetkym prisluSnym
zainteresovanym strandm, na dosiahnutie lepsich pracovnych podmienok TIudi
pracujucich prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem.

Komisia navrhuje stibor déslednych nastrojov na zlepSenie pracovnych podmienok v oblasti
prace pre platformy, ato aj scielom podporit podmienky na udrzatelny rast digitalnych
pracovnych platforiem v Eurdpskej Gnii. Navrhovanou smernicou sa zavadzaju opatrenia
na rieSenie rizika nespravnej klasifikacie postavenia v zamestnani v oblasti prace pre
platformy. Riesia sa v nej vyzvy suvisiace s algoritmickym riadenim préce pre platformy,
ako aj vyzvy suvisiace s transparentnost'ou a vysledovatelnost'ou. Navrhované usmernenia
sa zameriavaju na zabezpecenie toho, aby pravo hospodarskej sut’aze nebranilo
kolektivnym rokovaniam o mzdovych ainych aspektoch pracovnych podmienok
samostatne zarobkovo ¢innych 0séb bez zamestnancov, ktoré st v oslabenom postaveni.

Opatrenia na trovni EU musia byt doplnené opatreniami zo strany dalSich
relevantnych aktérov. Komisia bude podporovat’ a monitorovat’ transpoziciu smernice

1 Stanovisko EHSV: Dostojna praca v platformovom hospodarstve (prieskumné stanovisko na Ziadost
nemeckého predsednictva Rady EU). K dispozicii online.

L2 Stanovisko Vyboru regiénov: Praca v platformach — miestne a regionalne regulaéné vyzvy. K dispozicii
online.
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a zabezpeCovat’ jej riadne uplatiiovanie a presadzovanie Clenskymi Statmi. Na posilnenie
spravodlivosti v oblasti prace pre platformy st vSak potrebné d’alSie opatrenia. Preto Komisia
VvV tomto oznameni vyzyva ¢lenské §taty, digitalne pracovné platformy a socialnych partnerov,
aby spolupracovali pri d’al§om posiliiovani a dopiiiani navrhovanych smernic a usmerneni.

3. Opatrenia EU v oblasti prace pre platformy — o znamenaju pre Pudi
pracujucich prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem, ktori boli
preklasifikovani ako pracovnici?

Spomedzi 28 miliénov Pudi, ktori podPa odhadov pracujia prostrednictvom digitalnych
pracovnych platforiem, vic¢Sina predstavuje pravé samostatne zarobkovo ¢inné osoby.
Moze viak existovat’ az 5,5 miliona Pudi, ktori su ,,nepravymi“ samostatne zarobkovo
¢innymi osobami'®. Znamen4 to, ze hoci v zmluvach s digitalnymi pracovnymi platformami,
prostrednictvom ktorych pracuju, st uvedeni ako samostatne zdrobkovo ¢inné osoby,
v skuto¢nosti sa na nich vztahuje kontrola a dohl'ad, ktoré¢ st charakteristické pre postavenie
pracovnika. Tito I'udia sa m6Zzu nachadzat’ v osobitne prekérnej situédcii. Ak chct spochybnit’
klasifikaciu svojho postavenia v zamestnani, musia sa obratit’ na sid a dokazat’, Ze opis ich
postavenia v zmluve je nepravdivy. To vSak nie je l'ahké, ked'ze to mdze byt Casovo aj
finan¢ne naro¢né a osobitne zlozité pre I'udi s oslabenym postavenim na trhu prace, ako su
zamestnanci s nizkou mzdou, mladi l'udia alebo T'udia s migrantskym pévodom. Do dne$ného
dna bolo prijatych viac ako 100 rozhodnuti sudu a 15 spravnych rozhodnuti, ktoré sa tykaju
postavenia ludi pracujucich prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem
v zamestnani**, Vo vicésine pripadov sa v rozhodnutiach potvrdilo, ze boli nespravne
klasifikované ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby a Vv skuto¢nosti mali byt klasifikované
ako pracovnicit®,

Postavenie v zamestnani je vstupnou branou Kk existujucim pracovnym a socialnym
pravam. Nespravna klasifikacia brani nepravym samostatne zarobkovo ¢innym osobam
vyuzivat’ prava, na ktoré¢ by mali narok ako pracovnici. Ide o prava ako pravo na minimalnu
mzdu, ak je to vhodné, prava na kolektivne vyjednavanie, reguldciu pracovného casu,
bezpecnost’ a ochranu zdravia pri préci, rovnakili odmenu za rovnakd pracu muzZov a Zien
a pravo na platenu dovolenku, ako aj pravo na lepSiu socidlnu ochranu pred nehodami na
pracovisku anezamestnanostou, pravo na nemocenské a starobne davky. Nespravna
klasifikdcia nie je nespravodliva len pre dotknutych pracovnikov, mdéze mat negativne
dosledky aj na spoloc¢nost’ ako taku.

Preto je jednym z kl'a¢ovych ustanoveni navrhovanej smernice vyvratitena domnienka
0 pracovnopravnom vzt’ahu. Tato domnienka sa uplatiuje na vSetky digitdlne pracovné
platformy vykonavajuce kontrolu nad 'ud’mi, ktori prostrednictvom nich pracuju. V navrhu sa

13 SWD(2021) 396. Sprava o postdeni vplyvu prilozena k navrhu smernice o zlepSeni pracovnych
podmienok v oblasti prace pre platformy, oddiel 2.1 a priloha 5.
14 Boli prijaté v BE, DE, DK, ES, FI, FR, IE, IT, NL a SE. — Eur6pske odborné centrum pre oblast’

pracovného prava, zamestnanosti a politik trhu prace. Case Law on the Classification of Platform
Workers: Cross-European Comparative Analysis and Tentative Conclusions (Judikatira tykajlca sa
klasifikacie pracovnikov platforiem: celoeurdpska porovnavacia analyza a predbezné zavery), maj
2021. K dispozicii online.

15 SWD(2021) 396. Sprava o posudeni vplyvu prilozena k navrhu smernice o zlepSeni pracovnych
podmienok v oblasti prace pre platformy, priloha 10.
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uvadza viacero Kritérii takejto kontroly a s iou suvisiacej podriadenosti, ¢im sa zabezpecuje
vdgsia pravna istota na urovni EU. V navrhu s uvedené aj povinnosti ¢lenskych $tatov,
pokial’ ide o prijatie opatreni na zabezpec€enie ucinnosti, vymozitel'nosti, ako aj vyvratiteI'nosti
domnienky. PodPa odhadov méZe byt’ 1,7 miliona az 4,1 miliéna z 5,5 miliéna os6b, ktoré
su ohrozené nespravnou klasifikaciou, vd’aka navrhovanej smernici preklasifikovanych
na pracovnikov, ¢im tieto osoby ziskaju pristup k roznym druhom ochrany podla
pracovného prava, ako aj k lepsej ochrane pred socialnymi rizikami (pozri ramcek d’alej).
Je mozné, Ze pre osoby, ktoré nebudu preklasifikované, sa zmenia zmluvné podmienky tak,
aby boli v sulade s charakteristikami postavenia pravej samostatne zarobkovo ¢innej osoby.

Spravna Kklasifikacia postavenia Vv zamestnani si vyZaduje lepSie informacie
0 uplatnitel’nych predpisoch a povinnostiach. Cudia pracujuci prostrednictvom digitalnych
pracovnych platforiem ¢asto nemusia vediet' o svojich prévach a povinnostiach, napriklad
V oblastiach pracovného préva, socidlneho zabezpeCenia a zdafiovania. Digitdlne pracovné
platformy vyjadrili nespokojnost’ s regulacnou neistotou a nedostato¢nou transparentnost'ou,
ktord vyplyva z uplatnitelnych vnutroStatnych predpisov. Jednoznacnost’ a transparentnost’
vlastnych pravidiel dokézu najlepsie zabezpecit’ ¢lenské Staty.

S cielom doplnit’ opatrenia zavadzané smernicou Komisia vyzyva ¢lenské Staty, aby:

e Tudom pracujucim prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem, poskytovali
poradenstvo a usmernenia tykajlce sa povinnosti v oblasti financii, socialneho
zabezpecenia a/alebo pracovného prava v suvislosti s ich cinnostou na danej
platforme,

e zriadili $pecializované informacné kanaly, ako napriklad informa¢né webové sidla
a horuce linky, na poskytovanie uvedeného poradenstva,

e zabezpecili lepSiu transparentnost’ digitalnych pracovnych platforiem posobiacich na
ich Uzemi v oblasti dodrziavania vnutroStatnych pravidiel, ktorymi sa upravuje
klasifikacia postavenia v zamestnani,

e ulahcovali rozvoj malych a strednych digitalnych pracovnych platforiem, napriklad
poskytovanim pristupovych Sablon, ako aj relevantnych a dostatocne komplexnych
informécii o uplatnite’/nom pravnom ramci.

Na Pudi pracujucich prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem sa budu
vztahovat’ aj nové moZzZnosti ochrany pred uskaliami algoritmického riadenia.
Nedostato¢na autondmia pri praci pre platformy a dohl'ad, ktory je jej pri¢inou, mézu mat’
negativny vplyv na pracovné podmienky T'udi, na ktorych sa vzt'ahuje, napriklad v podobe
psychosocialnej zataze (kedze l'udia pracujuci prostrednictvom digitdlnych pracovnych
platforiem sa mozu citit’ neustale monitorovani a hodnoteni bez riadneho odévodnenia), rizika
nehdd (kedZe algoritmy modzu podnecovat’ potencidlne nebezpecné spravanie, napriklad
ponukat’ prémie za rychlejSie dokoncenie prace) a pristupu k dlohdm. Digitalne pracovné
platformy prispievaji k tymto problémom svojimi podmienkami, v ktorych sa mozu
jednostranne upravovat’ mzda, pracovny cas, rieSenie sporov, etiketa vztahov so zdkaznikmi
a d’alsie zalezitosti, priom na monitorovanie, hodnotenie a vynucovanie prace o0sob
vyuzivaju technologické prostriedky. To mé za nasledok nejasné povinnosti a nedostato¢né
mechanizmy napravy V pripade niekedy nezrozumitelnych a nevysvetlitelnych rozhodnuti,
tykajucich sa napriklad pracovnych sankcii a ukonceni pracovnych zmlav.



V navrhovanej smernici sa stanovuje novy subor prav v oblasti algoritmického riadenia.
Zabezpe¢i sa nimi lepSia informovanost pracovnikov, ich zastupcov a pracovnych
inSpektoratov o pouzivani automatizovanych monitorovacich a rozhodovacich systémov
a 0 vplyve, ktory maji na pracovné podmienky. Pri dblezitych rozhodnutiach vyplyvajicich
Z pouzivania takychto systémov (napriklad pri zruseni alebo doCasnom vypnuti tctov alebo
rozhodnutiach s podobnym ucinkom) sa tak budi moéct spolahnit’ na konkrétne postupy
a prostriedky napravy. V navrhu sa okrem toho digitalne pracovné platformy vyzyvaju, aby so
zastupcami pracovnikov konzultovali podstatné zmeny organizcie prace suvisiace Sso
zavedenim alebo pouZzivanim algoritmov. Tymito opatreniami sa s vedomim toho, Ze
algoritmické riadenie sa postupne rozsiruje aj za hranice prace pre platformy, skonkretizuje
a doplni to, ¢o sa uz zabezpe€uje prostrednictvom vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov
v oblasti ochrany osobnych Udajov, a doplni to, ¢o zabezpe¢i navrhovany akt o umelej
inteligencii (Al) v oblasti zlepSovania dostupnosti informacii o automatizovanych systémoch,
ktoré sa mozu na tieto osoby vzt'ahovat, ako aj ochrany tychto oséb pred diskriminaciou
a zaujatost'ou.

Vyznamnu uUlohu zohravaju socialni partneri. Komisia bude podporovat’ socialny dialog
Vv oblasti prace pre platformy prostrednictvom ¢innosti budovania kapacit socialnych
partnerov, aby mohli iniciovat’ socidlny dialég o algoritmickom riadeni v stvislosti s novymi
pravami na informovanie aporady navrhovanymi v smernici. Praca pre platformy je
charakterizovana neexistenciou spolo¢ného pracoviska, na ktorom sa pracovnici spoznavaju
a komunikujd medzi sebou navzajom aj so svojimi zastupcami. V navrhovanej smernici sa
preto pozaduje, aby digitalne pracovné platformy zriadili digitdlne komunika¢né kanaly
v stlade so svojou organizéciou prace, prostrednictvom ktorych by si mohli osoby pracujuce
pre platformy vymienat’ informacie a prichaddzat’ do kontaktu so svojimi zastupcami.

Komisia takisto vyzyva:

e (Clenské Staty, aby v sUlade s vnutrostatnymi postupmi a tradiciami a pri zachovani
autonomie socialnych partnerov podporovali socialnych partnerov pri oslovovani
a zastupovani I'udi pracujucich prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem,

e digitadlne pracovné platformy, aby propagovali socidlny dialég aktivnou podporou
kolektivneho zastupovania l'udi, ktori prostrednictvom nich pracuju.

Vzhladom na coraz intenzivnejSi vplyv algoritmov na pricu mimo digitalnych
pracovnych platforiem a zrychl’ovanie technologického vyvoja Komisia bude nad’alej
monitorovat® situaciu a v pripade potreby zvazi d’alSie opatrenia. Riesenie problematiky
algoritmického riadenia v oblasti prace pre platformy predstavuje prirodzeny prvy krok.
Algoritmické riadenie je neoddelitelnou sucastou obchodného modelu digitdlnych
pracovnych platforiem a zohrava kI"i¢ovu ulohu, pokial’ ide o pracovné podmienky l'udi, ktori
prostrednictvom nich pracuji. Zaroven vSak rozne spdsoby vyuZzivania algoritmického
riadenia v SirSom kontexte zamestnanosti prinasaju vyzvy, ktoré presahuju Specifika prace pre
platformy. Komisia bude preto tento jav nad’alej analyzovat a sledovat, ¢i bude niekedy
V budticnosti potrebné pouZzivanie algoritmov v SirSom svete prace regulovat’.

Vplyv smernice na pracovnikov platforiem — ako budi nové prava fungovat’ v praxi?

V pripadoch, ked’ organizacia prace prostrednictvom platformy vzdy splfia dve z Kritérii
uvedenych v smernici, budt l'udia pracujici prostrednictvom tejto platformy povazovani za
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pracovnikov. Platforma by im teda mala umoznit' vyuzivanie uplatnitelnych prav, ktoré sa
vztahuju na toto postavenie v zamestnani. Clenské §taty budia musiet’ stanovit’ jednoznacné
postupy na to, aby sa to zabezpecilo. Okrem toho sa budu moct’ subjekty verejnej moci, ako
napriklad inSpektoraty prace alebo institiicie socialnej ochrany, spol'ahnut’ na danti domnienku
a presadzovat’ ju.

Osoba preklasifikovand na pracovnika bude moct vyuzivat vSetky prava zarucené
pracovnikom, napr. minimalnu mzdu stanovenl aspol na vnutroStatnej alebo odvetvovej
urovni, ak existuje, pravo na zaruceny c¢as odpocinku, platenu dovolenku, ako aj na
bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Pristup k socialnej ochrane, ktory sa zarucuje osobam
s postavenim  pracovnika, znamena podporu Vv podobe davok v nezamestnanosti,
nemocenskych avecnych nemocenskych davok; davok v pripade materskej, otcovskej
arodi¢ovskej dovolenky; peniaznych davok v invalidite, starobnych a pozostalostnych davok
a davok v pripade nehdd na pracovisku a chordb z povolania. Pracovnici platforiem sa teda
budil moct’ v pripade potreby spolahnit’ na zachrannu socialnu siet’.

Pracovnici platforiem takisto ziskajo nové alebo konkrétnejSiec prava v sdvislosti
s algoritmickym riadenim. Lepsie pochopia fungovanie pridel'ovania uloh, stanovovanie cien
a budu moct jednoduchs$ie spochybnit’ automatizované rozhodnutia algoritmov a v pripade
problémov dospiet’ k rieSeniu. Zmeny sposobu, akym algoritmy ovplyviluju organizaciu
prace, budu transparentnejSie. ESte viac sa posilnia pravidla, ktorymi sa zabezpecuje ochrana
osobnych udajov pred ich neopravnenym ziskavanim. Dotknuté osoby budu moct’ napadnut’
vsetky automatizované rozhodnutia, ktoré maju vplyv na ich pracovné podmienky, a umozni
sa im jednoznac¢nej$i pristup k mechanizmom napravy.

Vdaka kandlom na vymenu informacii, ktoré budii musiet’ digitdlne pracovné platformy
zriadit’ v sUlade s navrhovanou smernicou, sa budi méct’ pracovnici platforiem navzajom
kontaktovat’ a komunikovat’ spolu o pracovnych zalezitostiach, ¢im sa zlepsi kolektivne
zastupovanie.

4. Opatrenia EU v oblasti prace pre platformy — o znamenaju pre pravé
samostatne zarobkovo ¢inné osoby?

Z odhadovanych 28 miliénov Pudi pracujucich v EU prostrednictvom digitalnych
pracovnych platforiem méze byt’ 5,5 miliona nespravne klasifikovanych. Zostavajucich
22,5 miliéna P'udi sa povaZzuje za spravne klasifikovanych bud’ ako pracovnici, alebo
samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Prevazna vidSina znich je Klasifikovana ako
samostatne zarobkovo ¢&inné osoby!®. Ako také teda vyuzivajui flexibilitu a autondmiu
amaju jednoduchy pristup k pracovnym prilezitostiam ponukanym digitalnymi pracovnymi
platformami. Hoci sa nemusia stretavat’ s rovnakymi problémami, akym ¢elia pracovnici
s nespravne klasifikovanym postavenim v zamestnani, mézu zazivat' tazkosti v sOvislosti
Snovymi vyzvami, ktoré predstavuje algoritmické riadenie pre ich nezévislost’ a regulacny
rdmec, v ramci ktorého zvycajne vykonavaju svoju pracu. V tejto suvislosti by sa mala

16 SWD(2021) 396. Sprava o posudeni vplyvu prilozena k navrhu smernice o zlepSeni pracovnych
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vVramci digitalnych pracovnych platforiem podporovat’ a zaroven chranit’ prava
samostatna zarobkova ¢innost’.

Navrhované usmernenia o uplatiiovani prava EU v oblasti hospodarskej siitaZe sa
zameriavajii na zabezpefenie toho, aby pravo EU v oblasti hospodarskej sutaze
nebranilo kolektivnemu vyjednévaniu v pripade samostatne zarobkovo ¢innych oséb bez
zamestnancov, ktoré su Vv oslabenom postaveni. Iniciativa, ktorou sa tento problém riesi
v SirSom svete prace, a ktord sa preto neobmedzuje iba na digitalne pracovné platformy, ma
zabezpelovat' pravnu istotu, pokial’ ide o uplatnitelnost’ prava EU v oblasti hospodarskej
sut'aze na kolektivne vyjednavanie uskutocnované samostatne zarobkovo Cinnymi osobami.
Na jej zéklade budu méct urcité samostatne zarobkovo ¢inné osoby kolektivne rokovat
0 svojich pracovnych podmienkach (vratane odmeniovania) s protistranami, ak nie suU
spotrebitel'mi. Tieto navrhované usmernenia sa budu pred prijatim konzultovat’ v rdmci
otvorenej verejnej konzultacie s cielom ziskat spdtnu vdzbu prislusnych zainteresovanych
stran.

Opatrenia tykajuce sa algoritmického riadenia uvedené v navrhovanej smernici sa budu
uplatiiovat’ aj na pravé samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Pochopenie sp6sobu, akym
spravanie Cloveka ovplyviluje automatizované rozhodnutia o pridelovani uloh, méze mat
vplyv na pristup k budticim pracovnym prileZitostiam bez ohl'adu na postavenie v zamestnani.
ZlepSenie algoritmickej transparentnosti a zabezpeCenie monitorovania vykonavaného
¢lovekom a preskiimania vyznamnych automatizovanych rozhodnuti je preto dolezité aj pre
pravé samostatne zarobkovo ¢inné osoby.

Uvedené opatrenia dopliaji ¢innost, ktora EU uz vyvija pri rieSeni vyziev suvisiacich so
samostatnou zarobkovou ¢innostou. V odporucani Rady tykajlicom sa pristupu pracovnikov
a samostatne zarobkovo &innych osdb k socidlnej ochranel’ sa ¢lenské $taty vyzyvaju, aby
pracovnikom a samostatne zarobkovo ¢innym osobam zabezpeéili formalny a u¢inny pristup
k primeranej socialnej ochrane. Z narodnych vykonavacich planov® vyplyva, ze v oblasti
formalnej socidlnej ochrany samostatne zarobkovo CcCinnych osob nad’alej pretrvavaja
nedostatky. Plati to najma pre pristup k ddvkam v nezamestnanosti, davkam v pripade nehdd
na pracovisku achordb z povolania adavkam v otcovstve. V tejto savislosti Komisia
dérazne nabada abude nad’alej podporovat’ ¢lenské Staty, aby d’alej posiliiovali
socialnu ochranu pravych samostatne zarobkovo ¢innych oséb. Maju zasadny vyznam
pre hospodarsky rast EU, ked’ze stimulujii inovacie v podnikoch a podnikavost’.

V odporticani Rady tykajicom sa zlepSenia ochrany zdravia a bezpecnosti pri praci
samostatne zarobkovo ¢innych os6b® sa podporuje predchadzanie nehodam na pracovisku
a chorobd&m z povolania medzi samostatne zarobkovo c¢innymi osobami. V smernici o
uplatiiovani zasady rovnakého zaobchadzania so Zenami a muzmi vykonavajucimi ¢innost

1 Odporacanie Rady z 8. novembra 2019 (2019/C 387/01). K dispozicii online. Odporu¢anie sa tyka
davok v nezamestnanosti, nemocenskych a nemocenskych vecnych davok, davok v materstve
a otcovstve, pefiaznych davok v invalidite, starobnych a pozostalostnych davok a davok v pripade
nehdd na pracovisku a chordb z povolania.

Clenskym §tatom sa odportiéa vykonavat’ zasady odportéania a predlozit’ do 15. maja 2021 narodny
plan, v ktorom sa stanovuju zodpovedajlice opatrenia. Narodné vykonavacie plany mozno konzultovat’
online.

19 Odporacanie Rady z 18. februara 2003 (2003/134/ES). K dispozicii online.
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ako samostatne zarobkovo ¢inné osoby?® sa stanovuiju aj osobitné prava samostatne zarobkovo
¢innych osob (t. j. prispevky v materstve, ochrana pred diskriminaciou atd’.).

Vyznamnu ochranu samostatne zarobkovo ¢innym osobam okrem toho ponuka aj
acquis EU v oblasti vnatorného trhu. Nariadenie o vztahoch medzi platformami a podnikmi
(P2B)# je zamerané na zabezpecenie transparentného a spravodlivého zaobchadzania so
samostatne zarobkovo ¢innymi osobami pracujucimi prostrednictvom digitalnych pracovnych
platforiem a na zabezpecenie toho, aby mali pristup k ucinnej naprave v pripade sporov. Vo
v§eobecnom nariadeni o ochrane Udajov? sa vyzaduje, aby sa vietky osobné tidaje spractvali
zakonne, spravodlivo a transparentne a aby sa obmedzovali na to, ¢o je nevyhnutné. Takisto
sa vV nom udeluje viacero prav v oblasti ochrany udajov, ako su pravo byt informovany
0 spracovani osobnych Gdajov a pravo na pristup k vlastnym osobnym udajom, pravo na
opravu (vratane prava na opravu vlastnych Gdajov), pravo na obmedzenie spractvania udajov
osoby, pravo na prenosnost’ udajov a pravo na to, aby sa na fiu nevzt'ahovalo rozhodnutie,
ktoré je zalozené vylu€ne na automatizovanom spractivani osobnych udajov, ak mé takéto
rozhodnutie pravny alebo podobne zavazny ucinok.

Vplyv smernice na pravé samostatne zarobkovo ¢inné osoby — ako budu nové prava
fungovat’ v praxi?

Nepriamym ucinkom smernice mdze byt to, ze niektoré digitdlne pracovné platformy, ktoré
Vv stcasnosti do urcitej miery kontroluju l'udi, ktori prostrednictvom nich pracuju, zmenia svoj
obchodny model tak, aby vytvorili podmienky pre pravu samostatni zarobkovu ¢innost.
Smernica poskytne stimuly pre digitdlne pracovné platformy, aby v pripade potreby dalej
objasnili svoje zmluvné vzt'ahy, s cielom jasnejSie ich nasmerovat’, z hl'adiska postavenia ich
pracovnikov, bud’ na postavenie samostatne zarobkovo ¢innej osoby, alebo na postavenie
zamestnanca. V pripade potreby sa aj samostatne zarobkovo ¢innym osobam poskytne
podpora na objasnenie ich postavenia. OcCakava sa, ze smernica upevni autondémiu samostatne
zarobkovo ¢innych os6b a podpori ich schopnost’ vyuzivat svoje podnikatel'ské moZznosti,
napriklad vytvorenim vlastnej klientely. Osoby, ktoré uz st pravymi samostatne zarobkovo
¢innymi osobami, si zachovaju vyhody spojené so svojim postavenim v zamestnani.

Vsetky samostatne zarobkovo ¢inné osoby pracujice prostrednictvom platforiem ziskaju
v oblasti algoritmického riadenia podobné prava ako pracovnici, ato najma pokial ide
0 transparentnost’”  zavedenych automatizovanych systémov a mechanizmy népravy
a skimania rozhodnuti prijimanych pomocou algoritmov. LepSia zrozumitelnost’
mechanizmov, na zdklade ktorych sa pridel'uju a navrhuju tlohy, im umozni dosiahnut’ vacsiu
istotu a predvidatel'nost’ prijmov.

5. Opatrenia EU voblasti prace pre platformy—¢o znamenaja pre
podniky?

Podla konzervativnych odhadov pdsobi v EU viac ako 500 digitalnych pracovnych
platforiem. Ide o inovativne spolo¢nosti, ktoré ponukaju sluzby uspokojujiice nové

2 Smernica (EU) 2010/41.
2 Nariadenie (EU) 2019/1150. K dispozicii online.
22 Nariadenie (EU) 2016/679. K dispozicii online.
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preferencie spotrebitelov, ku ktorym patria najmai sluzby na poziadanie. Casto si buduju svoju
klientsku zakladiu a konkuren¢né postavenie na zaklade rychlosti, efektivnosti a flexibility
sluzieb, ktoré poskytuju. Do hospodarstva EU prindsaju dynamiku, vyuZzivaji vyhody
digitaliz&cie a dokazu sa stat’ vyznamnymi nastrojmi zelenej a digitalnej transformacie. Ich
inovaény potencial v8ak brzdi roztrieStenost’ existujliicich regulacnych ramcov, v dosledku
ktorej sa spomaluje ich cezhrani¢né rozsirovanie a brani digitalnym pracovnym platformam
vyuzivat’ v§etky vyhody vyplyvajuce z tspor z mnozstva a rozsahu na jednotnom trhu.

Inovacia by sa mala uskuto¢iiovat’ v skuto¢ne konkurenénom a spravodlivom prostredi.
Ak ma hospodarska sutaz zabezpeCovat' pozitivne prinosy, pokial’ ide o rozhodnutia
spotrebitel'ov, nizke ceny a dobré podmienky pracovnikov, podniky by si mali konkurovat’
kvalitou poskytovanych sluzieb a svojou produktivitou, nie pracovnymi podmienkami svojich
pracovnikov. V sGcasnosti vSak niektoré digitalne pracovné platformy cast' svojej
konkurenénej vyhody buduju nielen na inovacii sluzieb, ale aj na nizkych nakladoch préce,
pretoze s osobami, ktoré by mali mat’ postavenie pracovnika, uzatvarajua pracovné zmluvy ako
SO samostatne zarobkovo ¢innymi osobami. Nespravna klasifikacia vedie k niz§Sim nakladom
ako by to bolo v pripade spravnej klasifikacie: v priemere maji spolo¢nosti zamestnavajtce
pracovnikov o0 24,5 % vyssie naklady vo forme danovych odvodov a prispevkov na sociélne

zabezpedenie?.

Navrhovanou smernicou sa zabezpecuje spravodlivé zaobchadzanie s pracovnikmi, ako
aj rovnaké podmienky a pravna istota pre podniky. Ozrejmuje sa v nej, kto by sa mal
povazovat’ za pracovnika aaké su povinnosti digitalnych pracovnych platforiem, ¢im sa
zabratiuje zdihavym sudnym procesom a digitalnym pracovnym platformam sa poskytuje
pravna istota, pokial’ ide o ich podnikanie v celej EU. Vyvratitelnou domnienkou a Kkritériami
zamestnanosti, ktoré sa uvadzaju v smernici, sa zabezpedi, ze digitalne pracovné platformy
zamestnavajlice nepravé samostatne zarobkovo ¢inné osoby, budu musiet’ dodrZiavat’ rovnaké
nariadenia ako platformy a tradi¢né podniky zamestnavajtice pracovnikov, ¢ize nebudu moct’
vyuzivat’ nespravodlivii konkuren¢nt vyhodu. Navrhovand smernica obsahuje opatrenia na
predchddzanie neprimeranému zatazovaniu MSP. Pravne predpisy EU budu doplnené
0 usmernenia poskytnuté ¢lenskymi $tatmi.

Moznost’ digitalnych pracovnych platforiem spolupracovat’ s pravymi samostatne
zarobkovo <innymi osobami nebude zasadne ovplyvnena. Podmienky digitalnych
pracovnych platforiem zamestnavajucich samostatne zarobkovo ¢inné osoby by mali naozaj
umoznovat’ autondmiu a podnikavost’, ktoré st podstatou samostatnej zarobkovej ¢innosti.
Tym sa vSak nevylucuje ani poskytovanie urcitych vecnych davok, napriklad dodatocnych
prispevkov na poistenie alebo prileZitosti na vzdeldvanie a osobny rozvoj. To, ¢o plati pre
offline hospodarstvo, by malo platit’ aj v online hospodarstve a malo by sa to v ramci neho
presadzovat’. Rovnaké pravidla musia dodrziavat’ aj ostatné podniky, a to vratane tych, ktoré
priamo konkuruju digitdlnym pracovnym platformam v rovnakych oblastiach ¢innosti, hoci
skor v kamennych predajniach ako v digitdlnom prostredi.

Sucasna neexistencia prenosnosti systémov hodnotenia/zachovania dobrej povesti medzi
digitalnymi pracovnymi platformami brzdi hospodarsku sut’aZz medzi nimi, kedZze
odradza od prace prostrednictvom novozriadenych digitdlnych pracovnych platforiem. Tato

2 Eurostat (2021). Mzdy a naklady prace. K dispozicii online.
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nedostatocnd hospodarska sutaz sa Casto prejavuje aj vo vztahu medzi 'ud'mi pracujucimi
prostrednictvom tej istej platformy. Ked’ze l'udia Casto vyuzivaji na pontkanie svojich
sluzieb viaceré digitdlne pracovné platformy, problém prenosnosti alebo interoperability
hodnoteni predstavuje vyznamnu otazku, ktora ovplyviiuje ich prilezitosti na kariérny rast
alebo rozvoj podniku. Takzvany ,,efekt uzamknutia® im brani prejst’ na iné digitalne pracovné
platformy zo strachu, ze stratia svoju tazko vydobyti dobrii povest’ na internete, ktor ziskali
na zaklade hodnoteni klientov. Na druhej strane ,,efekt superstar® znamena, ze l'udia, ktori st
na platforme novi, len tazko ohrozia zavedené postavenie svojich konkurentov, ked’ze sa
nemoOzu preukazat’ referenciami, ktoré mohli ziskat' inde. Zvyhodiuji sa tym etablované
digitalne pracovné platformy, ale v rdmci jednej platformy aj ti, ktori prostrednictvom nej
pracuju najdlhsie.

Vzhladom na wuvedené bude Komisia umozZiovat’ dialog medzi vSetkymi
zainteresovanymi stranami s ciel’om podporit® zavedenie kédexu spravania. Jeho
sucastou by mohla byt aj logisticka podpora procesu vedeného odvetvim na zabezpecenie
prenosnosti systémov hodnotenia/zachovania dobrej povesti, napriklad spojenim vSetkych
zainteresovanych stran na Specializovanych podujatiach.

Komisia takisto vyzyva digitalne pracovné platformy, aby:

e umoznovali vykon prdva na prenosnost udajov podla vSeobecného nariadenia
0 ochrane tudajov zabezpeCovanim technickych moznosti pre takito prenosnost
a rozsirili moznost’ prenosu udajov aj o Udaje tykajuce sa dobrej povesti. To mozno
dosiahnut prostrednictvom kodexu spravania pre odvetvie,

e spolupracovali v ramci odvetvi a vyvijali spolo¢né IT formaty a rieSenia na dalSie
zlepSovanie transparentnosti a vysledovatelnosti prace pre platformy, napriklad
v ramci navrhovaného kodexu spravania.

Vplyv navrhovanej smernice na podniky — perspektiva digitalnej pracovnej platformy

Digitalne pracovné platformy maji Casto nadnarodny rozmer, spajaji pracovnikov a klientov
z celej Europy aj mimo nej. V dosledku pravnej roztrieStenosti musia digitalne pracovné
platformy dodrziavat’ $iroky rozsah najréznejsich vnuatrostatnych zakonov a rozhodnuti sidov,
&o brzdi ich expanziu na trhu EU.

Navrhovand smernica prinesie digitalnym pracovnym platformém lepsiu  pravnu
zrozumitelnost’ a istotu. Z dlhodobého hl'adiska sa tym znizia naklady na pravne spory
a administrativne zat'aZenie. Prostrednictvom spolo&nych kritérii na urovni EU tykajucich sa
vyvratitel'nej domnienky ziskaju digitadlne pracovné platformy vécSiu istotu, pokial ide
0 postavenie l'udi, ktori prostrednictvom nich pracuji. Tym sa ulah¢i podnikatel'ské
planovanie a poméze sa im pri organizacii ich ¢innosti, ¢im ziskaju sebavedomie, aby sa
mohli rozSirovat, expandovat za hranice a vyuzivat vyhody vyplyvajice z prileZitosti
existujacich na jednotnom trhu.

Neprava samostatnd zarobkova cinnost® poskytuje niektorym digitdlnych pracovnym
platformam vyznamn( a neopodstatnent konkurenéni vyhodu oproti tradiénym podnikom
a digitallnym pracovnym platformam, ktoré funguji na zéklade modelu zamestnavania
pracovnikov. Pre digitalne pracovné platformy, ktoré v sucasnosti spravne klasifikuja T'udi,
ktori prostrednictvom nich pracuji, bude prinosné, Zze sa budu uplatiovat rovnaké
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podmienky, napr. pokial’ ide o danové odvody alebo prispevky na socidlne zabezpecenie.
Hoci z kratkodobého hladiska budt musiet’ digitalne pracovné platformy vynalozit' naklady
na preklasifikovanie, zo strednodobého az dlhodobého hl'adiska to bude pre ne prinosné, lebo
sa im znizia néklady na dodrziavanie predpisov a zlep$i sa pravna istota. Treba uviest’, ze
digitalne pracovné platformy fungujlice na zaklade nepravej samostatnej zarobkovej ¢innosti
V niektorych ¢lenskych Statoch Coraz CastejSie Celia vysokym pokutam a prikazom na
preklasifikovanie.

6. Opatrenia EU voblasti prace pre platformy—¢&o znamenaji pre
vnutroStatne organy?

Jednozna¢éné vymedzenie postavenia v zamestnani aztoho vyplyvajucich danovych
odvodov a prispevkov na socidlne zabezpecenie prispeje k udrZatel’nosti verejnych
rozpottov. Clenské §taty by podl'a ocakavani mali v désledku opatreni na preklasifikovanie
ziskat' 4 miliardy EUR v roénych prispevkoch?®. Takisto budu znasat nizsie naklady na
neprispevkové davky, ktoré mozno zo strany subjektov verejného sektora bude potrebné
priznavat’ nechranenym pracovnikom napriklad na rieSenie socidlneho vylucenia alebo tthradu
nemocenskych nékladov. Spravne klasifikovanie postavenia v zamestnani méze mat” ako také
pozitivny vplyv na vSetkych daiovnikov ako celok.

S cielom ulah¢it’ pracu vnuatroStatnym organom (napriklad inSpektordtom prace, inStiticiam
socialnej ochrany a danovym uradom) pri presadzovani usmerneni navrhovanej smernice
a existujucich zakonov obsahuje navrhovana smernica usmernenia zamerané na zabezpecenie
transparentnosti a vysledovatel'nosti prace pre platformy, a to aj v cezhrani¢nych situaciach.
Tymito ustanoveniami by sa malo zabezpecit, aby si digitalne pracovné platformy, ktoré
pOsobia ako zamestnéavatelia, boli vedomé svojich povinnosti, pokial’ ide o deklarovanie
vykonanej préace. V navrhovanej smernici sa vyzaduje, aby digitalne pracovné platformy
informovali organy prace, socialnej ochrany a ostatné prislusné organy a zastupcov 0sbb
pracujucich pre platformy o podmienkach vzt'ahujacich sa na I'udi, ktori prostrednictvom nich
pracuju, o pocte l'udi, ktori prostrednictvom nich pracuju, ako aj o ich postaveni v zamestnani.
Tieto informacie sa budi musiet’ pravidelne aktualizovat’ a na Ziadost’ prisluSnych organov
d’alej objasiiovat’.

Okrem toho Komisia:

e podpori vymenu osvedéenych postupov v suvislosti so svojim programom
vzajomného ucenia, ako aj Cinnosti Eurdpskeho organu prace v rozsahu pdsobnosti
jeho mandatu,

e bude nadalej podporovat’ clenské Staty pri uplatiovani pravidiel koordindcie
socialneho zabezpedenia a poskytovani usmerneni k tymto pravidlam,

e prostrednictvom programov EU (ako napriklad Horizont Eurdpa) bude nadalej
poskytovat’ investicie do vyskumu, na zéklade ktorého mozno identifikovat’ inovativne
a vysokokvalitné spdsoby prace askumat’ rizikd a prileZitosti rovnako pre ludi
pracujucich prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem, ako aj pre podniky.

2 SWD(2021) 396. Sprava o posudeni vplyvu prilozena k navrhu smernice o zlepSeni pracovnych

podmienok v oblasti prace pre platformy, oddiel 6.1 a priloha 5.
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Prebieha aj praca na digitalizacii v oblasti koordinacie socidlneho zabezpecenia. Komisia
zacala realizovat’ pilotny projekt eurépskeho preukazu socialneho zabezpecenia, ktory
pomdze pri rieSeni vyziev suvisiacich s prenosnostou prav na socidlne zabezpecenie, na
identifikovanie ktorych sa bude moct vyuzit navrhovany ramec eurdpskej digitalnej
identity?°.

S cielom zabezpecit' ¢o najlepSie fungovanie tohto nového ramca tykajiceho sa prace pre
platformy vyzyva Komisia ¢lenské $taty, aby:

e poskytovali podporu presadzovaniu, napriklad prostrednictvom usmerneni alebo
Specializovanych  Skoleni pre inSpektoraty v oblasti vyziev vyplyvajdcich
z algoritmického riadenia,

e dodrziavali pravidla koordinacie socidlneho zabezpecenia,

e zlepsili ziskavanie udajov o praci pre platformy a vytvorili dvojstranné kanaly na
vymenu prislusnych udajov s ostatnymi ¢lenskymi Statmi.

7. Toto presahuje nase hranice

EU vedie prikladom. Naga Unia uz na globélnej urovni udéva tén pri rieseni kPacovych
otdzok, akymi su ochrana osobnych Udajov aregulacia systémov umelej inteligencie.
V nasom priekopnickom pristupe je srdcom technologii ¢lovek. Ani tento balik nie je iny —
Komisia sa nim snazi prispiet kbudiucim globdlnym normédm na zabezpecenie
vysokokvalitnej préace pre platformy.

Ked’Ze mnoZstvo digitalnych pracovnych platforiem je globalnych, spolupraca v ramci
vSetkych jurisdikcii je kPic¢ova. Stanovenim globalnych noriem sa modZze zlepSit pravna
zrozumitel'nost’ pre digitilne pracovné platformy na celom svete, a tym posilnit’ udrzatelny
rast platformového hospodarstva. Niektoré typy prace pre platformy s globalne uz svojou
podstatou — osoby vykonavajice pracu pre platformy online moézu pridelené tlohy vykonavat’
odkialkol'vek. Komisia preto podporuje globdlne riadenie prace pre platformy. Kedze
digitalne pracovné platformy funguju v rdmci viacerych jurisdikcii, mali by aj tvorcovia
politik.

EU bude spolupracovat’ so svojimi globalnymi partnermi na zabezpecovani ddstojnych
pracovnych podmienok v oblasti prace pre platformy na celom svete. Pri tomto Usili je
prirodzenym partnerom Medzinarodna organizacia prace. Na zaklade svojich
predchadzajucich vymen a spolupraice na tejto téme Komisia navrhne Specializované
podujatie, ktoré sa bude tykat’ globalneho politického programu v oblasti prace pre platformy.
Vplyv digitalizacie a globalizacie na buducnost’ prace je predmetom naSich diskusii
s Organizaciou pre hospodarsku spolupracu arozvoj (OECD). V sucasnosti, ked sa
snazime rieSit’ globalne vyzvy suvisiace s pracou pre platformy, dozrel ¢as na posunutie
diskusii na d’al§iu aroven. EU podporuje na &loveka zamerani inkluzivnu, spravodlivi
a udrzatel'nu digitalnu transformaciu a budicnost’ prace aj v ramci for G7 a G20.

% COM(2021) 281 final. K dispozicii online.
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Komisia bude propagovat’ lepsie pracovné podmienky v oblasti prace pre platformy aj vo
svojom dvojstrannom programe, pricom bude vychadzat’ z predchadzajicich vymen s USA
a Kanadou tykajucich sa propagécie medzinarodnej spoluprace v oblasti prace pre platformy.

8. Zavery

Digitalne pracovné platformy zohravaja v buddcnosti europskeho hospodarstva, ako aj
pri zelenej a digitalnej transformécii vyznamnua uUlohu. Ak ma vsak byt technologicky
pokrok udrzatel'ny, musi ho sprevadzat’ dodrZiavanie existujtcich socialnych zasad a ambicia
Europy dosiahnut’ d’alsi socialny pokrok. Tento balik je zamerany na rieSenie vyziev, ktoré
predstavuje praca pre platformy pre naS socialny model, a na zabezpecenie podmienok na
udrzatel'ny rozvoj platformového hospodarstva v Eurdpe, kde na integrovanejSom jednotnom
trthu moze rychlejSie priniest vyhody ajeho nevyhoddm na flom mozno rychlejsie
predchadzat’, pripadne ich pohotovejsie riesit’.

V dosledku navrhovanych opatreni bude moct’ viac 'udi pracujucich prostrednictvom
digitalnych pracovnych platforiem vyuzivat’ vyhody spocivajice vo vicSej istote a v
predvidatelnosti prijmu, lepSej ochrane pracovného ¢asu a bezpecnejSom pracovnom
prostredi. Bude pre nich I'ahSie dosiahnut’ narok na starobny dochodok, v ¢ase niidze budu
mat’ pristup k z&chrannej socialnej sieti a uz sa nebuda obavat’ nespravodlivych rozhodnuti,
ktoré prijimaji alebo podporuju automatizované systémy. Ti, ktori nad’alej zostani pravymi
samostatne z&robkovo ¢innymi osobami alebo sa nimi stanu, budi mat’ pravo na vlastné
rozhodnutia o svojich pracovnych podmienkach a budi moct’ pracu pre platformy vyuzivat’ na
budovanie podnikatel'skej kariéry.

Okrem toho vSetci Pudia pracujuci prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem,
¢i uz v postaveni zamestnanca, alebo samostatne zarobkovo ¢innej osoby, budu lepSie
rozumiet’ sposobu, akym sa algoritmy vyuZivaju na riadenie ich prace, a budi ho méct’
ovplyviiovat’. Praca vykonavana prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem, a to aj
cezhranicne, bude vysledovatelnejSia a transparentnejSia.  VnuUtroStaitnym organom
asocialnym partnerom sa tak umozni zohravat' aktivnejSiu ulohu v platformovom
hospodarstve.

Navrhované opatrenia si budua vyZadovat prisposobenie zo strany digitalnych
pracovnych platforiem, pracovnikov a vnutrostatnych organov. Toto prispdsobenie sa
vSak vyplati, pretoze umozni vyuzivanie mnoZzstva prinosov digitalnej transformacie
a dlhodobu ochranu eurdpskeho socialneho trhového hospodarstva. Vdaka eurdépskemu
vyhlaseniu o digitalnych pravach a zasadach pre digitalne desatrocie a Europskemu pilieru
socialnych prav méa EU prostriedky na to, aby v tomto Usili uspela a vydala sa spravnym
smerom.
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